
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zikaznickd centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 18174016

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomiikova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vloika 3787

zajemce
Obchodni firma Socidlnl sluzby Uh.Hradiiti,

Jm6no, pfijmeni, titul1)
Ulice
M6sto Uh. HradiSti
PSC 686 06
iC * 00092096
DlC CZ00092096
Povinny subjekt pro registr smluv2** AnoH NeD

Dodaci adresa3’
Obchodni firma 
Jm6no, pfijmeni, titul 
Ulice 
M6sto 
PSC
Kontaktni telefon4* *
E-mail

Zpiisob doruieni5* S kuryr
□ dobirka, Ceskd poSta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Uiastnickd smlouvy v poitu telefonnich iisel uvedenych v Pfiloze 6. 1, na zaklad' 
Smluvni ktefych bude operator Zdjemci poskytovat Zdkladni a doplfikovd Sluiby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (ddl
.... souhrnnd „Sluiby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zdjemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fddni a via

me n ni sjednanou cenu.

Doha trvani Uiastnickych smluv se fidi prisluinym ustanovenim Ramcova smlouvy specifikovani vzdhlavi tohot 
formulate. Sjednand doba trvani zaiind bizet dnem aktivace sjednand Sluzby. Pokud v Rdmcovd smlouvi neni uvedeno jinai 
pfechdzi Uiastnickd smlouva po uplynuti doby uriita v ni sjednand do reiimu doby neuriitd.

Obsah vSech Uiastnickych smluv a jejich nedilnou souidst tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycend v tomto formuldfi, vietnd podminek sjednanych v tasti formulate Nastaveni sluieb a v Pfiloze i.1,
• VSeobecnd podminky spoleinosti T-Mobile Czech Republic a.s. (taka jen .Vieobecnd podminky") platni od 30. 4 2016 

od 1. 9. 2017,
• platni Podminky zpracovavani osobnich, identifikainich, provoznich a lokalizainich udaju,
• platny Cenik sluzeb,
• dalii podminky:

■ Podminky zvolendho tarifu a daSich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pteneseni iisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluiby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluieb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fidi il. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv potedim uvedenym vy§e. VeSkerd podminky jsou k dispozii 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Uiastnickd smlouvy potvrzuje, 2e viechny tyto Dokumenty jsou mu znamd azes nimi bez vyhrad souhlas 
Operator upozorfiuie zaiemce. te v ndktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povaiovana za Dfekvapiv;
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vidv zwrazndna (zeimdna podtrienlm). zajemce prohlaiuje, ze se s tdmito ustanovenin 
podrobnd sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami viech Sluieb, kteri si v prubdh 
trvdni Uiastnickych smluv aktivuje, pfiiemi podminky aktivovanych Sluieb se stavaji nedilnou souiasti pfedmdtnd Uiastnick 
smlouvy okamiikem aktivace Sluiby.

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/nowzakaznik


Zdjemce je povinen uhradit vyudtovand smluvni pokuty rddnd a vdas ve Ihutd splatnosti uvedend na VyuCtoveini.

Ndsledujici prohldSeni plati pro vSechny uzavirand Uiastnickd smlouvy:
□6) Zdjemce souhlasi se zvefejndnim Udaju v telefonnich seznamech a informainich sluzbdch podnikatelii, ktefi tyto sluzb 

poskytuji.
□6) Zdjemce zSdd, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovdn za uCelem marketingu.
□6) Zdjemce souhlasf se zasildnim obchodnich sddleni a s poskytoveinim marketingovych informacf obsahujicich nabidk 

sluzeb a produktu Operators die Podminek zpracovdni osobnich, identifikainich, provoznich a lokalizadnich udaju (ddle j 
„PZOU“).

□8> Zdjemce souhlasi se zasildnim obchodnich sddleni a s poskytoveinim marketingovych informaci obsahujicich nabidk 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlidnych od Operatora die PZOU.

□6) Zdjemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s 61. 6 PZOU informace o jeho platebni mortice nutnd k posouzei 
jeho zddosti o uzavfeni Udastnickd smlouvy, a to z pozitivni databdze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operate 
dlenem.

Operator a Zajemce dohodli, Ze se vyde uvedena Ufiastnickd smlouvy posuzuji samostatnd. Tyto Udastnickd smlouvy jsou n 
sebe nezdvisld a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukondeni jednd Udastnickd smlouvy nema vliv na platnost a uCinnos 
ostatnich sjednanych Udastnickych smluv.

Podmiftuj^-li zakon d. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zndni pozddjdich pfedpisu (dale jako nZRS“), nabytl udinnosti 
Udastnickd smlouvy jejim uvefejndnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanovenl predchozi vdty nabude 
Udastnicka smlouva udinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejndni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Udastnickd smlouva 
podldhd povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovnd dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni stran} 
v ramci uvefejnani tato Udastnicka smlouva v registru smluv zademi vedkerd osobnl udaje a obchodni tajemstvi v tato 
Udastnicka smlouva obsaiend.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmdnach Udastnickych smluv bude Operator zajemci zasilat d 
schranky T-Box umistana na zakaznickam udtu Zajemce na portaiu Muj T-Mobile (date jen “schranka T-Box‘‘). Potvrzer 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujlciho obchodnlho dopisu. Operator rovndz nebude pfihlizet k potvrzeni 
uzavfeni Udastnicka smlouvy zaslana Zajemcem a takova potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah tato Udastnicka smlouvy.

Podpisy Dne 29.9.2017

Operator

1) Vyplrtte, prosim, identrfikadnl udaje osoby opr^vndnd jednat jmdnem Zajemce

2) Oznadte .Ano" v pfipadd, ze podmiftuje-li zikon d. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zndni pozddjdich pfedpisu, nabyti udinnosti Udastnickd smlouvy jejim uvefejndnir 
v registru smluv. V opadndm pfipadd oznadte .Ne‘.

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasldni objednanych SIM karet a zbozi, je-li odliSnd od adresy uvedene u Zajemce

4) Pokud zasflcite objednavku pomoci elektronickych prostfedku, uvedte jmdno a pfijmeni osoby opr£vndnd jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 
se rozumi tel. dislo vedend u Operatora na osobu opravndnou jednat za Zdjemce, kterou Zdjemce povdfil vyfizovdnim Smlouvy).

5) Vyberte zpOsob dorudeni Kuryr/Ceskd poSta

6) Plati v pfipadd, ze je kolonka oznadena kfitkem.

01-KAS-0-39 Formula je platny od 1. 8. 2017 2/4
Symbol * oznaCuje povinn£ pole

http://www.solus.cz


El El B

□

B

□

□

in

B

□

□

El B B

□

B B B B B B

□

B B B

I Poradove Cislo

iTelefonni Cislo 9 * (povInnC pH portacl)

I Typ objedndvky 21'

I Typ SIMkarty9

Tariff

FakturaCni skupina 9'

Podrobnosti k FakturaCni skupinC 9'

Typ VyuCtovdni sluzeb 9

Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob lihrady 8>

Heslo pro blokov&ni <ayfmistn6 eisio) a>

Sd&lit heslo pro blokovani koncovCmu uzivateli10)

Roamingovy tarif '1)

EU regulace1

HlasovC roam, zvyhodndni19

DatovC roam. zvyhodnCni,4)

Data Roaming Limit19

GPRS/EDGE/3G 1«)

DatovC tarifni zvyhodnCni1

Podrobny vypis sluzeb 19

Blokovat Mez. hovory ‘

|Typ BlackBerry 2,)

BlackBerry Roaming 221

Multimedialni zpr&vy (MMS)231

Souhlas s DMS a SMS platbou '

Souhlas s m-platbou281

Downloads 27)

Term in aktivace SIM karty 211

Typ Z&znamove sluzby ‘

Zaradit Cislo do PS39

Typ pristroje/ zafizeni'
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte disk) z vaSI rezervovand diselnd fady nebo uvedte exjstujiti tel. disk), jednd-i se o mtgrad z Twistu nebo pfenos dlsla od jindho mobHniho ope rat ora.

2) A (aktivace novdho teiefonnlho dlsla), M (mtgrace - pfechod z pfedptacend karty na pauddkil tarif). P (pfenesenl tetefonnlho dlsla od jindho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadd nevyplndnf bode dodana Universal SIM karta, kterd kombinufe vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovd tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarlf Profi 120), PNM1 (Profi na mlru 1). PNM2 (Profi na mini 2), PNM3 (Profi na mini 3), PNM4 (Profi na mini 4), PNM6 (Profi na mlru 5). Kreditnl tarify (pouze [

to umoiftuje vade RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MychS.

Minutovd a kreditnl tarify nelze v rdmci jednd Rdmcovd smkxivy kombinovat. Pokud poiadujete tarlf ve zvyhodndnd verzi HIT, pfipidte ke zvotendmu tarifu .HIT* (napf. T30HIT).

Datovd tarify: M2M. M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), 

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Mi 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB). Ml 30(Mobiini internet 30GB), PIBD (Pevny internet bezdrdtu).

Speddlni tarify: HP (tarlf Happy Partner).

5) Jli existujicl/stdvajici fakturadni skupina - S. novd fakturadni skupina - N.

8) Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k stdvajicimu Vyudtovdnf sluieb. vyplrtte disk) nebo ndzev jii vybrandho exist uj id ho Vyudtovdnf sluieb. ^

Pokud chcete novd Vyddtovdni sluieb, vyplrtte jmdno, pfijmenf a fakturadni adresu (ulice. &. mdsto, PSC) novdho Vyudtovdni sluieb. V pfipadd, ie chcete novd Vyudtovdni sluieb, kterd jste nadefinovali o ndkolik fddku tdto objedi 

vySe, vyplrtte .viz fddek XY\

7) Vyplrtte: P (papfrovd), E (elektronickd). Pokud zvoiite prdzdnd polidko, bode Vdm nastaveno papirovd Vyudtovdni sluieb.

6) Zpusob uhrady se vyplrtuje pouze u novdho Vyudtovdni sluieb. Typy: PP (post. Poukdzka), BU (pfevod z bank, u&u), I (inkaso z bank. u8u)

6) Povinnd dtyfmistnd heslo pouiivand pro blokovdni SIM karty na Zdkaznickdm centru (napf. pfi krddeif). Heslo mule byt spotednd pro vSechny SIM karty nebo pro kaldou SIM kartu individudlnf. Z bezpednostnfch duvodu neni mol

pouiit tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111,2222,3333.4444, 5555, 6666, 7777, 8888. 9999.

10) Vdmi zvolend nebo ndhodnd vygenerovand heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad di migrad odesldno koncovdmu uiivateii prostfednidvlm SMS. Chcete-ii sddlit heslo pro blokovdnl koncovym ulivatelum, zvdte kfflek B (Pfatl i 

u aktivaclfir mtgracl, u pfenesenlmobHniho teiefonnlho d/ste odprtbho operators se SMS nezaslld). Pro zjiStdnl hesia kontaktujte proslm Zdkaznickd centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingovd tarify: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pffpadd, le kolonku nevyplnlte, nebude roaming aktivovdn.

12) B oznadenl znamenfi, le s aktivad slulby roaming dojde k automatickdmu spuStdnl udtovdnf roamingovdho provozu die pod mi nek EU regulace. V pfipadd, le si nepfejete aktivovat se zvolenym roaming ovym tarifem udtovdnl <

regulace, odznadte □. Udtovdnl roamingovdho provozu die podmlnek EU regulace nebude zapnutd i v pffpadd oznadenl B u zdkazniku, kteff maji vysloveny nesouhlasu v Rdmcovd smlouvd. VeSkerd inform ace o EU regi 

udtovdnl provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-requiace.

13) Hlasovd roamingovd zvyhodndnl: C (Cestovate!), EU (Roamingovd zvyhodndni EU), ST (Standard • toto roam, zvyhodndnl je urdeno pouze pro zdkazniky, jejichi Rdmcovd smlouva to umoirtuje). Pokud si nezvolite Iddnd ; 

uvedenych zvyhodndnl a zdrovert Vdm bude aktivovdna slulba roaming (piatnd pouze pro typ roamingu HH. H), bude Vdm sutomaticky nastaveno Roamingovd zvyhodndni EU. Ndklerd roamingovd zvyhodndnl jsou nav 

vytuditelnd. Vice informaci naleznete v aktudlnim Ceniku.

14) Datovd roamingovd zvyhodndni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming E

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datovd roamingovd zvyhodndni EU), TSDZ1 (Travel & Surf naden. z6na 1), TSDZ2 (Travel & Surf na den. z6na2), TSDZ3 (Travel & Surf na den. zdna 3), pokud mdte

o aktivad jindho typu balldku Travel & Surf, uvedte to do pozndmky. DS 20 (Data Svdt 20 MB). DS 100 (Data Svdt 100 MB). OS 200 (Data Svdt 200 MB), DS 600 (Data Svdt 500 MB). DS 1000 (Data Svdt 1 GB). Pokud si ne:

Iddnd z vySe uvedenych zvyhodndnl a zdrovert Vdm bude aktivovdna slulba Roaming (piatnd pouze pro typ roamingu HH, H). bude Vdm automaticky nastaveno Datovd roamingovd zvyhodndni EU (EU + DEU). Ndkterd roami

zvyhodndnl jsou navzdjem vytuditelnd. Midi inform ace k dispozid na Zdkaznickdm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 284,48), D5 (14 878,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V pfipadd. le kolonku nevyplnhe, bude aktivovdn limit 495,87. Slulba neni kompati 

ndkterymi vybranymi datovymi balldky. Uvedend timity jsou v Kt bez DPH. Mdsidnl Hmit pro kontroki udtovandho mnolstvl dat v roamingu. Po jeho dosaleni je datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vyplrtte: 1 (zamezit vde), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povoft vie). Pokud nevyberete ani jednu molnost z roletky, pteti variants 3 -povolit vde. V pfipadd. le vyberete variantu 2 nebo 3 a nemdte v podminkdch Rdmcovd sr 

slevu na udtovdni GPRS, bude aktivovdna slulba Internet v moMu na den. Vice rnformad o tdto slulbd naleznete na www.t-mobiie.cz.

17) Datovd tarifni zvyhodndni: Surf+, Surf&MaiH, lntemet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Ktesik (Internet v mobilu Klasik), 1M Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 4(

(Mobilni internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (MoUnl internet 3 GB). Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 G8). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo in

vyplrtte formuldf .Zfizenl statickd IP adresy slulby T-Mobile GPRS/EDGE*. Zvyhodndni internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neurtrtou. V pfipadd poladavku doby urfiitd vyplrtte do pozndmky.

18) Navydeni datovdho limitu koncovym ulivatelem: Povoleni koncovym ulivatetOm provdddt zpoplatndnd navydovdni datovdho Bmitu o 1000 MB bez nutnd znalosti administrdtorskdho hesia. Pro povotenf zvolte kfflek.

19) Typ Podrobndho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (tidtdny Podrobny vypis sluieb). ET (etektronicky i tidtdny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvoiite prdzdnd polidko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezlndrodni hovory: oznadenim tdto kolonky budou zablokovdny Mezindrodni hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBeny), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry ♦ BtackBeny Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznadenim tdto kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming.

23) Multimedidlni zprdvy (MMS): oznadenim tdto kolonky budou aktrvovdny multimedidlnl zprdvy (MMS). V pffpadd nevypindnl je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfilek B pro molnost vyulivat, kolonku nechle prdzdnou □ pro biokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfflek B pro molnost vyulivat kolonku nechte prdzdnou □ pro biokaci.

26) m-Platba (piatba pfes mobil). Zvolte kfflek B pro molnost vyulivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro biokaci.

27) Vyplrtte: 1 (Blokovdno vde), 2 (Blokovdny uvitaci t6ny). 3 (Blokovdno vde kromd uvftadch tdnu), 4 (Povolit vde). V pfipadd nevypindnl bude nastavena varianta (Povolit vde).

28) Vyplrtte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadd. le kolonku nevyplnlte. bude uplatndna varianta A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den ndsledujfci po dni doddni, DD.MM SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den die vadeho pfdnl, ale ne dfive nel v ndsledujlcl den po dni doddni (DD - den, MM - mdslc), 

karta bude aktivovdna na zdkladd vadi telefonickd Iddosti.

Budou-li splndny vedkerd podminky nutnd pro uzavfeni Odastnickd smlouvy, potvrdi Operdtor Objedndvku aktivad SIM karet a to ve IhOtd 30 dnu (aktivace s tetefonem za zvyhodndnou cenu) nebo 2 mdsicO (aktivace samostatr 

akthrace s telefonem za zdkladni cenu) ode dne pffjeti Objedndvky, pokud Zdjemce nepolddd o dfivdjdi aktivad.

29) Typy Zdznamovd slulby: H - Hlasovd schrdnka, R - Registr zmedkanych hovoru, N - iddnd. Pokud zvoiite prdzdnd politko. nebude Vdm nastavena iddnd Zdznamovd slulba.

30) Oznadenim tdto kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakychkoliv daldich nastaveni nebo restrikd. Pokud chcete nastaven! spedfikovtf. poulljte formuldf Objedndvka PS.

31) Pokud objedndvdte k SIM kartd takd mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodndnou cenu, uvedte poiadovany typ telefonu/ zafizeni z aktudlnl nabidky Operdtora pro Klldovd zdkazniky. Pro objedndni pfisludenstvl nebo mobilnlho tel

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zdkaznickd centrum - Business nebo business©!-mobite.cz), pfipadnd pouiijte dablonu Objedndvka zboif, umlstdnou na intemetovych strdnkddi T-Mobile.

32) Vyplrtte ANO v pfipadd. le uzavirdte Odastnickou smlouvu na dobu urdtou a Vdmi zvolend zafizeni z akludiniho ceniku umoirtuje vyuliti zvyhodndnd ceny. V pfipadd, ie se jednd o nedotovand zafizeni, kolonku nevyplrtujte.

33) Do kolonky Pozndmka muiete uvdst daldl poiadavky, napf. tarifni zvyhodndnl. V pfipadd migrace z pfedpiacend slulby Twist uvedte v pozndmce dslo SIM karty ICCID (19mi$tny dselny k6d uvedeny na spodnf strand SIM karty).
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