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SMLOUVA

o servisu technického a programového vybaveni

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991
Sh., obchodni zakonik, ve znéni zmén a doplikd, mezi t&¢mito smluvnimi stranami:

1. Severoceska vodarenska spolecnost, a.s.
IC: 49099469, DIC: CZ49099469
Pfitkovska 1689, Teplice, PSC 41550
Jednajici: Ing. Bronislav Spicak, generalni Feditel
jako objednatel

2. Martin Labik
R.C. 770308/2574
Jachymovska 247, Liberec 10, PSC 46010
jako zhotovitel

/.
Predmét pInéni

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét na vlastni naklady a na své nebezpeci pro
objednatele dilo - vzdalenou spravu a servis technického a programového vybaveni objednatele,
podle specifikace v odst. 2 této smlouvy a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeni dila
cenu sjednanou touto smlouvou.

2. Dilem se ve smyslu této smlouvy rozumi pravidelné provadéni servisnich praci, vzdalenym
pfistupem, na technickém a programovém vybaveni pocitaCovych siti objednatele v lokalitach
pracovist Liberec a Teplice, pro zabezpeceni spolehlivého provozu téchto informacnich technologii, a
feSeni zavad a poruch na téchto zafizenich.

Pravidelné servisni prace obsahuji zejména:

« administrace PC Kklientl, uZivatelskych Gétd v doméné (vytvareni, mazani, editace
uzivatelskych a posStovnich G¢tl, instalace klient, klient/server SW, operace v doméné,
pracovni skuping) - dle potfeby

»  konfigurace mail-box@ postovniho serveru

»  konfigurace doménového kontroléru (AD, DNS, DHCP...)

« instalace a servis SW serverll, stanic i periferii (aktualizace, servis-packy, update,
aplikace klient, klient/server, testovani bezpecnostnich aktualizaci) - dle potfeby

« profylaxe serverl mimo pracovni dobu (Citéni, restarty apod.)

« zélohovani datovych souborll na serverech (Kerio - mail-boxy, sdilené adresare, klientské
adresare, konfigurace server(l apod.) - dle pozadavki SVS

+ dalkovad sprava (kontrola stavu serverl, UPS, aplikaci, odstrafiovani problém,
aktualizace SW

« analyza systémovych a bezpeénostnich logll na serverech (kontrola udalosti - aplikace,
zabezpedeni, systém), pribé&zné a nepietrzité

« telefonickd podpora uZivatelim

1.
Doba pInéni



1.
Cena a platebni podminky
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IV.
Zavazky a opravnéni objednatele
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V.
Zavazky a opravnéni zhotovitele
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V1.
Odpoveédnost za vady dila
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IX.
Zavérecna ustanoveni
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Prilohy: 1. Seznam opravnénych osob

V Liberci dne 26.11.2014

SeveroCeska vodare  ;aspolecnost

objednatel zhotovitel



Priloha C.1
ke smlouvé o servisu technického a programového vybaveni

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
urCenych kjednani v zalezitostech spojenych s plnénim Smlouvy o servisu



