[bookmark: _GoBack]Rámcová dohoda na poskytování servisních služeb

Uzavřená adekvátně dle ustanovení § 131 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a dále dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále také jako „rámcová dohoda" nebo „dohoda")

Střední zahradnická škola Rajhrad, příspěvková organizace
Adresa: Masarykova 198, Rajhrad 664 61
Zastoupený: PaedDr. Marek Kňažík - ředitel
Kontaktní osoba Bc. Tatiana Ševčíková - majetkový referent
Kontaktní e-mailová adresa: 
Tel: 
IČ: 00055468
DIČ: Neplátci DPH
Bankovní spojení: 
(dále jen "Objednatel")
                                                                         na straně jedné
a

RACCOON s.r.o.
Adresa: Poříčí 1603/26, 678 01 Blansko
IČ: 25332716
DIČ: CZ25332716
Bankovní spojení: 
Zastoupená/ ve věci je oprávněn jednat:	
Petr Lachman, obchodní ředitel, na základě plné moci
Kontaktní osoba ve věci smlouvy: Ivana Křížová
Tel: 


CENTRÁLNÍ DISPEČINK SERVISU:
Tel:

(dále jen "Poskytovatel")
                                                                         na straně jedné


uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto rámcovou dohodu na poskytování servisních služeb -  komplexní servis  a opravy automatických dveří, zajištění odborné diagnostiky, pravidelné preventivní prohlídky zařízení, rychlé servisní zásahy i poradenství po telefonu, pro objednatele.

Tato rámcová dohoda upravuje podmínky, týkající se zadání veřejné zakázky a realizace jednotlivých dílčích veřejných zakázek na poskytování servisních služeb a rámcově upravuje vzájemné vztahy mezi objednatelem a poskytovatelem.

Účelem této rámcové dohody je úprava práv a povinností smluvních stran při realizaci veřejné zakázky - průběžné zajišťování komplexních servisních služeb





Čl. I. Předmět dohody

Předmětem této dohody je závazek poskytovatele poskytovat servisní služby, které spočívají v -  komplexní servis a opravy automatických dveří, zajištění odborné diagnostiky, pravidelné preventivní prohlídky zařízení, rychlé servisní zásahy i poradenství po telefonu, pro objednatele.
Tato dohoda upravuje podmínky týkající se realizace dílčích plnění na poskytování servisních služeb. Potvrzenou objednávkou oběma smluvními stranami se rozumí dvojstranné právní jednání mezi poskytovatelem a objednatelem uzavřené postupem dle této dohody, na jejímž základě provede poskytovatel pro objednatele sjednané servisní služby. Tato dohoda vymezuje podmínky zadávání objednávek.
Poskytovatel se zavazuje provádět pro objednatele na základě jeho dílčích písemných objednávek servisní služby uvedené v čl I. odst. 1. 

Čl. II. Dílčí objednávky

Objednávka je vůči poskytovateli účinná od okamžiku jejího doručení poskytovateli. V případě, že byla objednávka odeslána prostřednictvím elektronické komunikace (e-mail, dat. schránka objednatele), platí, že byla poskytovateli doručena v den odeslání. Poskytovatel potvrdí přijetí objednávky prostřednictvím elektronické komunikace (e-mail, dat. schránka objednatele) nejpozději do tří dnů od jejího doručení. Nesouhlasí-li poskytovatel s objednatelem požadovanou lhůtou pro poskytnutí služby, nebo není-li schopen v této lhůtě služby poskytnout, sdělí tuto skutečnost neprodleně objednateli a požádá o prodloužení lhůty. Objednatel může na žádost poskytovatele lhůtu k poskytnutí služeb prodloužit. Takto prodloužená lhůta začne plynout od jejího oznámení poskytovateli. Z této dohody neplyne žádná povinnost objednatele objednat u poskytovatele jakékoliv minimální množství služeb nebo objednávek.

V případě, že poskytovatel odmítne na základě objednávky poskytnout dle této rámcové dohody sjednané plnění, jedná se o porušení smluvní závazkové povinnosti poskytovatele vůči objednateli. Odpovědnost poskytovatele a případná náhrada škody se bude řídit příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

V případě, že objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, kterými jsou Přesná  specifikace předmětu díla  ( jeho rozsahu ) a  požadovaný čas plnění , má poskytovatel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit objednatele. Objednatel je povinen vystavit novou objednávku a poskytovatel je povinen ve lhůtě 3 pracovních dnů od jejího obdržení tuto písemně potvrdit. Dodací lhůta běží od okamžiku doručení řádné objednávky poskytovateli.

Poskytnutí plnění je řádné poskytnutí servisních služeb poskytovatelem objednateli na základě objednávky uzavřené v rámci jednotlivých dílčích zakázek.

Čl. III.
Místo plnění

1. Místem poskytování všech služeb je provozovna Poskytovatele.

Čl. IV.
Poskytování a přijímání služeb
1. Smluvní strany jsou povinny řádné poskytnutí a přijetí služeb písemně potvrdit prostřednictvím předávacího protokolu. Objednatel je oprávněn odmítnout přijetí služeb, pokud není v souladu s objednávkou. V takovém případě smluvní strany sepíší protokol o předání v rozsahu, v jakém došlo ke skutečnému poskytnutí služeb objednateli, a ohledně vadného poskytnutí služeb nebo zboží uvedou do protokolu skutečnosti, které bránily převzetí a další důležité okolnosti. Poskytovatel splnil řádně svůj závazek z dílčí objednávky až okamžikem řádného poskytnutí veškerých služeb požadovaných objednatelem.

Čl. V.
Cena, platební podmínky a sankce

1. Maximální finanční limit plnění poskytnutého na základě této rámcové dohody byl stanoven na 250 000,- Kč bez DPH (slovy: dvěstěpadesáttisíc). Cena za dílčí plnění se dohodou smluvních stran stanovuje, jako cena smluvní, nejvýše přípustná a nepřekročitelná. Počet objednávek je neomezený, celková cena plnění dle uzavřených objednávek nesmí překročit částku ve výši 
250 000,- Kč bez DPH.
Dohodnuté ceny předmětu smlouvy jsou uvedené v příloze č. 1 této smlouvy  „Seznam zařízení a cena preventivní údržby“ a v příloze č. 2  smlouvy „Základní sazby při provádění oprav“ , které tvoří nedílnou součást této smlouvy.  K těmto cenám bude připočtena DPH dle platných zákonů. 

2. Objednatel nebude na plnění poskytované poskytovatelem na základě dílčích objednávek poskytovat žádné zálohy. Poskytovatel má právo na zaplacení ceny plnění po řádném a úplném splnění svého závazku z dílčí objednávky tj. po úplném poskytnutí servisních služeb. Objednatel se zavazuje uhradit platbu za poskytnutí plnění ze strany poskytovatele na základě daňového dokladu - faktury. Faktura musí obsahovat veškeré zákonné náležitosti daňového dokladu dle příslušných platných právních předpisů a její součástí bude kopie vzájemně potvrzeného předávacího protokolu popř. protokolu fakturované dodávky zboží.

3. Splatnost faktury je 15 kalendářních dnů ode dne jejího skutečného doručení objednateli.

4. V případě, že faktura nebude splňovat náležitosti stanovené platnými právními předpisy či touto dohodou, je objednatel oprávněn vrátit fakturu poskytovateli k opravě či doplnění. Lhůta splatnosti počíná běžet dnem doručení opravené faktury

5. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti.

6. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou služeb z veřejných výdajů.

7. Poskytovatel odpovídá za řádné a kvalitní provedení předmětu dohody v souladu se standardem, odpovídajícím obvyklé současné technické úrovni.

8. Poskytovatel je povinen v případě, že bude v prodlení se splněním dílčího plnění, tj. zejména v prodlení s poskytnutím služeb nebo dodáním zboží, zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění, které je předmětem dílčí zakázky bez DPH za každý započatý den prodlení. Touto smluvní pokutou není dotčeno právo objednatele na náhradu škody v plné výši, včetně ušlého zisku.
9. Poskytovatel je oprávněn požadovat po objednateli v případě, že bude v prodlení s platbou ceny služeb nebo zboží, smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. Touto smluvní pokutou není dotčeno právo poskytovatele  na náhradu škody v plné výši, včetně ušlého zisku.

Čl. VI.
Odpovědnost za vady a reklamace, jakost zboží, záruka za jakost

1. Poskytovatel poskytuje na poskytnuté služby objednateli záruku za jakost v délce 6 měsíců ode dne převzetí  objednatelem. Poskytovatel služby odpovídá za vady související s provedenými pracemi a tyto vady se zavazuje odstranit neprodleně po předání písemné reklamace ze strany objednatele.

2. Reklamaci vady je objednatel povinen učinit písemně, a to prostřednictvím e-mailu na kontaktní adresu poskytovatele či datovou schránkou s popisem vady nebo s popisem, jak se vada projevuje a bez zbytečného odkladu potom, co se o výskytu vady dozvěděl.

Čl. VII.
Ukončení rámcové dohody, odstoupení od rámcové dohody
1. Tato dohoda je uzavřena na dobu od její účinnosti do 30. 06. 2028. Před uplynutím této doby Dohoda zaniká v případě, že předpokládaná hodnota plnění poskytnutého na základě Rámcové dohody ve výši 250 000,- Kč bez DPH bude vyčerpána.

2. Tuto rámcovou dohodu lze ukončit dohodou smluvních stran nebo odstoupením od této rámcové dohody nebo výpovědí.


3. Každá ze smluvních stran má právo od této rámcové dohody písemně odstoupit, jestliže druhá smluvní strana podstatným způsobem poruší povinnost, která vyplývá z této rámcové dohody nebo z příslušného právního předpisu.

4. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této dohody:

- v případě, že probíhá insolvenční řízení proti majetku poskytovatele, v němž bylo 
   vydáno rozhodnutí o úpadku nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek poskytovatele 
   byl zcela nepostačující, nebo poskytovatel vstoupí do likvidace;
- v případě podstatného porušení této rámcové dohody poskytovatelem, zejména případě:

· prodlení s řádným zahájením prací, předáním dílčího plnění, po dobu delší než 30 kalendářních dnů,
· neoprávněného zastavení či přerušení prací na dobu delší než 15 kalendářních dnů v rozporu s touto rámcovou dohodou,
· jiného porušení povinnosti dle této dohody, které nebude odstraněno ani v dostatečné přiměřené lhůtě 14 kalendářních dnů.

Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této dohody:

- v případě, že probíhá insolvenční řízení proti majetku objednatele, v němž bylo 
   vydáno rozhodnutí o úpadku nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek objednatele e 
    byl zcela nepostačující, nebo objednatel  vstoupí do likvidace;
-  v případě podstatného porušení této rámcové dohody objednatelem, zejména případě:

· prodlení se zaplacením jakéhokoli peněžitého závazku podle této smlouvy  po dobu delší než 30 kalendářních dnů,
· jiného porušení povinnosti dle této dohody, které nebude odstraněno ani v dostatečné přiměřené lhůtě 14 kalendářních dnů.

5. Objednatel není povinen vyčerpat celý finanční limit 250 000,- Kč bez DPH.

6. Odstoupení od této rámcové dohody bude oznámeno písemně prostřednictvím datové schránky, případně formou doporučeného dopisu s doručenkou. Účinky odstoupení od této rámcové dohody nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.


7. Odstoupením od této rámcové dohody nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu splatné smluvní pokuty a případnou náhradu škody.

8. Tuto rámcovou dohodu je možno vypovědět bez udání důvodu kteroukoliv ze smluvních stran. V takovém případě je výpovědní doba tříměsíční a počíná běžet první (1.) den měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.



Čl. VIII.
Závěrečná ustanovení
1. Dohoda nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnost nastává dnem, kdy dohoda byla uveřejněna v registru smluv. Nedílnou součástí smlouvy jsou Příloha č.1 Seznam zařízení a cena preventivní údržby a  příloha č. 2  Základní sazby při provádění oprav.

2. Žádná ze smluvních stran není oprávněna převést nebo postoupit tuto rámcovou dohodu nebo její část nebo práva a povinnosti z ní vyplývající bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.

3. Veškeré změny této rámcové dohody mohou být činěny pouze ve formě písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných smluvními stranami.

4. V případě, že způsob doručování v této rámcové dohodě stanoven není, pak jsou smluvní strany povinny doručovat písemnosti doporučenou poštou (zahrnuje i datovou schránku) nebo osobně.

5. Smluvní strany jsou povinny si neprodleně oznámit změny v kontaktních osobách a kontaktních emailových adresách. Kontaktní e-mailové adresy uvedené v záhlaví této dohody. Smluvní strany jsou oprávněny spolu komunikovat ve věcech plnění této rámcové dohody prostřednictvím elektronické pošty, avšak právní jednání, která by znamenala změnu či zánik této rámcové dohody nebo dílčího plnění, jsou smluvní strany povinny činit písemně na adresu sídla druhé smluvní strany.

6. Pro případ sporu vzniklého mezi smluvními stranami bude rozhodným právem právní řád České republiky. Smluvní strany si dále v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů sjednávají jako místně příslušný obecný soud podle sídla objednatele.

7. Poskytovatel tímto prohlašuje, že je držitelem veškerých povolení a oprávnění, umožňujícímu uskutečnit plnění dle této dohody.

8. Poskytovatel tímto prohlašuje, že v době uzavření této dohody není v likvidaci a není vůči němu vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů a zavazuje se objednatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech o hrozícím úpadku, příp. o prohlášení úpadku jeho společnosti.

9. Stane-li se některé ustanovení této rámcové dohody neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této dohody, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.

10. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti od 1. 7. 2016 uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) tuto rámcovou dohodu včetně všech případných dohod, kterými se tato rámcová dohoda doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, a to prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany se dále dohodly, že tuto rámcovou dohodu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel.
11. Vyskytnou-li se události, které jedné nebo oběma smluvním stranám částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností podle této rámcové dohody, jsou povinny se o tomto bez zbytečného odkladu informovat a společně podniknout kroky k jejich překonání. Nesplnění této povinnosti zakládá právo na náhradu škody pro stranu, která se porušení této rámcové dohody v tomto bodě nedopustila.

12. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel jako zadavatel veřejné zakázky je povinen uveřejnit na profilu zadavatele tuto rámcovou dohodu včetně všech jejích změn a dodatků.

13. Smluvní strany prohlašují, že si rámcovou dohodu přečetly a její text odpovídá jejich pravé, svobodné a omylu prosté vůli, na důkaz čehož připojují své podpisy.


V Rajhradě dne 19.6.2026	V Blansku dne 17.6.2026




Objednatel:                                                               Poskytovatel:

PaedDr. Marek Kňažík, ředitel                                         Petr Lachman, obchodní ředitel
 



















































	Příloha č. 1

Příloha č. 1 k Rámcové smlouvě o dílo na servis vstupních zařízení č. 26RS000025

Frekvence preventivní profylaktické prohlídky a údržby včetně 
„Prohlášení o funkční zkoušce a kontrole provozuschopnosti“


 Frekvence provedení preventivní profylaktické prohlídky a údržby 1x ročně
 Provedení údržby v měsíci (ch): LEDEN


Seznam zařízení a cena preventivní údržby

	
Zařízení
	
Typ
	
Umístění v objektu
	
Cena/AD



	
Automatické dveře lineární


	
VC10114519999XX00001
VC10114519999XX00002
VS10113002201XX00003
VS10113002201XX00004
VS10113002201XX00007
VS50113002401XX00001



	
pod krčkem vnitřní
pod krčkem vnější
šatna – vnitřní
šatna – vnější
1NP – nová
1NP- PO - krček/stará
	
2 000,00
2 000,00
2 000,00
2 000,00
2 000,00
2 000,00

	
Cena za jednu prohlídku (bez DPH):
	
12 000,00 Kč

	
Cena CELKEM  za rok (bez DPH):
	
12 000,00 Kč



Pozn.:	Uvedené ceny preventivních prohlídek jsou konečné vč. dopravy pracovníka na místo údržby. Je-li v rámci preventivní údržby zjištěna nutnost výměny opotřebené nebo poškozené součásti, bude její cena účtována zvlášť. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Revize se provádějí ve všední den v pracovní době mezi 7:00 – 15:30. V případě požadavku provádění revize mimo všední den a pracovní dobu je automaticky připočítána přirážka 30% z celkové sjednané ceny. Provádění prací mimo běžnou pracovní dobu je nutno objednat dle odst. č. 2.2 smlouvy













Příloha č. 2


Příloha č. 2 k Rámcové smlouvě o dílo na servis vstupních zařízení č. 26RS000025

Základní sazby pro provádění oprav


	Doprava
	
Servisní vozidlo

	17,50 Kč/Km


	PRÁCE
	1 hodina práce v době pracovní  (pondělí – pátek   6:00 – 15:30 hod)
	850 Kč

	
	
	
	

	
	1 hodina práce v době nepracovní (pondělí – pátek   15:30 – 6:00 hod)
	1 150 Kč
	

	
	
	
	

	
	1 hodina práce ve dny volna (sobota, neděle, státní svátek)
	1 250 Kč
	

	
	
	
	

	
	1 hodina práce = 1 započatá hodina práce 1 technika)




	


Expresní výjezd:
V případě potřeby můžete požádat o expresní výjezd. Žádost o expresní výjezd musí být písemně                     a musí ji potvrdit dispečer servisu.

Nástup do 12 hodin	příplatek                 3 000 Kč  


