Smlouva o dodavce sluzeb pro zajisténi servisni podpory
Informacnich technologii

¢. smlouvy Zhotovitele SMLD/KR/10011

Sprava zbytkového majetku MC Praha 3 a.s.

Sidlo: Olsanska 2666/7, Praha 3, 130 00
Zastoupena: Bc. Tomasem Kalivodou, pfedsedou predstavenstva
a
Milanem Horvatem, mistopfedsedou predstavenstva
IC: 28533062

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ddle jen "Objednatel"

COMTESYS, spol. s r.o.

Sidlo / misto podnikani: Pod Pramenem 1633/3, Praha 4, 140 00

Zastoupena: Ing. Martinem Vobofilem, jednatelem
IC: 26490234
DIC: CZ26490234

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Zapis v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 85526

dale jen " Poskytovatel "

Obé Smluvni strany, védomy si svych zavazk(, jakoZ i prav a povinnosti stanovenych pro né
vtéto Smlouvé o dodavce sluzeb zajisténi servisni podpory (dale jen "Smlouva")
a s Umyslem byt touto Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy uzaviené
ve smyslu platného obcanského zakoniku (dale jen "obcansky zakonik")




1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli na sv{j ndklad
a nebezpedi za cenu a za podminek v této Smlouvé stanovenych sluzby servisni
podporu informacnich technologii. Specifikace sluzeb (dale jen "Sluzby"), k jejichz
poskytnuti se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje, je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu
poskytnutych Sluzeb fadné a vcas.

2. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.

2.2.

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele s vyjimkou ¢innosti, které je mozné
provést vzdalenym ptistupem.

Termin pro poskytovani sluzeb je uveden v ¢lanku 8. Platnost a ic¢innost smlouvy. Doba
pro poskytovani sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Cena SluZeb je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. K takto stanovené cené bude
pfi¢tena dan z pridané hodnoty (DPH) ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy ke
dni poskytnuti Sluzeb. Takto stanovena cena SluZeb je pro Smluvni strany konecn3,
zavazna a jakékoli jeji navySeni je podminéno uzavienim pisemného dodatku k této
Smlouve.

Cena za Sluzby bude Poskytovatelem Objednateli fakturovana mésicné, vidy za
predchazejici kalendarni mésic, v némz byly Sluzby poskytovany. Prilohou faktury bude
Objednatelem pfedem schvaleny vykaz poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré (daje fadného danového dokladu
vyZadované platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti
nebo nespravnych uUdaji. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli radné
vystavenou fakturu. V takovém pripadé dochazi k zruseni plvodni Ihdty splatnosti a
nova lh(ta splatnosti pocne bézet dorucenim, bezvadné faktury Objednateli.

Lhata splatnosti jednotlivych faktur je dvacet jedna (21) dnd ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktury se proplaci bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni strany.
Faktura se povaZuje za dorucenou treti (3.) den po jejim prokazatelném odeslani.
Povinnost Objednatele vCas uhradit radné vystavenou fakturu je splnéna v okamziku
prokazatelného odeslani platby z bankovniho G¢tu Objednatele.
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4. SMLUVNi SANKCE

4.1.

4.2.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, je Poskytovatel opravnén
uctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dobou odezvy na hldsené incidenty a pozadavky dle
Ptilohy €. 1 této Smlouvy cini smluvni pokuta 0,5% z mési¢ni ceny Sluzby za kazdé
takovéto prodleni. Objednatel je opravnén snizit pravidelnou mési¢ni platbu za Sluzby
o tuto pokutu.

5. OPRAVNENE OSOBY

5.1.

5.2.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Nejmenuje-li nékterd ze Smluvnich stran opravnénou osobu
nebo bude-li oprdvnéna osoba necinna, jedna jménem této Smluvni strany osoba
k tomu oprdvnéna dle zapisu v obchodnim rejstfiku.

Jména opravnénych osob vcéetné kontaktnich Udaji jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy. Smluvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl ode dne, kdy nové ustanovena oprdvnéna osoba zacala vykondavat
¢innosti v souladu s touto Smlouvou.

6. ODPOVEDNOST ZA UJMU

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou majetkovou Ujmu (Skodu)
a nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpis a této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
Zadnda ze Smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s plnénim zavazk( podle této Smlouvy, ledaZe toto prodleni sama
zpUsobila. Poskytovatel dale neodpovida za Skodu zplsobenou udalosti (tzv.
infrastruktury Objednatele, neposkytnutim sjednané soucinnosti ze strany Objednatele
nebo jinym jednanim Objednatele. Tim neni dotena odpovédnost Poskytovatele za
Skody zpuUsobené jednanim subdodavatelli, zaméstnancd ¢i jinych pracovnik(
podléhajicich Poskytovateli, jakoZ ani odpovédnost Poskytovatele za Skodu, ktera sice
Objednatele, ale Poskytovatel na tyto vady ¢i nedostatek soucinnosti Objednatele
predem neupozornil, ackoli védél ¢i védét mél a mohl, Ze tyto vady ¢i nedostatek
soucinnosti mohou vést ke vzniku Skody.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy.

Strana 3/9



6.4.
6.5.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Nahrazuje se skutecné vznikla skoda a usly zisk.

Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti této Smlouvy mit uzavieno a udrzovat
v platnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti
s pojistnym plnénim nejméné do vySe 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).
Kopii pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen na vyzadani predloZit Objednateli.

7. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro rfadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro naplnéni ucelu této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zdvazku.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ozndmeni a jina korespondence mezi Smluvnimi stranami se povazuji za dorucené treti
(3.) den po jejich prokazatelném odeslani.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mze byt dorucen bud'
v papirové formé nebo v elektronické (digitdlni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 2007 nebo vyssi na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény adresy sidla budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd od zverejnéni zmény
sidla v obchodnim rejstfiku.

8. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

8.1.
8.2.

8.3.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s vypovédni Ihdtou tfi (3) mésice.
Vypovéd' zacdind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s poskytovanim Sluzeb déle nez tfi (3) kalendarni dny a nezjedna napravu ani do péti
(5) dnl od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.
Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok Objednatele na nahradu skody zplsobené
prodlenim s poskytovanim sluzeb. Skodou se vtomto pfipad& rozumi té7 naklady
Objednatele vynaloZzené na zajiSténi srovnatelnych sluzeb ze strany jiného
poskytovatele. Hmotna technicka zafizeni, softwarové produkty a dalsi véci pouZité
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8.4.

8.5.

Poskytovatelem pti poskytovani Sluzeb, se v pfipadé odstoupeni Objednatele od
Smlouvy podle tohoto ¢lanku Smlouvy stavaji vlastnictvim Objednatele, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel nema v takovém ptipadé narok na
nahradu hodnoty téchto zafizeni, produkt i véci. Objednatel je ddle opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze bude (a to i nepravomocné) zjistén upadek
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s placenim fadné vystavenych faktur Poskytovatele a toto prodleni trva po dobu delsi
nez tficet (30) kalendarnich dni po pisemném upozornéni, a ddle je opravnén od
Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazki
vyplyvajicich ze Smlouvy déle nezZ tficet (30) kalendarnich dni a nezjedna napravu ani
do patnacti (15) dnl od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém
prodleni. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy podle tohoto ¢lanku
Smlouvy je Poskytovatel opravnén odebrat, odinstalovat nebo jinak si ponechat
technicka zafizeni, softwarové produkty nebo jiné véci, které pouZil pfi poskytovani
Sluzeb. V pripadé nemozinosti odebrani ¢i zpétné instalace ma Poskytovatel pravo na
primérenou penézitou nahradu téchto zafizeni, produktl ¢i véci.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti Smluvnich stran
ze Smlouvy, neni-li touto Smlouvou nebo zdkonem stanoveno jinak. Odstoupenim od
Smlouvy nezanikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé v dusledku poruseni
povinnosti dle Smlouvy, k némuz doslo jesté pred dorucenim odstoupeni druhé
Smluvni strané ani pravo na nahradu Skody. AniZ jsou dotéena ustanoveni ¢lank( 8.3
a 8.4 této Smlouvy, jsou Smluvni strany v pripadé odstoupeni od Smlouvy povinny vratit
si navzajem plnéni poskytnuta dle této Smlouvy. Tato povinnost se vSak nevztahuje na
Poskytovatelem provedené sluzby a Objednatelem zaplacenou cenu za provedené
sluzby, které byly jiz Objednatelem akceptovany bez vyhrad anebo vady byly
Poskytovatelem vcas odstranény.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

Tato Smlouva, jakozZ i prdva a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti
s ni, se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, a to ob&anskym zakonikem
a autorskym zakonem, jakoz i dalSimi pravnimi predpisy platnymi a d¢innymi na dzemi
Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti
o autenti¢nosti textu plati, Ze povinnosti Smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi
byt vétsi, nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druha Smluvni strana.
Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma Smluvnimi stranami parafovany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
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e Prilohac. 1 Specifikace Sluzeb
e Priloha¢. 2 Cena
e Priloha¢. 3 Opravnéné osoby a kontaktni Gdaje

9.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena urcité a srozumitelné jako projev jejich svobodné a vdazné minéné vile prosté
omylu. Na dikaz dohody o obsahu této Smlouvy ptipojuji opravnéni zastupci Smluvnich
stran své vlastnorucni podpisy.

9.5. Sprava zbytkového majetku MC Praha 3 a.s. je osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism.
n) zdkona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla
ze strany Spravy zbytkového majetku MC Praha 3 a.s. uvefejnéna v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. a
souhlasi s jejich uzitim a zvetfejnénim bez jakychkoliv dalSich podminek.

V Praze, dne V Praze, dne
Za Objednavatele: Za Poskytovatele:
Bc. Tomas Kalivoda Ing. Martin Voboril
predseda predstavenstva jednatel
a COMTESYS, spol. s r.o.

Milan Horvat
mistopredseda predstavenstva

Sprava zbytkového majetku MC Praha 3
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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB
V rdmci podpory jsou poskytovany nasledujici sluzby:

e Reseniincidentd, tj. nestandartnich stavd
e Redeni pozadavkd a zmén
e Profylaxe a pravidelna podpora

Poskytované sluzby obsahuji praci technika vzdalené, nebo na misté v rozsahu péti (5) hodin
mésicéné. V pfipadé, Ze tento rozsah bude prekrocen, bude poskytovatel informovat o této
skutecnosti odpovédnou osobu objednatele. Servisni zdsahy nad vysSe uvedeny rozsah budou
uctovany nad ramec mésicniho pausalu na zakladé vykazu prace schvdleného Objednatelem.

Poskytovani sluzby technické podpory (hot line) v rezimu 5x8hod (PO-PA, 9,00-17,00 hod.)
s odezvou do dvou (2) hodin od nahlaseni incident(i a pozadavk.

Kontaktni Udaje pro hlaseni incidentl a pozadavka:

e mobil:
e e-mail:
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PRILOHA C. 2

CENA

1. Podpora informacnich technologii — v rezimu 5x8, pravidelné a nepravidelné

cinnosti
Popis M) Cena MJ Celkem
Podpora informacnich technologii 1|[més 5000 K¢ 5000 K¢
Celkem bez DPH 5 000 K¢

2. Podpora informaénich technologii — nepravidelné ¢innosti nad rozsah 5 h/més.

Popis M) Cena MJ Celkem
Podpora informacnich technologii. 1| hod 1 200 K¢ 1200 K¢
Celkem bez DPH 1200 K¢
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PRILOHA C. 3

OPRAVNENE OSOBY A KONTAKTNi UDAJE

Objednatel

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich
a obchodnich

Tomas Kalivoda
predseda predstavenstva

Milan Horvat
mistopredseda predstavenstva
(pouze spolecné)

Opravnénd osoba ve
vécech technickych

Martin Koutek
vedouci Useku IT

Poskytovatel

Opravnénd osoba ve
vécech smluvnich
a obchodnich

Martin Vobofil
jednatel

Roman Koutecky
Obchodni feditel

Opravnénd osoba ve
vécech technickych

Miloslav Celner

Michal Jobanek

Kontaktni udaje pro hlaseni incidentd a pozadavku:

e mobil:
e e-mail:
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