Stiedocesky kraj

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb
Zajisténi podpory a rozvojovych sluzeb pro softwarové resSeni
Software602 a.s.
Cislo smlouvy objednatele: S-3197/INF/2026
Cislo smlouvy dodavatele: SML-0067/2026

Smluvni strany:

Stiredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny:  Mgr. Bc. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo G&tu: 4440009090/6000

ID datové schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel®)

a

Software602 a.s.

se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3044
Zastoupena: Mgr. Martinem Plevkou, obchodnim feditelem (na zakladé piné moci)
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo ugtu: 976652/0800

ID datové schranky: 7dcsfzg

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vySe uvedenym c&islem
(dale jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, s pouzitim nékterych
dalSich zvlastnich pravnich pfedpisu upravujicich zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni
této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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Stredocesky kraj

I
Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani technické podpory a rozvojovych, poradenskych
a konzultaénich sluzeb k dfive dodanému softwarovému feSeni Software602, a.s., které je
provozovano v technologickém centru StfedoCeského kraje, tj. na vlastni virtualni infrastruktufe
objednatele.

. Jedna se o nasledujici produkty a sluzby: jsou aktualné nasazeny 3 instance (testovaci,

predprodukéni a produkéni) softwarového feSeni FormFlow a FormApps Server, k nimz
objednatel dfive zakoupil multilicenci. Dale jde o pfistupové licence (CAL), licence serverového
feSeni Long-Term Docs SDK a SecuSign ADK v&. webové sluzby pro volani z aplikaci tfetich
stran (napf. Spisova sluzba, Ekonomika, Agendové systémy, FormFlow Server apod.),
neomezené klientské aplikace Signer a e-Token. Souhrnné jsou tyto produkty v této smlouvé
oznaceny jako ,softwarové feSeni.

Poskytovatel zajisti technickou podporu a dal$i sluzby k testovaci, pfedprodukéni i produkéni
verzi softwarového FfeSeni na 48 mésicl v€etné SLA. Soucasti technické podpory budou
aktualizace testovaci, pfedprodukéni a produkcni verze, pfiemz pfipravenost a nasazeni
aktualizaci do produkéni verze vzdy schvali Odbor informatiky na zakladé zménového
managementu, a to v soucinnosti s poskytovatelem. Podminky SLA jsou popsany v této smlouvé
dale.

Poskytovani technické podpory zahrnuje zejména:

¢ implementace prubézného upgrade a update k zachovani funkénosti aplikaci;

e opravy aktualni verze softwarového feSeni po celou dobu trvani této smlouvy, instalace
oprav, bezpec€nostnich a opravnych patch aktualni verze, a to vzdalenym pfistupem;

e poskytovani technické a metodické podpory a servisnich zasaht vzdalenym pfistupem,
spocivajici v operativnim odstranéni problému (havarie, nefunkénosti, Castecné
nefunk&nosti atd.)

e pfistup k Helpdesku poskytovatele k zadavani pozadavkl objednatelem.

5. Zajisténi rozvojovych, poradenskych a konzultaénich sluzeb

Sluzby rozvojové, poradenské a konzultaéni (dale téz souhrnné ,sluzby rozvoje“) budou Cerpany po
dobu uginnosti této smlouvy (po dobu 48 mésicl od zahajeni pInéni) v maximalnim rozsahu 40 MD
(1 MD = 8 hodin) a nemuseji byt po dobu u&innosti Smlouvy Eerpany, ani v tomto pfedpokladaném
rozsahu zcela doCerpany. Sluzby rozvoje zahrnuji i pfipadné budouci integrace na systémy tretich
stran. Objednatel bude tyto sluzby Cerpat prubézné. Pozadavky budou opravnéné osoby objednatele
zadavat prostrednictvim Helpdesku poskytovatele a pozadavky museji byt schvaleny opravnénou
osobou objednatele ve vécech smluvnich nebo opravnénou osobou objednatele pfi realizaci plnéni.

Jedna se zejména o

e odborné poradenstvi a konzultace — project management v oblastech:

o fizeni jednotlivych projektu rozvoje

zpracovani planu realizace jednotlivych projektt rozvoje
poskytovani soucinnosti pfi parametrizaci
koordinace testovacich ¢innosti
poskytovani soucinnosti tfetim stranam
. odborné poradenstvi pro nasazeni dilich agend/feSeni a konzultace se zajisténim
technickych podkladi na zmény softwarového feseni v oblasti:

o digitalizace dokument

o O O O
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o digitalizace formulari a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)
o digitalizace procest nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
o ¢elIDAS, PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dalSim zpracovanim).

1l
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle pfedmétu plnéni této smlouvy v€as a radné,
v souladu s touto smlouvou, s odbornou péci a v souladu se zajmy a podle pokynu objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorhovat bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou povahu pokyn(
danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly
zpusobit zmareni Fadného a v€asného poskytovani sluzeb ¢&i by vedly ke vniku Skody. Pokud
objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynl trva, neodpovida poskytovatel za
pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to formou vzdaleného
pFistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozfiuje a pokud se tak strany
nedohodnou jinak. Objednatel v ramci podpory nepfedpoklada pfimy servis (on-site) v sidle
objednatele. Nicméné, pokud si to situace vyzada, mlaze byt na vyzadani objednatele servis
v jeho sidle proveden. Naklady na dopravu technika/u ze sidla poskytovatele na misto servisniho
zasahu a zpét jsou jiz zahrnuty ve smluvni cené technické podpory, pfipadné budou vyuctovany
v ramci limitu na rozvojové, poradenské a konzultani sluzby, a to dle dohody smluvnich stran
pfed provedenim takového servisu.

Poskytovatel je povinen vést dokumentaci k softwarovému FeSeni a pribézné do ni
zaznamenavat upravy, které provedl, v€etné téch, které realizoval na Zadost objednatele.
Dokumentaci v aktualni podobé je poskytovatel povinen pfedat objednateli na jeho vyzadani a
dale nejpozdéji 7 dni po ukonc€eni ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele a
nabizel ekonomicky pfijatelné fedeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo znaéné
zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s pfedmétem verejné zakazky.
Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu verejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpe&nosti prace pro vSechny osoby, které se
na plnéni vefejné zakazky podileji.

Objednatel se zavazuje, Zze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele, zejména umoznit vzdaleny pristup ke
své infrastrukture, kde je softwarové feSeni provozovano.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy,
nebézi poskytovateli Ihaty pro pInéni, a to po dobu, po kterou nebyla souc€innost objednatelem
poskytnuta.

Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel Smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, Zze Smlouva nabyla
ucinnosti.
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M.
Cena a platebni podminky

Za splnéni pfedmétu Smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi objednatel
poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 2 480 000,00 K& bez DPH (Slovy dva
miliony étyfi sta osmdesat tisic korun éeskych), tj. 3 000 800,00 Ké s DPH (Slovy tfi
miliony osm set korun €eskych). DPH v sazbé 21 % ¢ini 520 800,00 K¢.

Odména uvedena v pfedchozim odstavci se sklada z téchto polozZek:

Cena bez DPH Cena s DPH

Technicka podpora SW resSeni na 48 1872 000,00 K¢ 2 265 120,00 K¢
mésicu (pausal)

Sluzby rozvoje v max. rozsahu 40 MD 608 000,00 K& 735 680,00 K¢
(tj- 320 hodin)

Cena za 1 hodinu =1 900,00 K¢

Celkova cena 2480 000,00 K& 3 000 800,00 K&

10.

Pokud by objednateli v dobé ucinnosti této smlouvy vznikla potfeba €erpat sluzby rozvoje nad
ramec predpokladanych 40 MD (tj. 320 hodin), Ize tak ucinit jen na zakladé samostatné obéma
stranami odsouhlasené objednavky. Pro takové sluzby plati cena za 1 hodinu uvedena
v pfedchozim odstavci.

Odména za technickou podporu je splatnd v pomérnych &astkach vzdy za uplynulé
trimési¢ni obdobi. Sluzby rozvoje muaze poskytovatel samostatné fakturovat po jejich
provedeni, a to podle skute¢né Cerpaného rozsahu, nebo je rovnéz podle skute¢né Eerpaného
rozsahu zahrnout do faktury za technickou podporu, vtom pfipadé vSak museji byt na
faktufe jasné odliSeny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nedoCerpani sluzeb rozvoje bude celkova odména
dle této nizsi.

Odmeény jsou splatné na zakladé darfiového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem.
Podkladem pro fakturaci bude vzdy obéma stranami odsouhlaseny akceptacni protokol, faktura
muze byt vystavena nejdrive k datu podepsani akceptacniho protokolu za objednatele.
Kopie tohoto protokolu (podepsaného objednatelem) bude pfilohou faktury. V akceptacnim
protokolu za sluzby rozvoje bude uveden rozsah provedenych sluzeb v hodinach.

Faktury za technickou podporu budou vystavené vzdy do 15. dne mésice nasledujiciho po
skonceni fakturovaného obdobi, v pfipadé samostatné faktury za plnéni sluzeb rozvoje pak do
15. dne od poskytnuti téchto sluzeb.

Faktury jsou splatné do 30 dnu od jejich doru€eni objednateli.

Cena uvedena v tomto ¢lanku je neprekrocitelna, Ize ji ménit jen cenu s DPH v pfipadé, Ze
dojde k centralni zméné sazby DPH. Poskytovatel prohlasuje, Ze cena plné pokryva vSechny
jeho naklady spojené s plnénim podle této smiouvy.

DPH bude kcenam ucCtovana v zakonné vySi dle legislativy platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni. Centralni zména sazby DPH neni ddvodem k uzavieni dodatku ke
smlouvé.
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16.
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Faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veSkeré nalezitosti dafiového
dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a zakona €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura bude dale obsahovat nazev této smlouvy a ¢islo, pod nimz je smlouva evidovana
u objednatele, oznaceni pfipadnych dodatk( smlouvy a obdobi, k némuz se faktura vztahuije.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
naleZitosti, pfipadné ma jiné nedostatky s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézZet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uctu poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet, nez je v zahlavi této
smlouvy, ma se za to, Ze uhrada ma prob&hnout na u€et uvedeny na faktufe. Podminkou vSak
je, ze fakturacni bankovni u€et musi byt zvefejnén na webu finanéni spravy (portal MOJE dané).
Odména pak bude uhrazena na bankovni u€et uvedeny na fakture.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy fadné a vcas platit DPH. Pokud finan¢ni Ufad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici nezaplacené DPH. Tato pokuta je splatna do 30
dnd od doruéeni vyzvy k zaplaceni poskytovatele.

V.
Micenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je poskytovatel povinen béhem plnéni této smlouvy i po uplynuti
doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech,
o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim pInénim. Této povinnosti mize
poskytovatel zprostit pouze objednatel. Zprosténi povinnosti mienlivosti musi byt uéinéno
pisemné. VySe uvedenou povinnosti mi€enlivosti neni dot¢ena moznost poskytovatele uvadét
Cinnost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném
rozsahu, popfipadé rozsahu stanoveném objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on, jeho
povéieni zaméstnanci nebo osoby, které povéfil provadénim pinéni dle této smlouvy, do styku
s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisu, ucini veskera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajum, kjejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym
prenostim, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost
o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udajl. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni této smlouvy.

Povinnost mi€enlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na
e informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusSenim
povinnosti jejich ochrany;

Strana 5



Stiedocesky kraj

¢ informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je poskytovatel schopen tuto skuteénost dolozit;

o informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany a

o informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli &i tfeti strané, kterou porudenim povinnosti
mic¢enlivosti poskodi, veskeré Skody timto porusenim zpuUsobené. Povinnosti poskytovatele
vyplyvajici z ustanoveni pfisluSnych pravnich pfedpisi o ochrané utajovanych informaci nejsou
ustanovenimi tohoto ¢lanku dotCeny.

Obé strany se zavazuji, ze zachovaji jako ddvérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
objednatele poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V.
Kyberneticka bezpeénost

Objednatel je poskytovatelem regulované sluzby v rezimu vys$Sich povinnosti ve smyslu zakona
€. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz ,povinna
osoba“).

Poskytovatel je dle § 2 pism. h) vyhlasky €. 409/2025 Sb. vyznamnym dodavatelem objednatele,
nebot povinné osobé& poskytuje plnéni, které je vyznamné z hlediska zajisténi kybernetické
bezpecnosti regulované sluzby.

Poskytovatel se zavazuje plnit a dodrzovat veSkeré relevantni povinnosti, které se na
poskytovatele v této souvislosti vztahuji, a které plynou z vy$e uvedenych pravnich predpisu.
Tyto povinnosti stanovi tato smlouva a zejména Pfiloha €. 1, ktera je jeji nedilnou soucasti.

VI.
Sankéni ujednani
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruSeni povinnosti o zachovani mi€enlivosti &l. IV. této
smlouvy smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢ za kazdy pfipad.

. 'V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle ¢l. lll., je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny Urok z prodleni z fakturované &astky dle
aktualné platné legislativy.

Nedodrzeni parametrl pro sluzby SLA (viz ¢lanek IX. Technicka a metodicka podpora, provoz
a Upravy) opraviuje objednatele pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu podle nasledujicich
podminek:
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Priorita VySe smluvni pokuty Poznamka

1 - kriticka 1000,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu pfekroc¢eni Ihuty
pro vyfeSeni.

2 - vysoka 500,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu pfekroc€eni Ihuty
pro vyieSeni

3 - stfedni 500,- Za kazdy (i zapocaty) pracovni den prekroceni
lhaty pro vyfeSeni

4 - nizka 500,- Za kazdy (i zapoc€aty) pracovni den pfekroceni
Ih{ty pro vyfeSeni

Ceny smluvni pokuty jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
Za poruseni bezpecCnostnich povinnosti stanovenych touto smlouvou a jeji Pfilohou ¢&. 1
vyplyvajicich ze zakona €. 264/2025 Sb. a vyhlasky ¢. 409/2025 Sb. je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy poskytovatelem ma objednatel pravo od smlouvy
odstoupit (viz ¢lanek X. Trvani smlouvy).

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty
povinnou smluvni stranou neni dotCeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody
vzniklé porudenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to v plné vysi.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dni ode dne doruceni
vyzvy Kk zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
€. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné poskytovatel prohlaSuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli
Sankce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem [1], ktery je uréenym cilem nebo ktery
je jinak pfedmétem sankci, v€etné, ale nejen, v disledku toho, Ze je takovy subjekt vlastnén
nebo jinak ovladan, pfimo €i nepfimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je
urCenym cilem sankci nebo ktera je jinak pfedmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba“).

Poskytovatel dale prohladuje, Zze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni embarga nebo
jina omezuijici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo finan¢nich sankci (zejména, ale nikoli
vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu) pfijata, spravovana, provadéna a/nebo
vynucena €as od ¢asu nékterym z nasledujicich zpusobu:

(a) Organizaci spojenych narodl a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodd k pfijimani, spravé, provadéni
a/nebo uplathovani téchto opatfeni;

(b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je Fadné jmenovana, zmocnéna nebo
opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatiiovani téchto opatfeni;
a

(11 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
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11.

12.

Stiedocesky kraj

(c) vladou Spojenych stati americkych a jakymkoli jejim ministerstvem, divizi, agenturou nebo
kancelafi, véetné UFadu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva financi USA,
ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA.

Poskytovatel zaroven prohlaSuje, ze neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionaf[2]
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdé&jSich predpisu,
nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25% uc&asti spoleénika v obchodni
spoleCnosti, a dale prohlaSuje, Ze takovou obchodni spoleCnosti neni ani zadny zjeho
poddodavatell, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stfet zajmua*).

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i poruSuje Sankce, je ve
Stretu zajmu ¢&i jakymkoliv jinym zpUisobem poskytovatel porusil i porusuje prohlaseni uvedena
v tomto &lanku smlouvy, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

VIL.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

. Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku netplného, vécné nespravného

nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Obé smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zpusobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu pinéni této smlouvy a za
podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu
plnéni smlouvy.

VIIL.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou

e za objednatele

a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace plnéni:

Ing. Martina Malkova, malkova@kr-s.cz, 257 280 959

c. ve vécech technickych:

Ing. FrantiSek Blaha, blahaf@kr-s.cz, 257 280 508

21 €len vlady nebo vedouci jiného Ustifedniho spravniho tradu, v jehoz ¢ele neni €len viady.
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a.

b.

C.

Stfedocesky kraj

Za poskytovatele

ve vécech smluvnich: -, obchodni manazer, —

ve vécech realizace plnéni: m, manazer projektové kancelare,

ve vécech technickych: IR manazer projektové kancelare,

2. Vpfipadé zmény opravnénych osob musi byt oteto skuteCnosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny
druhou smluvni stranou. Uginnost zmény nastava okamzikem dorudeni pisemného oznameni
pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni divodem k uzavieni dodatku.

IX.
Technicka podpora, podrobna specifikace sluzeb SLA

1. Poskytovatel zajisti po dobu 48 mésicu od data zahajeni pInéni technickou podporu dle teto
smlouvy v ramci nasledujicich parametra:

Technicka podpora 5x8
PO - Pa 9:00-17:00
Dostupnost (v provozni Case) 95 %
Zadavani pozadavku
Helpdesk(e-mail, web) 7x 24 hod.
Odezva od : . . i
(response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Reseni do L ) .
(fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla delka odstavky

max. 4 hodiny — servisni okno

2. Objednatel bude sve pozadavky zadavat prostfednictvim Helpdesku poskytovatele, k némuz
poskytovatel poskytne vybranym pracovnikum objednatele pristup, nebo (pokud poskytovatel
takovou aplikaci nedisponuje nebo v pfipadé jejiho vypadku) prostfednictvim kontaktniho e-
mailu. Kontakt na Helpdesk, resp. kontaktni e-mail pro nahlasovani pozadavkl objednatelem:
https://helpdesk.602.cz, pristup pfes vygenerovany login a heslo.
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Stiedocesky kraj

Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavku

1.

Priorita Popis
1- a) systém nefunguje vibec nebo jeho funkénost je
kriticka omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad

na vyuzivani systému, nebo nékterou jeho
kliCovou funkci neni mozné pouzivat

b) dochazi k naruSeni uzivatelskych dat zavaznym
zplsobem

c) dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den

2— Funkce systému je narusena tak, ze dochazi
vysoka k vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuZivani
systému.
3- a) funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma
stfedni minimalni vliv na vyuzivani systému
b) zavada narusuje, avSak neznemoznuje vyuziti
systému

c) zavada blokuje dokonc&eni urcitych ukolu, které
nejsou ¢asove kritické

d) pusobi diléi zavadu nebo nepohodli uzivatele

e) procesni zavada (vyieSi se zménou procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim doasnym
zpusobem (napf. ru¢ni Upravou dat) nebo do¢asnou
zménou pracovniho postupu obejit (workround).
Uzivatel v8ak musi vykonat viceprace na obejiti
zavady.

4 —nizkda = Systém je funk&ni. Zavada zpUsobuje jen minimalni
obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat, prekreslovani)

c) uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci (napf.
pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika
klaves navic atp.).

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technické podpory

X.
Trvani smlouvy

Odezva od
(response
time)

4 hod.

8 hod.

24 hod.

24 hod.

01.01.2027. Objednatel neprodlené po zvefejnéni Smlouvy oznami

poskytovateli.

2. Platnost této smlouvy mize byt pfed€asné ukoncéena:

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;

¢) odstoupenim objednatele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy

Reseni do
(fix time)

8 hod.

24 hod.

48 hod.

10
pracovnich
dn

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel. PInéni pfedmétu smlouvy zapolne
tuto skute€nost
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Stiedocesky kraj

poskytovatelem, kterym jsou zejména prodleni poskytovatele s plnénim dle této
smlouvy del$i nez 10 pracovnich dnt nebo opakované poruSeni povinnosti dle této
smlouvy;

d) odstoupenim poskytovatele, pokud bude objednatel pfes pisemné upozornéni
poskytovatelem déle nez 60 dnli od pisemného upozornéni v prodleni s pInénim své
platebni povinnosti vii¢i poskytovateli.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho
tizi.

Odstoupeni od smlouvy nabyva u¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy se povazuje za doruc¢ené 10. dnem od jejiho
uloZeni u provozovatele postovnich sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni
druhou stranou.

Dojde-li k pfed€asnému ukonéeni Smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat pouze uhrazeni
Castky za fadné ukonCené a objednatelem akceptované plnéni.

XI.
Ostatni ustanoveni

Zmeény této smlouvy musi mit pisemnou formu &islovanych dodatk(. Nutnost uzavieni dodatku
neplati u zmény opravnénych osob dle ¢lanku VIII., kdy je oznameni splnéno doru¢enim e-mailu
opravnénym osobam druhé smluvni strany, a v pfipadé centralni zmény sazby DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, vSechna oznameni mezi smluvnimi
stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této smlouvy,
musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané doru€ena bud osobné, nebo do datové
schranky nebo doporu¢enym dopisem na adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné& oznamena druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na
nichz spociva zakon ¢. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatk( dle zakona
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv). Poskytovatel je rovnéz povinen strpét zvefejnéni
smlouvy v souladu se zdkonem €. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek.

Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pInéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skutecnosti nemuize dovolavat.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfisluSného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud
nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho Cast nelze oddélit od
dalSiho obsahu.
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Stiedocesky kraj

7. V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se ob& smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodafskym vyznamem co
nejbliz§i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je podepsana
zaruéenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi
podpisy.

Pfiloha €. 1 - Smluvni ujednani pro kybernetickou bezpecnost

Pfiloha €. 2 — PIna moc Mgr. Martin Plevka

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Dokument je podepsan elektronickym podpisem

Podepisujici: Mgr. Bce. Daniel Rokos

Organizace: Stiedocesky kraj

Sériové ¢. cert.: 24422068

Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4 n

Datum a cas: 19.06.2026 08:55:48 Mg I. Martln PIera

Diwvod: T4 s .

Misto: [} Digitalni podpis:
18.06.2026 11:52:24

Mgr. Bc. Daniele Rokos Mgr. Martin Plevka

vedouci Odboru informatiky obchodni feditel
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Priloha €. 1 smlouvy

Smluvni ujednani pro kybernetickou bezpec¢nost
dle vyhlasky ¢é. 409/2025 Sh. (VRVP) a zakona &. 264/2025 Sb. (nZKB)

1. Tato pfiloha obsahuje smluvni ujednani dle vyhlasky ¢. 409/2025 Sb. (o bezpecnostnich opatfenich
poskytovatele regulované sluzby v rezimu vys$Sich povinnosti). Primarnim zdrojem je PFiloha &. 5 této
vyhlagky, doplnéna o dali relevantni poZadavky vyplyvajici z § 9 vyhlasky (Rizeni dodavatelt) a
souvisejicich ustanoveni.

2. Pravni zaklad: § 9 odst. 1 pism. f) vyhlasky €. 409/2025 Sb. uklada povinné osobé povinnost zajistit, aby
smlouvy s vyznamnymi dodavateli obsahovaly relevantni ustanoveni uvedena v PFiloze €. 5 vyhlasky. Déle
§ 13 odst. 5 zakona €. 264/2025 Sb. uklada povinnost zahrnovat bezpecnostni pozadavky do smiuv
s dodavateli.

3. Povinna osoba: Objednatel jakozto poskytovatel regulované sluzby v rezimu vyS$Sich povinnosti je
povinnou osobou dle vyhlasky &. 409/2025 Sb.

4. Vyznamny dodavatel: Dle § 2 pism. h) vyhlasky €. 409/2025 Sb. se vyznamnym dodavatelem rozumi ten,
kdo povinné osobé poskytuje plnéni, které je vyznamné z hlediska zajisténi kybernetické bezpecnosti
regulované sluzby.

5. Za ucelem splnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakozto poskytovali regulované sluzby v oblasti
fizeni bezpec€nosti dodavatelského fetézce je Dodavatel, jakozto vyznamny dodavatel povinen nad ramec
povinnosti stanovenych Smlouvou dodrzet nize uvedené bezpeénostni pozadavky zejména
soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru dle této PFilohy. Bezpecnostni pozadavky jsou nedilnou
soucasti predmétu plnéni dle Smlouvy.

6. Dodavatel je povinen pinit relevantni povinnosti ozna¢ené nize jako ,Smluvni ujednéni v rozsahu a
zpusobem, aby byl naplnén Gcel pravni Upravy bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpe¢nostnich
incidentu, protiopatieni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k
povinnostem, které tato pravni Uprava stanovuje Objednateli, jakozto povinné osobé dle pfedpist z oblasti
kybernetické bezpeclnosti, a to i v pfipadé zmeény pfislusné pravni upravy. V takovém pfipadé je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v této
Pfiloze této Smlouvy, avSak vzdy pouze za uCelem zajiSténi plnéni povinnosti Dodavatele z oblasti
kybernetické bezpecénosti ve smyslu shora uvedeného.

7. Neni-li dale stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, zna&i pojem ,Dodavatel” v této Pfiloze téz
Poskytovatele, Zhotovitele, Prodavajiciho a dal$i osoby, které jsou smluvni stranou Stfedoceského kraje
dle uzavirané Smlouvy.

8. ,Data“ znamenaji data, zdznamy, soubory, obsah, osobni Udaje a dalSi informace Objednatele, (a)
shromazdéné, pfijaté nebo uchovavané Dodavatelem v souvislosti s plnénim Smlouvy; (b) poskytnuté
Objednatelem; nebo (c) odvozené z (a) a (b). Data podle této Smlouvy jsou klasifikovana jako divérné
informace, nebo se z jinych divodu jedna o Udaje vyzadujici ochranu pfed neopravnénym pfistupem,
unikem, porusenim nebo jinym odhalenim.

ID / Pojmenovani Smluvni ujednani Odkaz na
ustanoveni

SU-01 Bezpecnost Dodavatel se zavazuje zajistit divérnost, integritu a dostupnost veskerych informacia Pfiloha €. 5, pism. a)

informaci (CIA) dat Objednatele, které mu budou v souvislosti s pInénim této smlouvy zpfistupnény  vyhl. €. 409/2025 Sb.

nebo které vzniknou pfi pInéni této smlouvy. Dodavatel je povinen zachovavat
micenlivost o vSech skute€nostech, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim smlouvy,
a to i po ukon&eni smluvniho vztahu.

SU-02 Opravnéni Dodavatel je opravnén uzivat data Objednatele vyhradné pro Ucely plnéni této Pfiloha €. 5, pism. b)
uzivat data smlouvy. Jakékoliv jiné uziti, véetné kopirovani, sdileni s tfetimi stranami, agregace vyhl. €. 409/2025 Sb.
nebo vyuziti pro vlastni ucely Dodavatele, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Objednatele zakazano.



ID / Pojmenovani

Smluvni ujednani

Odkaz na
ustanoveni

SU-03 Autorska
prava a licence

SU-04 Zakaznicky
audit a kontrola

SU-05 Rizeni
subdodavatelt
(supply chain)

SU-06 Dodrzovani
bezpecnostnich
politik

SU-07 Rizeni zmén

SU-08 Soulad s
pravnimi predpisy

SU-09a Informovani
o incidentech

SU-09b Informovani
o rizicich dodavatele

SU-09c Informovani
0 zméné ovladani

SU-09d Informovani
0 Zadostech
cizozemskych
organu

SU-09e Informovani
0 osobach s
pristupem

SU-10 Exit strategie

SU-11 Rizeni
kontinuity €innosti

SU-12 SLA a uroven
bezpecnostnich
opatfeni

Dodavatel se zavazuje, ze veSkery programovy kod a software vyvinuty v ramci plnéni
této smlouvy je originalnim dilem Dodavatele nebo ze Dodavatel disponuje veskerymi
potfebnymi licencemi. Objednatel ziskava nevyhradni / vyhradni licenci k uzivani dila
v rozsahu nezbytném pro provoz regulované sluzby. Dodavatel pfedlozi seznam vSech
vyuzitych komponent tfetich stran véetné jejich licenénich podminek.

Objednatel je opravnén provadét nebo nechat proveést treti stranou kontrolu a audit
zavedenych bezpec¢nostnich opatfeni u Dodavatele, a to v pfiméfeném rozsahu a po
predchozim oznameni. Dodavatel je povinen poskytnout veSkerou soucinnost
potfebnou k provedeni auditu a umoznit pfistup k relevantnim prostoram, systémdim a
dokumentaci.

Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni této smlouvy subdodavatele pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Dodavatel zajisti, ze subdodavatelé
se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani této smlouvy vztahujici se ke
kybernetické bezpecnosti a nebudou jednat v rozporu s pozadavky Objednatele na
Dodavatele. Dodavatel pfedlozi Objednateli aktualni seznam vSech subdodavatelli
podilejicich se na plnéni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpec¢nostni politiky Objednatele, s nimiz byl
prokazatelné seznamen, v rozsahu relevantnim pro plnéni této smlouvy. Alternativné
Dodavatel predlozi vlastni bezpec€nostni politiky k odsouhlaseni Objednatelem,
pfi€emz tyto politiky musi zajistit minimalné srovnatelnou urover ochrany.

Dodavatel je povinen pfedem pisemné informovat Objednatele o vSech planovanych
zménach, které mohou mit vliv na kybernetickou bezpe€nost poskytovaného pinéni.
Vyznamné zmény podléhaji prfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.
Dodavatel je povinen udrzovat dokumentaci zmén a umoznit Objednateli kontrolu
procesu Fizeni zmén.

Dodavatel prohlasuje a zaru€uje, Ze po celou dobu trvani smluvniho vztahu bude
jednat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem €.
264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou &. 409/2025 Sb., nafizenim
GDPR a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi,
informovat Objednatele o jakémkoliv kybernetickém bezpeénostnim incidentu nebo
udalosti, ktera mdze mit vliv na bezpeénost plnéni podle této smlouvy. Informovani
zahrnuje popis incidentu, jeho dopad, pfijata opatfeni a plan napravy.

Dodavatel je povinen prabézné informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na své
strané a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim smlouvy. Dodavatel pfedlozi
Objednateli na vyzadani aktualni zpravu o hodnoceni rizik a seznam identifikovanych
zbytkovych rizik.

Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Objednatele o
jakékoliv vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle z&kona o obchodnich
korporacich, zméné vlastnictvi zasadnich aktiv nebo zméné opravnéni nakladat s
aktivy vyuzivanymi k plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o jakékoliv
Z4dosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo predani dat zpracovavanych na
Uzemi ciziho statu, vyjma situaci, kdy by takové informovani bylo v rozporu s pravnim
fadem, v jehoZ pusobnosti dochazi ke zpracovani dat.

Dodavatel je povinen pribézné informovat Objednatele o v§ech fyzickych osobach,
které pfichazeji do kontaktu s divérnymi informacemi Objednatele, véetné osob
zastavajicich bezpecnostni role, penetracnich testerl a administratord. O vSech
zménach v téchto osobach bude Objednatel informovan bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s podminkami Smlouvy a postupy pro bezpe¢né
ukoncéeni smluvniho vztahu (exit strategie), véetné: (i) prechodného obdobi, béhem
kterého Dodavatel pokraduje v poskytovani sluzeb za ucelem plynulého pfechodu na
nové feseni, (ii) podminek migrace dat véetné formatu a Ihat, (iii) bezpecéné likvidace
dat Objednatele po ukonéeni migrace, (iv) predani veskeré dokumentace a
konfiguracnich udaja. (Je-li sjednano.)

Dodavatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem na fizeni kontinuity €innosti,
véetné zafazeni do plant obnovy a planl kontinuity Objednatele. Dodavatel je povinen
definovat a udrzovat vlastni plany kontinuity ¢innosti a pIné spolupracovat pfi aktivaci
pland kontinuity Objednatele. Dodavatel se ucastni testovani planG kontinuity na
zadost Objednatele.

Dodavatel je povinen dodrzet ustanoveni Smlouvy o urovni sluzeb (SLA), v€etné: (i)
metrik dostupnosti, doby odezvy a doby FeSeni incidentl, (ii) zpisobu a Urovné
realizace bezpecnostnich opatfeni, (iii) mechanismu méfeni a reportingu, (iv)
eskalacich postupu v pfipadé nedodrzeni SLA parametra. (Je-li sjednano.)
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ID / Pojmenovani

Smluvni ujednani

Odkaz na
ustanoveni

SU-13 Bezpecny
VYVOj

SU-14 Format
predani dat a
informaci

SU-15 Likvidace dat

SU-16 Pravo na
odstoupeni pfi
zméné kontroly

SU-17 Sankce za
poruseni povinnosti

SU-18a Predani dat
cizimu statu —
prezkoumani
zakonnosti

SU-18b Predani dat
cizimu statu — usili o
zabranéni

SU-18c Predani dat
cizimu statu —
nezbytnost

SU-19 Odpovédnost
za bezpecnostni
opatreni

SU-20 Bezpecnostni
pozadavky na pInéni

SU-21 Soucinnost
pfi feSeni incident

SU-22 Skoleni a
bezpecnostni
poveédomi

SU-23 Mi¢enlivost

SU-24 Bezpecnostni
aktualizace a zaplaty

SU-25 Penetracni
testovani a
skenovani

Dodavatel se zavazuje pfi vyvoji softwarovych produkt a feSeni dodavanych v ramci
této smlouvy dodrzovat pravidla bezpecného vyvoje (Secure SDLC), zahrnujici
analyzu bezpecnostnich pozadavkil, bezpecnostni testovani, code review a Fizeni
zranitelnosti.

Dodavatel se zavazuje na vyzadani Objednatele predat veSkera data a informace v
prfedem dohodnutém formatu, struktufe a ve Ihiité stanovené Objednatelem. Predani
bude provedeno bezpeénym zplsobem zajistujicim divérnost a integritu pfedavanych
dat.

Po ukonéeni smluvniho vztahu, nebo kdykoli na zakladé pozadavku Objednatele, je
Dodavatel povinen bezpecné zlikvidovat veSkera data a informace Objednatele,
véetné vSech kopii, zaloh a odvozenych dat. Dodavatel je povinen na vyzadani
Objednatele pisemné potvrdit provedeni likvidace dat a metodu likvidace.

Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy nebo smlouvu vypovédét
bez vypovédni doby v pfipadé: (i) vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem dle
zdkona o obchodnich korporacich, (i) zmény kontroly nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle této smlouvy, nebo (iii) jinych okolnosti
zasadné meénicich bezpecénostni profil Dodavatele.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s ustanovenim Smlouvy o povinnosti Uhrady
smluvni pokuty pro pfipad poruSeni bezpeénostnich povinnosti stanovenych
Smlouvou, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi. Dodavatel odpovida za
$kodu zpUsobenou porusenim bezpecnostnich povinnosti véetné $kody zplisobené
svymi subdodavateli.

Dodavatel se zavazuje, ze pred jakymkoliv zpfistupnénim nebo pfedanim dat na
zakladé Zzadosti cizozemského organu provede dikladné prezkoumani zakonnosti
takové Zadosti, a to v souladu s pravnim fadem Ceské republiky i pravnim fadem statu,
z néhoz zadost pochazi.

Dodavatel se zavazuje vynalozZit veSkeré pfiméfené usili k zabranéni zpfistupnéni
nebo pfedani dat v ramci moznosti danych pravnim fadem, v jehoz pidsobnosti dochazi
ke zpracovani dat nebo podle kterého byla zadost podana.

V pfipadé, Ze je Dodavatel po pfezkumu zakonnosti a vynalozeni veskerého Usili k
zabranéni zpfistupnéni nebo pfedani dat nucen Zadosti vyhovét, zpfistupni nebo
preda data pouze v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany v této smlouvé jasné vymezuji vzajemnou odpovédnost za zavedeni a
kontrolu bezpecnostnich opatfeni. Dodavatel odpovida za realizaci bezpe€nostnich
opatfeni v rozsahu a na Urovni stanovené touto smlouvou. Objednatel odpovida za
kontrolu pInéni téchto opatfeni.

Dodavatel se zavazuje realizovat plnéni v souladu s bezpecnostnimi pozadavky
stanovenymi Objednatelem, které vychazeji z vyhlasky €. 409/2025 Sb. a zakona ¢&.
264/2025 Sb. Bezpecénostni pozadavky tvofi nedilnou souéast specifikace predmétu
plnéni.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli plnou soucinnost pfi zvladani
kybernetickych bezpecnostnich incidentd, véetné zpfistupnéni logl, diagnostickych
informaci, forenznich diikazl a zajisténi dostupnosti klicovych pracovnik(. Dodavatel
se zavazuje spolupracovat pfi implementaci napravnych opatfeni.

Dodavatel zajisti, Zze vSichni jeho zaméstnanci a osoby podilejici se na pInéni této
smlouvy budou fadné proSkoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti, a to minimalné v
rozsahu odpovidajicim povaze jejich Cinnosti. Dodavatel na vyzadani pfedlozi doklady
o provedenych Skolenich.

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvi
v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to zejména o bezpecnostnich opatfenich,
architektufe systému, zranitelnostech, konfiguraci a provoznich postupech
Objednatele. Povinnost micenlivosti pretrvava i po ukonéeni smluvniho vztahu po
dobu, nez se pfislusné informace stanou vefejné znamé nikoliv plsobenim
Dodavatele anebo po dobu, nez Objednatel pisemné zprosti Dodavatele povinnosti
micenlivosti.

Dodavatel je povinen zajiStovat pribézné vydavani a aplikovani bezpeénostnich
aktualizaci a zaplat pro dodavana technicka aktiva po celou dobu jejich Zivotniho cyklu.
Kritické bezpecnostni aktualizace budou aplikovany v souladu s postupy fizeni zmén
a ve IhGté stanovené Objednatelem.

Dodavatel umozni Objednateli nebo jim povéfené tfeti strané provadét penetracni
testovani a skenovani zranitelnosti technickych aktiv dodavanych v ramci této
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ID / Pojmenovani

Smluvni ujednani

Odkaz na
ustanoveni

SU-26 Oznamovani
neobvyklého
chovani

SU-27 Rizeni
pfistupu dodavatele

SU-28
Kryptografické
poZadavky

smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost a bez zbyte¢ného
odkladu fesit identifikované zranitelnosti.

Dodavatel a jeho zaméstnanci jsou povinni oznamovat Objednateli neobvyklé chovani
technickych aktiv a podezieni na zranitelnosti v souvislosti s pInénim této smlouvy, a
to bez zbytecného odkladu.

Dodavatel se zavazuje pfistupovat k aktivim Objednatele vyhradné prostfednictvim
schvalenych pfistupovych metod, s vyuzitim jedineénych identifikatort a v souladu s
politikou Fizeni pfistupu Objednatele. Pfistupova prava budou pfidélena na zakladé

pfistupova prava bezodkladné odebrana.

Dodavatel je povinen pfi pfenosu a ukladani dat Objednatele pouzivat aktualné odolné
kryptografické algoritmy v souladu s § 25 vyhlasky ¢. 409/2025 Sb. Dodavatel je
povinen pravidelné pfezkoumavat pouzivané kryptografické prostfedky a aktualizovat
je v souladu s aktualnimi doporuéenimi.

§ 14 odst. 1 pism. f)
vyhl. €. 409/2025 Sb.

§ 13 odst. 2 pism. b), j)

vyhl. €. 409/2025 Sb.

§ 25 vyhl. ¢. 409/2025
Sb.; § 18 pism. g)



PLNA MOC

Obchodni spole&nost Software602 a. s., IC: 630 782 36, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vioZzce 3044
(dale jen ,zmocnitel* nebo ,SpoleCnost), jednajici jedinym clenem  pfedstavenstva
panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmocnuje

pana Mgr. Martina Plevku, nar. _
bytem NG

jako obchodniho feditele

ke v8em pravnim jednanim, k nimZ dochazi v ramci podnikatelské ¢&innosti spadajicich do
obchodni plsobnosti spole¢nosti.

Zmocnénec je opravnén zastupovat zmocnitele zejména pfi jednanich s klienty, podavani nabidek,
uzavirani a podepisovani obchodnich smluv spadajicich do obchodni plsobnosti spoleénosti.

Podpisem této plné moci zarovefi zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s
aktualnim znénim vnitfnich organizaénich pfedpisd spoleénosti, které vymezuji obchodni

pusobnost spole¢nosti a podminky podepisovani.

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dal§iho zmocnénce.

V Praze, digitalné podepsano

Software602 a.s.
Ing. Richard Kaucky
jediny ¢len pfedstavenstva

VySe uvedené zmocnéni v plném rozsahu pfijimam.
V Praze, digitalné podepsano

Mgr. Martin Plevka

obchodni feditel

Software602 a. s. www.602.cz

Hornokréska 15 e-mail:  info@602.cz Jednoduse.

140 00 Praha 4 D datové schranky: 7dcsfzg Digitalné

IC: 63078236 Telefon: +420 222 011 602
DIC: CZ63078236 Helpdesk: +420 222 011 254 602




