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Bc. Jitka MareSova
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(dale jen ,02%)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek

i)
i)

spolegnosti 02 poskytovat U&astnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby®) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefon(, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dalSich produktl spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika Fadné a véas platit vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu uginnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybérového fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
~Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Rumburk® (dale jen ,vefejna zakazka®). O2 prohlasuje, Ze
akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené ve vyzvé k podani nabidky a zadavaci dokumentaci
verejné zakazky a v pfedlozené nabidce spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu ¢. 3 této
Ramcové dohody (dale jen ,nabidka®). V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

1.2 Jednotlivé Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zakladé Smluv o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci, které se uzaviraji zplisobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky“), tedy zejména:

i osobné,
ii. telefonicky,
iii. pfes e-shop/samoobsluzny portal O2.

1.3 Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho dilgich objednavek.
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2. Ceny

Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody budou po dobu trvani této Ramcové dohody
poskytovany za ceny podle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1. Ve vécech, které pfiloha ¢&. 1
neupravuje, se podpurné pouzije Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Cenik volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik®) ve znéni u€inném ke dni poskytnuti
Sluzby nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném
ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Ugastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
u€inném ke dni uzavfeni této Rdmcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole&nosti 02.

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

3. Platebni podminky

Ugastnik neposkytne 02 zalohu na plnéni. U&tovacim obdobim je kalendaini mésic (od 0:00:00 prvniho
dne kalendafniho mésice do 23:59:59 posledniho dne téhoz kalendafniho mésice). Uhrada bude
provadéna v Seskych korunach (CZK), pfipadné v jiné méné platné na Uzemi Ceské republiky po
pfechodu na tuto ménu.

Splatnost danovych dokladu (faktur) je stanovena na 30 dnl od jejich prokazatelného doruceni
Ugastnikovi. Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 odst. 2 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty. U&astnik je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu, pokud
neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje; opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti a opravena faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti.

PFi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Ugastnik O2 drok z prodleni ve vy$i stanovené
pravnimi pfedpisy.

4. Doba a misto plnéni

Pfedpokladany termin zahajeni plnéni: 31. 05. 2026. Prfedpokladany termin ukonceni plnéni: 01. 06.
2028. Mistem pInéni je Méstsky ufad Rumburk, TF. 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk.

5. Prava a zavazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s 02 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®).
Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat
a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce* zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pFislusnymi ustanovenimi
zékona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Nalezi-li Ugastnik do okruhu
subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v registru smluv v
souladu s timto zakonem.

02 se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy Ug&astnika zachovavat migenlivost o davérnych
informacich, o nichz se dozvédéla pfi pInéni ¢innosti dle této Ramcové dohody a které v zajmu Ucastnika
nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jakékoliv zavazky k povinnosti minimaini drovné cerpani Sluzeb
Uc&astnikem na zakladé této Ramcové dohody jsou nepfipustné.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zzadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu ksiti &i sluzbam
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elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK®). Ugastnik bere na vé&domi, ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakézano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb O2
do technickych fedeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U&astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 Veobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Uginnosti v pfipadé porugeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

V pripadé, ze O2 neprovede kompletni pfevedeni vSech sluzeb na nové podminky, které jsou soucasti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky do Ihiity maximalné 7 dni od u€innosti Ramcové dohody, resp.
objednavky Ugastnika, je povinna zaplatit U&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& a dale za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

6. Zavérecéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésici od nabyti jeji u€innosti.
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv, avdak nikoli dfive nez 29. 5. 2026.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze povinnost uvefejnéni této Ramcove dohody dle zakona €. 340/2015
Sb., o registru smluv, splni U¢astnik.

Po ukong&eni uginnosti této Ra&mcové dohody budou Ug&astnikovi véechny Sluzby a Zbozi ustovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V§eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni ucéinném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etné namitek proti vyfizeni reklamace. V ptipadé
pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pFislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a dopliovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Uucel povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech naleZitostech,
které smluvni strany meély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je v
Ramcové dohodé& vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rdmcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna daldi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
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strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

6.10 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

6.11 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &l. 5.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
V$eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

6.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti uCinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou dohodu
¢. O20P/1190643 uzavienou mezi spolec¢nosti O2 a U¢astnikem dne 13.6.2024.

6.13 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis. U¢astnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V§eobecnymi podminkami.

Prilohy:
¢. 1 — Technicka specifikace / rozpis mobilnich a datovych tarifd, vé. tabulkového rozpoctu (dle zadavaci
dokumentace)
€. 2 — Kontaktni informace
¢. 3 — Nabidka
\% , dne V Praze, dne: shodné s datem el. podpisu
Mésto Rumburk 02 Czech Republic a.s.
. Digitalné podepsal Bc. Jitka
BC' Jltka Maresova
)4 4 Datum: 2026.05.11 13:07:16
Maresova ro> 00
Mgr. Bc. Martin Hybl Bc.Jitka MareSova
Starosta Key Account Manager

Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
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Priloha é. 1 — Technicka specifikace / rozpis mobilnich a datovych tarifd, vé. tabulkového rozpoctu (dle
zadavaci dokumentace)
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Priloha €. 7 - Tabulkovy rozpocet

Jednotek za

Jednotkova

Mobilni tarify (kap. 1.2) Jednotka | Jednotek 24 mésici cena Celkem cena

Jednorazové zfizovaci poplatky
Aktivace a zfizeni SIM karty Mobilnim tarifem ks 390 390
Aktivace a zfizeni Mobilni hlasové virtualni privatni sité k jednotlivym SIM ks 390 390

Pravidelné mésicni poplatky

Mobilni tarif ¢. 1 nebude obsahovat neomezené volani, SMS a data ks 20 480

Mobilni tarif ¢. 2 nebude obsahovat data ks 40 960

Mobilni tarif ¢. 3 neomezené volani a SMS + 3GB ks 215 5160

Mobilni tarif ¢. 4 Neomezené volani a SMS + 5GB ks 15 360

Mobilni tarif ¢. 5 Neomezené voldni a SMS + 10GB ks 70 1680

Mobilni tarif ¢. 6 Neomezené volani a SMS + neomezend data s omezenou rychlosti na 10MB/s ks 20 480

Mobilni tarif ¢. 7 Neomezené volani a SMS, neomezend data s neomezenou rychlosti ks 10 240

Datové tarify (kap. 1.4) Jednotka | Jednotek JednoEeI’( Zza Celkem cena

24 mésicti

Jednorazové zfizovaci poplatky

| Aktivace a zfizeni mobilni datové telekomunikaéni sluzby ks 15 15 EE ‘;‘_;'5"'"' ”}?&':"}E:E“’fﬁ;"’;f

Pravidelné mésicni poplatky : B .-“P'J;E-'I-EF:!?-‘ --'.-
Datovy tarif &.1 FUP 5GB ks 5 120 _ e
Datovy tarif &.2 FUP 10GB ks 5 120 i AR i
Datovy tarif ¢.3 FUP 50GB ks 5 120 I ﬁﬁﬁ**jiﬁﬁyﬁkgjj

[Celkem "Pro-forma nabidkova cena ve vefejné zakazce" v K& bez DPH

1 865 805,00|




Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Technicka specifikace k verejné zakazce s nazvem
,Mobilni telekomunikacni sluzby pro Mésto Rumburk®
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1 Podrobné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

1.1 Uvodni informace

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimalnich pozadavk( na vlastnosti pfedmétu
vefejné zakazky, a to prostfednictvim parametrl vyjadfujicich pozadavky na vykon nebo funkci, popis
Ucelu nebo potieb, které maji byt naplnény, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism. a) ZZVZ.

Zadavatel, s ohledem na charakter c&innosti, poZaduje od dodavatele zajisténi vysoké kvality,
spolehlivosti, dostupnosti a bezpecénosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel pozaduje zachovat
minimalné stavajici uroven poskytovanych sluzeb (dostupnost a pokryti mobilnim signalem, rychlost

Zadavatel nepfipousti.

Zadavatel pozaduje, aby tato technicka specifikace byla pfilohou navrhu Ramcové dohody, kdy
dodavatel doplni kazdou kapitolu na druhé &i tfeti drovni Cislovani (tj. 1.2, 1.3, ... az 1.8.6) o nasleduijici
informace:

e zda pozadavky splfuje;

e zpUsob splnéni daného pozadavku zadavatele u kazdé poZadované sluzby (detailnim
popisem, uvedenim konkrétniho nazvu tarifu splfujiciho pozadavky zadavatele, ¢&i je-li to
relevantni, tak odkazy na obecné dokumenty dodavatele — VS8eobecné obchodni a provozni
podminky a VSeobecné ceniky pro poskytovani sluzeb).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred podpisem smlouvy vyzvat u¢astnika k prokazani splnéni pozadavku
Zadavatele stanovenych v této Zadavaci dokumentaci. NespInéni kterékoliv podminky €i pozZzadavku
Zadavatel posoudi jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni pfislusného u¢astnika
ze zadavaciho fizeni. Dale si vyhrazuje pravo ménit mnozstvi a strukturu odebiranych sluzeb a SIM v
budoucnu navysit €i snizit dle svych provoznich a komunikaénich potieb.



1.2 Mobilni tarify
Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje vzdy pro telefony Mobilni tarify
s Neomezenym volanim do vSech mobilnich i fixnich siti
v CR a neomezenym mnozstvim SMS do vsech siti v CR,
mimo mobilni tarif ¢.1. Mobilni tarify budou dale zahrnovat
specificky datovy objem pro pfipojeni k internetu v misté
obvyklou rychlosti dle nize uvedené specifikace.

1.2.1 Mobilni tarify v telefonech
Pozadavek Zadavatele

Mobilni tarif €. 1 nebude obsahovat neomezené volani, SMS
a data

Mobilni tarif €. 2 nebude obsahovat data
Mobilni tarif &. 3 bude obsahovat 3 GB dat, bez omezeni

rychlosti pfenosu

Mobilni tarif ¢. 4 bude obsahovat 5 GB dat, bez omezeni
rychlosti pfenosu

Mobilni tarif €. 5 bude obsahovat 10 GB dat, bez omezeni
rychlosti pfenosu

Mobilni tarif ¢. 6 bude obsahovat neomezena data s
omezenou rychlosti na 10Mbit/s

Mobilni tarif & 7 bude obsahovat neomezena data s
neomezenou rychlosti

Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Ano
Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
A Prostrednictvim tarifu VARIO profil
no :
Voice+
Prostfednictvim tarifu VARIO profil
Ano -
Voice
Ano Prostfednictvim tarifu VARIO profil 3
Ano Prostrednictvim tarifu VARIO profil 3+
Ano Prostfednictvim tarifu VARIO profil 4
Ano Prostfednictvim tarifu NEO pro firmy 10
Ano Prostfednictvim tarifu NEO pro firmy 5G

V ramci tarif musi byt zabezpeeno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluZeb poskytovanych na z&kladé sité standardu GSM (2G), 4G, pfipadné 5G).

Zakladni provozni pozadavky sluzeb v ramci poskytovanych Mobilnich tarifli €. 1 az €. 7

Pozadavek Zadavatele

a) Zaijisténi odchozich a pfichozich hovort do/ze véech
tuzemskych a zahrani€¢nich mobilnich a pevnych siti; odchozi
a prichozi hovory v GSM sitich v zahrani€ich sitich
roamingovych partnerd poskytovatele;

b) Zajisténi  pfipojeni k siti Internet technologii
paketového prenosu dat. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci rdznymi datovymi pfenosovymi technologiemi
(minimalné vSak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pfipadné 5G)
s moznosti vyuZziti veSkerych technologii a jejich pfenosovych
rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele;

c) Zaijisténi odesilani a pfijmu SMS/MMS do/ze vSech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich siti;

d) Na pozadované Mobilni tarify ¢. 1 az €. 7 se musi
vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské
unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vy$Si nez cena
definovana v ramci regulacnich opatfeni EU.

e) Zadavatel prohlasuje, Ze nebude vyuzivat datovych
sluzeb v GSM nebo SMS branach. V zafizenich pro sdileni
sluzby (napf. primyslové modemy ¢&i routery), nebo
propojovani hovorli mezi sitémi, nebo pro umélé ¢&i
automatické generovani pozadavkG na vyuziti sluzby.

Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
prostfednictvim vlastni sité dodavatele a
na zakladé smluv s roamingovymi
Ano .
partnery (viz
https://www.02.cz/osobni/volani/roaming)
Ano prostfednictvim vlastni sité dodavatele

na zakladé smluv s roamingovymi
Ano partnery (viz
https://www.02.cz/osobni/volani/roaming)

dodavatel se fidi Provadécim nafizenim

Ao Komise (EU) 2016/2286

Ano
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Zadavatel neumozni vefejné pouziti sluzby ani ji nebude sdilet
za UCelem ziskani hospodarského prospéchu.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zplsob uétovani uvedenych tarifG provozovanych v siti

poskytovatele:

Zadavatel
spliuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhlejusi)
Ano / Ne
jednorazovy aktivacni &i zfizovaci poplatek za kazdou SIM; Ano
pravidelny mésic¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM dle zvoleného Ano
Tarifu;
mésicni poplatky (tzv. pausaly) za Tarify: jsou definovany jako
pevné stanovené. Vybrany ucastnik je povinen je Gc¢tovat shodné s
predloZzenou vyplnénou cenovou nabidkou po celou dobu pinéni Ano
smlouvy. Neni pfipustné, aby se pausaly liSily v zavislosti na rizné
spotfebé jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy objem apod.)
realizovanych na jednotlivych u€astnickych Cislech (SIM kartach);
poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.)
budou uctovany dle skute¢né spotfeby dle Ceniku vybraného Ano
ucastnika, stejné jako ostatni sluzby v této vyzvé nespecifikované.
az do vy€erpani datového objemu daného bali¢ku bude uctovano 0 A
< no
K¢&/kB
Zadavatel
spliuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhlajsi)
Ano / Ne
Po pfipadném vyCerpani datového objemu daného balic¢ku, bude
provozovani sluzby zpomaleno na rychlost ne nizsi nez 32 kBit/s,
pro tarify €.2 — &.5 resp. 10 MBit/s. Cerpani dat po prekroceni Ano

(vyCerpani) zakladniho datového objemu daného balic¢ku, pfi
omezené rychlosti nebude nad réamec zakladni ceny daného
datového objemu zpoplatnéno.

Druh datového provozu - zpomaleni

Web browsing, e-mail

Bil4d z6éna
Seda z6na VPN, https_ (banky, prlhlasov_am doe-
mailu - seznam, gmail..)
Hn&da zona FTP, video streaming (iTelevize,
youtube, stream.cz), VolP
Cerna zéna pP2p
5

Poznamky

Vzhledem k tomu, Ze je dodavatel
stavajicim poskytovatelem sluzeb
zadavateli, nebude u jiz aktivnich
sluzeb uctovat Zadny jednorazovy
aktivacni poplatek. V pfipadég, ze
zadavatel v  budoucnu bude
aktivovat nové sluzby / SIM, budou
tyto zpoplatnény jednorazovym
aktivacnim poplatkem dle Ceniku
dostupného v aktualnim znéni.
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty)

bude uc¢tovan pravidelny mésicni
pausalni poplatek za kazdou SIM, a
to dle nastaveného tarifu

viz tabulkovy rozpocet/nabidkova
cena

viz "Cenik zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky"
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty)

Poznamky

pro tarify €.2 - €.5 je zpomaleni
uvedeno v tabulce nize, pro tarif €.
6 - viz "Cenik zakladnich sluzeb
pro firemni zakazniky"
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty

Nad zakladni objem dat

64 kb/s download
32 kb/s upload

64 kb/s download
32 kb/s upload

0
0
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Zadavatel
spliuje

Pozadavek Zadavatele (souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Vyuctovani — (faktura) bude obsahovat informace o
uctovanych sluzbach u kazdého Cisla (SIM) — (nazev
tarifu a uctovany pausal, provolané minuty v CR, Ano viz aplikace Moje 02

v roamingu, mezinarodni volani, odeslané SMS, (https://moje.o2.cz
spotfebovany objem dat, dale doplfikové sluzby a
sluzby tfetich stran)

Jiny zpUsob zpoplatnéni, provozu a vyuctovani sluzeb

v vor Ano
zadavatel nepfipousti

Pro vylou€eni pochybnosti zadavatel jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vy€erpani mési¢niho
objemu datovych sluzeb na trovni FUP limitu doslo:
Zadavatel

splnuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhrajlsi) Poznamky

Ano / Ne

k automatickému dokoupeni dal$iho (dodate¢ného

datového objemu) na ucet dané SIM karty bez viz nastaveni v aplikaci Moje 02
pfedchoziho souhlasu povéfené osoby zadavatele, (https://moje.02.cz/)

nebo k U¢tovani ve formé za pfeneseny kB.

k vétSimu omezeni pfenosové rychlosti, nez je

Ano
uvedeno
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1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPS) v§ech mobilnich telefontd zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM provozovanych v ramci
soutéZené Ramcové dohody na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM
kartami zadavatele.

Zadavatel
spliuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhla{si) Poznamky
Ano / Ne
Sluzba O2 Volani ve firmé (VPS)
Dodavatel byl v pfedchozim obdobi, az
dosud, poskytovatelem mobilnich
sluzeb pro zadavatele; tj. zadavatel jiz
VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro mig’il}g}gﬁgg l;oanl;tuaInl privatni sit
definované skupiny uzivatelt nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPN Ano R
(zadavani pravidel pro volani, napt. Black list / White list), Tato Virtualni privatni sit bude

poskytovana i nadale, vSechny
parametry zGstanou zachovany. Do
virtualni privatni sité je mozné, na
zakladé pozadavku zadavatele,
pridavat nové cleny.

Zadavatel pozaduje, aby mobilni hlasova virtualni sit' (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné nasledujicim
zpusobem:

Zadavatel
IAui
Pozadavek Zadavatele (ssopumg:i) Poznamky
Ano / Ne
a) jednorazovy aktivaéni ¢i zfizovaci poplatek za kazdou Ano Dodavatel byl v pfedchozim
hlasovou SIM zadleriovanou do VPS max. 1,-K¢& obdobi, az dosud, poskytovatelem
b) jednorazovy poplatek za vyménu &i prevod U&astnictvi mobilnich sluzeb pro zadavatele;
SIM karty max 1,- K& Ano tj. zadavatel jiz ma vytvorenou
e Al . R Virtualni privatni sit mobilnich
c) mésiéni pausalni poplatek za kazdou SIM zaélenénou ve Ano telefont
VPS, bude zahrnut do ceny tarifu o,
Tato Virtualni privatni sit bude
d) jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/min za hlasové spojeni v poskytovana i nadale, vSechny
ramci VPS. Ano parametry/ceny zustanou
zachovany.
Jiny zpusob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti. Ano
7
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1.4 Datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci

na samostatnych (datovych) SIM kartach.

Sluzba spoc€iva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat. Mobilni
datova sluzba musi umoznit komunikaci riiznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné vSak
GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pfipadné 5G) s moznosti vyuZiti veSkerych technologii a jejich
pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje piedloZeni nabidky mobilni datové sluzby (tarify), v nize uvedené specifikaci liSici
se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pfenesenych dat za mésic (uétovaci obdobi) a to

nasledujicim zpusobem:

141 Tarify
Zada‘vatel
Pozadovany tarif (ssopll:r;gi)
Ano / Ne
Datovy tarif €.1 .... 5 GB / mésic Ano
Datovy tarif €.2.... 10 GB / mésic Ano
Datovy tarif €.3 .... 50 GB / mésic Ano

Poznamky

prostfednictvim tarifu Mobilni internet BUSINESS L +(5 GB)
prostfednictvim tarifu Mobilni internet BUSINESS XL (10 GB)
prostfednictvim tarifu Mobilni internet BUSINESS 50 GB

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zplsob uc¢tovani mobilnich datovych tarifi provozovanych

v siti poskytovatele:

Pozadavek Zadavatele

jednorazovy aktivacni i zfizovaci poplatek za kazdou datovou SIM
max. 1,-K¢;

jednorazovy poplatek za vyménu ¢i prevod U€astnictvi SIM karty
max 1,- K¢&;

pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou datovou SIM a to
dle pozadovaného FUP limitu;

az do vy€erpani datového objemu daného bali¢ku bude uctovano 0
KE/kB;

Po pfipadném vyCerpani datového objemu daného bali¢ku, bude
provozovani sluzby zpomaleno (vyjma explicitnich pozadavki na
zakladé objednavky na dokup dodate¢ného datového objemu
povéfenou osobou zadavatele - administratora sluzeb). Zadavatel
pozaduje, aby mél zajisténu minimalni pfenosovou rychlost ne nizsi
32 kBit/s Po pfipadném vyc€erpani datového objemu daného
bali€ku, bude provozovani sluzby zpomaleno na rychlost ne nizsi
nez 32 kBit/s pro datovy tarif .1 a ¢.2 resp. 10 Mbit/s pro datovy
tarif €.3, pficemz tento provoz s omezenou rychlosti nebude nad
ramec zakladni ceny daného datového objemu zpoplatnén;
Vyuctovani — (faktura) bude obsahovat informace o uctovanych
sluzbach u kazdého ¢isla (SIM) — (nazev tarifu a uc¢tovany pausal,
spotfebovany objem dat v CR a roamingu, pfipadn& dopliikové
sluzby

Jiny zpusob zpoplatnéni a provozu sluzeb zadavatel nepfipousti.

Zadavatel
splnuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Vzhledem k tomu Ze je dodavatel
stavajicim poskytovatelem sluzeb
zadavateli, nebude, u jiZ aktivnich
sluzeb, Uctovat zadny jednorazovy
Ano aktivaéni poplatek. V pfipadé, ze
zadavatel v budoucnu bude aktivovat
nové sluzby / SIM, budou tyto
zpoplatnény jednorazovym aktivaénim
poplatkem max. 1,00 K&.
Ano
bude Uc¢tovan pravidelny mésicni
Ano pausalni poplatek za kazdou datovou
SIM, a to dle nastaveného tarifu (FUP
limitu)
viz "Cenik zakladnich sluzeb pro
Ano firemni zakazniky"
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty
Ano
Ano viz aplikace Moje 02
(https://moje.o2.cz/
Ano
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Druh datového provozu - zpomaleni

Web browsing, e-mail

Bila zéna
Seda zéna VPN, https_ (banky, pnhlasov_anl doe-
mailu - seznam, gmail..)
Hn&da zona FTP, video streaming (iTelevize,
youtube, stream.cz), VolP
Cerna zéna P2P

Nad zakladni objem dat

64 kb/s download
32 kb/s upload

64 kb/s download
32 kb/s upload

0
0

Pro uplnost zadavatel jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vy&erpani mési¢niho objemu datovych

sluzeb na Urovni FUP limitu doslo:

Pozadavek Zadavatele

k automatickému dokoupeni dalSiho (dodateéného datového
objemu) na Ucet dané SIM karty bez pfedchoziho souhlasu
povéfené osoby zadavatele, nebo k uctovani ve formé za
preneseny kB,

k vétsimu omezeni pfenosové rychlosti, nez je stanoveno

Zadavatel
spliuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Ano

Ano

1.5 Mapa pokryti a rychlost datovych sluzeb

Dodavatel v nabidce uvede Groven (miru) pokryti Gzemi CR mobilnim signalem a to zvl&st pro hlasové
sluzby a zvlast pro datové sluzby. Dale pak v detailu Uzemi mésta Rumburk.

Poznamky

viz nastaveni v aplikaci Moje 02
(https://moje.o2.cz/)

viz tabulka vySe (zpomaleni)

Pozadované dolozi mapou znazorhujici miru pokryti a dale hodnotu v procentech

Dodavatel uvede realnou (nikoliv teoretickou) rychlost vSech nabizenych datovych sluzeb.

Pozadavek Zadavatele

Mapa pokryti a rychlost datovych sluzeb

Zadavatel
splnuje

(souhlasi)

Ano / Ne

Ano

Poznamky

Popis viz Nabidka dodavatele
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1.6 Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet vCR do
zahranici)

1.6.1 Mezinarodni hovory a SMS

Zadavatel
1Aui
Pozadavek Zadavatele (ssopurlrézi) Poznamky
Ano / Ne
Rozdéleni zemi do jednotlivych
Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat sluzbu z6n je uvedeno v ,Ceniku
mezinarodniho odchoziho volani a SMS na jednotlivych hlasovych zakladnich sluzeb p’;'o firemni
SIM kartach. Sluzby budou uc¢tovany dle skutecné spotfeby na Ano 4k iky"
zakladé Ceniku uchazece, ve kterém budou zahrnuty ceny po ) zaKazniky®
regulaci mezinarodniho volani. (htt?rs.//vv/ww.%Z.ngpofnlkatfle-a-
irmy/ceniky-a-dokumenty
1.7 Spojeni v roamingu
1.7.1 hovory a SMS v roamingu
Zadavatel
I
Pozadavek Zadavatele (:;)u:::gzi) Poznamky
Ano / Ne
Zadavatel pozZaduje, aby mél umoznény
prichozi/odchozi hovory/SMS na hlasovych SIM kartach
mimo Uzemi CR (vramci roamingu) v nasledujicich
zbnéch: Ano

- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych
regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU,;
- Ostatni — v ostatnich statech svéta.
Pfehled roamingovych partnert: pfipojeno
k nabidce dodavatele jako samostatna pfiloha pod

Ano nazvem: 04_Priloha c.

4 Nabidky_Seznam_roamingovych_partneru.xls

Aktualni cenik nalezne zadavatel zde.

Dodavatel uvede v nabidce prehled vSech svych
roamingovych partnerl. Sluzby budou uétovany dle
skute€né spotieby v souladu s podminkami regulace v
EU, ostatni dle Ceniku uchazece.

1.7.2 Mobilni data v roamingu

Zadavatel
spliiuje
Pozadavek Zadavatele (sopuh:gsi) Poznamky
Ano / Ne
Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno vyuzivat datové sluzby
v zahraniéi jak na hlasovych SIM kartach s datovou sluzbou, tak i
na standardnich datovych SIM kartach, na kterych bude aktivovana
sluzba datového roamingu, a to v nasledujicich zénach: Ano

- EU — v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci
roamingu v EU;

- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;

- Ostatni — v ostatnich statech svéta.

Sluzby budou uctovany dle skute¢né spotfeby v souladu s
podminkami regulace v EU, ostatni dle Ceniku uchazece. Zadavatel Ano Aktualni cenik nalezne zadavatel zde.
pozaduje zvyhodnéné balicky mimo EU.
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1.8 Doplinkové sluzby

1.8.1 Péce o zakaznika
Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v ramci nabidky
detailni popis systému péce o zdkaznika, ktery bude po celou dobu
trvani ramcové dohody pro dodavatele zavazny. Systémem péce o
zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procest,
které bude moci zadavatel vyuzivat v prubéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢i obchodnich problém( a
pozadavk( ¢i jinych souvisejicich pozadavkl vztahujicich se k
predmétu vefejné zakazky.

Dodavatel poskytne resp. zajisti dostupnost

e Dedikovaného pracovnika dodavatele poskytujiciho zadavateli
individualni péci a osobni jednani v sidle zadavatele. Zadavatel
pozaduje vysokou odbornou Uroven a dostupnost.

e telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné
uréené osoby (administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby sou€asti péce o zakaznika byla mimo jiné
i moznost provadét zmény nastaveni sluzeb, objednavat C&i
ukoncovat sluzby ¢&i realizovat dodavky objednaného zbozi (SIM
karty) k rukam objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.2 Podrobné elektronické vyuctovani
Pozadavek Zadavatele

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval pfistup
k elektronickému vyucétovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim
sité internet, a to nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni uctovaciho
obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyucétovani zadavatel pozaduje,
aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl
(faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich
dokladu po jednotlivych Gcastnickych cislech;

- podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici
telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno,
datum a &as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni,
volané Cislo, skuteCnou délku spojeni (minuty, sekundy)
nebo pocet jednotek (ks, kB), a Gétovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyucétovani ma
zadavatel tyto dalSi pozadavky:

- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- pfidélovani prfistupovych prav a definici roli uzivateld a
jejich pravomoci s ohledem na organizaéni strukturu
zadavatele — centralni pfistup k celému vyuctovani za
celé IC zadavatele, dilgi prFistup k jednotlivym
organiza¢nim skupinam zadavatele;

- vytvofeni generalniho pfistupového uctu ke sluzbam
elektronického vyucétovani, ktery zajisti dostupnost
elektronickych dat za vesSkeré sluzby elektronickych
komunikaci vramci celé ramcové dohody (za celou
vefejnou zakazku).

Veskera data musi byt bezpecné archivovana vyhradné na uzemi
CR.

11

Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Ano
Viz kapitola €. 7.7.2 Nabidky
Ano
Ano
Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Ano
Dodavatel byl v pfedchozim
Ano obdobi az dosud poskytovatelem
mobilnich sluzeb pro zadavatele;
zadavatel jiz ma zajistén pfistup k
elektronickému
vyuctovani, prostfednictvim sluzby
Podrobny elektronicky ucet (PEU).
Sluzba Podrobny elektronicky ucet
bude poskytovana i nadéle v
plném rozsahu. Vlastnosti, funkce
a obsah elektronického vyuctovani
jsou popsany v nabidce
dodavatele, viz kapitola ¢. 7.7.2.1
Nabidky
Ano
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1.8.3 Prenositelnost mobilnich Cisel

Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni
stavajicich telefonnich &isel na zakladé sluzby ,prenositelnost Cisel
v telekomunikaénich sitich v CR*.

Od dodavatele, ktery bude prebirat prenasena Cisla, zadavatel
pozaduje, aby se smluvné zavazal, zZe poskytne povéfenym
zaméstnancim (administratordm sluzeb) zadavatele maximalni
podporu pfi proceduralnim feSeni prenosu Cisel, a tuto podporu
presné specifikoval ve své nabidce. Dodavatel ve své nabidce
detailné specifikuje procesni postup preneseni telefonniho ¢isla a
pfipravi harmonogram dle Implementacéniho projektu

12

Zadavatel
splnuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Ano

Poznamky

Viz kapitola €. 7.7.2.3 Nabidky
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1.8.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti

z podminek Ramcové dohody

Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil sluzbu ,Zaclenéni
SIM pod podminky Ramcové dohody* a ,Vyjmuti SIM z podminek
Ramcové dohody* a to jak

- v pfipadé Ze nebude realizovana zména dodavatele
sluzeb,

- tak i v pfipadé prechodu SIM od jiného / k jinému
operatorovi v souladu se sluzbou Prenositelnost
mobilnich Eisel.

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou/nebudou zadné
zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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Zadavatel
splnuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Ano

Ano

Poznamky

Prevod z fyzické osoby pod
Ramcovou smlouvu probiha po
vyporadani zavazkud na &isle
vyhradné prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz. Souhlas
fyzické osoby s pfevodem &isla na
firmu je zajiStén verifikacnim SMS
kodem zaslanym na pfevadéné
mobilni &islo a jeho naslednym
vepsanim do objednavky (tzn.
pfedanim firmé). Pfevod Cisla z
Ramcové smlouvy na fyzickou
osobu probiha po vyporadani
zavazk(l na Cisle prostfednictvim
portalu www.firemnitelefony.cz
(¢ast za firmu).

Fyzicka osoba potvrzuje svij
souhlas s novou smlouvou
uzavfenou na své RC (vyti§téna z
objednavky na portalu
www.firemnitelefony.cz) a
navstévou kterékoliv znackove
prodejny O2. Zde je proces
odfazeni od Ramcové smlouvy
dokonéen. Prevod SIM, resp.
telefonniho ¢isla, od jiného
operatora je zajistén v souladu se
zakonem ¢€.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a
zménach v platném znéni a s
opatfenim ¢.00P/10/10.2012-12
vydaném CTU.

SIM
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http://www.firemnitelefony.cz/

1.8.5 Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel

Pozadavek Zadavatele

pozaduje, aby dodavatel zabezpecil nasledujici

pozadavky zadavatele v oblasti sluzeb administrace SIM karet:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a
vesSkera komunikace (hlasova, emailova, faxova) bude
probihat vyhradné prostfednictvim ur€enych povérenych
zaméstnancl (administratord sluzeb) za jednotlivé
skupiny SIM karet (telefonnich C¢isel) definovanych
zadavatelem;

dodavky nové objednanych SIM karet budou
zabezpe€eny do 2 pracovnich dnl na adresu uréenou
zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich
telefonech pro odchozi provoz na Zadost povéfeného
zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno
neprodlené, nejdéle vSak do 30ti minut od nahlaseni
pozadavku;

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a
aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich doruceni
zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich
dni od nahlaseni;

minimalné jedenkrat mésiéné bude mozné uplatnit
pozadavek na zménu jak zakladniho (hlasového C&i
datového) tarifu, tak i tarifu doplrikové mobilni datové
sluzby u kazdé z aktivovanych SIM karet;

k jednotlivym SIM kartdam dodavatel umozni
aktivovat/zablokovat vybrané okruhy dopliikovych sluzeb
(mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS,
volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na zadost
povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) na
strané zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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Zadavatel
splnuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Ano

Ano

Poznamky

Pro zmény v nastaveni sluzeb na SIM
kartach, jejich blokovani atd je k
dispozici bezplatna Linka pro
vyznamné zakazniky 800 111 777. Na
této lince uréeni povéreni zaméstnanci
zadavatele (administratofi sluzeb)
mohou objednavat zmény pro
jednotlivé skupiny SIM karet
(telefonnich cisel).
Zadavatel je v souasné dobé
zakaznikem O2 a jiz ma pfidéleny kod,
kterym se povéreni zastupci
zadavatele na lince 800 111 777
identifikuji. Podrobny popis systému
péce o zakaznika je uveden v nabidce
dodavatele.

Pro objednani novych SIM karet je k
dispozici zabezpeceny portal
www.firemnitelefony.cz. Dodavka bude
zajisténa NBD (next business day).
Zadavatel ma moznost zvolit zplisob
dopravy od osobniho odbéru pfes
kuryrni sluzby po Ceskou postu a
vydejni mista po celé CR
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1.8.6 Implementacni projekt

Pozadavek Zadavatele

Zadavatel predpoklada, ze platnost nové soutéZené ramcové
dohody bude predchazet jeji uCinnosti a v uvedeném mezidobi
zadavatel hodla podniknout patfiéné kroky pro maximalizaci efektu
z uzaviené nové ramcové dohody. Snahou zadavatele je v
maximalni mozné mife provést migraci na nové podminky idealné k
datu u€innosti ramcové dohody nebo s co nejmensim €asovym
prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v rdmci své nabidky
navrh implementacniho projektu, ktery specifikuje proces pfechodu
na nové podminky véetné navrhu ¢asového harmonogramu pro
vySe uvedené pfedmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokd na zadavatele
obsahujici popis potfebnych kompetenci, o¢ekavany rozsah ucasti
jednotlivych stran, odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni Uspésnosti
jednotlivych fazi implementace véetné uvedené analyzy rizik.

V ramci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pfipousti
pouze predani vzdy zcela kompletni sluzby, zalozené na provadéci
smlouvé — objednavce, ktera bude zrealizovana v

ramci implementacni Ihaty, jez ¢ini maximalné 7 dni ode dne
platnosti a ucinnosti pfislusné provadéci smlouvy (objednavky).
Zadavatel uvadi, ze pfevezeme pouze plné funkéni a odzkousenou
sluzbu. K ukonu pfevzeti sluzby se Zadavatel zavazuje poskytnout
Ugastnikovi nezbytnou soudinnost. Zadavatel predpoklada
vystaveni vSech objednavek na poptavané sluzby hromadné,
bezprostfedné po podpisu Smlouvy, vyhrazuje si vSak pravo
vystavit jednotlivé objednavky dle svych potfeb a moznosti.
Objednani sluzby se rozumi pfedani zadavatelem podepsané
objednavky povéfenému zastupci dodavatele, nebo odeslani
elektronickou postou na email uvedeny dodavatelem v nabidce.

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, ze provede
prerudeni provozu pro provedeni migrace na zakladé navrzeného
Implementaéniho projektu po dohodé se zadavatelem, mimo
bé&znou pracovni dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad
odstavky na provozni rezim zadavatele.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze, Ze v pfipadé, Ze neprovede
kompletni pfevedeni vSech sluzeb na nové podminky, které jsou
soucasti této Zadavaci dokumentace do Ihity maximalné 7 dni od
ucinnosti smlouvy, resp. objednavky zadavatele, je povinen zaplatit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& a dale za kazdy
zapocCaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. Toto
ustanoveni ucastnik zakotvi do navrhu smlouvy pfedlozeného v
nabidce.
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Zadavatel
spliuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Poznamky

Vzhledem ke skutecnosti, ze je
dodavatel stavajicim
poskytovatelem sluzeb pro
zadavatele bude Implementace
jednotlivych sluzeb omezena
pouze na nastaveni odpovidajicich
tarifa na jednotlivé SIM karty v
informacénim systému dodavatele.
Nastaveni provede dodavatel na
zakladé pozadavku a podkladd
schvalenych zadavatelem.
Podkladem bude vyplnéna xls
tabulka obsahuijici jednotliva Cisla
SIM a pozadované nastaveni
sluzeb (tarify, doplfikové sluzby).
Podklad bude dodavatelem
predlozen bezprostfedné po
podpisu smlouvy. Nové nastaveni
dle zadavatelem potvrzeného
podkladu bude provedeno ke dni
ucinnosti smlouvy. Dodavatel se
zavazuje, Ze nedoje k zadnému
preruseni provozu. Naroky na
zadavatele — kontrola, schvaleni a
zaslani pfedlozeného podkladu
odpovédnou osobou

Ano

Ano
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Slozka zakaznické
podpory

Kontaktni udaje

Portal Moje 02

Zajistované cinnosti

Zakaznicka podpora a péce na jednom miste.
Nastaveni sluzeb, pfistup k elektronickému

Dostupnost

Portal Firemni
telefony

Obchodni
zastupce

Tel.: rl. """-';;'5-'1'\-' T Hh%
% _‘E; 'ﬁ.ﬂi
":- -—-: 1:\'.

https:/moje.02.cz billingu a k ostatnim udajuim tykajicim se sluzeb. 24x7
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat do
chatového okna (na obrazovce vpravo dole).
) ) Nakup, dodavka, zaruéni a pozaruéni servis,
www.firemnitelefony@o2.cz reklamace a evidence HW. 24x7
Bc. Jitka MareSova
PFiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 — 16:00
Key Account Manager osobni jednani, v pracovni dny,
navrh feSeni podle pozadavkl zakaznika pfipadné dle

doporuceni optimalnich sluzeb.

predchozi dohody.

lvana Zelezna

Telefonické konzultace, informace ke sluzbam a
jejich nastaveni, pfiprava smluvnich podkladu,
pfijem reklamaci a pozadavkl na
aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 16:00
v pracovni dny.

e
Specialista r‘%-. ;""Iﬁ iﬁ‘:;
podpory prodeje il b
ai s f- -\.J 4 !h-
: fs@aﬁ*
Tel.: 800 111 777

Zakaznicka linka
Mobilni tel. ze sité 02: *77

Zakladni informace o sluzbach,

pfijem pozadavku a jejich pfedani obchodnimu
zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény nastaveni

sluzeb.

Pro poruchy a
blokovani SIM karet:
24x7.

Pro ostatni
pozadavky: pracovni
dny 7:00-20:00, So,

Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto dobu
je k dispozici portal
Moje O2.

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha ¢. 3 — Nabidka

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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/

Nabidka sluzeb O2
k verejné zakazce maleho
rozsahu

,Mobilni telekomunikacni sluzby pro mésto Rumburk®

Datum: 22.4.2026

Pro zadavatele
Mésto Rumburk
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2,

Kryci list nabidky

Vice ze Zivota OZ

Obsahuje udaje pro hodnoceni nabidky

Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Rumburk

Zadavatel verejné zakazky:

Mésto Rumburk

Sidlo zadavatele:

Tfida 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk

IC: 00261602
DIC: CZ00261602
Zastoupeny: Mgr. Bc. Martin Hybl
Funkce: Starosta

Kontaktni osoba zadavatele:

Ing. Jakub Vondracek

Funkce:

Vedouci oddéleni informatiky

Telefonické spojeni:

L e )
A i
= A

E-mail spojeni:

EL A R A S

Uchaze¢ — obchodni nazev:

02 Czech Republic a.s.

Pravni forma:

Akciova spole¢nost

Sidlo uchazece:

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
Zastoupeny: Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager, na zakladé

poveéfeni ze dne 1.12.2023

Bankovni spojeni:

Komeréni banka, a.s., pobocka Praha

Cislo uétu:

gL e b A

Statutarni zastupce uchazece:

4
Predseda predé'tavenstva Ing. Jindfich Fremuth
Mistopfedseda predstavenstva: Ing. Jan Bechyné
Clen predstavenstva: Mgr. Vaclav Zakoufil
Clen ptedstavenstva: Ing. Michal Novak

Funkce:

Viz vyée

Telefonické spojeni:

E-mail spojeni:

Kontaktni osoba uchazece:

Bc. Jitka MareSova

Funkce:

Key Account Manager

Telefonické spojeni:

E-mail spojeni:

ESE065407_26_PM / 22.4.2026
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Vice ze Zivota 02

Celkova nabizena cena bez DPH 2 375 205,00 K¢
Vyse DPH 498 793,05 Ké
Celkova nabizena cena za dilo véetné DPH: 2 873 998,05 K

Uchaze¢ prohlasuje, Ze podava nabidku na zakladé zadavacich podminek k vySe uvedené vefejné zakazce.
Pfed podanim nabidky si vyjasnil veSkera sporna ustanoveni a pfipadné technické nejasnosti. Nabidkova cena
obsahuje veSkeré naklady nutné ke kompletni realizaci vefejné zakazky.

V Praze dne: shodné s datem el. podpisu

Bc. J |tka Digitalné podepsal

Bc. Jitka MaresSova
Datum: 2026.04.22

Maresova 15:01:32 +02'00'

Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager
Na zakladé povéfeni ze dne 1.12.2023

ESE065407_26_PM / 22.4.2026
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Vice ze Zivota 02

3. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace

3.1 Doklady o kvalifikaci — kryci list

Druh zadavaciho rizeni

Druh zakazky

Zadavatel:

Mésto Rumburk

se sidlem: TF. 9. kvétna 1366/48
408 01 Rumburk

jednajici Mgr. Bc Martin Hybl, starosta

Zjednodusené podlimitni Fizeni
Sluzby

Ugastnik zadavaciho Fizeni:

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 — Michle

jednajici Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager

IC: 00261602 IC: 60193336
Ugastnik zadavaciho Fizeni:

Spole¢nost: 02 Czech Republic a.s.

Zastoupena: Bc. Jitkou MareSovou, Key Account Managerem

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
[ 60193336

Zapsana v OR u: Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322

V pfipadé, Zze nabidku predklada vice osob spole¢né&, budou na tomto misté uvedeny
identifikaCni udaje vSech dodavatel(, ktefi predkladaji spole¢nou nabidku.

ESE065407_26_PM / 22.4.2026
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Vice ze Zivota OZ

3.2 Cestné prohlaseni k prokazani splnéni kritérii kvalifikace*

Ugastnik zadavaciho Fizeni:

Spoleénost: 02 Czech Republic a.s.

Zastoupena: Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager, na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

IC: 60193336

Zapsana v OR u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

ktery samostatné/spole¢né s jinou osobou/spole¢né s jinymi osobami**) (dale jen jako ,dodavatel“) hodla

podat nabidku na vySe uvedenou vefejnou zakazku

Cestné a pravdivé prohlasuje, ze:

1. se pred predlozenim Dokladl o kvalifikaci podrobné seznamil se zadavacimi podminkami ve Vyzvé
k podani nabidek a v Zadavaci dokumentaci,
2. neni nezplsobilym dodavatelem ve smyslu § 74 Zakona, tedy dodavatelem, ktery:
a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen
pro
a) trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zloc€inecké skupiny nebo trestny ¢in uc¢asti na
organizovaneé zloCinecké skupiné,
b) trestny ¢in obchodovani s lidmi,
c) tyto trestné Ciny proti majetku
podvod,
pojistny podvod,
uvérovy podvod,
dotaéni podvod,
legalizace vynosu z trestné Cinnosti,
legalizace vynosu z trestné Cinnosti z nedbalosti,
d) tyto trestne Ciny hospodarskeé
zneuziti informace v obchodnim styku,
zneuziti postaveni v obchodnim styku,
zjednani vyhody pfi zadani vefejné zakazky, pfi vefejné soutézi a vefejné drazbé,
pletichy pfi zadani vefejné zakazky a pfi vefejné soutézi,
pletichy pfi vefejné drazbé,
poskozeni finanénich zajmu Evropskeé unie,
e) trestne giny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
f) tyto trestné &iny proti pofadku ve vécech verejnych
1. trestné Ciny proti vykonu pravomoci organu vefejné moci a Ufedni osoby,
2. trestné Ciny ufednich osob,
3. uplatkarstvi,
4. jina ruseni Cinnosti organu vefejné moci.
nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
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socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuz byla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.
Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce pism. a) splfovat tato pravnicka osoba a
zaroven kazdy Clen statutarniho orgénu. Je-li ¢lenem statutarniho orgdnu dodavatele pravnicka osoba, musi

podminku podle odstavce pism. a) splfiovat

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy ¢&len statutarniho organu této pravnické osoby a
c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
Ugastni-li se zadavaciho Fizeni pobocka zavodu

a) zahranic¢ni pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat tato pravnicka osoba

a vedouci pobocky zavodu,

b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat osoby uvedené v
odstavci 2 a vedouci pobocky zavodu.

3. splfiuje profesni zpusobilost, kterou zadavatel poZzadoval v zadavaci dokumentaci:
- je zapsan v obchodnim rejstfiku

- ma opravnéni k podnikani v rozsahu Vykon komunikacnich ¢innosti

4. spliiuje technickou kvalifikaci pozadovanou zadavatelem v zadavaci dokumentaci:

- realizoval v poslednich 3 letech 2 zakazky v minimalni hodnoté 1 500 000 K& bez DPH
5. podpisem tohoto prohlaseni potvrzuje pravdivost a spravnost veskerych udaji uvedenych v tomto ¢estném

prohlaseni.

6. realizoval v poslednich 3 letech nasledujici zakazky:

. Mobilni . Termin
Pof. . . N s .. . | CenavKé .
&islo Objednatel Nazev a popis vyznamné sluzby televkomunlkacnl bez DPH realizace
sluzby od —do'
Poskytnuti mobilnich
CEPS, a.s. telekomunikacnich sluzeb vice nes 5 mil 08/04/2023—
1 Elektrérenskév774/2, Poskytovani mobilnich hlasovych a ANO K& bez DPH /' 07/03/2026,
Pvraha 10, PSC 101 52 datovych telekomunikacnich sluzeb — rok nadale
ICO 25702556 dodani, provozovani a sprava aktivnich poskytovano
SIM karet nad 1200 ks
Poskytnuti mobilnich
Komerc¢ni banka, a.s. telekomunikacnich sluzeb vice nez 10 08/04/2023—
2 Na Prikopé SVS ¢p. 969, Poskytovani mobilnich hlasovych a ANO mil. K& bez 07/03/2026,
Pvraha 1, PSC 114 07 datovych telekomunikacnich sluzeb — DPH / rok nadale
ICO 45317054 dodani, provozovani a sprava aktivnich poskytovano
SIM karet nad 6 000 ks

1 format data je den/mésic/rok — napr. 12/12/15 - 12/06/16
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7. Dodavatel prohlasuje, Zze na pfipadnou vyzvu zadavatele v prubéhu zadavaciho fizeni predlozi
zadavateli originaly, ¢i Gfedné ovérené kopie dokladi, které prokazuji splnéni kvalifikace (§ 53 odst.
4 Zakona).

Misto a datum podpisu: Usti nad Labem, Shodné s datem el. podpisu

Jméno, prijmeni a funkce opravnéné

Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager, na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
osoby za dodavatele:

Bc. Jitka Digitalné podepsal Bc.

Jitka MaresSova
Datum: 2026.04.22

Maresova  i5psns o200

* Povinnost predlozit doklad miuze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené v
informaénim systému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném ¢élenském statu,
ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a
udaje pro prihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové udaje nezbytné.

Podpis opravnéné osoby za dodavatele:

**) nehodici se Skrtnéte

Dodavatel dale prokazuje zakladni a profesni zplisobilost zplisobem podle ustanoveni § 228 zakona
€. 134/2016 Sb., tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zékona &. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umoznuje neomezeny
dalkovy pfistup:

internetova adresa: https://skd.nipez.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=1

udaje pro prihlaseni:  nejsou potfebné

udaje pro vyhledani: Do pole ,ICO:“ vloZte hodnotu 60193336.
Pouzijte klavesu Enter nebo kliknéte na ,Vyhledat®.

(Objevi se obrazovka znazorfujici vyhledavani prostfednictvim symbold tocicich se
ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky.

V tadku | 60193336 | 02 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol

Pozn.

Pozadované opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisu (zivnostensky zakon apod.) v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona je zapsano ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, bod 3.2, pozn. 3.
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4. Nabidka smlouvy

Dodavatel v ramci nabidky predklada vyplnény a podepsany navrh smlouvy (rdmcové dohody), ktery obsahuje
veskeré nalezitosti pozadované v ZD.

Pfilohy, jez jsou nedilnou soucasti smlouvy:

e PFiloha €. 1 — Technicka specifikace / rozpis mobilnich a datovych tarifli, v€. tabulkového rozpoctu (dle
zadavaci dokumentace)

e Priloha &. 2 — Kontaktni informace

e Priloha ¢. 3 — Nabidka (bude pfilozena pfi podpisu smlouvy)

K této nabidce je navrh smlouvy rovnéz pfipojen v editovatelné podobé jako vloZena pfiloha pod nazvem
,02_Priloha c. 2_Nabidky_Navrh_smlouvy.docx"

ESE065407_26_PM / 22.4.2026 9
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Cislo Ramcové dohody: O20P /

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Mésto Rumburk 02 Czech Republic a.s.
TF. 9. kvétna 1366/48 Za Brumlovkou 266/2
408 01 Rumburk 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00261602 ICO: 60193336
DIC: DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole&nost
Bankovni spojeni: zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
nazev banky, ¢€.U.: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Bankovni sooLﬂEnk,KoFr;ngrqm banka, a.s.,
Mgr. Bc. Martin Hybl Cislo ugtu: = _-,w-:"gl*'-'_,a{r-'"“-:r“-‘.}r.. ..“ E
starosta '
(dale jen ,Ugastnik") zastoupena:

Bc. Jitka MareSova

Key Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
1.12.2023

(dale jen ,02%)

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U&astnikovi

i)  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby“) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

i) dodavky mobilnich telefon(, pfisluSenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spolecnosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika Fadné a véas platit vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu uginnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku vybérového fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
~Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Rumburk® (dale jen ,vefejna zakazka®). O2 prohlasuje, Ze
akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené ve vyzvé k podani nabidky a zadavaci dokumentaci
verejné zakazky a v pfedlozené nabidce spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu ¢. 3 této
Ramcové dohody (dale jen ,nabidka®). V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

1.2 Jednotlivé Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zékladé Smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které se uzaviraji zplisobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky“), tedy zejména:

i osobné,
ii. telefonicky,
iii. pfes e-shop/samoobsluzny portal O2.

1.3 Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho dilgich objednavek.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

O,

2. Ceny

Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody budou po dobu trvani této Ramcové dohody
poskytovany za ceny podle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1. Ve vécech, které pfiloha ¢&. 1
neupravuje, se podpurné pouzije Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Cenik volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik®) ve znéni u€inném ke dni poskytnuti
Sluzby nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném
ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Ugastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
u€inném ke dni uzavfeni této Rdmcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole&nosti 02.

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

3. Platebni podminky

Ugastnik neposkytne 02 zalohu na plnéni. U&tovacim obdobim je kalendaini mésic (od 0:00:00 prvniho
dne kalendafniho mésice do 23:59:59 posledniho dne téhoz kalendafniho mésice). Uhrada bude
provadéna v Seskych korunach (CZK), pfipadné v jiné méné platné na Uzemi Ceské republiky po
pfechodu na tuto ménu.

Splatnost danovych dokladu (faktur) je stanovena na 30 dnl od jejich prokazatelného doruceni
Ugastnikovi. Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 odst. 2 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty. U&astnik je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu, pokud
neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje; opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti a opravena faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti.

PFi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Ugastnik O2 drok z prodleni ve vy$i stanovené
pravnimi pfedpisy.

4. Doba a misto plnéni

Pfedpokladany termin zahajeni plnéni: 31. 05. 2026. Prfedpokladany termin ukonceni plnéni: 01. 06.
2028. Mistem pInéni je Méstsky ufad Rumburk, TF. 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk.

5. Prava a zavazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s 02 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®).
Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné informovat
a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce* zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pFislusnymi ustanovenimi
zékona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Nalezi-li Ugastnik do okruhu
subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v registru smluv v
souladu s timto zakonem.

02 se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy Ug&astnika zachovavat migenlivost o davérnych
informacich, o nichz se dozvédéla pfi pInéni ¢innosti dle této Ramcové dohody a které v zajmu Ucastnika
nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jakékoliv zavazky k povinnosti minimaini drovné cerpani Sluzeb
Uc&astnikem na zakladé této Ramcové dohody jsou nepfipustné.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zzadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu ksiti &i sluzbam

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

O,

elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK®). Ugastnik bere na vé&domi, ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakézano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb O2
do technickych fedeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U&astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 Veobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Uginnosti v pfipadé porugeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

V pripadé, ze O2 neprovede kompletni pfevedeni vSech sluzeb na nové podminky, které jsou soucasti
zadavaci dokumentace vefejné zakazky do Ihiity maximalné 7 dni od u€innosti Ramcové dohody, resp.
objednavky Ugastnika, je povinna zaplatit U&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& a dale za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

6. Zavérecéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésici od nabyti jeji u€innosti.
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv, avdak nikoli dfive nez 29. 5. 2026.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze povinnost uvefejnéni této Ramcove dohody dle zakona €. 340/2015
Sb., o registru smluv, splni U¢astnik.

Po ukong&eni uginnosti této Ra&mcové dohody budou Ug&astnikovi véechny Sluzby a Zbozi ustovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V§eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni ucéinném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etné namitek proti vyfizeni reklamace. V ptipadé
pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pFislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

Tato Ramcova dohoda mlze byt ménéna a dopliovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Uucel povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech naleZitostech,
které smluvni strany meély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Ramcové dohody, ledaze je v
Ramcové dohodé& vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Rdmcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna daldi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

6.10 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

6.11 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni &l. 5.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
V$eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

6.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti uCinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou dohodu
¢. O20P/1190643 uzavienou mezi spolec¢nosti O2 a U¢astnikem dne 13.6.2024.

6.13 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis. U¢astnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se V§eobecnymi podminkami.

Prilohy:
¢. 1 — Technicka specifikace / rozpis mobilnich a datovych tarifd, vé. tabulkového rozpoctu (dle zadavaci
dokumentace)
€. 2 — Kontaktni informace
¢. 3 — Nabidka
\% , dne V Praze, dne: shodné s datem el. podpisu
Mésto Rumburk 02 Czech Republic a.s.
. Digitalné podepsal Bc. Jitka
Bc. Jitka i
p4 4 Datum: 2026.04.22 15:03:48
Maresova v
Mgr. Bc. Martin Hybl Bc.Jitka MareSova
Starosta Key Account Manager

Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha é. 1 — Technicka specifikace / rozpis mobilnich a datovych tarifd, vé. tabulkového rozpoctu (dle
zadavaci dokumentace)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Tabulkovy rozpocet

Mobilni tarify (kap. 1.2) Jednotka | Jednotek Jedno!:'el’( fa el s AL Celkem cena
24 mesicu cena
Jednorazové zfizovaci poplatky o e g e e
Aktivace a zfizeni SIM karty Mobilnim tarifem ks 390 390 bt 3wﬂ¢_ﬂ4}f¢fﬁ{ﬁt }:f}f}akﬁ
Aktivace a zfizeni Mobilni hlasové virtuaini privatni sité k jednotlivym SIM ks 390 390 T"f::;, S -'t:_# e
Pravidelné mésiéni poplatky T P
Mobilni tarif ¢. 1 nebude obsahovat neomezené volani, SMS a data ks 20 480
Mobilni tarif ¢. 2 nebude obsahovat data ks 40 960
Mobilni tarif ¢. 3 neomezené volani a SMS + 3GB ks 215 5160
Mobilni tarif ¢. 4 Neomezené volani a SMS + 5GB ks 15 360
Mobilni tarif ¢. 5 Neomezené voldni a SMS + 10GB ks 70 1680
Mobilni tarif ¢. 6 Neomezené volani a SMS + neomezend data s omezenou rychlosti na 10MB/s ks 20 480
Mobilni tarif ¢. 7 Neomezené volani a SMS, neomezend data s neomezenou rychlosti ks 10 240
Z i Jednotek za
Datové tarify (kap. 1.4) Jednotka | Jednotek 24 mésicit
Jednorazové zfizovaci poplatky
| Aktivace a zfizeni mobilni datové telekomunikacni sluzby ks 15 15
Pravidelné mésicni poplatky
Datovy tarif ¢.1 FUP 5GB ks 5 120
Datovy tarif ¢.2 FUP 10GB ks 5 120
Datovy tarif ¢.3 FUP 50GB ks 5 120

[Celkem "Pro-forma nabidkova cena ve vefejné zakazce" v K& bez DPH

2 375 205,00|
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Technicka specifikace k verejné zakazce s nazvem
,Mobilni telekomunikacni sluzby pro Mésto Rumburk®
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1 Podrobné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

1.1 Uvodni informace

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimalnich pozadavk( na vlastnosti pfedmétu
vefejné zakazky, a to prostfednictvim parametrl vyjadfujicich pozadavky na vykon nebo funkci, popis
Ucelu nebo potieb, které maji byt naplnény, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism. a) ZZVZ.

Zadavatel, s ohledem na charakter c&innosti, poZaduje od dodavatele zajisténi vysoké kvality,
spolehlivosti, dostupnosti a bezpecénosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel pozaduje zachovat
minimalné stavajici uroven poskytovanych sluzeb (dostupnost a pokryti mobilnim signalem, rychlost

Zadavatel nepfipousti.

Zadavatel pozaduje, aby tato technicka specifikace byla pfilohou navrhu Ramcové dohody, kdy
dodavatel doplni kazdou kapitolu na druhé &i tfeti drovni Cislovani (tj. 1.2, 1.3, ... az 1.8.6) o nasleduijici
informace:

e zda pozadavky splfuje;

e zpUsob splnéni daného pozadavku zadavatele u kazdé poZadované sluzby (detailnim
popisem, uvedenim konkrétniho nazvu tarifu splfujiciho pozadavky zadavatele, ¢&i je-li to
relevantni, tak odkazy na obecné dokumenty dodavatele — VS8eobecné obchodni a provozni
podminky a VSeobecné ceniky pro poskytovani sluzeb).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred podpisem smlouvy vyzvat u¢astnika k prokazani splnéni pozadavku
Zadavatele stanovenych v této Zadavaci dokumentaci. NespInéni kterékoliv podminky €i pozZzadavku
Zadavatel posoudi jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni pfislusného u¢astnika
ze zadavaciho fizeni. Dale si vyhrazuje pravo ménit mnozstvi a strukturu odebiranych sluzeb a SIM v
budoucnu navysit €i snizit dle svych provoznich a komunikaénich potieb.
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1.2 Mobilni tarify
Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje vzdy pro telefony Mobilni tarify
s Neomezenym volanim do vSech mobilnich i fixnich siti
v CR a neomezenym mnozstvim SMS do vsech siti v CR,
mimo mobilni tarif ¢.1. Mobilni tarify budou dale zahrnovat
specificky datovy objem pro pfipojeni k internetu v misté
obvyklou rychlosti dle nize uvedené specifikace.

1.2.1 Mobilni tarify v telefonech
Pozadavek Zadavatele

Mobilni tarif €. 1 nebude obsahovat neomezené volani, SMS
a data

Mobilni tarif €. 2 nebude obsahovat data
Mobilni tarif &. 3 bude obsahovat 3 GB dat, bez omezeni

rychlosti pfenosu

Mobilni tarif ¢. 4 bude obsahovat 5 GB dat, bez omezeni
rychlosti pfenosu

Mobilni tarif €. 5 bude obsahovat 10 GB dat, bez omezeni
rychlosti pfenosu

Mobilni tarif ¢. 6 bude obsahovat neomezena data s
omezenou rychlosti na 10Mbit/s

Mobilni tarif & 7 bude obsahovat neomezena data s
neomezenou rychlosti

Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Ano
Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
A Prostrednictvim tarifu VARIO profil
no :
Voice+
Prostfednictvim tarifu VARIO profil
Ano -
Voice
Ano Prostfednictvim tarifu VARIO profil 3
Ano Prostrednictvim tarifu VARIO profil 3+
Ano Prostfednictvim tarifu VARIO profil 4
Ano Prostfednictvim tarifu NEO pro firmy 10
Ano Prostfednictvim tarifu NEO pro firmy 5G

V ramci tarif musi byt zabezpeeno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimedialnich sluZeb poskytovanych na z&kladé sité standardu GSM (2G), 4G, pfipadné 5G).

Zakladni provozni pozadavky sluzeb v ramci poskytovanych Mobilnich tarifli €. 1 az €. 7

Pozadavek Zadavatele

a) Zaijisténi odchozich a pfichozich hovort do/ze véech
tuzemskych a zahrani€¢nich mobilnich a pevnych siti; odchozi
a prichozi hovory v GSM sitich v zahrani€ich sitich
roamingovych partnerd poskytovatele;

b) Zajisténi  pfipojeni k siti Internet technologii
paketového prenosu dat. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci rdznymi datovymi pfenosovymi technologiemi
(minimalné vSak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pfipadné 5G)
s moznosti vyuZziti veSkerych technologii a jejich pfenosovych
rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele;

c) Zaijisténi odesilani a pfijmu SMS/MMS do/ze vSech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich siti;

d) Na pozadované Mobilni tarify ¢. 1 az €. 7 se musi
vztahovat roamingova cenova regulace v ramci Evropské
unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vy$Si nez cena
definovana v ramci regulacnich opatfeni EU.

e) Zadavatel prohlasuje, Ze nebude vyuzivat datovych
sluzeb v GSM nebo SMS branach. V zafizenich pro sdileni
sluzby (napf. primyslové modemy ¢&i routery), nebo
propojovani hovorli mezi sitémi, nebo pro umélé ¢&i
automatické generovani pozadavkG na vyuziti sluzby.

Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
prostfednictvim vlastni sité dodavatele a
na zakladé smluv s roamingovymi
Ano .
partnery (viz
https://www.02.cz/osobni/volani/roaming)
Ano prostfednictvim vlastni sité dodavatele

na zakladé smluv s roamingovymi
Ano partnery (viz
https://www.02.cz/osobni/volani/roaming)

dodavatel se fidi Provadécim nafizenim

Ao Komise (EU) 2016/2286

Ano
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Zadavatel neumozni vefejné pouziti sluzby ani ji nebude sdilet
za UCelem ziskani hospodarského prospéchu.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zplsob uétovani uvedenych tarifG provozovanych v siti

poskytovatele:

Zadavatel
spliuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhlejusi)
Ano / Ne
jednorazovy aktivacni &i zfizovaci poplatek za kazdou SIM; Ano
pravidelny mésic¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM dle zvoleného Ano
Tarifu;
mésicni poplatky (tzv. pausaly) za Tarify: jsou definovany jako
pevné stanovené. Vybrany ucastnik je povinen je Gc¢tovat shodné s
predloZzenou vyplnénou cenovou nabidkou po celou dobu pinéni Ano
smlouvy. Neni pfipustné, aby se pausaly liSily v zavislosti na rizné
spotfebé jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy objem apod.)
realizovanych na jednotlivych u€astnickych Cislech (SIM kartach);
poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.)
budou uctovany dle skute¢né spotfeby dle Ceniku vybraného Ano
ucastnika, stejné jako ostatni sluzby v této vyzvé nespecifikované.
az do vy€erpani datového objemu daného bali¢ku bude uctovano 0 A
< no
K¢&/kB
Zadavatel
spliuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhlajsi)
Ano / Ne
Po pfipadném vyCerpani datového objemu daného balic¢ku, bude
provozovani sluzby zpomaleno na rychlost ne nizsi nez 32 kBit/s,
pro tarify €.2 — &.5 resp. 10 MBit/s. Cerpani dat po prekroceni Ano

(vyCerpani) zakladniho datového objemu daného balic¢ku, pfi
omezené rychlosti nebude nad réamec zakladni ceny daného
datového objemu zpoplatnéno.

Druh datového provozu - zpomaleni

Web browsing, e-mail

Bil4d z6éna
Seda z6na VPN, https_ (banky, prlhlasov_am doe-
mailu - seznam, gmail..)
Hn&da zona FTP, video streaming (iTelevize,
youtube, stream.cz), VolP
Cerna zéna pP2p
5

Poznamky

Vzhledem k tomu, Ze je dodavatel
stavajicim poskytovatelem sluzeb
zadavateli, nebude u jiz aktivnich
sluzeb uctovat Zadny jednorazovy
aktivacni poplatek. V pfipadég, ze
zadavatel v  budoucnu bude
aktivovat nové sluzby / SIM, budou
tyto zpoplatnény jednorazovym
aktivacnim poplatkem dle Ceniku
dostupného v aktualnim znéni.
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty)

bude uc¢tovan pravidelny mésicni
pausalni poplatek za kazdou SIM, a
to dle nastaveného tarifu

viz tabulkovy rozpocet/nabidkova
cena

viz "Cenik zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky"
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty)

Poznamky

pro tarify €.2 - €.5 je zpomaleni
uvedeno v tabulce nize, pro tarif €.
6 - viz "Cenik zakladnich sluzeb
pro firemni zakazniky"
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty

Nad zakladni objem dat

64 kb/s download
32 kb/s upload

64 kb/s download
32 kb/s upload

0
0
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Zadavatel
spliuje

Pozadavek Zadavatele (souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Vyuctovani — (faktura) bude obsahovat informace o
uctovanych sluzbach u kazdého Cisla (SIM) — (nazev
tarifu a uctovany pausal, provolané minuty v CR, Ano viz aplikace Moje 02

v roamingu, mezinarodni volani, odeslané SMS, (https://moje.o2.cz
spotfebovany objem dat, dale doplfikové sluzby a
sluzby tfetich stran)

Jiny zpUsob zpoplatnéni, provozu a vyuctovani sluzeb

v vor Ano
zadavatel nepfipousti

Pro vylou€eni pochybnosti zadavatel jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vy€erpani mési¢niho
objemu datovych sluzeb na trovni FUP limitu doslo:
Zadavatel

splnuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhrajlsi) Poznamky

Ano / Ne

k automatickému dokoupeni dal$iho (dodate¢ného

datového objemu) na ucet dané SIM karty bez viz nastaveni v aplikaci Moje 02
pfedchoziho souhlasu povéfené osoby zadavatele, (https://moje.02.cz/)

nebo k U¢tovani ve formé za pfeneseny kB.

k vétSimu omezeni pfenosové rychlosti, nez je

Ano
uvedeno
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1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPS) v§ech mobilnich telefontd zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM provozovanych v ramci
soutéZené Ramcové dohody na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM
kartami zadavatele.

Zadavatel
spliuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhla{si) Poznamky
Ano / Ne
Sluzba O2 Volani ve firmé (VPS)
Dodavatel byl v pfedchozim obdobi, az
dosud, poskytovatelem mobilnich
sluzeb pro zadavatele; tj. zadavatel jiz
VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro mig’il}g}gﬁgg l;oanl;tuaInl privatni sit
definované skupiny uzivatelt nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPN Ano R
(zadavani pravidel pro volani, napt. Black list / White list), Tato Virtualni privatni sit bude

poskytovana i nadale, vSechny
parametry zGstanou zachovany. Do
virtualni privatni sité je mozné, na
zakladé pozadavku zadavatele,
pridavat nové cleny.

Zadavatel pozaduje, aby mobilni hlasova virtualni sit' (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné nasledujicim
zpusobem:

Zadavatel
IAui
Pozadavek Zadavatele (ssopumg:i) Poznamky
Ano / Ne
a) jednorazovy aktivaéni ¢i zfizovaci poplatek za kazdou Ano Dodavatel byl v pfedchozim
hlasovou SIM zadleriovanou do VPS max. 1,-K¢& obdobi, az dosud, poskytovatelem
b) jednorazovy poplatek za vyménu &i prevod U&astnictvi mobilnich sluzeb pro zadavatele;
SIM karty max 1,- K& Ano tj. zadavatel jiz ma vytvorenou
e Al . R Virtualni privatni sit mobilnich
c) mésiéni pausalni poplatek za kazdou SIM zaélenénou ve Ano telefont
VPS, bude zahrnut do ceny tarifu o,
Tato Virtualni privatni sit bude
d) jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/min za hlasové spojeni v poskytovana i nadale, vSechny
ramci VPS. Ano parametry/ceny zustanou
zachovany.
Jiny zpusob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti. Ano
7
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1.4 Datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci

na samostatnych (datovych) SIM kartach.

Sluzba spoc€iva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat. Mobilni
datova sluzba musi umoznit komunikaci riiznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné vSak
GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pfipadné 5G) s moznosti vyuZiti veSkerych technologii a jejich
pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje piedloZeni nabidky mobilni datové sluzby (tarify), v nize uvedené specifikaci liSici
se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pfenesenych dat za mésic (uétovaci obdobi) a to

nasledujicim zpusobem:

141 Tarify
Zada‘vatel
Pozadovany tarif (ssopll:r;gi)
Ano / Ne
Datovy tarif €.1 .... 5 GB / mésic Ano
Datovy tarif €.2.... 10 GB / mésic Ano
Datovy tarif €.3 .... 50 GB / mésic Ano

Poznamky

prostfednictvim tarifu Mobilni internet BUSINESS L +(5 GB)
prostfednictvim tarifu Mobilni internet BUSINESS XL (10 GB)
prostfednictvim tarifu Mobilni internet BUSINESS 50 GB

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zplsob uc¢tovani mobilnich datovych tarifi provozovanych

v siti poskytovatele:

Pozadavek Zadavatele

jednorazovy aktivacni i zfizovaci poplatek za kazdou datovou SIM
max. 1,-K¢;

jednorazovy poplatek za vyménu ¢i prevod U€astnictvi SIM karty
max 1,- K¢&;

pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou datovou SIM a to
dle pozadovaného FUP limitu;

az do vy€erpani datového objemu daného bali¢ku bude uctovano 0
KE/kB;

Po pfipadném vyCerpani datového objemu daného bali¢ku, bude
provozovani sluzby zpomaleno (vyjma explicitnich pozadavki na
zakladé objednavky na dokup dodate¢ného datového objemu
povéfenou osobou zadavatele - administratora sluzeb). Zadavatel
pozaduje, aby mél zajisténu minimalni pfenosovou rychlost ne nizsi
32 kBit/s Po pfipadném vyc€erpani datového objemu daného
bali€ku, bude provozovani sluzby zpomaleno na rychlost ne nizsi
nez 32 kBit/s pro datovy tarif .1 a ¢.2 resp. 10 Mbit/s pro datovy
tarif €.3, pficemz tento provoz s omezenou rychlosti nebude nad
ramec zakladni ceny daného datového objemu zpoplatnén;
Vyuctovani — (faktura) bude obsahovat informace o uctovanych
sluzbach u kazdého ¢isla (SIM) — (nazev tarifu a uc¢tovany pausal,
spotfebovany objem dat v CR a roamingu, pfipadn& dopliikové
sluzby

Jiny zpusob zpoplatnéni a provozu sluzeb zadavatel nepfipousti.

Zadavatel
splnuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Vzhledem k tomu Ze je dodavatel
stavajicim poskytovatelem sluzeb
zadavateli, nebude, u jiZ aktivnich
sluzeb, Uctovat zadny jednorazovy
Ano aktivaéni poplatek. V pfipadé, ze
zadavatel v budoucnu bude aktivovat
nové sluzby / SIM, budou tyto
zpoplatnény jednorazovym aktivaénim
poplatkem max. 1,00 K&.
Ano
bude Uc¢tovan pravidelny mésicni
Ano pausalni poplatek za kazdou datovou
SIM, a to dle nastaveného tarifu (FUP
limitu)
viz "Cenik zakladnich sluzeb pro
Ano firemni zakazniky"
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty
Ano
Ano viz aplikace Moje 02
(https://moje.o2.cz/
Ano

23
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Druh datového provozu - zpomaleni

Web browsing, e-mail

Bila zéna
Seda zéna VPN, https_ (banky, pnhlasov_anl doe-
mailu - seznam, gmail..)
Hn&da zona FTP, video streaming (iTelevize,
youtube, stream.cz), VolP
Cerna zéna P2P

Nad zakladni objem dat

64 kb/s download
32 kb/s upload

64 kb/s download
32 kb/s upload

0
0

Pro uplnost zadavatel jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vy&erpani mési¢niho objemu datovych

sluzeb na Urovni FUP limitu doslo:

Pozadavek Zadavatele

k automatickému dokoupeni dalSiho (dodateéného datového
objemu) na Ucet dané SIM karty bez pfedchoziho souhlasu
povéfené osoby zadavatele, nebo k uctovani ve formé za
preneseny kB,

k vétsimu omezeni pfenosové rychlosti, nez je stanoveno

Zadavatel
spliuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Ano

Ano

1.5 Mapa pokryti a rychlost datovych sluzeb

Dodavatel v nabidce uvede Groven (miru) pokryti Gzemi CR mobilnim signalem a to zvl&st pro hlasové
sluzby a zvlast pro datové sluzby. Dale pak v detailu Uzemi mésta Rumburk.

Poznamky

viz nastaveni v aplikaci Moje 02
(https://moje.o2.cz/)

viz tabulka vySe (zpomaleni)

Pozadované dolozi mapou znazorhujici miru pokryti a dale hodnotu v procentech

Dodavatel uvede realnou (nikoliv teoretickou) rychlost vSech nabizenych datovych sluzeb.

Pozadavek Zadavatele

Mapa pokryti a rychlost datovych sluzeb

Zadavatel
splnuje

(souhlasi)

Ano / Ne

Ano

Poznamky

Popis viz Nabidka dodavatele

24
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1.6 Mezinarodni spojeni
zahranici)

1.6.1 Mezinarodni hovory a SMS

Pozadavek Zadavatele
Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat sluzbu
mezinarodniho odchoziho volani a SMS na jednotlivych hlasovych
SIM kartach. Sluzby budou uc¢tovany dle skutecné spotfeby na
zakladé Ceniku uchazece, ve kterém budou zahrnuty ceny po
regulaci mezinarodniho volani.
1.7 Spojeni v roamingu
1.7.1 hovory a SMS v roamingu
Zadavatel
Ifui
Pozadavek Zadavatele (:;)u:::gzi)
Ano / Ne
Zadavatel pozZaduje, aby mél umoznény
prichozi/odchozi hovory/SMS na hlasovych SIM kartach
mimo Uzemi CR (vramci roamingu) v nasledujicich
zbnach: Ano
- EU —v zemich Evropské unie a za podminek danych
regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU,;
- Ostatni — v ostatnich statech svéta.
Dodavatel uvede v nabidce prehled vSech svych
roamingovych partnerl. Sluzby budou uétovany dle Ano

skute€né spotieby v souladu s podminkami regulace v
EU, ostatni dle Ceniku uchazece.

1.7.2 Mobilni data v roamingu
Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno vyuzivat datové sluzby
v zahraniéi jak na hlasovych SIM kartach s datovou sluzbou, tak i
na standardnich datovych SIM kartach, na kterych bude aktivovana
sluzba datového roamingu, a to v nasledujicich zénach:

- EU — v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci

roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Ostatni — v ostatnich statech svéta.

Sluzby budou uctovany dle skute¢né spotfeby v souladu s
podminkami regulace v EU, ostatni dle Ceniku uchazece. Zadavatel
pozaduje zvyhodnéné balicky mimo EU.

10

(spojeni z hlasovych SIM

karet vCR do

Zadavatel
splnuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Rozdéleni zemi do jednotlivych
z6n je uvedeno v ,Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemni
Ano . fom
zékazniky
(https://www.02.cz/podnikatele-a-
firmy/ceniky-a-dokumenty
Poznamky

Pfehled roamingovych partnert: pfipojeno
k nabidce dodavatele jako samostatna pfiloha pod
nazvem: 04_Priloha c.
4 Nabidky_Seznam_roamingovych_partneru.xls

Aktualni cenik nalezne zadavatel zde.

Zadavatel
splnuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Poznamky

Ano

Aktualni cenik nalezne zadavatel zde.

25
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1.8 Doplinkové sluzby

1.8.1 Péce o zakaznika
Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v ramci nabidky
detailni popis systému péce o zdkaznika, ktery bude po celou dobu
trvani ramcové dohody pro dodavatele zavazny. Systémem péce o
zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procest,
které bude moci zadavatel vyuzivat v prubéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢i obchodnich problém( a
pozadavk( ¢i jinych souvisejicich pozadavkl vztahujicich se k
predmétu vefejné zakazky.

Dodavatel poskytne resp. zajisti dostupnost

e Dedikovaného pracovnika dodavatele poskytujiciho zadavateli
individualni péci a osobni jednani v sidle zadavatele. Zadavatel
pozaduje vysokou odbornou Uroven a dostupnost.

e telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné
uréené osoby (administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby sou€asti péce o zakaznika byla mimo jiné
i moznost provadét zmény nastaveni sluzeb, objednavat C&i
ukoncovat sluzby ¢&i realizovat dodavky objednaného zbozi (SIM
karty) k rukam objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.2 Podrobné elektronické vyuctovani
Pozadavek Zadavatele

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval pfistup
k elektronickému vyucétovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim
sité internet, a to nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni uctovaciho
obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyucétovani zadavatel pozaduje,
aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl
(faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich
dokladu po jednotlivych Gcastnickych cislech;

- podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici
telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno,
datum a &as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni,
volané Cislo, skuteCnou délku spojeni (minuty, sekundy)
nebo pocet jednotek (ks, kB), a Gétovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyucétovani ma
zadavatel tyto dalSi pozadavky:

- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- pfidélovani prfistupovych prav a definici roli uzivateld a
jejich pravomoci s ohledem na organizaéni strukturu
zadavatele — centralni pfistup k celému vyuctovani za
celé IC zadavatele, dilgi prFistup k jednotlivym
organiza¢nim skupinam zadavatele;

- vytvofeni generalniho pfistupového uctu ke sluzbam
elektronického vyucétovani, ktery zajisti dostupnost
elektronickych dat za vesSkeré sluzby elektronickych
komunikaci vramci celé ramcové dohody (za celou
vefejnou zakazku).

Veskera data musi byt bezpecné archivovana vyhradné na uzemi
CR.

11

Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Ano
Viz kapitola €. 7.7.2 Nabidky
Ano
Ano
Zadavatel
spliuje .
(souhlasi) Poznamky
Ano / Ne
Ano
Dodavatel byl v pfedchozim
Ano obdobi az dosud poskytovatelem
mobilnich sluzeb pro zadavatele;
zadavatel jiz ma zajistén pfistup k
elektronickému
vyuctovani, prostfednictvim sluzby
Podrobny elektronicky ucet (PEU).
Sluzba Podrobny elektronicky ucet
bude poskytovana i nadéle v
plném rozsahu. Vlastnosti, funkce
a obsah elektronického vyuctovani
jsou popsany v nabidce
dodavatele, viz kapitola ¢. 7.7.2.1
Nabidky
Ano

26
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1.8.3 Prenositelnost mobilnich Cisel

Zadavatel
splnuje
Pozadavek Zadavatele (sopuhr;si) Poznamky
Ano / Ne
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni
stavajicich telefonnich isel na zakladé sluzby ,pfenositelnost Cisel
v telekomunikaénich sitich v CR*.
Od dodavatele, ktery bude prebirat prenasena Cisla, zadavatel
pozaduje, aby se smluvné zavazal, zZe poskytne povéfenym Ano Viz kapitola &. 7.7.2.3 Nabidky

zaméstnancim (administratordm sluzeb) zadavatele maximalni
podporu pfi proceduralnim feSeni prenosu Cisel, a tuto podporu
presné specifikoval ve své nabidce. Dodavatel ve své nabidce
detailné specifikuje procesni postup preneseni telefonniho ¢isla a
pfipravi harmonogram dle Implementacéniho projektu

12
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1.8.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti

z podminek Ramcové dohody

Pozadavek Zadavatele

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil sluzbu ,Zaclenéni
SIM pod podminky Ramcové dohody* a ,Vyjmuti SIM z podminek
Ramcové dohody* a to jak

- v pfipadé Ze nebude realizovana zména dodavatele
sluzeb,

- tak i v pfipadé prechodu SIM od jiného / k jinému
operatorovi v souladu se sluzbou Prenositelnost
mobilnich Eisel.

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou/nebudou zadné
zavazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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Zadavatel
splnuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Ano

Ano

Poznamky

Prevod z fyzické osoby pod
Ramcovou smlouvu probiha po
vyporadani zavazkud na &isle
vyhradné prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz. Souhlas
fyzické osoby s pfevodem &isla na
firmu je zajiStén verifikacnim SMS
kodem zaslanym na pfevadéné
mobilni &islo a jeho naslednym
vepsanim do objednavky (tzn.
pfedanim firmé). Pfevod Cisla z
Ramcové smlouvy na fyzickou
osobu probiha po vyporadani
zavazk(l na Cisle prostfednictvim
portalu www.firemnitelefony.cz
(¢ast za firmu).

Fyzicka osoba potvrzuje svij
souhlas s novou smlouvou
uzavfenou na své RC (vyti§téna z
objednavky na portalu
www.firemnitelefony.cz) a
navstévou kterékoliv znackove
prodejny O2. Zde je proces
odfazeni od Ramcové smlouvy
dokonéen. Prevod SIM, resp.
telefonniho ¢isla, od jiného
operatora je zajistén v souladu se
zakonem ¢€.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a
zménach v platném znéni a s
opatfenim ¢.00P/10/10.2012-12
vydaném CTU.

SIM

28
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1.8.5 Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel

Pozadavek Zadavatele

pozaduje, aby dodavatel zabezpecil nasledujici

pozadavky zadavatele v oblasti sluzeb administrace SIM karet:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a
vesSkera komunikace (hlasova, emailova, faxova) bude
probihat vyhradné prostfednictvim ur€enych povérenych
zaméstnancl (administratord sluzeb) za jednotlivé
skupiny SIM karet (telefonnich C¢isel) definovanych
zadavatelem;

dodavky nové objednanych SIM karet budou
zabezpe€eny do 2 pracovnich dnl na adresu uréenou
zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich
telefonech pro odchozi provoz na Zadost povéfeného
zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno
neprodlené, nejdéle vSak do 30ti minut od nahlaseni
pozadavku;

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a
aktivace nahradnich SIM karet véetné jejich doruceni
zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich
dni od nahlaseni;

minimalné jedenkrat mésiéné bude mozné uplatnit
pozadavek na zménu jak zakladniho (hlasového C&i
datového) tarifu, tak i tarifu doplrikové mobilni datové
sluzby u kazdé z aktivovanych SIM karet;

k jednotlivym SIM kartdam dodavatel umozni
aktivovat/zablokovat vybrané okruhy dopliikovych sluzeb
(mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS,
volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na zadost
povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) na
strané zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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Zadavatel
splnuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Ano

Ano

Poznamky

Pro zmény v nastaveni sluzeb na SIM
kartach, jejich blokovani atd je k
dispozici bezplatna Linka pro
vyznamné zakazniky 800 111 777. Na
této lince uréeni povéreni zaméstnanci
zadavatele (administratofi sluzeb)
mohou objednavat zmény pro
jednotlivé skupiny SIM karet
(telefonnich cisel).
Zadavatel je v souasné dobé
zakaznikem O2 a jiz ma pfidéleny kod,
kterym se povéreni zastupci
zadavatele na lince 800 111 777
identifikuji. Podrobny popis systému
péce o zakaznika je uveden v nabidce
dodavatele.

Pro objednani novych SIM karet je k
dispozici zabezpeceny portal
www.firemnitelefony.cz. Dodavka bude
zajisténa NBD (next business day).
Zadavatel ma moznost zvolit zplisob
dopravy od osobniho odbéru pfes
kuryrni sluzby po Ceskou postu a
vydejni mista po celé CR

29
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1.8.6 Implementacni projekt

Pozadavek Zadavatele

Zadavatel predpoklada, ze platnost nové soutéZené ramcové
dohody bude predchazet jeji uCinnosti a v uvedeném mezidobi
zadavatel hodla podniknout patfiéné kroky pro maximalizaci efektu
z uzaviené nové ramcové dohody. Snahou zadavatele je v
maximalni mozné mife provést migraci na nové podminky idealné k
datu u€innosti ramcové dohody nebo s co nejmensim €asovym
prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v rdmci své nabidky
navrh implementacniho projektu, ktery specifikuje proces pfechodu
na nové podminky véetné navrhu ¢asového harmonogramu pro
vySe uvedené pfedmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narok(l na zadavatele
obsahujici popis potfebnych kompetenci, o¢ekavany rozsah ucasti
jednotlivych stran, odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni Uspésnosti
jednotlivych fazi implementace véetné uvedené analyzy rizik.

V ramci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pfipousti
pouze predani vzdy zcela kompletni sluzby, zalozené na provadéci
smlouvé — objednavce, ktera bude zrealizovana v

ramci implementacni Ihaty, jez ¢ini maximalné 7 dni ode dne
platnosti a ucinnosti pfislusné provadéci smlouvy (objednavky).
Zadavatel uvadi, ze pfevezeme pouze plné funkéni a odzkousenou
sluzbu. K ukonu pfevzeti sluzby se Zadavatel zavazuje poskytnout
Ugastnikovi nezbytnou soudinnost. Zadavatel predpoklada
vystaveni vSech objednavek na poptavané sluzby hromadné,
bezprostfedné po podpisu Smlouvy, vyhrazuje si vSak pravo
vystavit jednotlivé objednavky dle svych potfeb a moznosti.
Objednani sluzby se rozumi pfedani zadavatelem podepsané
objednavky povéfenému zastupci dodavatele, nebo odeslani
elektronickou postou na email uvedeny dodavatelem v nabidce.

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, ze provede
prerudeni provozu pro provedeni migrace na zakladé navrzeného
Implementaéniho projektu po dohodé se zadavatelem, mimo
bé&znou pracovni dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad
odstavky na provozni rezim zadavatele.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze, Ze v pfipadé, Ze neprovede
kompletni pfevedeni vSech sluzeb na nové podminky, které jsou
soucasti této Zadavaci dokumentace do Ihity maximalné 7 dni od
ucinnosti smlouvy, resp. objednavky zadavatele, je povinen zaplatit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& a dale za kazdy
zapocCaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. Toto
ustanoveni ucastnik zakotvi do navrhu smlouvy pfedlozeného v
nabidce.
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Zadavatel
spliuje
(souhlasi)
Ano / Ne

Poznamky

Vzhledem ke skutecnosti, ze je
dodavatel stavajicim
poskytovatelem sluzeb pro
zadavatele bude Implementace
jednotlivych sluzeb omezena
pouze na nastaveni odpovidajicich
tarifa na jednotlivé SIM karty v
informacénim systému dodavatele.
Nastaveni provede dodavatel na
zakladé pozadavku a podkladd
schvalenych zadavatelem.
Podkladem bude vyplnéna xls
tabulka obsahuijici jednotliva Cisla
SIM a pozadované nastaveni
sluzeb (tarify, doplfikové sluzby).
Podklad bude dodavatelem
predlozen bezprostfedné po
podpisu smlouvy. Nové nastaveni
dle zadavatelem potvrzeného
podkladu bude provedeno ke dni
ucinnosti smlouvy. Dodavatel se
zavazuje, Ze nedoje k zadnému
preruseni provozu. Naroky na
zadavatele — kontrola, schvaleni a
zaslani pfedlozeného podkladu
odpovédnou osobou

Ano

Ano

30
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Slozka zakaznické
podpory

Kontaktni udaje

Portal Moje 02

Zajistované cinnosti

Zakaznicka podpora a péce na jednom miste.
Nastaveni sluzeb, pfistup k elektronickému

Dostupnost

Portal Firemni
telefony

Obchodni
zastupce Tel.:
Lr

e-mail: "{'-. skt N !‘:5___.
Ivana Zelezna

"!.-ll"- =

Ha .—"z-l ek
.‘:f S :!wg

Tel 3:- -i";_:-'-“- R

e-mail:

BRI B £ !
a 'ﬁ's"-’f‘ii:ll' ___I:l.'t_l‘}:':::_"'%?;-v

P

Specialista
podpory prodeje

https:/moje.02.cz billingu a k ostatnim udajuim tykajicim se sluzeb. 24x7
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat do
chatového okna (na obrazovce vpravo dole).
) ) Nakup, dodavka, zaruéni a pozaruéni servis,
www.firemnitelefony@o2.cz reklamace a evidence HW. 24x7
Bc. Jitka MareSova
PFiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 — 16:00
Ke_y Account Manager osobni jednani, v pracovni dny,
] -’3 "E;“%-j, {, navrh fedeni podle pozadavki zakaznika pFipadné dle

doporuceni optimalnich sluzeb.

predchozi dohody.

Telefonické konzultace, informace ke sluzbam a
jejich nastaveni, pfiprava smluvnich podkladu,
pfijem reklamaci a pozadavkl na
aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 16:00
v pracovni dny.

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. ze sité 02: *77

Zakaznicka linka

Zakladni informace o sluzbach,

pfijem pozadavku a jejich pfedani obchodnimu
zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény nastaveni

sluzeb.

Pro poruchy a
blokovani SIM karet:
24x7.

Pro ostatni
pozadavky: pracovni
dny 7:00-20:00, So,

Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto dobu
je k dispozici portal
Moje O2.

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Priloha €. 3 — Nabidka
(Bude pfipojeno pfi podpisu smlouvy)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

32
55 23



Vice ze Zivota OZ

5. Ocenény soupis dodavek (nabidkova cena)

Dodavatel v ramci nabidky pfedklada nabidku cenu, ktera je doplnéna doplnéna do tabulky ,Tabulkovy
rozpocet” dle pozadavk( Zadavatele.

Nabidkova cena je stanovena v KC a je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni mozné ji pfekroCit nebo
zmeénit.
Nabidkova cena obsahuje veSkeré naklady dodavatele spojené se zfizenim a poskytovani predmétu pinéni.

Pozn: Nabidkova cena muze byt zménéna pouze z divodu zmény zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu, v takovém pripade bude cena véetné DPH castecné Ci uplné snizena nebo zvySena presné podle tcinnosti pfislusné zmény
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Original cenové tabulky v editovatelné podobé je k nabidce rovnéz pfipojen jako vlozena pfiloha pod nazvem
,03_Priloha c. 3_Nabidky_Tabulkovy_rozpocet.xls".
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Tabulkovy rozpocet

Mobilni tarify (kap. 1.2) Jednotka | Jednotek Jedno!:'el’( fa el s AL Celkem cena
24 mesicu cena
Jednorazové zfizovaci poplatky
Aktivace a zfizeni SIM karty Mobilnim tarifem ks 390 390
Aktivace a zfizeni Mobilni hlasové virtualni privatni sité k jednotlivym SIM ks 390 390
Pravidelné mésicni poplatky
Mobilni tarif ¢. 1 nebude obsahovat neomezené volani, SMS a data ks 20 480
Mobilni tarif ¢. 2 nebude obsahovat data ks 40 960
Mobilni tarif €. 3 neomezené volani a SMS + 3GB ks 215 5160 e
Mobilni tarif ¢. 4 Neomezené volani a SMS + 5GB ks 15 360 : o
Mobilni tarif ¢. 5 Neomezené voldni a SMS + 10GB ks 70 1680 3
Mobilni tarif €. 6 Neomezené volani a SMS + neomezend data s omezenou rychlosti na 10MB/s ks 20 480 25T
Mobilni tarif ¢. 7 Neomezené volani a SMS, neomezend data s neomezenou rychlosti ks 10 240 P iz '_ ok
P Jednotek za v o
Datove tarify (kap. 1.4) Jednotka | Jednotek 24 mésicii i
Jednorazové zfizovaci poplatky ! g
| Aktivace a zfizeni mobilni datové telekomunikacni sluzby ks 15 15 merdl
Pravidelné mésicni poplatky 'aF-:‘E"i"
Datovy tarif &.1 FUP 5GB ks 5 120 mig el
Datovy tarif &.2 FUP 10GB ks 5 120 "-’f%i':_'_
Datovy tarif ¢.3 FUP 50GB ks 5 120 I h

[Celkem "Pro-forma nabidkova cena ve vefejné zakazce" v K& bez DPH

2 375 205,00|
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Vice ze Zivota OZ

6. Harmonogram plInéni v tydnech

Dodavatel je aktualnim poskytovatelem pozadovanych sluzeb. Z tohoto duvodu nepredklada pozadovany

harmonogram plInéni. Po podpisu smlouvy dojde neprodlené k nastaveni sluzeb, které spadaji pod nové
podepsanou smlouvu.
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Vice ze Zivota OZ

7. Ostatni doklady vztahujici se k predmetu
plnéni VZ

71 Cestné prohlaseni ke zpracovani nabidky

Verejna zakazka

,»Mobilni telekomunikacni sluzby pro mésto Rumburk"

PROHLASENi KE ZPRACOVANI NABIDKY

Spolec¢nost 02 Czech Republic a.s.

Zastoupena: Bc. Jitkou MareSovou, Key Account Managerem

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
IC: 60193336

Zapsana v OR u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322,

ktery je u€astnikem zadavaciho Fizeni
predklada
timto nabidku zpracovanou dle Zadavaci dokumentace, jejiz soucasti je Vyzva k podani nabidek,
a Cestné a pravdivé prohlasuje, ze:

1. se pfed podanim nabidky podrobné seznamil/-a se zadavacimi podminkami ve Vyzvé k podani nabidek
a v Zadavaci dokumentaci,

2. pfi zpracovani nabidky pfihlédla ke vSem informacim a okolnostem vyznamnym pro plnéni této verejné
zakazky,

3. obchodni spole€nost, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona &€. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajma, ve znéni pozdéjSich predpis(i, nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon
25 % ucasti spole€nika v obchodni spole€nosti, se neucastni tohoto zadavaciho Fizeni jako u€astnik nebo
poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel prokazuije kvalifikaci,

4. je malym &i stfednim podnikem: NENI,

5. neni ve stfetu zajm0 ve smyslu ustanoveni § 124 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek,

6. podpisem nabidky (navrhu smlouvy) potvrzuje spravnost a zavaznost nabidky v plném jejim rozsahu, {;.
vCetné tohoto Prohlaseni,

7. predloZzena nabidka obsahuje celkem 56 (slovy padesat Sest) Cislovanych lista.
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Vice ze Zivota 02

Misto a datum podpisu:

V Usti nad Labem, dne shodné s datem elektronického podpisu

Jméno, prijmeni a funkce

opravnéné osoby za dodavatele:

Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager

Podpis opravnéné osoby za
dodavatele:

BC. Jitka Digitalné podepsal Bc. Jitka

MaresSova

M are § oV a' Datum: 2026.04.22 15:04:40 +02'00"

ESE065407_26_PM / 22.4.2026
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Vice ze Zivota 02

7.2 Ekonomicka a finan¢ni zpusobilost

Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
jako dodavatel ve véci uCasti na vefejné zakazce s ndzvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto
Rumburk", vyhla8ené zadavatelem Mé&sto Rumburk, sidlem T¥ida 9. kvétna 1366/48, Rumburk, PSC 408 01,
ICO 00261602, Sestné prohladuje, ze

je ekonomicky a finanéné zpulsobily spinit vefejnou zakazku.

V Usti nad Labem, dne shodné s datem elektronického podpisu

BC Jitka Digitalné podepsal

Bc. Jitka Maresova
Datum: 2026.04.22

Maresova o505 40000

Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager,
Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
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7.3

Vice ze Zivota OZ

Cestné prohlaseni o nepodléhani omezujicim opatienim

CESTNE PROHLASENi O NEPODLEHANI OMEZU JiCiM OPATRENIM

Pro ucely podani nabidky do zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Mobilni telekomunikaéni
sluzby pro mésto Rumburk®, vyhlaSenou méstem Rumburk, ICO: 00261602, se sidlem T¥. 9. kvétna
1366/48, 408 01 Rumburk

Obchodni firma: 02 Czech Repubilic a.s.

ICO: 60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

pod sp. zn. oddil B, vlozka 2322

zastoupena Bc. Jitkou MareSovou, Key Account Managerem

timto ¢estné prohlasuje, Ze:

a)

c)

Dodavatel, jeho statutarni zastupci, jeho spole¢nici (jedna-li se o pravnickou osobu), konecéni
vlastnici/beneficienti (obmysleni), skute€ni majitelé, osoba ovladajici Dodavatele ¢i vykonavajici vliv
v Dodavateli a/nebo osoba majici jinou kontrolu nad Dodavatelem a ani jim poskytované pinéni
prfedmétu vefejné zakazky nepodléhaji omezujicim opatfenim — sankcim vydanym organy Organizace
spojenych narod (OSN), Evropské unie (EU), Ceské republiky ani organy jinych statl &i
mezinarodnich organizaci, kterymi je Ceska republika vazana na zakladé mezinarodnich smluv nebo
které by mohly bez dalSiho vést k odpovédnosti mésta Rumburk za jejich nedodrZzeni vyvozované
organy jinych stat ¢&i mezinarodnich organizaci (dale také souhrnné jen ,sankce®);

Dodrzuje pozadavky sankci EU stanovené s ohledem k ¢innostem Ruské federace destabilizujici
situaci na Ukrajiné v aktualnim znéni, zejména:

o narizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vUgi
nékterym osobam, subjektim a organdm vzhledem k situaci na Ukrajing;

o nafrizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem
k Cinnostem naru8ujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny;

o nafizeni Rady (EU) 692/2014 ze dne 23. €ervna 2014, o omezenich dovozu zbozi
pochazejiciho z Krymu nebo ze Sevastopolu do Unie v reakci na jejich protipravni anexi;

o nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. €ervence 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajingé; Nafizeni Rady (EU)
2022/263 ze dne 23. unora 2022, o omezujicich opatfenich v reakci na uznani nezavislosti
uzemi Donécké a Luhanské oblasti Ukrajiny, ktera nejsou pod kontrolou vlady, a vyslani
ruskych ozbrojenych sil na tato uzemi;

Dodavatel neni statnim prisluSnikem Ruské federace ani fyzickou €i pravnickou osobou, subjektem
nebo organem usazenym (se sidlem) v Ruské federaci;

Dodavatel neni pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou pfimo nebo nepfimo
vlastnény z vice nez 50 % nékterym ze subjekt( uvedenych v pismenu Chyba! Nenalezen zdroj
odkazl. tohoto ¢estného prohlaseni;

ESE065407_26_PM / 22.4.2026
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Vice ze Zivota 02

e) neni a anijeho statutarni zastupci nejsou fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem
jednajicim jménem nebo na pokyn subjektu uvedeného v pismenu Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.
nebo Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. vysSe,

f) na plnéni pfedmétu plnéni shora uvedené vefejné zakazky se v rozsahu pfesahujicim 10 % jeji
hodnoty neucastni poddodavatelé, dodavatelé nebo subjekty, na jejichz kapacity se Dodavatel
spoléha, nebo jejichz prostfednictvim Dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci, uvedeni v pismenech Chyba! Nenalezen zdroj odkazlui. az Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi. vySe, a to samostatné a/nebo spole¢né a pfipadné podléhajici jinym sankcim.

V Usti nad Labem, dne shodné s datem elektronického podpisu

Bc. Jitkg  Diitdiné podepsa

Bc. Jitka Maresova

Mareéoyg Datum:2026.04.22

15:05:21 +02'00'

Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager,
Na zakladé povéfeni ze dne 1.12.2023
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7.4 Cestné prohlaseni o dodrzeni zasad odpovédného
pInéni vefejné zakazky

CESTNE PROHLASENI o dodrzeni zasad odpovédného pInéni veiejné zakazky

dle zéakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni

Ja, statutarni zastupce ucastnika (spolecnosti) Cestné prohlasu;ji, ze:

nazev spole¢nosti: 02 Czech Republic a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
pravni forma: akciova spole¢nost

ICO: 60193336

pfi realizaci dila ,,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Rumburk‘:

e zajistim dodrzovani vesSkerych pravnich predpist vlac¢i svym pracovnikiim, zejména odménovani,
pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené pfes€asy. Déale se zavazuji, ze vSechny
osoby, které se na plnéni zakazky budou podilet, jsou vedeny v pfislusnych registrech, napfiklad v
registru pojisténct CSSZ a maji prislusna povoleni k pobytu v CR

e Ze se, s ohledem na ochranu zivotniho prostfedi, zavazuji k minimalni produkci v§ech druh(l odpadu,
vzniklych v souvislosti s realizaci dila. V pfipadé jejich vzniku budu pfednostné a v co nejvétsi mife
usilovat o jejich dalSi vyuziti, recyklaci a dalSi ekologicky Setrna feSeni, a to i nad ramec povinnosti
stanovenych zakonem ¢&. 541/2020 Sb., o odpadech

e  zajistim minimalizaci negativnich dopad( na Zivotni prostfedi (napf. minimalizovani vyuziti primarnich
surovin, vzniku odpad);

e zajistim dodrZzovani férovosti vici pfipadnym poddodavatelim, zejména v€asné proplaceni faktur,
dodrzovani BOZP a dalSich pfislusnych pravnich predpis(;

V Usti nad Labem, dne shodné s datem elektronického podpisu

BC J|tka DigitaIné podepsal Bc.

Jitka Maresova
Datum: 2026.04.22

Maresova 5560000

Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager,
Na zakladé povéfeni ze dne 1.12.2023
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7.5 Cestné prohlaseni — vazanost nabidkou

Cestné prohlaseni

Spoleénost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
ICO 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
jako dodavatel ve véci uCasti na vefejné zakazce s ndzvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto
Rumburk", vyhla$ené zadavatelem Mé&sto Rumburk, sidlem T¥ida 9. kvétna 1366/48, Rumburk, PSC 408 01,
ICO 00261602, Sestné prohladuje, ze

je svou nabidkou vazan po celou dobu zadavaci lhaty, kterou zadavatel stanovil na 90 dnd po ukonéeni lhaty
pro podani nabidky.

V Usti nad Labem, dne shodné s datem elektronického podpisu

Bc. Jitka DigitéIné podepsal Bc.

Jitka Maresova
Datum: 2026.04.22

Maresova  5ocsi o500

Bc. Jitka MareSova, Key Account Manager,
Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
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7.6 Predmét plnéni verfejné zakazky

Dodavatel v ramci pfedmétu plnéni vefejné zakazky zajisti poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb,
které vychazi z pozadavku pfilohy €. 1 ZD (Technicka specifikace).

Informace ohledné spinéni pozadavku jsou doplnény v ramci technické specifikace, viz pfiloha €. 1 Smlouvy.

Dodavatel nize pfedklada pozadovany popis nabizenych sluzeb dle pfilohy €. 1 ZD.

Termin pinéni:

e PFedpokladany termin zahajeni: 31. 05. 2026
o Predpokladany termin ukonceni: 01. 06. 2028

Pozn.:

e  Pokud v disledku okolnosti, které nemuze ovlivnit zadavatel, ani dodavatel (napr. prodlouzeni zadavaciho fizeni, fizeni pred
UOHS), dojde k situaci, Ze predpokladany termin zahajeni plnéni vefejné zakézky dle bodu 5.1 ZD nebude mozné dodrzet, posune
se predpokladany termin jak pro zahajeni, tak i pro dokonceni plnéni o dobu, po kterou trva prekazka, pro kterou nelze realizaci
dodavky zahajit.

. Termin ukonéeni dodavky Ize v prubéhu realizace plnéni prodlouzit na zaklade dohody obou smiuvnich stran, pouze pokud nastane
okolnost, kterou zadna ze smluvnich nemutze ovlivnit a v disledku niz nebudou moci dodavky probihat, a to vzdy o dobu trvani
konkrétni nastalé prekazky. Zména termin bude provedena pisemnym dodatkem k uzaviené smlouvé o dilo.

Misto plnéni VZ:
Mistem plnéni VZ je M&U Rumburk, TF. 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk.
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7.7 Popis nabizenych sluzeb

7.7.1 Mapové pokryti a rychlost datovych sluzeb

Dodavatel dle pozadavk(i Zadavatele v ramci této kapitoly uvadi urover (miru) pokryti tzemi CR mobilnim
signalem, a to zvlast pro hlasové sluzby a zvlast' pro datové sluzby. Dale pak v detailu Uzemi mésta Rumburk.

Pozadované dolozi mapou znazornujici miru pokryti a dale hodnotu v procentech

Dodavatel uvede realnou (nikoliv teoretickou) rychlost vSech nabizenych datovych sluzeb.

7.711 Pokryti CR

Tabulka — Pokryti jednotlivych typd mobilni sité

Mobilni sit | Pokryti izemi | Pokryti obyvatel
2G 99,93 % 98,39 %
4G 99,07 % 99,68 %
5G 98.44 % 99,17 %

02 | Mapa pokryti

CTU Vizualizaéni Portal — Mobilni sluZby (ctu.cz)

Volani — pokryti signalem GSM /2G

Opole

Gliwice'

Rybnik
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Mobilni internet — pokryti signalem 4G

Jelenia Gora
Chemnitz
Walbrzych

Opole

Piekar

Ki
Gliwice'

Rybnik:

\sburg

Mobilni Internet — pokryti signalem 5G

Dresden

Chemnitz

Piekar

Gliwice

Rybnik:

vvvvvvvvv

Zilina

nsburg

7.71.2 Pokryti mésta Rumburk

Tabulka — Pokryti jednotlivych typl mobilni sité mésta Rumburk

Mobilni sit’ Pokryti uzemi Pokryti obyvatel
2G 99,57 % 100 %
4G 99,88 % 99,90 %
5G 99,32 % 99.76 %

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach poskytovatele a dale také na webu CTU:
02 | Mapa pokryti, CTU Vizualizaéni Portal — Mobilni sluzby (ctu.cz)
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Volani — pokryti signalem GSM /2G

— e —

Mobilni internet — pokryti signalem 4G

S

Jockelberg
N

432

Seil

| a
474
Konradberg
) 441 Jentschbera

Vice ze Zivota 02
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Mobilni internet — pokryti signalem 5G

Jockelber

A

432

Se¢

474

Konradberg
N
441 Jentschbe
A

81

7.71.3 Typy technologii

Poskytovatel umozfiuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — GPRS/EDGE, LTE a 5G. Tyto
technologie se navzajem liSi zplisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat pouzivané koncové
zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Maximalni rychlost | Maximalni rychlost | Prakticka rychlost | Prakticka rychlost

Technologie

(downlink) (uplink) (downlink) (uplink)
2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s 30 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s 25,0 Mb/s 20,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 600,0 Mb/s 110,0 Mb/s 45,0 Mb/s 20,0 Mb/s
5G 1800,0 Mb/s 180,0 Mb/s 147 Mb/s 32 Mb/s
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7.7.2 Péce o zakaznika

Vice ze Zivota OZ

Dodavatel v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani ramcové
dohody pro dodavatele zavazny.

Dodavatel zajisti dostupnost

e Dedikovaného pracovnika dodavatele poskytujiciho zadavateli individualni péc¢i a osobni jednani

v sidle zadavatele. Zadavatel poZaduje vysokou odbornou uroven a dostupnost.

o telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby (administratofi sluzeb)

zadavatele.

Soucasti péce o zakaznika je mimo jiné i moznost provadét zmény nastaveni sluZzeb, objednavat ¢i ukonCovat
sluzby ¢i realizovat dodavky objednaného zbozi (SIM karty) k rukam objednatele do sidla zadavatele.

Tato sluzba neni dle pozadavku Zadavatele zpoplatnéna.

Tabulka — Péce o zakazniky — pfehled kontaktu

Slozka zakaznické
podpory

Portal Moje 02

Portal Firemni
telefony

Obchodni
zastupce

Specialista
podpory prodeje

Zakaznicka linka

Kontaktni udaje Zajistované cinnosti Dostupnost
Zakaznicka podpora a péce na jednom misté.
Nastaveni sluzeb, pfistup k elektronickému
https://moje.02.cz billingu a k ostatnim udajim tykajicim se sluzeb. 24x7
Chat v Moje O2: pozadavek / dotaz napsat do
chatového okna (na obrazovce vpravo dole).
X . Nakup, dodavka, zaru¢ni a pozaruéni servis,
www.firemnitelefony@o02.cz reklamace a evidence HW. 24x7
Be. Jitka Maresova Ptiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 — 16:00
Key Account Manager osobni jednani, v pracovni dny,
navrh feSeni podle pozadavkl zakaznika pfipadné dle

Tel.: _-ul.-I '\J‘r '!"'gﬂ_.s_tr e :'ﬁ:t!é

e- ma|| E ..1‘-:'1- e H%,)‘ ﬁ doporuceni optimalnich sluzeb. predchozi dohody.
Ivana Zelezna T_e!_efonické kon'zultfce, informacer ke sluibénl a
Tel. BN jejich nastaveni, pfiprava smluvnich podkladu, 8:00 — 16:00
"‘3-‘ .:’h-.-- pfijem reklamaci a pozadavk( na v pracovni dny.

e—mallﬁ 't-c‘L "‘-‘“?% el _"-_|

aktivaci/deaktivaci sluzeb.

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. ze sité 02: *77

Zakladni informace o sluzbach,
pfijem pozadavku a jejich pfedani obchodnimu
zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény nastaveni

sluzeb.

Pro poruchy a
blokovani SIM karet:
24x7.

Pro ostatni
pozadavky: pracovni
dny 7:00-20:00, So,

Ne a svatky 9:00-
17:30, mimo tuto dobu
je k dispozici portal
Moje O2.
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Vice ze Zivota 02

7.7.21 Samoobsluzny portal ,,Moje 02“

Portal Moje O2 je k dispozici nepfetrzité (24x7). Jde o zabezpeleny internetovy portal na adrese
https://moje.o2.cz. Tento portal umoznuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni nastaveni, udaje o
Cerpani dat i prehled vyuctovani. K dispozici je i on-line chat, pfes ktery se Ize spojit s operatorem.

Cilem portalu je poskytnout zakaznikiim veskerou podporu a péci na jednom misté.

Moje O,  Suibyamiizeni  Vylitovini  Dokumenty

Moje 02 - testovaci zakaznik

Zafizeni Ostatni

’ Moje 02 pro vés priibéZné vylep3ujeme

Vystavili jsme Vam vyGetovani

3720,79 K&

Zékaznické Ufty  Sluzby

Q Pokrotilk vyhledévani zékaznickjch Gétd

> a ie:hy (et 5910219873
Obrazek — Portal Moje O2 — Gvodni stranka — Dashboard

Video-navody pro praci s portalem Moje O2, napf. jak spravovat uzivatelské pfistupy arole, jak objednat novou
sluzbu, zménu tarifu &i zablokovani SIM karty, jsou k dispozici na adrese: https:/www.02.cz/firmy-a-

organizace/podpora/moje-02.

Portal Moje O2 - funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmény sluzeb

e piehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e prehled v8ech faktur, podrobnych vypisu a udaju k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvafeni uzivatelskych roli)

e vytvareni zakaznickych ucta

e prevody ucastnictvi

e prehled objednavek, pozadavku a jejich detail

e moznost kontaktovat specialistu O2 pfimo na Portale (pfes Chat)

ESE065407_26_PM / 22.4.2026 49

72



Vice ze Zivota 02

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou urditou roli, opravnujici k ukontim, které mize v
Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na celém
zékaznikovi, jeho zakaznickych uctech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, ruSit sluzby a
objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypisu. MUze zakladat dal$i KO s
roli spravce a nizsi. Primarni spravce maze byt jen jeden.

e Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uétech a
tarifech. Maze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k
nahledu podrobnych vypislt. Mize zakladat dal$i KO s nizsi roli.

e Nahled na zdkaznika — Ma nahled na vSechny zakaznické Ucty a sluzby pod zakaznikem. Nemuze
objednéavat ani ménit sluzby.

o Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na faktury,
neprovede zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je s nahledem nebo
bez nahledu na detailni vypisy.

e Spravce zakaznického Uctu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni prava na
zakaznicky ucet (vEetné vSech podfizenych) a tarifech. Mze objednavat, rusit sluzby. MGze zakladat
dal§i KO s roli spravce zakaznického uctu a nizSi. Na vybér je s nahledem nebo bez nahledu na
detailni vypisy.

e Nahled na zakaznicky ucet — Ma nahled na zakaznicky ucet (v€éetné vSech podfizenych) a sluzby
pod zakaznickym uétem. NemUzZe objednavat ani ménit sluzby.

e Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat doplrikové sluzby k
tarifu.

e Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuize objednavat a ménit nastaveni
sluzby

Vyuétovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umozfiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu mési¢niho
Uc¢tu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je automaticky opatfena
oveéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji do 10 dnd po ukonc&eni
uctovaciho obdobi. PFistup do Vyuctovani je na zabezpe€enych strankach https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska

prehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaji a analyzy uskute¢nénych hovorl a archivace
dat.

Data je mozné dale zpracovat s vyuzitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitini uetni systém).
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Moje 0, Sluzby a zafizeni

VyGttovani

Dokumenty

¢ Vy(¢tovani  VZechnyzakaznické ity

VyGtovini  Prijaté platby

Nastavit vyGCtovan

Vystavill jsme vim vyGétovant

549,29 KE 0

Cislo dokladu

DOKLAD
VyGetovani za leden 2025
Dobropis

Dobropis

Dobropis

VyGietovani za prosinec 2024
VyGetovani za listopad 2024

VyGetovani za fijen 2024

Export hromadného vyGCtovani

Typ doktad

B Vaechny typy dokladd v

€ISLO DOKLADY

5259580735

3261452465

3261452464

3261452463

S2STT2NT3

5255889891

5254062507

VYSTAVENO

31012025

14.012025

14012025

14012025

31122024

30m2024

31102024

ZAKAZNICKY OCET

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Morava - 5310220306

Morava - 5310220306

Morava - 5910220306

Morava - 5910220306

Obrazek — Moje 02 — Vyuctovani

Vyhody:

o4 Be

Vice ze Zivota

Zkamik Moje 2 - testovaci 24
=) O2cz 3
¥ 0210 tomasviorek@postcz

DDMMRRRR (o) DDMMRRRR (o} I Zobrazit pouze nezaplacené doklady
CAsTKA STAV
T3079KE ® Odetteno zZsstky k Ghradd 14012025
-54920KC ® Odelteno zEastiy k Ghradd 14012025
26743KC ® OdeCteno 2 Eastky k Ghradd 14.012025
730,79KE Zaplaceno 14.012025

54929 K¢

26743 K¢

e pfehledna kontrola hovorného
e pristup pfes internet ke v8em tarifikacnim datim (zabezpeceny pfistup)
e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur
e import dat do ucetnictvi
e nepfetrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

e moznost jednoduché analyzy

e export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)
e vlastni grafické vystupy

Prostiednictvim portalu Moje O2 predava poskytovatel zakaznikovi:

® Zaplaceno 14012025

® Zaplaceno 14.012025

e Pokud si to zakaznik preje — mési¢éni vyuctovani ve formatu PDF do datové schranky — tuto
sluzbu nabizime jako jediny poskytovatel v CR.
e zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka miize byt ve faktufe roz¢lenéna
do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici az 18 vyuctovani

zpétné

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v souladu
se zakonem)
(Fakturu nebo podrobny vypis za vybrany mésic maze poskytovatel poslat na adresu zakaznika i v
tisténé (papiroveé) podobé&, pokud si zakaznik tuto sluzbu objedna. Za kazdé zaslani faktury v tisténé
podobé se uctuje jednorazovy poplatek podle platného ceniku.)

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

o faktury ve formatu PDF vcetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis
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Vice ze Zivota 02

Podrobny a sumarni vypis hovort

Kazdy mésic po skonc€eni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnl po skon&eni zucétovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale Moje O2.
PFistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovortu obsahuje Sumarni vypis hovoru obsahuje

telefonni ¢islo
datum hovoru

e v r telefonni Cislo
pocatecni ¢as hovoru

délka hovoru taflf

typ hovoru sluzby

yp Y s pocet jednotek
volané Cislo

volné jednotky
celkova cena
tarifikacni data

pocet jednotek

plvodni cena
uctovana cena za hovor

celkova cena

7.7.2.2 Portal ,,www.firemnitelefony.cz*

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznik{im elektronicky portal ze zabezpeceného prostredi
internetu, prostfednictvim kterého si mohou pohodiné a on-line zajistit:

e objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day). Siroky vybér zplisob(i dopravy od
osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po celé CR. MoZnost vybéru
zpUsobu platebni metody

e Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky cerpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

e objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

e veSkeré informace o objednavce v&etné jeji historie

e online reklamace HW zakoupeného u spole€nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi portalu,
a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zap(jcky telefonu na prodejné, kde
Ize reklamovany HW donést osobné

e pristup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem
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Vice ze Zivota OZ

Prostiednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznikiim zejména:

e online nastroj pro spravu firemniho HW

o veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

e kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech Eerpani, rezervaci a aktualnim zUstatku
e online fizeni podanych reklamaci

e akéni nabidky a mnozZstevni slevy na vybrany HW

e jednotny zarucni a pozarucéni servis. Zaru¢ni doba 24 mésicli na veskery sortiment.

Firemni telefony \J

Uvod Telefony

Sluzby 02 Telefony vodce strankou (D
l Android E Blackberry i iphone

« Telefony

! Windows ' Zskladni [P pevné telefony

l Odolné I Dual SIM

Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple IPhone SE 64GB
Dock Display Dock

Obrazek — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moznostech pfi vybéru telefon( €i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam poskytnou
nasi specialisté na Zakaznicke lince.

Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pfes tlaCitko ,Reklamace” v hlavnim menu. ZbozZi pak nasledné odnést osobné& na
prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika a opraveny
ho poté prfiveze zpét. Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu www.firemnitelefony.cz nebo
jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSt€na v autorizovaném servisu. U reklamaci pfedanych osobné na
prodejné O2 je nabidnuta zapljc¢ka nahradniho telefonu po dobu opravy zdarma.
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Uvod Domd > Redamace
Sluzoy 02 Reklamace
Vyhodné balicky
Telefony

> Tablety

Wearables

Interneta TV
Car Control
Chytra zarizeni
Prislusenstvi
eKasa
Poukazky pro
zaméstnance
MUj Ucet

Reklamace Vynledege rekiamac
Nastaveni
Sprava dat

Aktivace

Zakaznicka podpora

Prevody
Odebrani budgetu Reklamace
» Car Control Rekamace Qolegnavka

Aktivity uzivatell

Vypis prijatych
dobropist
Dokumenty k
objednavkam

Vice ze Zivota OZ

> O nakupu

Obrazek — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu

Pristup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2 obchodniho

zastupce.

7.7.2.3 Prenositelnost mobilnich ¢isel

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem sluzeb v rozsahu poptavaném zadavatelem. Z téchto divodu si
pfechod na nové podminky nevyzada u telefonnich &isel provozovanych v siti O2 potfebu feSeni pfenosu Cisel
mezi poskytovateli a pfechod na nové podminky bude zajis§tén pouze zmeénou v nastaveni internich systému
dodavatele bez pferuseni poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze zadavatel bude pozadovat poskytnuti nabizeného
plnéni také pro telefonni Cisla (SIM) aktualné provozované mimo sit 02, zajisti dodavatel jejich bezplatny
pfenos do sité O2 v souladu s pozadavky zadavatele a dle platné legislativy pro tento proces.
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7.7.2.4 Seznam roamingovych partneru:

Vice ze Zivota OZ

Dodavatel v ramci této kapitoly prfedklada pocet roamingovych partnert v jednotlivych zemi a samotny seznam
téchto partneri, ktery je ktéto nabidce pfipojen jako vloZzena pfiloha pod nazvem ,04_Priloha c.
4_Nabidky_Seznam_roamingovych_partneru.xls".

Tabulka — Po¢et roamingovych partner(

Technologie Pocet operatoru/partneru Pocet zemi
GSM 442 198
2G Data 358 181
3G 294 166
4G 372 171
5G 205 106
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8. Vlozené prilohy

Seznam vlozenych pfiloh:

e 01_Priloha c. 1_Nabidka_Povereni_Jitka_Maresova_011223.pdf
e 02_Priloha c. 2_Nabidky_Navrh_smlouvy.docx

e (03 _Priloha c. 3_Nabidky Tabulkovy rozpocet.xls

e 04 _Priloha c. 4 Nabidky Seznam_roamingovych_partneru.xls

Vice ze Zivota OZ
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