KB DOHODA O UKONCENI SMLOUVY

Komerc¢ni banka, a.s.
se sidlem Na Pfikopé& 33 &p. 969, Praha 1, PSC 114 07, ICO 45317054
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360

Zapadoceska univerzita v Plzni ; ;
Sidlo: Univerzitni 2732/8, Plzei - Jizni Pfedmésti, PSC 301 00, CR
1CO: 49777513

Obsah dohody

Dohodli jsme se na ukonceni Smlouvy o zfizeni a vedeni bézného uctu, na zakladé které vam vedeme ucet ¢. 123-
8998130277/0100.

Smlouva zanika ke dni 29.5.2026.
Kreditni zlistatek na U¢tu pozadujete prevést na Gcet €. 4811530257/0100.

Zavazujete se odeslat tuto dohodu k uvefejnéni v registru smluv bez prodleni po jejim uzavieni. Za tim u¢elem vam
zasleme znéni této dohody na e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXX.

V Plzni dne 29.5.2026
Komerc¢ni banka, a.s.

vlastnoruéni podpis

JMENOD: XXXXXXXXXXXXX
Funkce: bankovni poradce - Corporate

V Plzni dne 29.5.2026
Zapadoceska univerzita v Plzni

vlastnoruéni podpis
JMENO: XXXXXXXXXXXXX

Funkce: rektor

Komeréni banka, a. s., se sidlem: n
Praha 1, Na P¥ikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 DATUM GGINNOSTI SABLONY 31. 5. 2020

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 VER F DOHODABU.DOT DOT 2.6.2026 8:15 DOP.
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KVALITA A ZAKAZNICKA ZKUSENOST

KVALITA A ZAKAZNICKA ZKUSENOST

StiZnosti a reklamace

| pfes viechnu nasi snahu s poskytovanim nasich sluzeb se mlZe stat, Ze nejste spokojeni s vedenim svého Gctu nebo s nabizenymi sluzbami.

Obchodni
misto

Utvar
Zakaznicka
zkuSenost

Ombudsman
skupiny KB

V piipadé nespokojenosti s nasimi sluzbami se miZete obréatit na svého bankovniho poradce. Vasi pfipadnou stiznost nebo reklamaci mdzete podat
elektronicky, telefonicky ¢i osobné na kterémkoliv obchodnim misté. Vice informaci naleznete zde.

Zarovefi nas muzZete kontaktovat prostfednictvim:

e bezplatné Infolinky Komer¢ni banky 800 521 521

e e-mailové adresy mojebanka@kb.cz
e pres nas formular

Pokud nejste spokojeni s feSenim své stiznosti ¢i reklamace v prvni instanci, mdZete se pisemné obratit na druhou instanci, konkrétné na Gtvar
Zakaznicka zkuSenost.

Komeréni banka, a. s.
Z&kaznicka zkuSenost
namésti Junkovych 2772/1
155 00 Praha 5
stiznostiareklamace@kb.cz

V pfipadé, Ze nesouhlasite ani s FeSenim své stiznosti ¢i reklamace Utvarem Zakaznicka zkusenost, mate moznost pisemné kontaktovat nezavislého
ombudsmana, a to v souladu s Chartou ombudsmana. Vice informaci o Ombudsmanovi KB naleznete na této strance.

Ombudsman skupiny Komer¢éni banky
nameésti Junkovych 2772/1

15500 Praha 5

ombudsman@kb.cz

Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026


https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci
mailto:mojebanka@kb.cz
https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky
mailto:stiznostiareklamace@kb.cz
https://www.kb.cz/cs/podpora/vztahy-se-zakazniky/reseni-stiznosti-a-reklamaci/ombudsman
mailto:ombudsman@kb.cz

KAZDODENNI BANKOVNICTVi

KAZDODENNIi BANKOVNICTVi

Balicky a bézné ucty

Mé&sicni cena
Balicek Komplet Plus
vedeni B&Zného Uctu v K¢, vedeni druhého Bézného Gctu v K& nebo v cizi méné, poskytnuti jedné debetni Stfibrné firemni 69
karty, zasilani jednoho vypisu z G¢tu elektronicky s mési¢ni Cetnosti ke kazdému B&znému Gctu vedenému v rdmci balicku,
internetové bankovnictvi Profibanka, MojeBanka Business, Mobilni banka a sluzba PFimy kanal
Pocet zpracovani

Balicky elektronického zpracovani tuzemskych odchozich a pfichozich dhrad

100 200 500 800 1000
Mési¢ni cena 329 549 1320 2020 2400

Obsahuje polozky za tuzemské odchozi Ghrady pofizené prostfednictvim internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka a sluzbou
Pfimy kanal, MultiCash KB a MojePlatba, jsou-li sjednany, polozky vzniklé z tuzemského trvalého pfikazu, z tuzemské pfipsané a odepsané inkasni platby, tuzemské pichozi

Uhrady. Balitky obsahuji i okamzité odchozi Uhrady a platby na kontakt.

DalSi BéZné a specidlni ucty

Vedeni BéZného uctu v K€ nebo v cizi méné

Vedeni BéZného tctu v balicku pro Municipality v K€ a v cizi méné

zasilani vypisu s mésicni Cetnosti elektronicky nebo poStou

prvni rok zdarma Expresni linka v€etné zmocnénych osob a jednordzového poplatku za zmocnéni

prvni rok zdarma internetové bankovnictvi MojeBanka / MojeBanka Business se sluzbou PFimy kanal véetné zmocnénych
osob

prvni rok zdarma internetové bankovnicvi Profibanka véetné zmocnénych osob

Vedeni B&Zného uctu v K& pro cirkevni organizace
Soucasti je internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business a zasilani vypisu s mésicni cetnosti elektronicky

Vedeni BéZného uGctu v K€ nebo cizi mé&né pro sloZeni penéZitych prostfedki pravnické osoby pFed vznikem
Zasilani vypisu s libovolnou cetnosti elektronicky nebo postou denné pfi pohybu na Gctu

Vedeni B&Zného Gctu Fondu rozvoje bydleni

Kazdy navazany Ucelovy Ucet plijcky véetné predavani ¢i zasilani vypisu z tctu

Doplrikové ucty

(pro tyto Ucty je podminkou vlastnit néktery z vy3e uvedenych Bé&znych Gctd)
Vedeni vazaného BéZného uctu v K&

Vedeni B&Zného Gctu v K¢ pro financovani developerského projektu
Cash Pooling

Vedeni B&Zného kontokorentniho Gctu
Celkova cena se sklada ze souctu ceny za vedeni B&Zného Uctu nebo balicku a ceny za spravovani kontokorentniho Gvéru

BéZné ucty pro uschovu u notare, advokata, soudniho exekutora, realitniho zprostfedkovatele - Grocené Gcty v K¢/
nedrocené Ucty v K¢ a cizi méné

Elektronicky vypis s libovolnou €etnosti nebo 1x mési¢né poStou

VSechny tuzemské bezhotovostni Uhrady

Hotovostni operace (vyjma vkladu hotosti s vice nez 50 ks mincemi)

Podminkou pro zfizeni je vlastnit aktivni Bé€Zny Ucet

Vedeni neuro€enych B&Znych uéti v K¢, USD, EUR

Podminkou pro zfizeni tohoto Uctu je aktivni podnikatelsky BéZny Ucet / bali¢ek v obsluze pobocek, Korporatnich a
Obchodnich divizi. Uty jsou uréeny pro specifické obchody a zajisténi aktivnich obchod( a déle subjekttim se specifickymi
potfebami pro uloZeni depozit za G€elem evidence - zejména insolvencni spravci, municipality, municipalitami zfizované
organizace / zaloZené spolecnosti, verejné vysoké Skoly, fakultni nemocnice, vefejné vyzkumné instituce, nadace a nadacni
fondy a notafi pro vybér soudnich poplatkd.

Ostatni sluzby
Ztizeni, zména a zruseni blokace a rezervace prostiedkl na Béznych Uctech v K¢ a v cizi méné

Zaslani upominky o pfekroceni Limitu a vyzvy k Ghradé dluzné ¢astky

(inkasuje se, pokud je dluzna ¢astka rovna nebo vy3si nez 500 K¢)

1) Jedna se o celné vynaloZené naklady souvisejici s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti, véetné nakladd spojenych se zaslanim upominky.

Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521
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Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Zasilani vypist z u€tu (pokud neni sou&asti balitku)

Mésicni cena
Frekvence zasilani
Elektronicky PoStou Osobni odbér na pobocce

Mésicné 30 100 190
Tydné 95 350 650
Denng " 395 650 1450
Vypisy mési¢nich obratl (klienti prebirajici data

. 15 35 60
elektronickou cestou)
Vypisy dennich obrat( (klienti pFebirajici data 50 200 %

elektronickou cestou)

U vyhotoveni tydné a mési¢né Ize sjednat zasilani na dvé rlizné adresy a to pouze pfi stejné frekvenci. Cena je Gctovana za kazdy vypis dle vySe uvedenych cen. Jestlize je u
BéZného Uctu vyuZzivan vypis postou i elektronicky soucasné, pak je elektronicky zdarma.

1) Denné pfi pohybu na G¢tu nebo bez ohledu na pohyb na uctu.
Zaslani vypisu z BéZného Gctu do zahranici
Zasilani vypisu z béZného Uctu do zahranici za kazdou odeslanou obalku 200

Zaslani vypisu z béZného Gc¢tu do zahranici z

Vypisy ve formatu SWIFT podnétu klienta

Vypis do zahrani&i ve formatu SWIFT MT 940 (za kazdy Gcet a BIC / SWIFT kéd) 50 za jednu stranu zaslaného vypisu, max. 3 000 mési¢né

Denni vypis do zahranici ve formatu MT 942 (za kazdy Ucet a BIC / SWIFT kod) individualiné

Poskytnuti kopie vypisu na vyzadani klienta

Kopie vypisu prostfednictvim internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business a

d
Profibanka nebo sluzby MultiCash KB zdarma
Vyhotoveni kopie vypisu 75 za jednotlivy vypis, max. 1 500
Zapis kopie vypisu a transakeni historie na USB flash disk 250
Poplatky z depozit
Ména
Zpoplatnény objem depozit nad 100 mil. g g :
Kédo1mld.  nad1mid.KE  nad 40 tis. CHF ”ad:;? tis. ”ad;?g US- had 5 mil. Jpy ”adpzfl\? tis.
Ke ve.
Poplatek z depozit V 0,15 % p.a. 0,3 % p.a. 1% p.a. 1% p.a. 1% p.a. 0,5 % p.a. 0,5 % p.a.

Do stanoveného objemu depozit v¢. v pfislusSné méné - bez poplatku.

1) Poplatek je vypocitavan denné (konvence skute¢nost / skute¢nost), pokud v dany den objem béZnych zlstatkd pFesdhne vy3e uvedeny limit v souctu na vech béznych, spoficich, terminovanych a
vkladovych Gctech a depozitnich sménkach klienta v KB v pfislusné méné. Do zékladu depozit podléhajicimu zpoplatnéni nejsou zahrnovany terminované vklady s individuaini Grokovou sazbou a
depozitni sménky Tradingu.

KB je opravnéna tento poplatek t¢tovat, a pokud tak ucini, G¢tuje ho klientovi mési¢né v méné prislusného Gctu se splatnosti 5. Obchodni den nésledujiciho mésice. Poplatek mlize byt odepsan z Gctu
klienta nejpozdéji posledni den téhoZ mésice. Pokud klient nema zvoleny poplatkovy UGcet, poplatek mGze byt odepsan z jakéhokoli jeho tctu, dle uréeni KB.

Poplatek z depozit v méné EUR
Poplatek z depozit klienta v méné EUR 1,00 % p.a. M

Poplatek z depozit v méné EUR klienta, jehoZ Ucel podnikani je definovan dle § 17a zakona ¢. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo dle § 4 zakona 277/2013 Sb., o sménarenské 1,00 % p.a. M

¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpist

1) Poplatek je vypotitavan denné (konvence skute¢nost / skute¢nost), a to z objemu béznych zistatkd v souctu na viech béznych, spoficich, terminovanych a vkladovych Gétech v pfisluiné méné. Do
zakladu depozit podléhajicimu zpoplatnéni nejsou zahrnovany terminované vklady s individualni Grokovou sazbou (TVIS).
KB je opravnéna tento poplatek Gctovat, a pokud tak ugini, i¢tuje ho klientovi mési¢né v méné pfislusného uctu se splatnosti 5. Obchodni den nésledujiciho mésice. Poplatek mlze byt odepsan z Gctu
klienta nejpozdéji posledni den téhoZ mésice. Pokud klient nema zvoleny poplatkovy UGcet, poplatek mize byt odepsan z jakéhokoli jeho tctu, dle uréeni KB.

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Poplatek z pFirlistku depozit ro¢né ) ke dni 31. prosince

Poplatek z pfirGistku depozit klienta, pokud celkovy objem uloZenych prostfedkl za viechny mény k

b latk
31.12. &ini 100 mil. K& a méné 2 €2 poplatiu

Poplatek z pfirdstku depozit klienta, pokud celkovy objem uloZenych prostfedkl za vsechny mény k

) s S 0,20 %
31.12. je vy3Si nez 100 mil. K¢
1) Poplatek z pfirtistku depozit je roven nasobku poplatku a zakladu. Zaklad je roven rozdilu mezi celkovym objemem depozit klienta ke dni 31.12. rozhodného roku a vy3si z nasledujicich dvou hodnot:
a) primérny denni bé&Zny zlstatek depozit klienta za obdobi od 1. 10. pfedchoziho roku do 30. 9. rozhodného roku nebo
b) 100 mil K&.

Do celkového objemu depozit klienta ke dni 31.12. rozhodného roku se zapotitavaji i viechny odchozf Ghrady do jiné banky v CR nebo v zahrani&i uskute¢n&né v tomto dni nebo v poslednim
Obchodnim dni.

Pokud je zaklad zaporny, rovna se poplatek nule.

Zaklad tvori prostfedky klienta ulozené na béznych, spoficich, terminovanych a vkladovych G¢tech a depozitnich sménkach ve viech ménach vyjma terminovanych vkladd s individualni Grokovou
sazbou a depozitnich smének Tradingu.

KB je opravnéna Uctovat poplatek jednou ro¢né se splatnosti 5. Obchodni den mésice Unora nésledujiciho roku, pricemz je opravnéna odepsat ho z Gictu klienta nejpozdéji posledni den mésice brezna
téhoz roku. Pokud klient nemé zvoleny poplatkovy Gcet, Banka odepiSe poplatek z jakéhokoli jeho Gctu, ktery vede, dle svého urceni.

Pri prepoctu cizich mén do K¢ a naopak se pouziva kurz KB stfed platny v den vypoctu poplatku.
2) Je-li klient ¢lenem ekonomicky spjaté skupiny, je banka opravnéna mu uctovat poplatek i v pfipadé, Ze celkovy objem ulozenych prostiedkd klienta za vsechny mény k 31.12. &ini 100 mil. K& a méné,
av3ak soucet ulozenych prostiedk za viechny ¢leny ekonomicky spjaté skupiny je vy33i nez 100 mil. K& v souctu.
Clen ekonomicky spjaté skupiny je:
(a) osoba, kterd ma primou ¢i nepfimou kontrolu nad klientem nebo pfimy ¢i nepfimy podil na zakladnim kapitalu klienta, nebo
(b) ovladajici osoba klienta, nebo

(c) osoba, nad kterou ma klient primou ¢i nepfimou kontrolu nebo na jejimz zédkladnim kapitalu ma primy ¢i nepfimy podil klient, nebo ji klient ovlada, nebo (d) osoba, ktera je vzajemné propojena s
klientem tak, Ze pokud by se dostala do finan¢nich obtizi, zejména obtiZi s financovanim nebo se splacenim, klient by se pravdépodobné také ocitl v obtiZich s financovanim nebo se splacenim.

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Debetni karty

Poskytnuti debetnich karet

Zdarma v rdmci vedenf tctu

Ro¢ni cena za poskytnuti debetni karty (pokud neni
soucasti vedeni Gctu)

Sluzby v cené za poskytnuti debetni karty

SluZzba MojeKarta
Vybér hotovosti
ve sdilené bankomatové siti 1)

z bankomatu jinych bank v €R a ve Vybranych
evropskych statech 23

z bankomatu v zahranigi - ostatni staty 2

v jiné bance v CRiv zahrani¢i - Cash Advance

na pokladné u obchodnika v CR - Cash back
Vklad hotovosti

prostfednictvim sdilené bankomatové sit& 4
Dotaz na zlistatek

ve sdilené bankomatové siti 1)

v bankomatu jinych bank
PIN

Zména PIN v bankomatech KB

Standardni predani

Opétovné predani
Nestandardni sluzby

Nestandardni pFevzeti karty (kuryremv CR/
zahranici, osobni prevzeti na centrale)

Nestandardni zména parametrt karty

Profi karta Stribrna firemni karta
- Komplet Plus
390 990

Cestovni pojisténi k embosovanym
- kartam, Asisten¢ni sluzba pro
motoristy

45 rocné 45 rotné

zdarma

49 49

99 99
1 %, min. 350

zdarma

zdarma

zdarma

49

zdarma
zdarma

50 3) zdarma

1000 ©

100

Zlata firemni karta

1990

Cestovni pojisténi Zlatych
osobnich karet, Asisten¢ni sluzby
pro motoristy

45 rocné

zdarma

zdarma

zdarma

Okamzita zména parametrd karty - zména limitu, povoleni / zakazani internetovych plateb, povoleni dotazu na zGstatek v bankomatu, odemknuti /

zamknuti karty

pres internetové bankovnictvi MojeBanka,
MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka

pres Expresni linku KB
na pobocce
Ostatnfi
Stoplistace karty
Poskytnuti duplikatu karty
Poskytnuti ndhradni karty po stoplistaci

Emergency Cash Advance (ndhradni hotovost na
prepaZce pfi ztraté, kradeZi karty apod.)

Emergency Card Replacement (poskytnuti
nahradni karty bez PIN do zahrani¢i pfi ztraté,
kradezi karty apod.)

Pfichozi Uhrada - Platba na kartu ve prospéch
béZného Uctu vedeného u KB, k némuz je karta
poskytnuta 7

zdarma

100

100

zdarma
200 %)

2009

35005

4000

zdarma

Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Debetni karty

Poskytnuti debetnich karet Profi karta Stfibrna firemni karta Zlata firemni karta

PFichozi Ghrada - Expresni platba na kartu ve
prospéch bé&zného uctu vedeného u KB, k némuz 1 %, min. 29
je karta poskytnuta 7

1) Sdilend bankomatova sit zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.

2) Poplatky za vybéry hotovosti z bankomatu zde uvedené nezahrnuji poplatky, jejichZ zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem hotovosti poZzadovat provozovatelé bankomatu.
3) Seznam Vybranych evropskych statl naleznete v Sazebniku KB, &ast Vysvétleni pouZitych zkratek a pojma.

4) Sdilena sit vkladovych bankomat(i zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank a Air Bank.

5) V pripadé existence pojisténi Profi Merlin bude poplatek vracen.

6) V pripadé existence pojisténi Merlin bude poplatek vracen.

7) Jedna se o prichozi Uhrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentni ¢ast poplatku za pFichozi Uhradu Expresni platba na kartu (,Pfichozi ¢astka") je kalkulovana z PFichozi ¢astky v den
jejiho ucetniho zpracovani u karetni spolecnosti.

Ostatni karty
Poskytnuti karty Vkladova karta
Ro¢ni cena za poskytnuti karty (pokud neni soucasti vedeni Gctu) 99

Vklad hotovosti
prostfednictvim sdilené bankomatové sité " zdarma

Dotaz na zUstatek

ve sdilené bankomatové siti ? zdarma

v bankomatu jinych bank 49
PIN

Zména PIN v bankomatech KB zdarma

Standardni predani zdarma

Opétovné predani 503)

Nestandardni sluzby
Nestandardni prevzeti karty (kuryrem v CR / zahrani¢i, osobni pFevzeti na centrale) 10004
Nestandardni zména parametr( karty 100

Okamzita zména parametrd karty

pfes internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka zdarma

pres Expresni linku KB 100

na pobocce 100
Ostatni

Stoplistace karty zdarma

Poskytnuti nahradni karty po stoplistaci 2003)

Poskytnuti duplikatu karty 2003

Pfichozi Ghrada - Platba na kartu ve prospéch béZzného Gctu vedeného u KB, k némuz je karta
poskytnuta

PFichozi Ghrada - Expresni platba na kartu ve prospéch béZzného Gctu vedeného u KB, k némuz je
karta poskytnuta

1) Sdilena sit vkladovych bankomatl zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank a Air Bank.

2) Sdilen& bankomatova sit zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.
3) V pripadé existence pojisténi Profi Merlin bude poplatek vracen.

4) V ptipadé existence pojisténi Merlin bude poplatek vracen.

5) Jedna se o prichozi thrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentni ¢ast poplatku za prichozi Ghradu Expresni platba na kartu (,PFichozi ¢astka") je kalkulovana z Prichozi ¢astky v den
jejiho ucetniho zpracovani u karetni spolecnosti.

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



Kreditni karty

Ro¢ni cena kreditni karty

Mési¢ni cena za automatickou splatku v rdmci bezdro¢niho obdobfi

Sluzby v cené karty

Urokova sazba pro vypocet Grokd z Gvéru
Vybér hotovosti
ve sdilené bankomatové siti 2
z bankomatu jinych bank v CR a ve Vybranych evropskych statech 3 4
z bankomatu v zahraniéi - ostatni staty 3
v jiné bance v CRi v zahrani¢i - Cash Advance
na pokladné u obchodnika v CR- Cash back
Dotaz na zlstatek
ve sdilené bankomatové siti 2
v bankomatu jinych bank
Vypisy
Zaslani jednoho vypisu elektronicky nebo postou
PIN
Zména PIN v bankomatech KB
Standardni predani
Opétovné predani
Nestandardni sluzby

Nestandardni pFevzeti karty (kuryrem v CR / zahranici, osobni pFevzeti na
centrale)

Nestandardni zména parametrt karty

KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Korporatni karta Zlata korporatni karta
990 2990
29

Cestovni pojisténi ke zlatym korporatnim
kartam,
Pojisténi zneuZiti platebni karty,

Cestovni pojisténi ke korporatnim
kartam,

Pojisténi zneuZiti platebnfi karty b pass 1)
ragonPass

viz oznameni KB o Urokovych sazbach

1 %, min. 30

1% min. 100
zdarma 1 vybér v zahranici

1 %, min. 350

zdarma

zdarma

49

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma

10003

100

Okamzita zména parametrd karty - zména limitu, povoleni / zakazani internetovych plateb, povoleni dotazu na zlstatek v bankomatu, odemknuti /

zamknuti karty

pres internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business,
Profibanka, Mobilni banka

pres Expresni linku KB
na pobocce

Ostatni

Poskytnuti kopie vypisu prostfednictvim Kontaktniho centra - elektronicky

Stoplistace karty
Poskytnuti nahradni karty po stoplistaci
Poskytnuti duplikatu karty

Emergency Cash Advance (nahradni hotovost na prepaZzce pfi ztraté,
kradezi karty apod.)

Emergency Card Replacement (poskytnuti ndhradni karty bez PIN do
zahranici pfi ztraté, kradeZi karty apod.)

Bezhotovostni pfevod z Uvérového Uctu ke kreditni karté na jiny Gcet v K&
DalSi zmény ve smlouvé z podnétu klienta
Zaslani ozndmeni o precerpani ivérového limitu

Zaslani upominky o neprovedeni splatky
(inkasuje se, pokud je dluzna ¢astka rovna nebo vy33i nez 500 K¢)

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma zdarma
zdarma
2006

2006

35009

4000

1%
zdarma

20

5007)

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Kreditni karty
Korporatni karta Zlata korporatni karta
PFichozi Ghrada - Platba na kartu ve prospéch Gvérového uctu vedeného u Jdarma
KB, k nému? je karta poskytnuta 8
PFichozi Ghr - Expresni pl na kartu ve prospéch Uvérového uc
chozi Uhrada - Expresni platba na kartu ve prospéch Gvérového Gctu 1%, min. 29

vedeného u KB, k némuz je karta poskytnuta &

1) Jedna se o uhrazené ¢&lenstvi Classic Membership DragonPass zahrnujici rocné ¢tyfi volné vstupy do letistnich salonk( DragonPass.
Po vycerpani bezplatnych vstupt je kazdy dalsi zpoplatnén. Cenu za vstup a dal3i sluzby naleznete v mobilni aplikaci DragonPass. Vice informaci o programu na www.dragonpass.com.

2) Sdilen& bankomatova sit zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.

3) Poplatky za vybéry hotovosti z bankomatu zde uvedené nezahrnuji poplatky, jejichz zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem hotovosti poZzadovat provozovatelé bankomatu.
4) Seznam Vybranych evropskych statd naleznete v Sazebniku KB, ¢ast Vysvétleni pouzitych zkratek a pojma.

5) V pripadé existence pojisténi Merlin bude poplatek vracen.

6) V pfipadé existence pojisténi Profi Merlin bude poplatek vracen.

7) Jedna se o Ucelné vynaloZzené naklady souvisejici s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti, véetné nakladi spojenych se zaslanim upominky.

8) Jedna se o prichozi Uhrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentni ¢ast poplatku za pFichozi Ghradu Expresni platba na kartu (,Pfichozi ¢astka") je kalkulovana z Pfichozi ¢astky v den
jejiho ucetniho zpracovani u karetni spole¢nosti.

PojiSténi platebnich karet

Pojisténi platebnich karet Profi Merlin (kolektivni)

Cena za pojisténi 468 rotné

10 Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026
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KAZDODENNI BANKOVNICTVi

PFimé bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi

o Internetové
Internetové S
S bankovnictvi . ,
bankovnictvi MoieBanka / Internetové Internetové
Expresni linka KB MojeBanka / Mé'eBanka bankovnictvi bankovnictvi
MojeBanka . ) . Profibanka Mobilni banka
) 1 Business + Primy
Busines :
kanal
Mésicni vedeni 170 170 290 290 zdarma
Opravnéni p’r'o druhou a kazdou dalSi zmocnénou 75 75 75 75 sdarma
osobu (prvni je zdarma)
1) V pripadé, Ze jsou sluzby poskytovany soucasné, je (ictovana cena za jednu sluzbu.
Odeslani vyzadanych ozndmeni Cena za oznameni
Push notifikace zdarma
E-mail zdarma
Zaslani informacni SMS 3
Zaslaniinformacni SMS pomoci automatizovaného hlasového systému 30
1) Cena za vyzadanou transakeni historii je 1 K¢ za zaslani jedné informacni SMS.

DalSi sluzby k pfimému bankovnictvi
Expresni linka KB Cena za sluzbu
Uprava ve stavajicim zmocnéni na EL KB zdarma
Elektronicky zaslany minivypis zdarma
Postou zaslany minivypis 100
Opétovné zaslani PIN ke sluzbé na vyzadani 160
Internetové bankovnictvi MojeBanka / MojeBanka Business / Mobilni banka Cena za sluzbu
Jednorazova zména limitu prostfednictvim internetového bankovnictvi MojeBanka / MojeBanka Jdarma
Business / Mobilni banka
Jednorazova zména limitu prostfednictvim Kontaktniho centra 29
Internetové bankovnictvi Profibanka Cena za sluzbu
Zfizeni Profibanky zdarma
Profibanka pro ¢leny statutarniho organu a majitele firem, ktefi vyuzivaji sluzbu Profibanka i pro Jdarma
osobni Ucty, v€etné zfizeni sluzby a opravnéni pro zmocnéné osoby
MultiCash KB Cena za sluzbu
ZFizeni sluzby - nova instalace 5000
ZFizeni sluzby - pFipojeni k jiZ existujici instalaci jiné banky 1500
Vedeni sluzby 500 mésicné

Pijem vypisd z Gétu z jinych bank ve formétu SWIFT MT 940 11000 23 affzenfazd sluzby, mesicni poplatiy

Pokyny RFT (SWIFT MT 101) 1 000 za zfizeni kazdé sluzby, mésicni poplatky

individualiné
Funkce Vzdaleny podpis 500 za zfizeni sluzby
Servisni zasah externiho dodavatele (reinstalace, upgrade, Skoleni apod.) naklady banky + 21 % DPH

1) V pfipadé nutnosti servisniho zasahu, bude Gctovan navic poplatek za servisni zasah.

11 Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



KAZDODENNI BANKOVNICTVi

MojePlatba Cena za sluzbu
Zfizeni, mési¢ni vedeni a mési¢ni poplatek z objemu transakci individuainé
Trade & Finance OnlLine, eTrading Cena za sluzbu
Zfizeni a vyuzivani sluzby zdarma
Zabezpeceni sluzeb pfimého bankovnictvi Cena za sluzbu
Poskytnuti a pouzivani elektronického podpisu KB Kli¢ a Bezpecnostni heslo zdarma
Poskytnuti a pouzivani Firemniho certifikatu zdarma
Poskytnuti a pouzivani osobniho certifikdtu v souboru nebo na cipové karté pro sluzby pfimého Jdarma
bankovnictvi
Vydani ¢ipové karty pro osobnf certifikat na ipové karté 2000 "

1) Vztahuje se i na vydani ¢ipové karty pro MultiCash KB.
Servisni sluzby pro pfimé bankovnictvi Cena za sluzbu
Instalace pfimého bankovnictvi na Gzemi CR na 1. po¢itaci/ 2. a dal$im pocitaci 2400+ 21 % DPH /1900 + 21 % DPH

Odstranéni zavady, reinstalace, zprovoznéni aplikace na tizemi CR do 24 hodin od objednani (pouze

, 2200+ 21 % DPH
v pracovni dny)

Odstranéni zavady, reinstalace, zprovoznéni aplikace na izemi CR do 6 hodin od objednéani (v

2700+ 21 % DPH
pracovni den do 12:00) ’

Ceny jsou platné pro pfipady, kdy uvedené servisni sluzby zajistuje externi subdodavatel, se kterym ma KB pro takové vykony uzavien smluvni vztah.

V cené instalace libovolné aplikace nebo kombinace aplikaci pfimého bankovnictvi jsou zahrnuty cestovni naklady a ¢astka za instalaci a zprovoznéni aplikace nebo kombinace
aplikaci pfimého bankovnictvi na jedné stanici klienta.

Ceny za instalace aplikaci pfimého bankovnictvi zahrnuji rovnéz pripadnou instalaci ¢teciho zafizeni pro Cipové karty, ale pouze v pripadé, pokud byla objednana soucasné s
instalaci této aplikace.

V piipadé vyjezdu do zahranici za Gcelem instalace, odstranéni zavady, reinstalace a poradenstvi je cena stanovena individualiné dle skute¢nych prokazatelnych nakladd.

KB API sluzby "
VyuZiti KB APl sluzeb zdarma / 100 / 500 mési¢né 2)
VyuZiti KB API sluZzeb nad stanoveny mési¢ni limit 0,50 za vyusziti 3)

1) Detailni popis sluZeb a jejich fungovani je uveden na kb.cz/api. Poplatek je vzdy Uctovan za cely subjekt.

2) Vyufziti kterékoli z KB API sluzeb do limitu 50krat za mésic je zdarma. VyuZiti sluzby ADAA do limitu jednou za 61 minut anebo vyuZiti sluzeb STATDA, BATCHDA a CARDDA neomezené je zpoplatnéno
100 K&/més. Vyuziti sluzby ADAA do limitu jednou za 10 minut, vyuZiti sluzeb STATDA, BATCHDA, CARDDA neomezené anebo vyuZziti sluzby NOTDA je zpoplatnéno 500 K&/més. Jedno vyuZiti sluzby je
jedna strdnka odpovédi z banky s maximalné 100 polozkami.

3) Mésicni limit vyuZiti sluZeb je stanoven na 15 000 v rdmci viech t¢th jednoho subjektu. Za vyuZiti sluzeb nad stanoveny mésicni limit je Banka opravnéna Gctovat poplatek 0,50 K¢ za jedno vyuZiti a
zaroven je Banka opravnéna vstoupit s klientem do jednani o individualnich podminkéch.
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Platebni styk

Tuzemské platby

PFichozi Ghrady Cena za provedeni thrady
Pfichozi Ghrada 6

Odchozi Uhrady Cena za provedeni Uhrady
Elektronicka odchozi Ghrada 6

OkamZitad odchozi Uhrada 6

Platba na kontakt 6

Expresni linka KB 2 60

S Asistenci 2 100

1) Elektronicky = zejména s pouZitim internetového bankovnictvi Mobilni banka, MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka a sluzeb MojePlatba, Pfimy kanal nebo MultiCash KB, vcetné sluzeb
nepfimého zadani platebniho pfikazu, pokud to tyto sluzby pro dany tGcet umozriuji.

2) Platba s Asistenci na Ucty spolecnosti MPSS, KB PS, KP a Amundi CR zdarma.
(+) Nasledujici volitelné poloZky se dale pficitaji k odchozi uhradé

Expresni odchozi Ghrada v K& do jiné banky v CR v den splatnosti (do 14:30 hod. pomoci sluzeb

100
pfimého bankovnictvi, do 13:00 hod. s Asistenci)

Platby z trvalych p¥ikazl a inkas
Cena za provedeni platby
Platba trvalym prikazem

Platba automatickym pfevodem

6

PFipsana inkasni platba
Odepsana inkasni platba
Sprava trvalych pfikaz(, automatickych pfevodu a povoleni inkas (véetné& SIPO inkasa) dle uvedenych sluZeb

ZFizeni Zména ZruSenf
Elektronicky zdarma zdarma zdarma
Expresni linka KB 60 60 zdarma
S Asistenci 100 100 zdarma
Trvaly pfikaz a povoleniinkasa na Ucty spolecnosti Jdarma Jdarma Jdarma

MPSS, KB PS, KP a Amundi CR pomoci viech kanalt

1) Elektronicky = zejména s pouZitim internetového bankovnictvi Mobilni banka, MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, vcetné sluzeb neptfimého zadani platebniho pfikazu, pokud to tyto sluzby
pro dany Gcet umoznuji.

Ostatni Cena

Postou zaslané ozndmeni o neprovedeném piikazu nebo o ddivodu neprovedeni odchozi Uhrady 30
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Zahranicni a cizoménové platby mimo KB

KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Zahrani¢ni platby jsou odchozi a pFichozi Ghrady v K& a v cizi mé&né do / ze zahranici a v cizi méné do / z jinych bank v CR. Rozliujeme odchozi a pFichozi Ghrady do / z KBSK,

14

PFichozi uhrady

PFichozi Uhrada SEPA platba

PFichozi thrada od klientd KBSK (mimo SEPA platbu)
Zahrani¢ni pfichozi Uhrada - typ poplatku "OUR"
Ostatni zahranicni pfichozi Uhrady

V pripadé, Ze prichozi Uhrada je niZsi nez prislusny poplatek, pak se nezpoplatriuje.

Odchozi dhrady SEPA platba

Odchozi Uhrada SEPA platba - elektronicky

Odchozi Uhrada SEPA platba - papirovy prikaz

Odchozi thrada SEPA platba do KBSK

(+) Nasleduijici volitelna poloZka se dale pficitd k odchozi Ghradé SEPA platba

Urgentni odchozi Uhrada SEPA platba (mimo odchozi Uhrady do KBSK) v den splatnosti

Ostatni zahrani€ni odchozi Ghrady

Zahrani¢ni odchozi Uhrada - elektronicky

Zahrani¢ni odchozi Uhrada - papirovy pfikaz

Odchozi Uhrada do KBSK (mimo SEPA platbu)

(+) Nasleduijici voliteIné poloZky se dale pricitaji k zahrani¢ni odchozi thradé

Urgentni zahrani¢ni odchozi Uhrada v den splatnosti (nevztahuje se na odchozi Uhradu do KBSK
(mimo SEPA platbu))

Veskeré naklady na provedeni zahranicni platby plati odesilatel - typ poplatku ,OUR" - Ize vyuZit
pouze u plateb zasilanych do zemi mimo EHP
Trvalé pfikazy zadané pomoci papirového pfikazu - zahrani¢ni a cizomé&nové platby mimo KB
a KBSK
ZFizeni nebo zména - SEPA platba
Zfizeni nebo zména - mimo SEPA platbu

ZruSeni - SEPA platba i mimo SEPA platbu

Cena

6

6

zdarma

0,9 %, min. 225, max. 1 095

Cena

100

100

Cena

0,9 %, min. 250 max. 1 500

300 + 0,9 %, min. 250 max. 1 500

6

600

800

Cena

100

300

zdarma

Cena za provedeni trvalého prikazu je shodna s cenou elektronickych odchozich Zahrani¢nich a cizoménovych plateb mimo KB a to bez priplatku za rychlejsi zpracovani.

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521
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SEPA inkaso

Strana platce

Odepsana SEPA inkasni platba

Sprava odepsanych SEPA inkasnich plateb

Z4dost o odmitnuti platcem (Refusal) / Zadost o vraceni platcem (Refund)
Souhlas se SEPA inkasem - zfizeni, zména, zru$eni elektronicky
Souhlas se SEPA inkasem - zfizeni, zmé&na pomoci papirového prikazu

Souhlas se SEPA inkasem - zruSeni pomoci papirového prikazu

KAZDODENNI BANKOVNICTVi

Cena

Cena
50
zdarma
100

zdarma

1) Elektronicky = zejména s pouZitim internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, v€etné sluzeb nepfimého zadani platebniho pFikazu, pokud to tyto sluzby pro dany ucet

15

umoznuji.

Strana pfijemce

PFipsana SEPA inkasni platba

Posouzeni Zadosti o vysilani SEPA inkasa

Sprava pripsanych SEPA inkasnich plateb
Z&dost o zrueni vyslaného pfikazu k SEPA inkasu pFijemcem (Request for cancellation)

Z&dost o vraceni jiz pripsanych SEPA inkas (Reversal)

Ostatni sluzby

Zména instrukci, storno pro Zahrani¢ni a cizoménové odchozi Ghrady mimo KB
Potvrzeni nebo swiftova zprava k Zahrani¢ni a cizoménové odchozi Uhradé mimo KB
Registrace CID (ro¢ni poplatek)

Platby zpracované na zakladé swiftové zpravy MT 101

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521

Cena
6

individualné

Cena
50

6

Cena

600

200

individualné

individualiné
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Hotovostni operace

Poplatky za hotovostni sluzby a transakce uvedené v Sazebniku KB se vZdy odviji od G¢tu, resp. od segmentu majitele Gctu. U hotovostnich transakci, které probihaji mimo Gcet
klienta KB tzn. vyména, vklady a vybéry hotovosti na tcty vedené v CNB, je poplatek vzdy hrazen v hotovosti.

Vklad / vybér hotovosti v K& / cizi mé&né "

Vklad hotovosti na pobocce (maximalné 50 ks K& minci/ 10 ks EUR minci) 150
Vybér hotovosti na pobocce ( pfepazka / uzavieny obal, maximalné 50 ks K& minci) 150
Vklad / Vybér hotovosti na pobocce v K¢ s vice neZ 50 ks minci a Vklad hotovosti v EUR s vice nez 10 5% min. 150
ks minci 2 '
Vklad hotovosti uzavienym obalem / no¢nim trezorem (maximalné 50 ks K& minci / 10 ks EUR minci) individuainé
Vklad hotovosti uzavienym obalem na pobocce a Cash centru KB / no¢nim trezorem (s vice nez 50 ks 3% min. 150
K& minci /10 ks EUR minci) 2 '
Vybér hotovosti uzavienym obalem na pobocce a Cash centru KB (s vice nez 50 ks K& minci) 3 %, min. 150
Vklad tfeti osobou (maximalné 50 ks K& minci) 3 5 % min. 150, max. 500
Ostatni hotovostni operace
Vklad hotovosti v K& na G¢ty vedené u CNB 5 %, min. 150
Vklad hotovosti v K& na téty u CNB uzavienym obalem / no&nim trezorem 1500
Vymeéna roztfidénych bankovek a minci K& nad 100 ks jedné nominaini hodnoty 10 %, min. 250

Mésicni objem zpracované hotovosti nad 0,5 mil. K¢ z hotovostnich operaci klienta, jehoz Gcel
podnikani je definovan dle 8 17a odst. 2 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach nebo dle § 4 zdkona 19%4
277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti

M@si¢ni objem zpracované hotovosti nad 2 mil. K& 015% "

1) V pfipadg, Ze soulet hotovostnich operaci realizovanych majitelem Gctu, zmocnéncem i tfeti osobou na viech béznych uctech klienta presahne v kalendafnim mésici hranici 2 mil. K¢, pak objem
hotovosti nad 2 mil. K& nebo ekvivalent v cizi méné bude nésledujici mésic zpoplatnén 0,15 %.

Za hotovostni operace povazujeme vklady a vybéry pres prepazku a uzavienymi obaly, no¢nimi trezory a na bankomatech.

Pro vypocet poplatku je rozhodny den, kdy byl vklad nebo vybér reainé uskutecnén, bez ohledu na datum jeho zauctovani v transakéni historii / vypisu. Poplatek Gctujeme mésicné a odepiSeme jej z
Uctu klienta dle jeho volby v pribéhu nasledujiciho mésice, nejpozdéji posledni den daného mésice. Pokud klient nema zvoleny poplatkovy tcet, Banka odepise poplatek z jakéhokoli jeho tctu, ktery
vede, dle svého urceni. V pfipadé Gctovani poplatku z Gctu v cizi méné, bude k jeho pFepoctu z K& pouzity kurz KB stfed z posledniho obchodniho dne mésice, za ktery se poplatek pocita.

2) V pfipadé smiSeného vkladu bankovek a minci K¢/EUR se tento vklad typuje ve dvou polozkach (samostatné bankovky a mince), pokud smiSeny vklad obsahuje vice nez 50 ks K& minci /10 ks EUR minci.
U vkladu pfes prepazku klient sdéli dva pozadavky. U vkladu uzavienym obalem nebo noénim trezorem klient vklad bankovek a minci rozdéli do dvou riznych obalti a ke kazdému pfilozi pokladni

sloZzenku. V opacném pfipadé je vklad pofizen jako vklad minci. SmiSeny vklad s nizSim poctem minci je typovan jako vklad bankovek, které se bézné nakupuji. Transakce provedené sménnym kurzem
jsou zpoplatnény jako ,Vklad hotovosti na pobocce (maximalné 50 ks K&/ 10 ks EUR minci)".

3) Treti osoba je osoba, kterd neni majitelem Uctu ani zmocnéncem a neni ani uvedena v podpisovém vzoru k Gctu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti, ani nedisponuje pokladni sloZzenkou
s razitkem firmy majitele Gctu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti. Treti osoba hradi poplatek v hotovosti.

4) V ptipadé, ze soucet hotovostnich operaci realizovanych majitelem Gc¢tu, zmocnéncem i tfeti osobou na vSech bé&znych Gctech klienta pfesahne v kalendarnim mésici hranici 0,5 mil. K& nebo ekvivalent
v cizi méné, pak cely objem zjiSténych hotovostnich operaci klienta, které realizoval za Ucelem provozovani vlastni obchodné-finanéni ¢innosti, bude nésledujici mésic zpoplatnén 1 %.

Za hotovostni operace povazujeme vklady a vybéry pres prepazku a uzavienymi obaly, no¢nimi trezory a na bankomatech. Pro vypocet poplatku je rozhodny den, kdy byl vklad nebo vybér reainé
uskutecnén, bez ohledu na datum jeho zauctovani v transakéni historii / vypisu.

Poplatek t¢tujeme mésitné a odepiseme jej z Gctu klienta dle jeho volby v priib&hu nasledujiciho mésice, nejpozdéji posledni den daného mésice. Pokud klient nema zvoleny poplatkovy ucet, Banka
odepiSe poplatek z jakéhokoli jeho Uctu, ktery vede, dle svého uréeni. V pfipadé Gctovani poplatku z Gctu v cizi méné bude k jeho pFepoctu z K¢ pouzit kurz KB stfed z posledniho obchodniho dne
meésice, za ktery se poplatek pocita.

Zaslani aviza z vkladu hotovosti uzavienym obalem na zakladé smlouvy
Elektronicky zdarma

Postou 250
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FINANCOVANT

FINANCOVANI

Pravidla pro stanoveni a vybér cen uvedena v kapitole ,Uvéry" plati pro viechny podnikatelské Gvéry, pokud neni stanoveno jinak.

U obchodnich pfipadd v cizi méné klient cenu, vypoctenou v cizi méné, hradi v korunach (K¢). Pro prepocet ¢astky ceny na K¢ bude pouZit kurz ,deviza prodej" dle Kurzovniho listku
KB, platného v den Uhrady z Uctu klienta.

Vyjimkou je cena za zpracovani a vyhodnoceni Zadosti, cena za realizaci Uvéru a cena za rezervaci zdrojd, kde Ize cenu hradit v méné tvéru (vypoctena fixni cena v K¢ bude
pfepoditana kurzem ,deviza prodej" a cena v % z objemu Gvéru bude vypoctena v méné Gvéru).

Uvéry pro podnikatelské subjekty a municipality

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o Uvér (pfislib Gvéru)

individualné
Realizace Gvéru (pfislibu Gvéru)
Spravovéni Gvéru
Podnikatelské subjekty individuéiné
Podnikatelské subjekty - smlouvy uzaviené v obchodnich centrech KB do 31.12.2006 2 700 mésicné
Municipality 300 mésitné
Zména ve smlouvé vymezenych podminek Uvéru v K¢ a v cizi méné z podnétu klienta individuainé
1) Cena je inkasovéana od data Gcinnosti smlouvy o Uvéru za kazdy i zapocaty mésic po celou dobu trvani Gvérového obchodu a vztahuje se i na kontokorentni Gvéry.
2) Cena se Uctuje v pfipadé, ze ve smlouvé neni sjedndna cena individualini.
Ramcova smlouva o poskytovani financnich sluzeb (RAS)
Sjednani moznosti ¢erpani pod RAS
individualné

Zména v RAS vymezenych podminek 1)

Cena je Uctovana z celkové vyse limitu GUL a nahrazuje jednotlivé ceny za zpracovani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér.

1) Cena je jednorazova a nevratna.

Ostatni sluzby spojené s financovanim
Vyhodnoceni rizik spojenych:
se zastavou nemovitosti
individuéiné
s Cerpanim Uvéru zajisténého rozestavénou nemovitosti

Z4dost o dotaci:

zpracovani Zadosti o dotaci

individualné
schvaleni dotace
Rezervace zdroju:
povolené debety 0,60 % p.a.
povolené debety pro municipality " individualng
mimo povolené debety 2 individualné
Vypis z Gvérového Uctu (mésicné):
elektronicky zdarma
postou 3 100
Ostatni
Poskytnuti kopie vypisu prostfednictvim Kontaktniho centra - elektronicky zdarma
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FINANCOVANT

Ostatni sluzby spojené s financovanim
Upominky

Zaslani upominky o neprovedeni splatky

4)
(inkasuje se, pokud je dluzna ¢astka rovna nebo vy3si nez 500 K¢) 500

1) Cena se stanovi z necerpané ¢astky povoleného debetu.

2) Cena se u viech Gvérovych obchodU stanovi z necerpané ¢astky Gvéru a zU¢tovava se, presahne-li vysi 30 K¢, u kontokorentnich Gvér( se zi¢tovava cena bez omezeni. Cena je inkasovana od data
Gcinnosti smlouvy o Uvéru za kazdy i zapocaty mésic po celou dobu trvani Gvérového obchodu.

3) Plati pro podnikatelské Gvéry a podnikatelské hypotéky sjednané od 1.7. 2010, pro podnikatelské Gvéry a podnikatelské hypotéky sjednané do 30. 6. 2010 zdarma.

4) Jedna se o Gcelné vynalozené naklady souvisejici s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti, véetné nakladd spojenych se zaslanim upominky.

Exportni odbératelské tvéry

individualné dle uskute¢nénych tkond,
Poplatek za zpracovani nabidky financovani v

max 75 000
Poplatek za pfipravu, zpracovani podkladd a uzavieni smlouvy
individuélné
Zména smluvni dokumentace
1) Pfirealizaci Gvéru bude klientovi poplatek vracen formou snizeni smluvni zpracovatelské provize.
Forfaiting
Zavazkova provize
individualné

Jednorazovy zpracovatelsky poplatek

Poskytnuté zaruky
Zpracovani a vyhodnoceni Zadosti o bankovni zaruku
Vyhotoveni dokumentace spojené s poskytnutim bankovni zaruky
individuaing "
Poskytovani bankovni zaruky
Zména smlouvy o poskytnuti bankovni zaruky / zména bankovni zaruky

Uplatnéni poskytnuté zaruky / protizaruky 5000

1) PoutZije seiv pFipadé protizaruky, pfislibu bankovni zaruky.

Prijaté zaruky
Avizovani zaruky vystavené jinou bankou / avizovani zmény zaruky 3000

Poskytnuti sluzby v souvislosti s pfijatou bankovni zarukou (napf. ovéreni podpist na zarucni listiné,
posouzeni textu zarucni listiny z obchodniho hlediska, odeslani prohlaSeni o ukon&eni bankovni 3000
zaruky, odeslani vyzvy k pInéni apod.)

Odeslani dokumentd kuryrni sluzbou dle skute¢nych nakladl

Zpréava podana SWIFT 200

Tuzemské a zahrani€ni sménky

Eskont tuzemskych smének (eskontni provize) individuainé

Eskont zahrani¢nich smének (eskontni provize) 0,5 % ze sménecné &astky

Odkup smének MF CR (provize) ") 0,05 % ze sménecné Castky, min. 1 000, max. 10 000
Obstarani vyplaty indosované sménky FNM nebo MF CR ! 0,3 %ze sméne&né &astky, min. 1 000, max. 15 000

Nesjednana Uschova sménky za kazdy i zapocaty tyden Uschovy presahujici dobu stanovenou v

s ) . iu . PN 50+ 21 % DPH
.Zadosti 0 eskont smének” u neeskontované a nevyzvednuté sménky

1) Polozka Sazebniku urcena také pro fyzické osoby - obcany.
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FINANCOVANT

Dokumentarni platby

Dokumentarni akreditiv

PoloZka Sazebniku ur¢ena také pro fyzické osoby - obcany.
Odbératelsky - importni
Otevreni, navy3eni hodnoty (véetné tolerance) !

Prodlouzeni
Zména
Proplaceni dokumentd, vydani / vraceni dokumentd bez placeni
OdloZené platba 2
Individualni rizikové pFirazka 3
1) Splatno v den otevieni / zmény na celou dobu platnosti akreditivu.

2) Splatno spole¢né s ¢astkou za proplaceni dokumentd.

3) Utovéana na celou dobu platnosti akreditivu, resp. po dobu odloZené splatnosti.

Dodavatelsky - exportni
Avizovani, avizovani navySené hodnoty (v€etné tolerance)

Potvrzeni (za celou dobu platnosti véetné pfip. odloZené platby), navySeni, prodlouZeni potvrzeného
akreditivu

Zména

Proplaceni dokumentd, vydani / vraceni dokumentd bez placeni
Predkontrola doklad

Z&vady v dokumentech

PFislib postoupeni vytézku

Prevod akreditivu

Dokumentarni inkaso
Polozka Sazebniku urcena také pro fyzické osoby - obcany.

Importni / Exportni
Zpracovani "
Zména inkasnich instrukci

1) Splatno z G¢tu klienta i v pfipadé vydani dokumentt bez placeni nebo pfi vraceni dokumentt ze zahranici.

Ostatni polozky v souvislosti s dokumentarnimi platbami
Odeslani dokladd kuryrni sluzbou

Zprava podana SWIFT

Uvolnéni zboZi zaslaného k dispozici KB

Urgence platby

Uhrada do jiného penéZniho Ustavu

Pfiprava navrhu platebniho instrumentu

Polozka Sazebniku ur¢ena také pro fyzické osoby - obcany.
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0,30 %, min. 3 000 za 1. ¢tvrtleti (90 dni), + 0,10 %, min.
3 000 za kazdy dalsi zapocaty mésic (30 dni)

0,10 %, min. 3 000 za kazdy dalSi zapocaty mésic (30 dni)
3000
0,30 % z ¢astky dokumentd, min. 3 000
0,30 %, min. 3 000 za kazdé zapocaté Ctvrtleti (90 dnf)

individualné

0,2 %, min. 3 000
individudliné
3000
0,3 % z ¢astky dokument(, min. 3 000
3000
3000

2000

0,20 % z prevedené ¢astky, min. 3 000

0,30 % z ¢astky inkasa, min. 3 000 max. 20 000

3000

dle nakladd kuryrni sluzby
200
3000
500
2000

3000

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



SPORENI A INVESTICE

SPOREN{ A INVESTICE

s -

Terminované a spofrici ucty

Terminované a spofici Gcty v K¢ a v cizi méné

Terminovany Ucet

Sporici Ucet

Vedeni Uctu zdarma zdarma
Zasilani jednoho vypisu z Uctu elektronicky a/nebo postou elektronicky
Poskytnuti kopie vypisu prostfednictvim Kontaktniho centra - elektronicky zdarma zdarma
PFevod z Gctu na Ucet v rdmci KB ve stejné méné zdarma -
PFichozi Uhrada v K€ z jiné tuzemské banky zdarma zdarma
Polozka zUc¢tovana na Gctu zdarma zdarma
Predcasny vybér z G¢tu 250" -
Vybér pfi splatnosti zdarma -
Vklad hotovosti v K¢ na Gcet vedeny v cizi méné 1 %, min. 30, max. 1 000 -
Vklad v hotovosti platnych cizoménovych bankovek na ucet v K¢ 1 %, min. 50, max. 500 -
Ostatni hotovostni operace viz tabulka v kapitole Platebni styk

Zfizeni vinkulace na vkladech / U¢tech klientl 1000 -

1) Vedle poplatku za pred¢asny vybér jsme opravnéni Gctovat i Ghradu dle pFislusnych produktovych podminek.

Podilové fondy

KB Fondy
Fondy Amundi CR

Fondy AMUNDI

Poplatky na které se odkazuje tato ¢ast Sazebniku jsou Uctované spolecnosti Amundi Czech Republic, investi¢ni spolecnost, a.s., skupinou Amundi, pfipadné jinou investi¢ni
spole¢nosti u kterych KB zprostfedkovava prodej. Cena za tyto sluZby se vybira na zakladé dohody o cené. Vy3e aktualnich sazeb poplatkd je dostupna v Ceniku pro dany typ fondu

zverejiovaném na internetové adrese www.amundi-cr.cz.

Poplatek za obhospodarovani podilovych fondd a ostatni poplatky placené jednotlivym investi¢nim spole¢nostem se lisi. Poplatky za obhospodarovani jsou investi¢nimi

jednotlivych druzich a vysich poplatkd placenych spole¢nostem obhospodarujicim fondy naleznete ve statutu / prospektu pfislusného fondu. Investor bere na védomi, Ze KB muize
v souvislosti s koupi a obhospodaFovanim podilovych listl ziskat od podilovych fond( odménu / provizi & jinou Uplatu a podanim prislusného pokynu investor potvrzuje, Ze byl o

této skutecnosti KB radné informovan.
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SPOREN{ A INVESTICE

Investicni bankovnictvi

Produkty finanéniho trhu

Ceny se stanovi individudlné, a to samostatnou smlouvou pro kazdy obchodni pfipad.

Cenné papiry a Zlato

Obchodni poplatky (€ast Obchody s Cennymi papiry a se Zlatem) jsou Uctovany v méné obchodu. Poplatky za prevody a prechody Cennych papir (¢ast Prevody a prechody
Cennych papird) jsou Gctovany v méné CZK nebo v Eastce odpovidajici ekvivalentu mény, v niz se takovy Cenny papir obchoduje. Ostatni poplatky (¢asti Sprava Cennych papird,
Ostatni neobchodni poplatky) jsou G¢tovany v méné CZK, pripadné v jiné méné vedené na Portfoliu.

Obchody s Cennymi papiry a se Zlatem

V piipadé pokynu, ktery je uspokojen v prabéhu vice dni, je poplatek pocitan za kazdy den zvlast. Pokyn ke zméné cenového limitu znamena zruseni pdvodniho pokynu a odeslani
nového pokynu na trh.

Obchody na BCPP,Upis na trhu START,primarni Gpis

dluhopisii,obchody s dluhopisy mimo BCPP Prostfednictvim aplikace Online Portfolio Telefonicky na Dealing KB
Do 300 000 K& 0,60 %, min. 100 0,80 %, min 1 500
300001 - 1 000 000 K¢ 1200 +0,20 % 1650 +0,25 %

1001 000 - 3 000 000 K& 1500+0,17 % 2750+0,14 %
3000001 a vice K& 3000+0,12% 3350+0,12%

V piipadé dluhopist, poplatek je potitan z objemu obchodu bez zapocteni AUV. K uvedenym poplatkdim, v pripadé obchodu realizovaného na BCPP, se pricita poplatek BCPP.
Poplatky za primarni Gpis dluhopisti mize Banka ménit na zakladé emisnich podminek nebo podminek administratora emise, zménu poplatk( oznamf Klientovi vzdy pred
Upisem. K poplatku za mimoburzovni obchod se pficita poplatek CDCP.

Primarni upis akcii

Poplatky za primarni Upis akcii Banka stanovi vzdy na individuaini bazi a ozndmi pred Gpisem.

Obchody s pokladni¢nimi poukazkami vedenymi v systému SKD

1 000 000 a vice K¢ 0,05 % z objemu, min. 5 000
Obchody s Cennymi papiry na zahrani€nich burzach Prostfednictvim aplikace Online Portfolio Telefonicky na Dealing KB
Do 300 000 K¢ 0,70 %, min. 800 0,80 %, min. 1 500
300001 - 1 000 000 K¢ 600 + 0,50 % 300+ 0,70 %

1000 001 - 3 000 000 K& 1100+0,45% 1800+ 0,55 %

3000 001 a vice K¢ 5600+ 0,30 % 12300+ 0,20 %

Uvedeny Minimalni poplatek v pFipadé online podani pokynu se vztahuje na Cenné papiry zobchodované v USA, Némecku, Francii, Nizozemi, Rakousku a Australii . V pfipadé
dluhopist je poplatek pocitan z objemu obchodu bez zapodteni AUV. Pfi nakupu a prodeji akcii, ETF a certifikatl v USA a jejich cené pod 10 USD je aktualné tctovan dodate¢ny
poplatkek ve vy3i 0,6 US cent na akdii &i certifikat, tento poplatek muZe byt upraven podle pominek zahrani¢niho brokera. Mimo poplatek Banky je Klientovi pfetctovana dari
nebo poplatek podle lokalnich predpisti daného trhu nebo statu. Poplatky zahrnuji i naklady Vyporadani obchodu.

1) Minimalni poplatek za obchod s Cennymi papiry zobchodovanymi na ostatnich zahranicnich trzich je 1100 K¢.

Obchody se zahraniénimi Cennymi papiry - investi¢nimi certifikaty mimo regulovany trh

Do 3 500 000 K¢ 0,80 %, min. 1 500
3500001 -5 000 000 K& 0,60 %
5000 001 a vice K¢ 0,45 %

Poplatky zahrnuji i ndklady Vyporadani obchodu.

Obchody s ostatnimi Cennymi papiry mimo regulovany trh

Poplatky za Obchody s ostatnimi Cennymi papiry uzaviené mimo regulovany trh jsou sjednavany na individudini bazi.
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Nakupy Fondi
Fondy penéZniho trhu
Dluhopisové fondy
Balancované fondy

Akciové, alternativni a ostatni fondy

SPOREN{ A INVESTICE

0,20 %
0,50 %
0,60 %

0,80 %

V pfipadé urcitych fondl (vétsinou fondy kvalifikovanych investror(, tzv. FQI, nebo Hedgovych fondd) se mGZe vy3e poplatku lisit; o vy3i poplatku bude klient informovan pred
podanim pokynu. Pokud Klient soucasné s prodejem fondu nakupuje jiny fond, plati jen polovinu z poplatku nakupovaného fondu. Fondy emitované spolecnosti Amundi Czech
Republic, investi¢ni spole¢nost, a.s., pfipadné jinymi spole¢nostmi ze skupiny Amundi mohou byt nakupovany pouze klienty v obsluze Privatniho bankovnictvi. Ostatni fondy
mohou nakupovat klienti viech obsluZznych segmentd. Banka v souvislosti s vyporadanim Pokynu mdZe obdrzet Pobidku, ktera se pohybuje v zavislosti na typu fondu v rozmezi

specifikovaném v niZe uvedené tabulce.

Typ fondu

Fondy penézniho trhu
Fondy dluhopisové
Fondy smiSené

Fondy akciové, alternativni a ostatni

Vyse této Pobidky bude Klientovi u konkrétniho fondu upresnéna na jeho Zadost.

Obstarani koupé nebo prodeje Zlata v EUR
20000 - 399 999 EUR
400 000 a vice EUR

Poplatek za obstarani koupé nebo prodeje Zlata zahrnuje DPH.

Obstarani koupé nebo prodeje Zlata v CZK
Do 9999 999 K¢
10 000 000 a vice K¢

Poplatek za obstarani koupé nebo prodeje Zlata zahrnuje DPH.
PFevody a pFechody Cennych papiri

PFevody a pfechody Cennych papirti v rdmci samostatné nebo navazujici evidence vedené Bankou
PFevod mezi U¢ty vedenymi Bankou. Plati pfevodce.

PFechod mezi Gicty vedenymi Bankou. Plati nabyvatel.

Pfevody a pfechody Cennych papirii mimo samostatnou nebo navazujici evidenci vedenou Bankou
Prevod mezi Gcty vedenymi v CDCP (v¢. prevodl z nezafazené evidence)
PFechod mezi Gty vedenymiv CDCP

PFevod / Pfechod - Statni dluhopisy a Ostatni cenné papiry z Vybranych zemi ") a Mezinarodni investi¢ni
nastroje (eurobondy, eurocertifikaty)

PFevod / Pfechod - Cenné papiry z jinych neZ Vybranych zemi V) a Fondy

Pfipsani Cennych papirti na Gc¢et v CDCP z podnétu klienta (zaknihovani, priméarni Upis, vydani podilovych
listd)

Mimo poplatek Banky je Klientovi pretitovana dar nebo poplatek podle lokélnich predpist daného trhu nebo stétu.

minimum / maximum / median

0/0,30/0,11
0/1,20/0,58
0/1,20/0,60

0/1,20/0,83

2 % z objemu

individualné

4 % z objemu

individuéiné

500

650

500

650

1000

2000

500

1) Vybrané zemé jsou: Australie, Finsko, Irsko, Kanada, Nizozemsko, Portugalsko, Svédsko, §pané|sko, Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Norsko, Rakousko, §vy’carsko, USA, Dansko, Madarsko, Japonsko,
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Némecko, Polsko, Recko, Slovensko, Velka Britanie
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Sprava Cennych papirt

Uvedené poplatky za spravu se vztahuji k cennym papirdim vedenym na G¢tu vlastnika otevieném Bankou, v evidenci navazujici na centralni evidenci zaknihovanych cennych
papir( vedené Centralnim depozitafem cennych papird, a.s., nebo zahrani¢nim centralnim depozitaiem. Toté?Z plati i v pfipadé Gctu vlastnika otevieného v evidenci navazujici na
centralni evidenci (& evidenci obdobnou) vedené dle jiného neZ ceského prava.

V pfipadé, kdy klient pozaduje vedeni cennych papir(i na Gctu vlastnika v centralni evidenci vedené centralnim depozitafem nebo zahrani¢nim centralnim depozitarem (pfipadné v
obdobné evidenci vedené dle jiného nez ceského prava), budou poplatky za spravu vzhledem k vyssim externim nakladdim a nakladlim na souvisejici procesy navyseny. Konkrétn{
vy3e poplatkd bude stanovena individualné a sdélena klientovi v pfipadé zadosti o tuto sluzbu.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v pFipadé uplatnéni pfipoctena v prislusné vysi.

Minimalni mési¢ni poplatek za poskytovani Spravy Cennych papirli je 15 K¢.

Tuzemské dluhopisy v CDCP obchodovatelné na BCPP Mési¢né dle dennich stavd
Za soucet nominalnich hodnot 0,02 % p.a.
Tuzemské Cenné papiry v CDCP obchodovatelné na BCPP (vyjma tuzemskych dluhopisti) Mési¢né dle dennich stavd
Za objem v trzni hodnoté portfolia do 3 000 000 K¢ 0,06 % p.a.
Za objem v trzni hodnoté portfolia mezi 3 000 001 a 10 000 000 K¢ 0,05 % p.a.
Za objem v trzni hodnoté portfolia nad 10 000 000 K& 0,04 % p.a.
Tuzemské Cenné papiry v CDCP neobchodovatelné na BCPP Mési¢né dle dennich stavd

Dluhopisy - za soucet nomindlnich hodnot

0,170 % p.a.
Akcie - za soucet nominalnich hodnot
Zahrani¢ni Cenné papiry vedené v samostatné evidenciv CDCP Mésicné dle dennich stavd
Za objem v trzni hodnoté portfolia do 3 000 000 K& 0,03 % p.a.
Za objem v trzni hodnoté portfolia 3 000 000 - 10 000 000 K& 0,02 % p.a.
Za objem v trzni hodnoté nad 10 000 000 K& 0,01 % p.a.

Mimo poplatek Banky je Klientovi prelictovan naklad CDCP.
V piipadé, Ze akcie neni obchodovatelna na BCPP, pak se jako zaklad pro vypocet poplatku pouzije pocet kust krat defaultni hodnota stanovena CDCP v daném obdobi.

Nastroje vedené mimo evidenci CDCP Mésicné dle dennich stavd
Statni dluhopisy Vybranych zemi a Mezinarodni investi¢ni nastroje (eurobondy, eurocertifikaty) 0,04 % p.a.

Cenné papiry Vybranych zemi 0,06 % p.a.
Vybrané Fondy (v¢. FQI) 0,02 % p.a.

Ostatni nez Vybrané Fondy 0,04 % p.a.

Cenné papiry z jinych nez Vybranych zemi 0,15 % p.a.
Pokladni¢ni poukazky v systému SKD (z nominalni hodnoty) 500 mésicné + 0,013 % p.a.
Cenné papiry v samostatné evidenci Banky (listinné a imobilizované) 0,05 % p.a.

Vybrané zemé jsou: Austrélie, Finsko, Irsko, Kanada, Nizozemsko, Portugalsko, Svédsko, Spanélsko, Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Norsko, Rakousko, Svycarsko, USA,
Dénsko, Madarsko, Japonsko, Némecko, Polsko, Recko, Slovensko, Velka Britanie.
Vybrany fond je fond, u kterého Banka dostava Pobidku, ktera se pohybuje v zavislosti na typu fondu v rozmezi specifikovaném v nize uvedené tabulce.

Typ fondu minimum / maximum / median
Fondy penéZniho trhu 0/0.30/0.11
Fondy dluhopisové 0/1,20/0,58
Fondy smiSené 0/1,20/0,60
Fondy akciové, alternativni a ostatni 0/1,20/0,83

Vy3e této Pobidky bude Klientovi u konkrétniho fondu upfesnéna na jeho zadost.
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Ostatni neobchodni poplatky

Administrativni poplatky

Odeslani Vypist a Reportd elektronicky

Odeslani Vypist a Reportl postou po CR

Odeslani Vypist a Reportd postou do zahranici

Podéani Pokynu k pfevodu / prechodu Cennych papir(

Viyplata dividend a trok{ z Cennych papir(i evidovanych na Portfoliovém tctu

Vyplata jistiny z dluhopist evidovanych na Portfoliovém Gctu

Podani pokynu Prostrednictvim aplikace Online Portfolio

Obstarani koupé nebo prodeje Cennych papirQ / Zruseni
aktivniho pokynu

Zména cenového limitu (za kazdy ISIN) -

Bezhotovostni vybér z Poductu hotovosti zdarma

1) Poplatek je strzen v méné, které se tyka zpoplatnény vybér. Pro pfepocet je pouzit kurz KB stfed ke dni strzeni poplatku.

Zastavy Cennych papirti / Pozastaveni vykonu prava

b 4 - e ) Véfitelem / prikazcem je Banka
vlastnika nakladat s investi¢nim nastrojem P J

Z&pis / zmé&na zapisu zastavniho prava / PPN 1)
zdarma
Zéapis zaniku zastavniho prava / PPN D

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v pFipadé€ uplatnéni pFipoctena v pfislusné vysi.

Vypis z portfoliového uctu a evidence CDCP
Vypis z portfoliového Gctu ke zp&tnému datu - na vyzadani klienta P

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v pfipadé uplatnéni pfipoctena v prislusné vysi.

Vypis z nezarazené evidence vedené CDCP
Pro Klienta s i¢tem v Bance !

Pro Klienta bez Gi¢tu v Bance V)

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v pfipadé uplatnéni pfipoctena v pfislusné vysi.

Vypis z evidence emise z CDCP
Pro Klienta s U¢tem v Bance !
Pro Klienta bez G¢tu v Bance !
1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v pfipadé uplatnéni pfipoctena v prislusné vysi.

2) Odména CDCP je stanovena sazebnikem CDCP a prefakturovana Klientovi.

Uschova zlata
Uschova Zlata v EUR
Uschova Zlata v CZK

Vyzvednuti Zlata z Uschovy
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zdarma

SPOREN{ A INVESTICE

zdarma
100

200

zdarma

Telefonicky na Dealing KB

zdarma

501

Véfitelem / prikazcem neni Banka

2 000

50

150

600

poplatky CDCP + 5 000 2)

poplatky CDCP + 7 000 2)

Mésicné dle dennich stavd
0,10 % p. a. z trzni ceny Zlata
0,30 % p.a. z trzni ceny Zlata

zdarma
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SPOREN{ A INVESTICE

Ostatni sluzby

Ostatni sluzby vyZadujici komunikaci s CDCP ") individualné

Zajisténi dariové refundace 3 000 K¢ + poplatky placené tfetim stranam
Zajisténi jednoho hlasovani na jedné valné hromadé v tuzemsku 2000

Zajisténi jednoho hlasovani na jedné valné hromadé v zahranici 6 000

KB je opravnéna Uctovat klientovi veskeré tcelné vynalozené naklady, véetné viech poplatk( tfetich osob, jeZ ji vzniknou v souvislosti s plnénim prav a povinnosti vyplyvajicich
z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 909/2014 o zlep3enfi vyporadani obchodli s cennymi papiry v Evropské unii a centralnich depozitatich cennych papirl a o zméné
smérnic 98/26/ES a 2014/65/EU a nafizeni (EU) €. 236/2012 (,CSDR"), Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/828 ze dne 17. kvétna 2017, kterou se méni smérnice
2007/36/ES, pokud jde o podporu dlouhodobého zapojeni akcionard (,SRDII") a pravnich predpist souvisejicich se CSDR a SRDII. O vysi téchto nakladl informuje KB klienta
vzdy pred poskytnutim dané sluzby.

1) Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude v pfipadé uplatnéni pfipoctena v prislusné vysi.

Poplatek z pFirtstku ziistatkd Klienta na portfoliovych Gétech

Poplatek z pfirdstku zlstatkd klienta na portfoliovych Uctech, pokud celkovy objem uloZenych prostfedkl za

b latk
v3echny mény k 31.12. &ini 100 mil. K& a méné €z poplatku

Poplatek z pfirdstku zlstatkd klienta na portfoliovych Uctech, pokud celkovy objem uloZenych prostfedkl za 0,20 %
viechny mény k 31.12. je vy33i nez 100 mil. K¢ (ro¢né ke dni 31. prosince) ")

1) Poplatek z pfirdstku zdstatkd klienta na portfoliovych tctech je roven nasobku poplatku a zakladu. Z&klad je roven rozdilu mezi celkovym ztstatkem klienta na portfoliovych tctech ke dni 31.12.

25

rozhodného roku a vyssi z nasledujicich dvou hodnot:
a) primérny denni zstatek klienta na portfoliovych Gétech za obdobi od 1. 10. pfedchoziho roku do 30. 9. rozhodného roku nebo
b) 100 mil K¢&.

Do celkového objemu zUstatkU klienta na portfoliovych Gétech ke dni 31.12. rozhodného roku se zapocitavaji i vdechny odchozi platby do jiné banky uskute¢néné v tomto dni nebo v poslednim
Obchodnim dni rozhodného roku, neni-li 31.12. Obchodnim dnem, a to s vyjimkou odchozich Ghrad realizovanych a soucasné pfipsanych na Gcet pfijemce v jiné bance posledni Obchodni den
rozhodného roku.

Pokud je zaklad zaporny, rovna se poplatek nule.

KB je opravnéna Uctovat poplatek jednou rocné se splatnosti 5. Obchodni den mésice Unora nésledujiciho roku, pricemz je opravnéna odepsat ho z Gctu klienta nejpozdéji posledni den mésice brezna
téhoz roku. Pokud klient nemé zvoleny poplatkovy Ucet, Banka odepiSe poplatek z jakéhokoli jeho Gctu, ktery vede, dle svého urceni.

PFi pFepoctu cizich mén do K¢ a naopak se pouziva kurz KB stfed platny v den vypoctu poplatku.
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OSTATNI SLUZBY

OSTATNI SLUZBY

Bankovni informace

Poskytnuti bankovni informace o klientovi KB

Zakladni informace

RozSifena informace

Vystaveni bankovni reference o klientovi KB v €] nebo AJ

Obstarani bankovni informace o tuzemském nebo zahrani¢nim subjektu

Obstarani kreditni informace o tuzemském nebo zahrani¢nim subjektu

1000 + 21 % DPH

1000 + 21 % DPH

500 + 21 % DPH

500 + naklady banky + 21 % DPH

100 + naklady agentury + 21 % DPH

V pfipadé, Ze Zadatel pozaduje informace o vice subjektech, bude poplatek U¢tovan za kazdou informaci, ktera se vztahuje k danému subjektu.

Zprava pro Ucely auditu
Bankovni zprava pro Ucely auditu - Zadost podana elektronicky

Bankovni zprava pro Ucely auditu - Zddost podana na pobocce

3000+ 21 % DPH

6000 + 21 % DPH

Ostatni sluzby

UloZeni, Gschovy, pronajmy a pouzivani nocniho trezoru a bezpecnostni schranky

Pouziti no¢niho trezoru za prvni dva vratné obaly pro kaZzdou provozovnu klienta dle predaného

seznamu a za kazdy dalSi obal

Za jednotlivy odvedeny vratny obal nebo pfedem poskytnuty nevratny obal klientdm

Pronajem bezpecnostnich schranek (rocni cena)

Pro klienty vlastnici b&Zny tcet u KB
Objem do 15 000 cm3 ve.

Hodnota uschovanych pfedmétd do 10 mil. KE  Objem od 15 001 do 30 000 cm3 vE.
Objem presahujici 30 000 cm3

Hodnota uschovanych predmétl nad 10 mil. K¢

Telekomunikacni sluzby v souvislosti s bankovnimi informacemi
Zprava podana SWIFT
Zprava podana telefonem - za 1 min.

Za zpravu podanou e-mailem

Uschova a vydavani dokladii k vozidlm

Uschova a vydavani doklad(i k vozidltim (za kazdy vydany doklad)
Ostatni sluzby

Umoreni ztracené, znicené nebo odcizené listiny
Listina umoFovana soudem

Listina umorovana bankou

zdarma

zdarma

3600+ 21 % DPH

5625+ 21 % DPH

7500 + 21 % DPH

individualné + 21 % DPH

200 + 21 % DPH

30+ 21 %DPH

zdarma

800 + 21 % DPH

150

200

Z&kaz vyplaty (blokace) z listin umorovanych soudem pfi jejich ztraté, zni¢eni nebo odcizeni (pokud
po zékazu vyplaty nasleduje umoreni listiny, cena za umoreni ztracené, zni¢ené nebo odcizené 150
listiny se jiz neinkasuje)

Z&kaz vyplaty (blokace) z listin umorovanych bankou pfi jejich ztraté, zni¢eni nebo odcizeni (pokud
po zakazu vyplaty nasleduje umorenf listiny, cena za umoreni ztracené, zni¢ené nebo odcizené 200
listiny se jiz neinkasuje)

Konzultace - za kazdou i zapoc¢atou hodinu prace 500 +21 % DPH
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OSTATNI SLUZBY

Ostatni sluzby v Sazebniku konkrétné neuvedené pausalni sazba za 15 min. prace (i zapo&atych) !
Nepodléhajici DPH 150

Podléhajici DPH 150 + 21 % DPH

1) Jedna-li se o zdanitelné pInéni podléhajici DPH dle platného znéni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, uplatni se u polozky sazba dané ve vysi 21 %.

Dohoda o spravé kupni ceny

Uzavreni 0,2 % ze spravované ¢astky, min. 6 000, max. 20 000
Uzavreni s individudlni Gpravou z podnétu klienta individuélné

Zména v Cisle Uctu i v Casové |hité z podnétu klienta 1500

Ostatni zmény z podnétu klienta 0,2 % ze spravované ¢astky, min. 6 000

Uschova zastavy - jednaseo "

Uschovu véci movitych zastavenych ve prospéch KB (kromé& nadmérné objemovych véci, napf.

o 300 rocné + 21 % DPH
obraz()
Uschovu cennych papirti zastavenych ve prospéch KB 300 rocné + 21 % DPH

Cena zahrnuje uloZeni a vyjmuti pfedmétu z ischovy.

1) Stanovi se pevnou ¢astkou bez ohledu na vysi obchodu a hodnotu zéstavy za kazdy i zapocaty rok.

Posouzeni KYC (Know Your Customer) a KYCC (Know Your Customer's Customer)

KYC kontrola pfed navazanim obchodniho vztahu pro regulované a registrované subjekty finan¢niho
trhu 1), & které jsou v fizeni o poskytnuti povoleni, vEetné drZitelG & Zadatel(i o licenci / povoleni 50 000 jednorazové
CASP a VASP 2

KYC a KYCC procesy u regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu V) a drZiteld licence /

B} 15 000 mésicné
povoleni CASP a VASP 2

Podminény pFislib 3 poskytnuti sluzby pro regulované a registrované subjekty finan¢niho trhu ), &
které jsou v fizeni o poskytnuti povoleni, v€etné drzitelli &i Zadateld o licenci / povoleni CASP a VASP 5000 + 21 % DPH
2)

1) https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamy

2) Definice VASP a CASP podle AML zakona €. 253/2008 Sb., 8 4 odst. 8 a 9 a podle evropského nafizeni o kryptoaktivech (MiCA) & 3 ¢lanek 1 bod 16.

3) Prislib je mozné poskytnout pouze pfi kladném vysledku KYC.
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JIZ NENABIZENE SLUZBY

JIZ NENABIZENE SLUZBY

KaZdodenni bankovnictvi

28

Karty

Debetni karty
Poskytnuti debetni karty
Zdarma v ramci vedeni Gctu
Ro¢ni cena za poskytnuti debetni karty (pokud neni soucasti vedeni tctu)
Sluzby v cené za poskytnuti debetni karty
SluZzba MojeKarta
Vybér hotovosti
ve sdilené bankomatové siti 1)
z bankomatu jinych bank v CR a ve Vybranych evropskych statech 2
z bankomatu v zahraniéi - ostatni staty
v jiné bance v CRiv zahranii - Cash Advance
na pokladné u obchodnika v CR - Cash back
Vklad hotovosti
prostfednictvim sdilené bankomatové sit& 3
Dotaz na zlstatek
ve sdilené bankomatové siti 1)
v bankomatu jinych bank
PIN
Zména PIN v bankomatech KB
Standardni predani
Opétovné predani

Nestandardni sluzby

Nestandardni prevzeti karty (kuryrem v CR/ zahraniti, osobni pFevzeti na centrale)

Nestandardni zména parametrl karty

Firemni karta Prestige

990
Cestovni pojisténi k embosovanym kartam

45 rocné

zdarma
49
99
1 %, min. 350

zdarma

zdarma

zdarma

49

zdarma
zdarma

504

10005

100

Okamzita zména parametrd karty - zména limitu, povoleni / zakazani internetovych plateb, povoleni dotazu na zlstatek v bankomatu, odemknuti /

zamknuti karty

pres internetové bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka

pres Expresni linku KB

na pobocce

Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521

zdarma

100

100
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Debetni karty
Poskytnuti debetni karty
Ostatnf
Stoplistace karty
Poskytnuti duplikatu karty
Poskytnuti ndhradni karty po stoplistaci
Emergency Cash Advance (ndhradni hotovost na pfepazce pfi ztraté, kradezi karty apod.)

Emergency Card Replacement (poskytnuti nahradni karty bez PIN do zahranici pfi ztraté, kradezi
karty apod.)

PFichozi Ghrada - Platba na kartu ve prospéch bézného uctu vedeného u KB, k némuz je karta
poskytnuta ®

Pfichozi Ghrada - Expresni platba na kartu ve prospéch béZzného Gc¢tu vedeného u KB, k némuz je
karta poskytnuta ®

1) Sdilend bankomatova sit zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit Bank.

2) Seznam Vybranych evropskych statli naleznete v Sazebniku KB, ¢ast Vysvétleni pouZitych zkratek a pojma.
3) Sdilend sit vkladovych bankomatl zahrnuje bankomaty KB, MONETA Money Bank a Air Bank.

4) V pripadé existence pojisténi Profi Merlin bude poplatek vracen.

5) V pripadé existence pojisténi Merlin bude poplatek vracen.

JIZ NENABIZENE SLUZBY

Firemni karta Prestige

zdarma
2004
2004

35004

4000

zdarma

1 %, min. 29

6) Jedna se o prichozi Uhrady typu VISA Direct nebo Mastercard MoneySend. Procentni ¢ast poplatku za pFichozi Uhradu Expresni platba na kartu (,Prichozi ¢astka") je kalkulovana z PFichozi ¢astky v den

jejiho tcetniho zpracovani u karetni spolecnosti.

Zasilani vypisti z uctu

<

ni cena

Més
Osobni odbér na pobocce

Ctrnactidenné 360

EU Profi avéry

Spravovéni Gvéru mésiéné - v pfipadé smluvné sjednané vyse Gvéru do 1 mil. K¢ D
Spravovani Gvéru mésiéné - v pfipadé smluvné sjednané vyse Gvéru nad 1 mil. K¢ P

1) V pripadé, Ze je EU Profi Gvér poskytovan zaroveri s Profi Gvérem nebo s druhym EU Profi Gvérem, je spravovani Gvéru s kratsi splatnosti zdarma.

M-Profi tvér, Profi Gvér MEDICUM

Spravovani Gvéru - v pFipadé smluvné sjednané vyse Gvéru do 100 tis. K& 1

Spravovéni Gvéru - v pFipadé smluvné sjednané vy3e Gvé&ru nad 100 tis. K& do 1 mil. K¢
Spravovani Gvéru - v pfipadé smluvné sjednané vyse Gvéru nad 1 mil.

1) Cena je inkasovana od data uzavieni smlouvy o Uvéru za kazdy i zapocaty mésic po celou dobu trvani Gvérového obchodu.

Hypotecni Gvéry

Spravovéni tvéru

Spravovani Gvéru se statni financni podporou (podpora dle nafizeni vlady 244/1995 Sb., ve znéni
pozdg&jsich pFedpist) 2

1) Cena je inkasovana od data Gcinnosti smlouvy o Uvéru za kaZzdy i zapocaty mésic po celou dobu trvani Gvérového obchodu.

Postou

160

300 mésicné

600 mésicné

200 mésicné
300 mési¢tné

600 mésicné

600 mésicné

900 mésicné

2) Cena je inkasovana mésitné - pocinaje mésicem, ve kterém byla uzaviena smlouva o statni finan¢ni podpore, do mésice, ve kterém byla smlouva o statni finan¢ni podpore ukoncena.

V pfipadé vyse 0 % Urokové sazby statni finanéni podpory je poplatek za spravovani Gvéru se statni finan¢ni podporou stejny jako poplatek za spravovani Uvéru bez podpory.
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JIZ NENABIZENE SLUZBY

Sporeni a pojisténi

Profi Merlin - individualIni - varianta 1 Profi Merlin - individuaIni - varianta 2

Cena za pojisténi roéné 348 ro&né 588

Ostatni sluzby

Smluvné dohodnuté vedeni kartotéky neprovedenych plateb (mésicné) 10 000

Polozkovy vypis kartotéky plateb 400
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ZKRATKY A VSEOBECNA USTANOVENT

ZKRATKY A VSEOBECNA USTANOVENI

31

Vysvétleni pouZitych zkratek a pojmu

Adjustace

Asistence

ATM
AUV

Bankovni sluzba

BCPP

Bé&Zny zlistatek
(current balance)

BIC

cDCP

Cenny papir
CiD

CKB
¢NB
EDI BEST
EIB

EL KB
FNM
FOO
FOP
IBAN
ISIN

JB

KB

KB PS
KBSK
KM
KP
MF €R
MPSS
MT

Ocistény kreditni
obrat na klientovi

Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521

TFidéni, baleni a popis balitkl bankovek a minci podle pravidel stanovenych platnymi pravnimi predpisy (zejména zdkonem ¢.136/2011 Sb.).

Je zprostfedkovani vybrané sluzby Klientovi zaméstnancem obchodniho mista Banky. Asistenci se rozumi také zpracovani pisemného Prikazu
zaslaného klientem postou nebo elektronicky.

Automatic teller machine (penézni automat), bankomat.
Alikvotni irokovy vynos ke dni vyporadani obchodu.

Je jakykoliv bankovni obchod, sluzba a produkt poskytovany KB na zékladé bankovni licence KB, véetné investi¢nich sluzeb poskytovanych KB jako
obchodnikem s cennymi papiry.

Burza cennych papird Praha, a.s.
Bytové druzstvo.
Bankovni Elektronicky Systém - format pfenosu dat mezi klientem a KB v ramci pfimého bankovnictvi.

Ucet vedeny na zakladé smlouvy o vedeni b&Zného Gctu (podle ustanoveni § 2662 a nasl. z. & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist), na ktery KB pro klienta pfijima vklady a platby a uskute¢iiuje z ného vyplaty a platby.

ucetni zGistatek na Gctu, ktery nezohledriuje povoleny debetni limit, blokace a rezervace prostiedkd na G¢tu a transakce provedené na Gctu v pribéhu
daného Obchodniho dne on-line.

BIC- Bank Identifier Code - swiftova adresa banky.
Centralni depozitaf cennych papir(, a.s.
Listinny cenny papir, zaknihovany cenny papir nebo imobilizovany cenny papir.

Creditor IDentifier, ktery je podle pravidel SEPA povinnou néleZitosti SEPA Inkas. CID je maximalné 35 znakovy kéd a slouZzi k jednoznacné identifikaci
prijemce SEPA Inkas. CID pro CR mé pevnou délku 12 mist a je vydavany Ceskou narodni bankou.

Centrala Komer¢ni banky, a.s.

Ceska narodni banka.

Electronic Data Interchange Bankovni Elektronicky Systém - format prenosu dat mezi klientem a bankou v rémci pfimého bankovnictvi.
Evropska investi¢ni banka.

Expresni linka KB.

Fond narodniho majetku.

Fyzicka osoba.

Fyzicka osoba podnikatel.

SlouZi k jednoznacné identifikaci Uctu klienta, zemé a banky, ve které je Gcet klienta veden (z anglického International Bank Account Number).
International Security Identification Number - mezinarodni identifikace investi¢niho cenného papiru.

Jind banka.

Komeréni banka, a. s., se sidlem: Praha 1, Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 4531 7054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

KB Penzijni spole¢nost, a.s.

Komeréni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky.

Kompatibilni Média - format predavani dat.

Komeréni pojistovna, a.s.

Ministerstvo financi Ceské republiky.

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Message Type - typ zpravy.

Je soucet vSech c¢astek pripsanych za dany kalendarni mésic na vSechny Gcty jednoho klienta (depozitni i Uvérové) vedené v KB. Do ocisténého
kreditniho obratu se zapocitavaji prevody z jiného finan¢niho Ustavu nebo od jiného subjektu z KB, pFipsané Uroky a ¢astky vloZzené na Ucet klienta v
hotovosti. Do ocisténého kreditniho obratu se nezapocitavaji transakce, u kterych je platcem stejny klient nebo stejny ekonomicky subjekt (tedy
prevody mezi Ucty stejného klienta nebo stejného ekonomického subjektu). Dale se do ocisténého kreditniho obratu nezapocitavaji technické

prevody z vnitfnich Uctd KB, které nelze povaZovat za ekonomicky pfijem na Uctu klienta. OcCistény kreditni obrat se vypocitava od prvniho do
posledniho dne kalendafniho mésice.

Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026
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ZKRATKY A VSEOBECNA USTANOVENT

Je soucet viech ¢astek doslych na Ucet klienta v KB z jiného finan¢niho Ustavu nebo od jiného subjektu z KB, pfipsanych uroku a ¢astek vioZzenych na
Ucet klienta v hotovosti. Prostfedky prevedené z jinych Gc¢td tého? klienta - ob¢ana se nezapocitavaji. OCistény kreditni obrat se vypocitava od prvniho
do posledniho dne béZzného mésice.

Obchodni Divize.

Elektronické osvédcenti, které propojuje identifikacni daje klienta s jeho vefejnym elektronickym klicem.

Rocné.

Osobni identifikacni ¢islo (Personal Identification Number).

Poplatky za vylohy jinych tuzemskych i zahrani¢nich bank plati platce. Tento typ poplatku nelze oznacit u plateb v rdmci EHP.

Pravnicka osoba.

Pobocka KB.

je poplatek, provize ¢i jind vyhoda prijatd Bankou v souvislosti s poskytovanim investi¢ni sluzby klientovi tfeti stranou (obvykle poskytovatelem nebo
spravcem investi¢niho nastroje).

Request for Transfer - Zadost o provedeni platby ve formatu SWIFT MT 101.
Pozastaveni vykonu prava vlastnika nakladat s investi¢nim nastrojem.

Casové obdobi stanovené prislusnou emisni bankou, ve kterém jsou bankovky pfijimany pouze v omezeném reZimu stanoveném touto emisni
bankou (obchodni sit je jiZ nepfijima).

ZpUsob nabidky a prodeje investi¢nich cennych papird formou neverejné emise, uréené omezenému okruhu investord - predevsim klientdm
privatniho bankovnictvi.

Komunikace s KB na dalku prostiednictvim nésledujicich sluzeb telefonniho bankovnictvi Expresni linka KB, internetového bankovnictvi MojeBanka,
MojeBanka Business, Profibanka, Mobilni banka, sluzby MultiCash KB a systému Pfimy kanal.
Internetové bankovnictvi Mobilni banka zahrnuje aplikace Mobilni banka a Mobilni banka Business.

Je bezhotovostni pfevod v méné EUR provadény z Gctu platce z podnétu prijemce platby pfedaného prostfednictvim banky prijemce na zakladé
predchazejici dohody s platcem.

Je bezhotovostni pFevod v méné EUR, jeho? vyse neni omezena. Ucet platce i prijemce, ktery mdZe byt v libovolné méné, musi byt veden v SEPA
prostoru. Na pfikazu musf byt uveden IBAN, BIC neni povinny. Ceny spojené s prevodem jsou hrazeny z¢asti platcem a zcasti prijemcem (typ poplatku
,SLEV" nebo "SHA").

Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva.

Komeréni banka, a.s., Komer¢ni pojistovna, a.s., KB Penzijni spole¢nost, a.s., Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., SG Equipment Finance Czech
Republics.r.o., ESSOX s.r.o., a Faktoring KB, a.s.

Spolecenstvi vlastnikl jednotek.
The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication S.C.

Seznam stat(l se zvyhodnénou cenou za vybér hotovosti z bankomatu:

Clenské staty EHP (Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstensko, Litva, Lotysko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, §panélsko,
Svédsko) a dal3i vybrané evropské staty (Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernéa hora, Kosovo, Moldavsko, Monako, San Marino,
Severni Makedonie, Srbsko, §vycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie).

VSeobecna ustanoveni

Sluzby a produkty v tomto ,Sazebniku pro podnikatele, podniky a municipality v obsluze Korporatnich a Obchodnich divizi“ neuvedené budou klientim z tohoto
segmentu poskytnuty za ceny uvedené pro danou sluzbu nebo produkt v ,Sazebniku pro podniky a municipality v obsluze pobocek”, kde jsou zvefejnény. Dle
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2a.

2b.

2c.

2d.

2e.

.Sazebniku pro podniky a municipality v obsluze pobocek”, ve které je dany produkt uveden, se rovnéz Gctuji ceny za vSechny sluzby poskytované v souvislosti s timto
produktem.

Cena za bankovni sluzby se vybira na zakladé dohody o cené mezi klientem a KB. Soucasné s inkasovanou cenou klient zaplati u polozky Sazebniku, ktera podléha DPH,
dafi z pfidané hodnoty ve vy3i stanovené z. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl. Zakladem pro vypocet dané z pridané hodnoty je
celkova suma dle Sazebniku.

V rémci prichozich Uhrad ze zahranici v cizi méné a K¢ a prichozich Uhrad v cizi méné z jiné tuzemské banky, kdy minimalni poplatek prevysuje vlastni ¢astku prichozi
Uhrady, se poplatek nelctuje (neplati pro "drobnou pfichozi Ghradu" - viz polozka drobna pFichozi Uhrada, jedna pfichozi Ghrada mési¢né pro klienta v ekvivalentu do
10 000 K¢ a SEPA inkaso - viz poloZka SEPA inkaso).

V radmci odchozich Uhrad do zahranici v K¢ a cizi méné a odchozich thrad do tuzemska v cizi mé&né mimo KB hradi klient cenu dle zvoleného typu poplatku.

V ramci odchozich Ghrad do zahranici v K¢ a cizi méné a odchozich Ghrad do tuzemska v cizi méné mimo KB oznacenych BEN nebo SHA hradi klient dodatecné vylohy
jinych bank, které jsou KB nauctovany (v pfipadé odchozich Uhrad nizkych ¢astek).

P¥i iniciaci platby u on-line zadavanych odchozich Ghrad do zahranii prostfednictvim kanald pfimého nebo mobilniho bankovnictvi je kurzova marze zobrazena v K&.
Cena za prichozi Uhradu ze zahranici a odchozi Uhradu do zahranici je pocitana z prevadéné castky kurzem "stfed KB".

Kromé cen uvedenych v tomto Sazebniku je KB opravnéna Gctovat klientovi i pfipadné dodatecné naklady pozadované jinymi bankami v souvislosti s platebnimi
operacemi a poskytovanymi bankovnimi sluzbami, postovni a spojové naklady. Déle je KB opravnéna, kromé cen uvedenych v tomto Sazebniku, G¢tovat klientovi
nahradu veskerych poplatkd hrazenych spravnimu & jinému organu (napf. poplatky za vypis z obchodniho rejstfiku, vypis z evidence obyvatelstva, vypis z matriky aj.)
pfi nezbytném zjistovani & ovéfovani identifikatnich & obdobnych Gdajd (zejména: neoznami-li klient zménu bydlisté, zménu Udaji zapsanych v obchodnim rejstiiku,
dozvi-li se KB neoficialné o umrti klienta apod.).

Potiebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026
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Pokud je v jednotlivych smlouvach o poskytovani sluZzeb uzaviranych mezi klientem a KB uvadén pojem odména, poplatek ¢i Uhrada, rozumi se tim cena podle tohoto
Sazebniku.

U cen vybiranych v hotovosti v K¢ se finan¢ni ¢astka poplatku zaokrouhluje k nejblizsi platné nominalni hodnoté zdkonnych penéz v obéhu.
Banka pfijima mince pouze v méné K¢ a EUR.

Pokud je na hotovostni bankovni operaci mozné aplikovat vice poplatkl G¢tovanych za sluzbu v den provedeni operace, banka klientovi G¢tuje pouze nejvyssi z nich.

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521 Platnost Sazebniku od 1. 5. 2026



K B | Oznameni o provadéni platebniho styku

A) SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Obecna ustanoveni

11 ZpUsob provadéni platebniho styku. Pfi provadéni platebniho styku postupuje Banka v souladu s pravnimi
predpisy, pfisluSnou Smlouvou a bankovnimi zvyklostmi.

1.2 Banka je povinna pifijimat na Uget vklady nebo platby uskute&né&né ve prospéch Klienta a z prostfedkd na
Uctu uskutecriovat podle Pfikazl Klienta nebo Opravnéné osoby vyplaty nebo platby Klientovi nebo jim
uréenym osobam. K provadéni platebniho styku jsou uréeny bézné Ucty Klienta.

1.3 Platebni styk Ize provadét hotovostni €i bezhotovostni formou. Hotovostni platebni styk Ize provadét na
zakladé pisemnych i Ustnich Pfikazd Klienta, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. NeumoZnime-li vam
v konkrétnim pfipadé jinak, Ize bezhotovostni platebni styk provadét pouze pfes internetové, nebo mobilni
bankovnictvi. Banka provede Prikaz pfedany Bance zpUsobem ave lhitach stanovenych vtomto
Oznameni, které se pocitaji od Okamziku ucinnosti Pfikazu. Je-li pfi provadéni platebniho styku nutny
pfepoCet mezi cizi ménou a K& nebo mezi cizimi ménami, Banka provede pfepoCet mén podle zasad
stanovenych v ¢lanku 21 VOP.

1.4 Autorizace platebnich transakci. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient dal souhlas,
nestanovi-li pravni pfedpis jinak'. Klient dava souhlas s platebni transakci:
i. podpisem Opravnéné osoby na pisemném Pfikazu nebo na stvrzence z hotovostni transakce, a to
v souladu s ¢lankem 14 VOP,
ii. nékterou z metod sjednanou ve Smlouvé o elektronickém podpisu a bankovni identité KB,

pokud neni ve Smlouvé stanoveno nebo mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak.

1.5 Neautorizované a nespravné provedené platebni transakce. Neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakci je Klient povinen oznamit Bance (do Klientova obchodniho mista nebo
zplUsobem stanovenym v prislu$nych Produktovych podminkach) bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni
dozvédél, nejpozdséiji véak do 13 mésicli ode dne odepsani penéznich prostfedkl z Uétu. Po marném
uplynuti této Ihaty se Klient prava vyplyvajiciho z neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce nedovola u soudu.

1.6 Banka nese odpovédnost za Skodu vzniklou Klientovi z neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce za podminek stanovenych v ¢lanku 2 Oznameni.

1.7 Zakladni nélezitosti Pfikazu. Klient musi na Pfikazu uvést vSechny néasledujici udaje:
a) oznaceni Pfikazu (napf. Pfikaz k odchozi uhradé),
b) Jedine¢ny identifikator platce,
c) Jedineény identifikator pfijemce,
d) ¢astku stanovenou nejvysSe na dvé desetinna mista a oznaceni mény platebni transakce,
e) nazev trvalého Pfikazu k odchozi uhradé.

Klient mize na Prikazu uvést dal$i nepovinné Udaje, zejména:

f) variabilni symbol (¢iselny (daj o rozsahu maximalné 10 ¢iselnych znak),
g) specificky symbol (Ciselny udaj o rozsahu maximalné 10 ¢iselnych znak),
h) konstantni symbol (¢iselny Gdaj o rozsahu maximalné 10 ¢iselnych znak).

Klient neni opravnén pouzivat bankovni konstantni symboly stanovené pravnimi pfedpisy nebo Bankou.
Banka je opravnéna, pokud to neodporuje pravnimu predpisu, provést Pfikaz i bez uvedeni konstantniho
symbolu.

Prikazy Klienta nesmi byt vyhotovovany obyc¢ejnou tuzkou. Pokud Klient podle zplsobu podepisovani
dohodnutého s Bankou pouziva na Pfikazech také razitko, nesmi se podpis(y) s razitkem prekryvat. Otisk
razitka na Pfikazu musi vZdy pfesné odpovidat otisku, ktery byl Klientem k danému U&tu uréen.

1.8 Prikazy s Asistenci. Umozni-li to Banka, mGze Klient na obchodnim misté Banky dat Pfikaz s Asistenci,
a to zplsobem a ve formé stanovené Bankou pro konkrétni takto poskytovanou sluzbu. S Asistenci Ize
provadét platebni styk prostfednictvim jednorazového Pfikazu k odchozi uhradé (jednotlivého nebo
hromadného), trvalého Pfikazu k odchozi Uhradég, trvalého pfikazu k automatickému prevodu, povoleni
inkasa a/nebo povoleni inkasa SIPO.

PFikazy s Asistenci jsou Klientem dany podle ¢asti C) tohoto Oznameni.

1 Zejména z. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Oznameni o provadéni platebniho styku

1.9 Odmitnuti Pfikazu Bankou. Banka je opravnéna odmitnout Pfikaz, jestlize:

i. nespliuje pozadavky a nalezitosti uvedené v ¢lanku 7 VOP,

ii. nespliuje jiné nalezitosti nebo podminky stanovené ve VOP, Oznameni, pfisluSnych Produktovych
podminkach nebo Smilouvé,

iii. na Uétu neni dostatek prostfedkil k provedeni opravného zuétovani,

iv. neni podepsan v souladu s dohodnutym zptisobem nakladani s prostfedky na Uétu nebo jinak
autorizovan v souladu s dohodnutym zpUsobem autorizace Prikazd,

v. na Uétu neni dostatek volnych prosttedki.

Volnymi prostfedky se rozumi i povoleny debet nebo sjednany kontokorentni Gvér. Volnymi prostredky

vdak nejsou prostfedky na U&tu ve vysi rovnajici se pohledavkam Banky za Klientem, které je Banka

opravnéna zapocist.

1.10 Banka je opravnéna odmitnout nebo odlozit spIinéni Pfikazu Klienta, jehoZ splnéni by mohlo byt v rozporu
s (i) pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi predpisy statu banky zprostfedkujici pfevod nebo
(i) obchodni politikou Banky, finanéni skupiny Société Générale nebo jiné zprostfedkujici banky.
Neumozni-li Banka v konkrétnim pfipadé jinak, je Banka opravnéna v zajmu principu spolecenské
odpovédnosti nad ramec zakonnych Sankci odmitnout provedeni jakékoliv platebni transakce v jakékoliv
meéné smeéfujici na tzemi Ruska nebo Béloruska.

Banka je opravnéna neumoznit Klientovi zadani platebniho Pfikazu, pokud se Klient nachazi na uzemich,
které podléhaji Sankcim nebo obdobnym sankénim opatfenim. Banka neumozni Klientovi zadat platebni
PFikaz zejména pokud se Klient nachazi na Gzemi iranu, Severni Koreje, Syrie nebo Kubanské republiky.
V pfipadé Kubanské republiky se omezeni vztahuje na platebni Pfikazy zadavané v méné USD. Pfipadné
zadané pfikazy ztéchto Uzemi jsme opravnéni odmitnout a transakci neprovést. Banka je opravnéna
odmitnout Pfikaz klienta také v pfipadé&, Ze by ani pfi vynaloZeni pfiméfeného usili nebyla schopni vylougit
jeho provedenim poruseni dodrZzovani pravnich predpisd a nebo jinych sankénich opatfeni.

Banka je opravnéna odmitnout nebo odlozit spinéni Pfikazu Klienta rovnéz z bezpec¢nostnich divodu.

Z duvodu podle tohoto ¢lanku Oznameni o provadéni platebniho styku je Banka téZ opravnéna nepfijmout
platby ve prosp&ch Uétu Klienta, pfipadné se doba zpracovani pichozich plateb mizZe znagné prodlouZit
z dlvodu jejich detailniho provérovani. Klient bere timto souc¢asné na védomi, Ze z vySe uvedenych
ddivodd muze byt platba vracena nebo zadrZena téz zprostiedkujici bankou.

1.11 Provedeni hromadného Pfikazu Ize odmitnout i ¢aste¢né, pokud se divod odmitnuti vztahuje jen na jeho
Céast.

1.12 V pfipadé vétsiho poctu Prikaz(, které maiji byt provedeny ve stejny den, je Banka opravnéna urcit poradi
Uhrad podle své volné Uvahy.

1.13 Odmitne-li Banka Pfikaz, informuje Klienta o této skute¢nosti. Tato informace mize byt zpoplatnéna dle
Sazebniku. Jde-li o odmitnuti Pfikazu, ktery se vztahuje k Platebnimu U¢&tu, informuje Banka Klienta ve
IhGté uréené pro provedeni takového Prikazu. Banka informuje Klienta o odmitnuti Pfikazu pisemné
poStou nebo prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi, nebude-li mezi Bankou a Klientem
sjednano jinak. Je-li to mozné, Banka oznami Klientovi téz dlivody odmitnuti a postup pro napravu chyb,
které byly divodem odmitnuti.

1.14 Odvolani Pfikazu Klientem. Klient je opravnén Prfikaz k odchozi Uhradé, Pfikaz kinkasu a Pfikaz
k odchozi Uhradé do zahrani€i odvolat nejpozdéji v Obchodni den pfedchazejici dni, kdy ma nastat
Okamzik ucinnosti Prikazu.

1.15 Pripisovani penéznich prostiedki podle Jedine¢ného identifikatoru. Penézni prostfedky Banka
pfipisuje na Uget podle Jedineéného identifikatoru pfijemce. Tento (daj je podminkou pro Fadné provedeni
P¥ikazu. Banka neni povinna kontrolovat soulad Jedine¢ného identifikatoru s nazvem Ugtu & jinymi udaji
o pfijemci. Banka pfipise prostfedky na Uget v souladu s Jedineénym identifikatorem, i pokud identifikuje
nesoulad mezi Jedineénym identifikatorem andzvem U&tu nebo jinym Gdajem o piijemci, ktery ma
k dispozici. To v8ak neplati, pokud by provedeni transakce bylo v rozporu s pravnimi predpisy?.

1.16 Banka pfipie penézni prostfedky ve prospéch Ugtu ptijemce, jestlize je uveden spravny JedineCny
identifikator, v méné UcCtu pfijemce bez ohledu na ménu transakce. Pokud se neshoduje ména Uctu
a ména platebni transakce, Banka provadi pfepocet mén.

117 Pokud nelze penézni prostredky pfipsat z dlivodu chybného Jedine¢ného identifikatoru, Banka platbu
odmitne a prostfedky vrati zpét odesilajici bance.
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Oznameni o provadéni platebniho styku

1.18 Informaéni povinnost Banky. Na Zadost Kvalifikovaného klienta, ktery je v postaveni platce, mu Banka
pfed provedenim platebni transakce z Platebniho Ué&tu Kvalifikovaného klienta pfeda informace o

a) maximalni zakonné In(té pro provedeni dané transakce,
b) uplaté, kterou je Bance povinen zaplatit za jeji provedeni.

Ustanoveni bodu a) se nepouzije v pfipadé Transakci mimo EHP nebo platebnich transakci v ménach,
které nejsou ménou statd Evropského hospodaiského prostoru.

1.19 Snizeni ¢astky platebni transakce. Banka je opravnéna snizit ¢astku, ktera je pfedmétem platebni
transakce, o své poplatky, ceny a jiné vylohy a o poplatky, ceny a jiné vylohy osob, prostfednictvim kterych
Banka transakci provadi. U platebnich transakci z Platebniho Uétu Klienta, ktery je platcem, vak Banka
¢astku transakce snizit nesmi, ledaze jde o Transakce mimo EHP.

21 Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci. Jestlize byla provedena neautorizovana platebni
transakce z Platebniho U&tu Klienta, Banka je povinna neprodlen& poté, co ji Klient tuto skutednost
oznamil, nejpozdé&ji do konce nasledujiciho Obchodniho dne, uvést pfislusny Platebni Uget do stavu,
v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedo$lo. V pfipadé, Ze vraceni Platebniho Uétu do plvodniho
stavu nepfipada v Uvahu, je Banka povinna vratit Klientovi ¢astku platebni transakce, zaplacenou uplatu
a uslé aroky. Pokud Banka shleda reklamaci neopravnénou, je opravnéna odepsat z Ustu u Banky &astku
reklamované platebni transakce a pfipadné s touto ¢astkou souvisejicich pfipsanych UGrokd, ato iv
pfipadé, Zze na Ué&tu vznikne v disledku takové operace debetni zlstatek. Pokud nedojde k uhradé dle
pfedchozi véty, je Banka opravnéna dluznou €astku za Klientem vymahat v souladu s pravnimi pfedpisy.

2.2 V pfipadé neautorizované platebni transakce nese Klient v plném rozsahu odpovédnost za Skodu, ktera
byla zpUsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostiedku nebo zneuzitim Platebniho
prostredku a kterd vznikla pfedtim, nez Klient oznamil Bance =ztratu, odcizeni, zneuZiti® nebo
neautorizované pouziti Platebniho prostfedku v souladu se Smlouvou, pokud neni dale uréeno jinak. Klient
dale nese skodu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu v pfipadech, kdy tuto Skodu
zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo porusenim povinnosti pouzivat Platebni prostfedek v souladu
s pfisluSnou Smlouvou.

23 Neautorizované a nespravné provedené platebni transakce na Platebnich Ustech Kvalifikovanych klientd.
Pro Kvalifikované klienty a platebni transakce na jejich Platebnich U&tech dale plati ustanoveni &lankd 2.4
az 2.16 Oznameni, ktera maiji v pfipadé rozporu pirednost pfed ustanovenimi ¢lankd 2.1 a 2.2 Oznameni
a29.1a29.2VOP.

24 Kvalifikovany klient nese $kodu z veskerych neautorizovanych platebnich transakci zplisobenou pouzitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku (v pfipade, ze
nezajistii ochranu svych personalizovanych bezpecnostnich prvkd — napf. PIN) do celkové castky
odpovidajici ¢astce 50 EUR (pfepodet bude proveden kurzem Ceské narodni banky ke dni oznameni
o ztraté, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku Bance). Kvalifikovany klient nese $kodu
z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud ztratu nebo zneuziti Platebniho
prostfedku zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil (i)
svoji povinnost pouzivat Platebni prostfedek v souladu s pfisluSnou Smlouvou nebo (ii) svoji povinnost bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti
Platebniho prostfedku. S vyjimkou pfipad, kdy Kvalifikovany klient jednal podvodné, nenese
Kvalifikovany klient Skodu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud Skoda vznikla poté, co
Kvalifikovany klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebniho
prostfedku, nebo pokud Banka nezajistila, aby mél moznost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Platebniho prostfedku.

25 Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce, za nespravné provedenou platebni
transakci, pokud mu Banka nedolozi, ze Castka nespravné provedené platebni transakce byla fadné
av€as pfipsana na uCet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby. Banka odpovida
Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni pfijemce platby, za nespravné provedenou platebni
transakci, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb.

2.6 Jestlize Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb platce, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je
v postaveni platce, za nespravné provedenou platebni transakci a tento Klient Bance oznami, ze netrva na
provedeni platebni transakce, je Banka povinna neprodlené uvést Uget tohoto Klienta do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo, nebo mu dat ¢astku nespravné

2 Zejména z. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3 Zneuzitim Platebniho prostfedku, hesla, PIN apod. se rozumi i jeho pfipadné jiné pouziti neautorizované Klientem.
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provedené platebni transakce, zaplacenou Uplatu a u$lé uroky k dispozici, pokud vraceni U&tu do
puvodniho stavu neni mozné. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, kdyz Banka dolozi, Ze pfislusna
¢astka byla pfipsana na uc€et poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby pfedtim, nez Kvalifikovany
klient oznamil Bance, Ze netrva na provedeni Pfikazu.

27 Jestlize Banka, jakozZto poskytovatel Platebnich sluzeb platce, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je
v postaveni platce, za nespravné provedenou transakci a tento Klient ji neoznami, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, je Banka povinna neprodlené zajistit pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni
transakce na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby.

2.8 Jestlize je Prikaz k provedeni platebni transakce na Platebnim Gctu Kvalifikovaného klienta pfedan Bance
poskytovatelem Sluzby iniciovani platby, povazuje se za nespravné provedenou itransakce, ktera byla
provedena v rozporu s Pfikazem, ktery Kvalifikovany klient pfedal poskytovateli Sluzby iniciovani platby,
i kdyz byla provedena v souladu s Pfikazem pfijatym ve smyslu zakona o platebnim styku. Povinnosti
podle ¢lankl 2.6 a 2.7 ma vici Klientovi v tomto pfipadé Banka.

29 Jestlize Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce platby, odpovida Kvalifikovanému
klientovi, ktery je v postaveni pfijemce platby, za nespravné provedenou transakci, je Banka povinna
neprodleng uvést Uget tohoto Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni
transakce nedo$lo, nebo mu dat Castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud
vraceni Ugtu do pGvodniho stavu nepfipada v Gvahu.

210 V pfipadé platebni transakce zpodnétu, kniz dava platebni pfikaz pfijemce platby nebo platce
prostiednictvim pfijemce, se ustanoveni ¢lankt 2.5 az 2.8 Oznameni nepouziji, jestlize Banka, jakoZto
poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce platby, nesplnila povinnost Ffadné avcas predat Prikaz
poskytovateli platebnich sluzeb platce. Banka na zadost Kvalifikovaného klienta, ktery je v postaveni
pfijemce platby, mu dolozZi, zda tuto povinnost splnila.

211 Jestlize platebni transakce z podnétu Kvalifikovaného klienta byla provedena nespravné, je Banka
povinna na jeho Zadost vyvinout veskeré usili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla tato platebni
transakce vyhledana, a informuje Klienta o vysledku.

212 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce. Kvalifikovany klient je opravnén pozadovat do 8 tydnl
ode dne, kdy byly pen&zni prostfedky odepsany zjeho U&tu, vraceni &astky autorizované platebni
transakce provedené zpodnétu, kjejimuz provedeni dal platebni pfikaz pfijemce nebo platce
prostfednictvim pfijemce, jestlize (i) v okamziku autorizace platebni transakce nebyla stanovena jeji
prfesna Castka a zaroven (ii) ¢astka platebni transakce prevySovala &astku, kterou Kvalifikovany klient
mohl rozumné ocCekavat se zfetelem ke vSem okolnostem. Kvalifikovany klient vSak neni opravnén
pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce v pfipadé, Ze souhlas s platebni transakci udélil
Klient pfimo Bance ainformaci o pfesné Castce platebni transakce byla Klientovi poskytnuta nebo
zpfistupnéna Bankou nebo pfijemcem platby nejméné 4 tydny pfed Okamzikem ucinnosti pfislusného
Prikazu.

213 Pro ucely ¢lanku 2.12 Oznameni plati, Ze za ¢astku platebni transakce, jez pfevySuje €astku, kterou
Kvalifikovany klient mohl se zfetelem ke vS§em okolnostem rozumné ocekavat, se nepovazuje Castka, ktera
je niz8i nebo rovna limitu stanovenému pro tyto platebni transakce ve Smlouvé. Dale plati, Ze Klient
nemuze namitat neocekavanou zménu Kurzu.

2.14 Spole¢né se zadosti o vraceni penéznich prostfedkl podle ¢lanku 2.12 Oznameni je Kvalifikovany klient
povinen Bance poskytnout informace a doklady nasvédcujici tomu, ze byly spinény podminky pro vraceni
Castky platebni transakce podle ¢lanku 2.12 Oznameni, véetné informace o tom, kdy Klient ziskal
informaci o pfesné Castce pfedmétné platebni transakce. Dokud Klient tuto povinnost nesplni, nezacne
Bance bézet zakonna desetidenni InGta pro vraceni ¢astky platebni transakce.

215 Ustanoveni ¢lankd 2.6 az 2.14 Oznameni se nepouziji v pfipadé Transakci mimo EHP.

2.16 Spole¢na ustanoveni o odpovédnosti Banky pfi provadéni platebnich transakci. Banka je povinna dolozit
Kvalifikovanému klientovi, Ze byl dodrzen postup, ktery umozriuje ovéfit, Ze byl dan Pfikaz, Ze tato platebni
transakce byla autorizovana, spravné zaznamenana, zaucétovana aze nebyla ovlivnéna technickou
poruchou ani jinou zavadou, pokud Kvalifikovany klient tvrdi, Ze provedenou platebni transakci
neautorizoval nebo Ze platebni transakce nebyla provedena spravné.

217 Odpovédnosti Banky za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci neni dotéena jeji
odpovédnost za Skodu nebo bezdivodné obohaceni v dUsledku neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce. Nahrady takto Bankou poskytnuté se v8ak na pfipadnou nahradu Skody
nebo Uhradu bezdlivodného obohaceni zapo&itavaiji.

218 Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, véetné
pfipadného nedodrzeni stanovenych |hit pro provedeni platebni transakce, jestlize ji ve splnéni pfislusné
povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepredvidatelna, nezavisla na vali Banky a jejiz
nasledky nemohla Banka odvratit.
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B) HOTOVOSTNIi PLATEBNI STYK

31 Sluzby hotovostniho platebniho styku. Banka nabizi svym Klientdm nasledujici sluzby v oblasti
hotovostniho platebniho styku:

a) Vklady hotovosti ve prospé&ch Uétu Klienta nebo Gétu vedeného Bankou pro tfeti osobu &i ve prospéch
uctu vedeného u jiné banky pro Modrou pyramidu stavebni spofitelnu, a.s., a pro KB Penzijni
spolegnost, a.s., nebo G&tu vedeného u CNB (pouze vklady K&) provadi Banka na zakladé:

i. ustné sdéleného Prikazu,
ii. pokladni slozenky,
iii. jiného pokladniho dokladu stanoveného Bankou.

Vklady hotovosti v cizi m&né& Banka pfijima ve prosp&ch Ustu Klienta & 0&tu vedeného Bankou pro tieti

osobu v ménach a nominalnich hodnotach stanovenych Bankou.

b) Vybéry hotovosti z Ustu Klienta provadi Banka na zakladé:
i. ustné sdéleného Pfikazu odsouhlaseného podpisem dle Podpisového vzoru na stvrzence
z hotovostni transakce,
ii. pisemného Prikazu ve formé vybérniho listku (vybérni listek nelze vystavit ve prospéch treti osoby),
iii. jiného pokladniho dokladu stanoveného Bankou.

V pfipadé vyplaty hotovosti v KE nebo v cizi méné a v pfipadé vymény hotovosti v K&, kdy Banka nema
k dispozici poZzadovanou skladbu nominalnich hodnot, je oprdvnéna hotovost vyplatit v jiné nez Klientem
pozadované skladbé.

V pripadé vyplaty hotovosti v cizi méné, ktera neni zcela ¢&i z&asti vyplatitelna z divodu, Ze Banka nema
k dispozici nebo neobchoduje nominaly takové cizi mény, je Banka opravnéna provést vyplatu pouze do
¢astky v nominalni hodnoté platidla pfislusné mény, kterou ma k dispozici, nebo provést vyplatu
v nahradni cizi méné nebo v K¢, pokud se s Klientem nedohodne jinak.

V pfipadé manualniho smazani pravé dokonceného vkladu hotovosti miiZze byt tato hotovost vracena
v bankovkach jiné nominalni hodnoty.

c) Sménarenské sluzby v ménach a nominalnich hodnotach stanovenych Bankou.

d) Vyménu hotovosti v K& za hotovost stejné mény v jiné nominalni hodnoté.

e) Vybérem a vkladem hotovosti se rozumi i vybér a vklad hotovosti provedeny prostfednictvim
bankomatu nebo uzavieného obalu. Limity pro takové vklady a vybéry hotovosti se fidi pfislusnou
Smlouvou.

3.2 Omezeni hotovostniho platebniho styku. Hotovostni platebni styk miZe Klient provadét v obchodnich
mistech Banky. Hotovostni transakce mohou byt omezeny ¢i vylou¢eny. Banka je pred provedenim vkladu
hotovosti a sménarenskych sluzeb opravnéna vyzadovat informace anebo dokumenty k ovéfeni plvodu
penéznich prostiedk(. Pred provedenim vybéru hotovosti nebo sménarenské sluzby je Banka opravnéna
vyZzadovat informace anebo dokumenty k ovéfeni dalSiho nakladani s hotovosti.

3.3 Banka nepfijima hotovost k thradé do zahrani€i nebo vklad hotovosti v cizi méné ve prospéch Gctu
vedeného jinou bankou v CR. Banka dale neprovadi vyménu hotovosti v cizi méné za hotovost stejné
meény v jiné nominalni hodnoté.

34 Prednostni obsluha. Nékteré sluzby hotovostniho platebniho styku, napf. pfedani uzavieného obalu
s vkladem hotovosti, mohou byt na pokladni pfepaZzce s oznalenim ,Pfednostni obsluha“ poskytnuty
pfednostné pred ostatnimi Klienty v okamziku, kdy pokladnik dokoné&i zpracovani transakce predchoziho
Klienta.

3.5 Nalezitosti hotovostniho Prikazu. Banka provadi hotovostni platebni styk na zakladé Prikazl
predkladanych Klientem ustné nebo v pisemné formé, nedohodne-li se s Klientem jinak. V pfipadé
predloZeni pisemného Pfikazu je Klient povinen vedle udaju dle ¢lanku 1.7 Oznameni vyplnit na
prfedavaném tiskopise vSechny udaje pozadované pro Ucely identifikace a kontroly Klienta a predlozit dalSi
dokumenty dokladajici ptvod vkladanych prostfedk(, ato v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy*.
V pfipadé, ze Klient na zadost Banky nedolozZi pfislusné dokumenty o plivodu prostiedku, které jsou
pfedmétem vkladu nebo vybéru hotovosti, je Banka opravnéna vklad nebo vybér hotovosti odmitnout.
Banka je opravnéna i v pfipadé vkladu pozadat Klienta o podpis Pfikazu dle Podpisového vzoru. Klient je
povinen potvrdit svym podpisem spravnost Gdaji na stvrzence z hotovostni transakce, pokud tak Klient
neucini, je Banka opravnéna Pfikaz odmitnout.

4 Zejména z. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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4.1 Vybér hotovosti nad ¢astku 100 000 K& nebo protihodnoty v cizi méné& musi Klient oznamit vyplacejicimu
obchodnimu mistu Banky nebo Klientovu obchodnimu mistu:

a) alespon dva Obchodni dny prfed pozadovanym dnem vyplaty pfi vybéru hotovosti v K& a v ramci dne
oznameni vybéru hotovosti nejpozdéji v hodinu, ve kterou bude v den vyplaty provadén vybér hotovosti,
b) alespori pét Obchodnich dnl pred pozadovanym dnem vyplaty pfi vybéru hotovosti v cizi méné.

V pfipadé nedodrzeni uvedenych Ih(t je Banka opravnéna vyplatit prostfedky az po uplynuti stanovené
IhGty nebo Prikaz k vybéru hotovosti odmitnout, pokud se s Klientem nedohodne jinak. Banka je
opravnéna penézni prostiedky Klientovi vyplatit i pfi nedodrzeni vy$e uvedenych Ih{t, pokud ji to umoznuiji
technické a provozni podminky.

Stejné IhGty se vztahuji i na objednani konkrétni skladby hotovosti v ¢astce do 100 000 K& (vEetné) nebo
protihodnoty v cizi méné. Pokud Banka nedisponuje pozadovanou skladbou nominalnich hodnot, je
opravnéna vyménu provést i v jiné nez Klientem pozadované skladbé.

4.2 Klient oznami Bance vybér hotovosti od ¢astky uvedené v ¢lanku 4.1 Oznameni pisemnou formou (napfr.
prfedanim samostatné vycetky), telefonicky po dohodé s Klientovym obchodnim mistem nebo na zakladé
zadosti podané prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi.

4.3 Dal$i pravidla pro vybér hotovosti od ¢astky 500 000 K& (v€etn&) nebo protihodnoty v cizi méné jsou
stanovena v ¢lanku 26 Oznameni.

51  Okamzik Gginnosti Pfikazu ke vkladu hotovosti na Uget vedeny v Bance nebo vybéru hotovosti z Uétu
vedeného v Bance nastava neprodlené po provedeni vkladu nebo vybéru, s vyjimkou vkladu nebo vybéru
hotovosti provedenych v obchodnich mistech Banky vden, ktery neni Obchodnim dnem, nebo
provedenych na UcCet v cizi méné prostfednictvim bankomatu v dobé po 17:00 hodin Obchodniho dne
nebo mimo Obchodni den, kdy okamzik ucinnosti Pfikazu nastava prvni Obchodni den nasledujici po dni
provedeni vkladu nebo vybéru. Okamzik ucinnosti dle pfedchozi véty vSak nastane, pouze pokud jsou
v takto urCené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi
predpisy véetné, v piipadé vybéru hotovosti, dostatku volnych prostfedk( na U¢tu. V opacném pripadé
Banka PFikaz odmitne.

5.2 Lhaty pro pfipsani penéznich prostredkd. Vklady hotovosti ve prospéch Ugtu Klienta & Gétu vedeného
Bankou pro tfeti osobu Banka pfipiSe na pfisluSny ucet pfijemce vkladu neprodlené po Okamziku
uginnosti Pikazu. Vybéry hotovosti Banka odepiSe z ptislusného Uétu Klienta neprodlené po Okamziku
ucinnosti Prikazu.

5.3 Vklady hotovosti na Uget vedeny v Bance provedené prostfednictvim bankomatu v Obchodni den od
20:30 do 24:00 hodin nebo mimo Obchodni dny a vklady hotovosti na Uget v cizi mé&né& prostiednictvim
bankomatu v dobé po 17:00 hodin Obchodniho dne nebo mimo Obchodni dny zvysuji Pouzitelny zistatek
a lze je vyuzit pouze pro provedeni odchozich uhrad na zdkladé zadaného Pfikazu k odchozi uhradé v K&
bez smény mén, Pfikazu k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén a Pfikazu k okamzité odchozi
Uhradé v K& a dale pro vybér hotovosti prostifednictvim bankomatu nebo platbu kartou. Tyto vklady
hotovosti provedené prostfednictvim bankomatu nemusi byt mozné pouzit zejména na provedeni trvalého
Prikazu k odchozi Uhradé v K& nebo v cizi méné, automatického prevodu zlstatku, uhrady ve prospéch
Uctu kreditni karty nebo ve prospéch Uctd, které nejsou Platebnimi ucty, a dale na provedeni Pfikazu
k odchozi uhradé v K& se sménou mén, Prikazu k odchozi uhradé v cizi méné se sménou mén a Prikazu
k inkasu zpracovavaného jako typ zpracovani Davek pribézny a davkovy, resp. Prikazu kinkasu
k odepsani pené&znich prostredkil z Utu Klienta dorugeny Bance ze Zuétovaciho centra CNB, které jsou
odeslané k zucétovani probihajicimu v den jejich splatnosti od 20:30 hodin dale.

5.4  Vklad hotovosti na ucet vedeny v jiné bance. Okamzik ucinnosti Pfikazu ke vkladu hotovosti na ucet
vedeny jinou bankou pro Modrou pyramidu stavebni spofitelnu, a.s. a pro KB Penzijni spolecnost, a.s.
a na Uget vedeny u CNB nastava v den jeho dorugeni Bance, pokud jsou splnény v8echny podminky pro
provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy. Banka takovy Pfikaz provede nejpozdéji do
konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy nastal Okamzik Ucinnosti Pfikazu. Pokud vS§ak byl Pfikaz
doru€en Bance do 13:00 hodin daného dne jako Pfikaz ke vkladu ,super expres” do jiné banky, provede
jej Banka v den, kdy nastal Okamzik ucinnosti Pfikazu. Banka odmitne Pfikaz ke vkladu ,super expres®,
pokud neni systém Banky v rezimu online nebo je-li doru€¢en od 13:00 hodin déle.
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C) BEZHOTOVOSTNi PLATEBNi STYK
Clanek 6. Bezhotovostni platebni styk

6.1 Sluzby bezhotovostniho platebniho styku. Banka provadi bezhotovostni platebni styk formou
jednorazového Pfikazu k odchozi uhradé (jednotlivého nebo hromadného), jednorazového Prikazu
k inkasu (jednotlivého nebo hromadného), trvalého Prfikazu k odchozi uhradé, trvalého Prfikazu
k automatickému prevodu, Pfikazu k odchozi uhradé do zahranici (jednorazového nebo trvalého), Pfikazu
k odchozi uhradé SEPA platba (jednorazového nebo trvalého), Pfikazu k SEPA inkasu, Pfikazu k inkasu
Seku a Prikazu k odvolani / zakazu placeni / vraceni bankovniho Seku.

6.2 Tuzemsky bezhotovostni platebni styk. Tuzemskymi Pfikazy Banka provadi pfevody na vrub ave
prospé&ch U&tl vedenych Bankou a do jiné banky v CR prostfednictvim Zuétovaciho centra CNB. Pfi
platbé do jiné banky v CR je &astka uvedena v cizi méné vzdy prepoétena a zuétovana v K&. Pokud Klient
poZaduje pfevod do jiné banky v CR v cizi mé&né&, musi byt Bance pfedan formou PFikazu k odchozi
Uhradé do zahranici.

6.3 Zahrani¢éni bezhotovostni platebni styk. ZahraniCnimi platbami se rozumi prevody penéznich
prgstfedkfj z jednoho statu do jiného statu nebo prevody penéZnich prostredk(l v cizi méné mezi bankami
v CR.

Clanek 7. Pfikaz k odchozi ihradé a prikaz k inkasu

71 Banka provadi tuzemsky bezhotovostni platebni styk pro své Klienty formou Pfikaz( k odchozi dhradé
a Prikaz( k inkasu. Prikazem k odchozi Uhradé prevadi Klient penézni prostiedky ze svého Uctu ve
prospéch uctu pfijemce. Pfikazem k inkasu se rozumi:

i. Prikaz Klienta Bance k prevedeni pené&znich prostfedkd z Gétu platce ve prospéch Uétu Klienta,

ii. Platebni pfikaz pfijemce pené&znich prostredkil k odepsani penéznich prostiedkl z Uétu Klienta
dorugeny Bance ze Zuétovaciho centra CNB, pokud Klient povolil inkaso ve prospéch prijemce.

V pfipadé nesplnéni podminek pro provedeni Prfikazu k inkasu v den splatnosti se pokus o provedeni

takového Pfikazu bude opakovat 4 nasledujici Obchodni dny po sobé ve vicekolovém zpracovani, dokud

nebudou spinény podminky pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek v tomto ¢asovém Useku bude Pfikaz

k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnut.

PFikazy k inkasu k odepsani pen&znich prostfedk(l z Uétu Klienta doruéené Bance ze Zugtovaciho centra

CNB jsou odeslany k zugtovani v den jejich splatnosti, které probiha od 20:30 hodin dale. V pfipadé, ze

v den jejich splatnosti nedojde k jejich zt¢tovani, mohou byt pfi dostatku financnich prostfedkd ztcétovany

v nasledujicich 4 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, vzdy od 20:30 hodin dale. Banka je opravnéna

urcit banky, se kterymi provadi tuzemsky platebni styk formou inkasa.

Clanek 8. Okamzik Géinnosti pfikazu pro standardni prikazy k odchozi ihradé v CR

8.1 Umozni-li Banka dat Pfikaz s Asistenci, tak Pfikazy v celkové &astce od 200 000 K& nebo v protihodnoté
v cizi méné musi byt pfedkladany Bance zpUsobem uvedenym v ¢lanku 26 Oznameni.

8.2 Piikaz predany zaméstnanci Banky. Okamzik ucinnosti Pfikazu predaného pfimo zaméstnanci
obchodniho mista Banky nastava:

i. v Obchodni den, ktery Klient uvedl| jako den splatnosti, je-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které
nenastalo,

ii. v Obchodni den, kdy Banka Pfikaz obdrzela, byl-li ji Pfikaz doru¢en do 15:00 hodin daného dne

a neni-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo,

nasledujici Obchodni den, pokud byl Pfikaz Bance doru¢en od 15:00 hodin dale daného dne a neni-li

na Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo, nebylo-li mezi Klientem

a Bankou dohodnuto jinak,

iv. v Obchodni den nasledujici po datu splatnosti uvedeném na Pfikazu pfipadajicim na jiny nez Obchodni
den, byl-li Pfikaz doru¢en Bance posledni Obchodni den pfed poZzadovanym datem splatnosti,

v. v Obchodni den prfedchazejici datu splatnosti uvedenému na Pfikazu pfipadajicimu na jiny nez
Obchodni den, byl-li Pfikaz doru¢en Bance nejméné dva Obchodni dny pfed poZadovanym datem
splatnosti,

avSak pouze pokud jsou v takto ur¢ené dobé splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené

Smlouvou a pravnimi predpisy, v&etn& dostatku volnych prostfedk( na U&tu. V opaéném pripadé Banka

Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik G&innosti Pfikazu nastane az v den, kdy

jsou splnény v8echny podminky pro provedeni Pfikazu.
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8.3 Umozni-li Banka zadat Pfikaz k odchozi uhradé poStou, musi byt Bance doru¢en nejméné jeden
Obchodni den pfed pozadovanym datem splatnosti.

8.4 Pirepocet mén. Pro prepocCet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku ucinnosti Pfikazu,
s vyjimkou ¢lanku 8.2 (ii) Oznameni, kdy Banka pouZzije Kurz platny v dobé& doruceni Pfikazu Bance, a s
vyjimkou ¢&lanku 8.2 (iii) Oznameni, kdy v pfipadé, ze Okamzik UCinnosti Pfikazu nastal v den doruceni
Prikazu, Banka pouzije Kurz, ktery je platny v dobé doruceni Pfikazu.

Clanek 9. Okamzik Géinnosti pfikazu a podminky pro odchozi Ghrady ,,super expres*

v Ké do jiné banky v CR

9.1 Zpusob predani Pfikazu Bance. Umozni-li to Banka Klientovi, je mozné s Asistenci dat Prikaz k odchozi
uhradé ,super expres®. Tento Pfikaz musi byt pfedan Klientem pfimo zaméstnanci obchodniho mista
Banky.

9.2 Pro provedeni Pfikazu k odchozi uhradé ,super expres® musi Klient spinit nasledujici podminky:

Klient pfedal Bance pfislusny Pfikaz k odchozi uhradé ,super expres nejpozdé&ji do 13:00 hodin
pozadovaného dne splatnosti, ktery musi byt Obchodnim dnem; a

Klient zfetelné oznadil odchozi thradu na uvedeném Prikazu slovy ,SUPER EXPRES".

9.3 Odmitnuti Pfikazu. V pfipadé, ze Prikaz k odchozi uhradé ,super expres‘ nespliuje vySe uvedené
podminky, nebo v pfipad&, Ze bankovni systém Banky neni v reZimu online, je Banka opravnéna jej
odmitnout.

9.4 Okamzik ucinnosti Prikazu. Na zakladé Pfikazu k odchozi uhradé ,super expres® nastava Okamzik
ucinnosti Pfikazu v den splatnosti uvedeny na Pfikazu, pokud v takto uréené dobé jsou splnény vSechny
podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy, vcetné dostatku volnych
prostfedkil na U&tu. V opaé&ném pFipadé Banka Pfikaz odmitne.

Clanek 10. Okamzik Géinnosti a podminky pro pfikaz k inkasu v CR

10.1 Okamzik ucinnosti Prikazu k inkasu klienta jiné banky pfedaného Bance jako poskytovateli Klienta —
platce ze Zuctovaciho centra CNB nastava:
a) v den splatnosti,
b) v Obchodni den, kdy byl P¥ikaz k inkasu pfedan Bance ze ZG&tovaciho centra CNB, pokud neni datum
splatnosti uvedeno nebo uvedené datum jiz nastalo.
10.2 Pfipadne-li den splatnosti na jiny nez Obchodni den, nastava Okamzik ucinnosti v Obchodni den
pfedchazejici pozadovanému datu splatnosti.

10.3 Okamzik ucinnosti podle ¢lanku 11.1 Oznameni vSak nastane pouze, pokud jsou v takto uréené dobé
splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu k inkasu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy,
véetn& dostatku volnych prostfedkd na Uétu Klienta — platce a souhlasu s inkasni formou placeni z Ustu
Klienta — platce. V opacném pfipadé Banka pfisludny Pfikaz k inkasu odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano
s Klientem, Okamzik jeho u¢innosti nastane az v den, kdy jsou splnény vSechny podminky pro jeho
provedeni.

10.4 Podminky provedeni inkasni platby. Banka kontroluje pfipustnost inkasni formy placeni z U&tu Klienta —
platce a splnéni sjednanych podminek pro povoleni inkasa podle povoleni inkasa z daného Uétu ve
prospéch uc¢tu pfijemce zadaného Klientem — platcem. Banka nezkouma, zda Klient — pfijemce je
opravnén k pouziti inkasni formy placeni z G¢tu platce v jiné bance. Ovéfeni této skutecnosti provadi
banka platce.

Clanek 11. Lhity pfipsani penéznich prostredku

111 Prevody v ramci Banky. Je-li Klient pfijemcem penéznich prostrfedk( prevadénych Pfikazem k odchozi
uhradé nebo Pfikazem k inkasu v ramci Banky, Banka tyto penézni prostfedky pfipiSe na UCet pfijemce
nejpozdéji na konci dne, kdy nastal Okamzik u¢innosti Pfikazu.

11.2 Prostiedky dos$lé z jiné banky v CR. Je-li Klient Banky piijemcem penéznich prostfedkt prevadénych
zjiné banky v CR, Banka tyto pené&zni prostfedky pfipie na Uget Klienta neprodlen& poté, co jsou
pfipsany na jeji Udet v Zustovacim centru CNB. V ptipadé okamzitych pfichozich uhrad pfijimanych na
Platebni Ggty vedené v K&, vyjma uétd kreditnich karet, pfipie Banka penézni prostfedky na Uget Klienta
nejpozdéiji nasledujici Obchodni den po schvaleni okamzité uhrady systémem XAMOS CNB.
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1.3 Uhrady do jiné banky v €R. U Pfikazu k odchozi Ghradé z Uétu na uget vedeny jinou bankou v CR zajisti
Banka pfipsani pené&znich prostfedk( podle Pfikazu na G&et banky pfijemce v Zuétovacim centru CNB
nejpozdéji do konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy nastal Okamzik Gcinnosti Pfikazu.
U odchozich Uhrad ,super expres“ provedenych na zakladé Pfikaz(i prfedanych pfimo zaméstnanci
obchodniho mista Banky aodchozich udhrad ,expres“ provedenych prostfednictvim Sluzby PB
bankovnictvi v§ak Banka zajisti pfipsani penéznich prostfedk( na ucet banky pfijemce v Zucétovacim
centru CNB v den, kdy nastal Okamzik uginnosti, a to jako platby prioritni.

1.4 Odepsana inkasa. V mezibankovnim platebnim styku Banka zajisti pfipsani penéznich prostredki
odepsanych z Uétu Klienta — platce ve prospéch udtu banky pfijemce v Zuétovacim centru CNB podle
Pfikazu k inkasu pfedaného Bance jinou bankou nejpozdéji do konce Obchodniho dne nasledujiciho po
dni, kdy nastal Okamzik G¢innosti takového Pfikazu k inkasu.

Clanek 12. Opravné zuétovani v CR

121 Jestlize nedoslo k zU¢tovani ¢astky platebni transakce v Ceské mé&né nebo pokud nebylo bankovni spojeni
pouzito v souladu s Prikazem Klienta a v dlsledku téchto skute¢nosti doSlo k nespravnému provedeni
platebni transakce, je na podnét Banky kazda banka v CR nebo spofitelni nebo Gvérni druZstvo, které
vede uCet neopravnéného pfijemce, povinno odepsat z UCtu pfijemce nespravné zuctovanou castku
a vydat ji Bance k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim
styku. Stejnou povinnost ma Banka v pfipadé, zZe Klient Banky je neopravnénym pfijemcem. V takovém
pfipadé je Banka téZ opravnéna uvést Uget Klienta do stavu, vnémZ by byl, kdyby k nespravnému
provedeni platebni transakce nedoslo.

Clanek 13. Zvlastni sluzby v tuzemském platebnim styku

13.1 Zvlastnimi sluzbami v tuzemském platebnim styku jsou trvaly Pfikaz k odchozi Uhradé a trvaly Pfikaz
k automatickému pfevodu, povoleni inkasa, Pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO (soustfedéné inkaso plateb
obyvatelstva) a Okamzita thrada.

Clanek 14. Trvaly pfikaz k odchozi thradé a trvaly pfikaz k automatickému pievodu

141 Trvaly Prikaz k odchozi uhradé je pouzivan na zakladé pozadavku Klienta na provadéni opakujicich se
odchozich thrad pevnych Castek v pevném terminu pro stejného piijemce v KE nebo cizi méné mezi Ucty
v ramci Banky a také v K& do jiné banky v CR.

14.2 Typy automatickych prevodl. Trvaly Prikaz k automatickému pFevodu je pouzivan k prevadéni
penéznich prostfedkll v nepevnych ¢astkach jako prevod:
a) nadmérného zlstatku bez pevného terminu,

b) nadmérného zUstatku s pevnym terminem,
¢) pro udrzeni minimalniho zUstatku,
d) pro ochranu proti pfe€erpani penéznich prostfedka.

14.3 Okamzik ucinnosti. Okamzik uc¢innosti pro kazdou odchozi Uhradu na zakladé trvalého Pfikazu k odchozi
Uhradé a trvalého Pfikazu k automatickému pfevodu s pevnym terminem nastava v den uréeny Klientem
jako datum splatnosti, avSak s tim, Ze pokud datum splatnosti jakékoli Ghrady v pribéhu mésice neni
Obchodni den, nastava Okamzik ucinnosti:

a) v predchazejici Obchodni den, pokud jde o Ghradu mezi dvéma b&znymi Uéty,

b) v predchéazejici Obchodni den s datem pdvodni splatnosti, jestlize alespori jeden Uget bude jiného typu
nez bézny Uget,

c) prvni kalendarni den tohoto mésice, jestlize datum splatnosti jakékoli Uhrady pfipadne na prvni dny
mésice, které nejsou Obchodnimi dny,

avSak pouze pokud jsou v takto uréené dobé splnény vSechny podminky pro provedeni pfislusné Uhrady

stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy, véetn& dostatku volnych prostfedkd na Uétu. V opadném

pfipadé Banka provedeni uhrady odmitne.

Pro pfepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku uginnosti Pfikazu.
14.4 Okamzik ucinnosti pro kazdou Uhradu na zakladé vSech typU trvalych Pfikaz(i k automatickému prevodu

neuvedenych v €lanku 14.3 Oznameni nastava v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni
pfislusné thrady stanovené Smilouvou a pravnimi predpisy, véetné dostatku volnych prostiedkd na Uctu.
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14.5 Ke zpracovani uhrad na zakladé Trvalého pfikazu k odchozi uhradé dochazi v den splatnosti. V pfipadé,
Zze vden jejich splatnosti nedojde k zuctovani uhrad na zakladé Trvalého pfikazu k odchozi Uhradé,
mohou byt pfi dostatku finan¢nich prostfedk(l zi¢tovany nasledujici Obchodni den, jedna-li se o Trvaly
pfikaz s tydenni frekvenci, nebo v nasledujicich 4 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, jedna-li se
o Trvaly pfikaz v ostatnich frekvencich.

14.6 Trvaly Prikaz k odchozi Uhradé a trvaly Prikaz k automatickému prevodu muze Banka provést i tehdy,
bude-li ji prokazano jinym pro Banku dostacujicim zpisobem nez provedenim podpisu podle Podpisového
vzoru, ze se jedna o podpis Klienta nebo Opravnéné osoby.

14.7 Lhiata pro piedani trvalého Pfikazu Bance. Trvaly Prikaz k odchozi Uhradé nebo trvaly Pfikaz
k automatickému pfevodu musi byt doru¢en Bance nejméné dva Obchodni dny pfed poZadovanym datem
splatnosti prvni Uhrady. Stejna Ihdta musi byt zachovana také pfi zméné ¢&i zruSeni daného trvalého
Prikazu. Trvaly Pfikaz k odchozi uhradé a trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu doru¢eny Bance v kratsi
IhGté je Banka opravnéna odmitnout.

14.8 Trvaly Pfikaz k odchozi Ghradé mize byt doruc¢en Bance prostfednictvim subjektu, ktery je pfijemcem
Uhrad z trvalého Prikazu k odchozi thradé, pokud byl tento zplsob pfedem sjednan mezi Bankou a timto
pfijemcem.

14.9 Trvaly pfikaz k odchozi uhradé a automaticky prfevod Banka zrusi, pokud byl zruSen ucet pfijemce vedeny
u Banky.

14.10 ZruSeni trvalého Prikazu k odchozi ihradé Bankou. Banka je opravnéna zrusit trvaly Pfikaz k odchozi
Uhradé, pokud do 18 mésicl od zpracovani posledniho trvalého Pfikazu nebyl Bankou zpracovany dalSi
trvaly Prikaz pfipadné dochazi opakované kvraceni c¢astky trvalého Prikazu zddvodu jeho
neproveditelnosti (napf. neexistujici kod banky, neexistujici ¢islo U¢tu apod.). Banka je rovnéz opravnéna
zrusit Pfikaz k odchozi uhradé i v pfipadé, Ze byl zruSen ucet pfijemce platby nebo byl kdéd banky pfijemce
platby zrusen ze strany Ceské narodni banky.

Clanek 15. Povoleni inkasa

15.1 Nalezitosti povoleni inkasa. Na povoleni inkasa musi byt uveden Jedine¢ny identifikator subjektu, jemuz
se povoluje bezhotovostni &erpani pen&znich prostfedkd z Uétu Klienta. Dale musi byt zadan limit pro
jednotlivou inkasni platbu a minimalni pocet dni mezi jednotlivymi inkasnimi platbami, ktery mize byt
uveden jako frekvence. Bez téchto Udaju Banka povoleni inkasa odmitne. Limit musi byt stanoven jako
Castka, kterou Klient se zfetelem ke vSem okolnostem oCekava jako maximalni ¢astku inkasa pro jednu
platbu. Klient je opravnén kdykoli v libovolném obchodnim misté, prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo jinym zpUsobem sjednanym s Bankou zménit vysi limitu nebo minimalni pocet dni mezi
jednotlivymi inkasnimi platbami. U povoleni inkasa v cizi mé&né& musi byt ucet pfijemce i ucet platce v téze
cizi méné a oba ucty musi byt vedeny v Bance.

15.2 Povoleni inkasa mlize Banka provést itehdy, bude-li ji prokazano jinym pro Banku dostacujicim
zplsobem nez provedenim podpisu podle Podpisového vzoru, Ze se jedna o podpis Klienta nebo
Opravnéné osoby.

15.3 Povoleni inkasa neni Prikazem, tj. neni platebnim piikazem ve smyslu zakona o platebnim styku®.

15.4 Lhata pro predani povoleni inkasa Bance. Povoleni inkasa musi byt Bance doru¢eno nejméné dva
Obchodni dny pred predpokladanym dnem prvniho inkasovani. Stejna Ihtta musi byt zachovana také pfi
zméné ¢i zruSeni povoleni inkasa. Povoleni inkasa doru¢ené Bance ve Ihaté krat$i je Banka opravnéna
odmitnout.

15.5 Zpusob autorizace inkasni platby. Za povoleni inkasa mize Banka povaZovat i souhlas s inkasem z U&tu
Klienta uBanky, ktery Klient da jinému subjektu. Povoleni inkasa miZe byt doru¢eno Bance
prostiednictvim subjektu, ktery ma byt pfijemcem inkasnich plateb a kterému Klient udélil souhlas
s inkasem z U&tu Klienta, pokud byl tento zplsob pfedem sjednan mezi Bankou a pFijemcem inkasnich
plateb.

15.6 Zruseni povoleni inkasa Bankou. Banka je opravnéna zrusit povoleni inkasa, pokud do 18 mésicl od
posledniho inkasovani nedoslo v Bance k dalSimu inkasovani.

15.7 Inkasni platba musi byt vzdy autorizovana platcem, bud prostfednictvim povoleni inkasa, nebo
prostfednictvim subjektu, ktery je pfijemcem plateb.

5 Z. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Clanek 16. Povoleni inkasa SIPO

16.1 Prikaz ke zfizeni inkasa SIPO. Na pfikazu ke zfizeni inkasa SIPO musi byt stanoven limit, do jehoz vySe
mizZe byt inkaso SIPO z daného Uétu provadéno. Bez uvedeni limitu Banka pFikaz ke zfizeni inkasa SIPO
odmitne. Limit musi byt stanoven jako ¢astka, kterou Klient se zfetelem ke vSem okolnostem ocekéava jako
maximalni ¢astku provedeni jednoho inkasa SIPO. Maximalni povolena vySe limitu je 99 998 KE&. Informaci
0 vy&i rozpisu inkasa SIPO zasila na adresu Klienta Ceska posta, s. p. Banka inkasuje platbu inkasa SIPO
ve dvou terminech v ramci jednoho kalendafniho mésice. Ve druhém terminu jsou inkasovany pouze ty
platby inkasa SIPO, které nebyly provedeny v terminu prvnim.

16.2 Prikaz ke zfizeni inkasa SIPO neni Pfikazem, tj. neni platebnim pfikazem ve smyslu zakona o platebnim
styku.

16.3 Prikaz ke zfizeni inkasa SIPO s Gc¢innosti od nasledujiciho mésice musi byt Bance pfedan na formulafi
Banky a ve |huté uvedené na tomto formulafi. Platby podle pfikazu ke zfizeni inkasa SIPO doru¢eného
Bance po uplynuti této Ihity probéhnou az druhy nasledujici mésic. Stejna Ihita musi byt zachovana také
pfi zruSeni ¢i zméné limitu inkasa SIPO.

Clanek 17. Okamzité thrady

171 Zpracovani Okamzitych Ghrad mezi bankami zajistuje systém XAMOS CNB, ktery rozhoduje o schvaleni
Okamzité uhrady. Po vydani tohoto schvaleni je Okamzita Uhrada neodvolatelna aje provedena do
nékolika sekund tak, ze ¢astka Okamzité Uuhrady je neprodlené na strané banky pfijemce dana pfijemci
k dispozici pro dal$i platebni transakce a na strané banky platce je neprodlené poskytnuta platci informace
o doruceni platebni transakce bance pfijemce. Banka si z ddvodu bezpecnosti vyhrazuje pravo na
pozdrzeni a provéfeni Okamzité Ghrady pied odeslanim do systému XAMOS CNB. Nebude-li Banka
z provoznich, bezpecnostnich nebo technickych dlvodu schopna Pfikaz k Okamzité Uhradé radné
provést, Pfikaz k Okamzité uhradé odmitne.

17.2 Vyse ¢astky Okamzité Uhrady je mezi bankami omezena maximalnim limitem 2 500 000 K¢&, ktery mGze
byt mezi jednotlivymi bankami po jejich vzajemné dohodé& upraven. Maximalni limit odchozi okamzité
Uhrady je nami stanoven na 400 000 K¢.

17.3 Zpracovani Okamzitych Uhrad probiha 24 hodin denné 7 dni v tydnu v Obchodni dny i mimo Obchodni dny
s vyjimkou dn(ll, na néz je stanovena planovana uUdrzba systému banky platce a/nebo banky pfijemce
a/nebo systému XAMOS CNB. O stanovené planované udrzbé systémd Banky informuje Banka Klienta na
svych internetovych strankach anebo v internetovém bankovnictvi. Banka neodpovida Klientovi za ujmu
vzniklou nefunkénosti okamzitych thrad v dusledku planované odstavky na strané Banky, XAMOS CNB
a/nebo banky, ktera pristoupila ke schématu okamzitych plateb, z divodd mimo kontrolu Banky nebo
jejich dodavatel(i véetné Ujmy zpUsobené takovymi pfipady. Pokud je nefunkénost Okamzitych Ghrad
z ddvodu na strané Banky zjisténa mimo provozni dobu Banky, vyvine Banka bez zbyte¢ného odkladu
maximalni usili k jejimu odstranéni.

Clanek 18. Zahraniéni bezhotovostni platebni styk

18.1 Zakladni mény. Zahrani¢ni platby Banka provadi v ménach kurzovniho listku Banky platného v Okamziku
ucinnosti Pfikazu a za dodate¢nych podminek v ném uvedenych.

18.2 Ostatni mény. Pokud Klient zada Banku o provedeni odchozi Uhrady v méné neuvedené v platném
kurzovnim listku Banky, pfijetim Pfikazu Banka s jeho provedenim souhlasi. Banka dale sdéluje Klientovi
nasledujici informace a stanovi nasledujici podminky k provedeni odchozi Uhrady v méné neuvedené
v platném kurzovnim listku Banky.

Okamzik u¢innosti Pfikazu nastava:

a) v Obchodni den, ktery Klient uvedl jako den splatnosti, je-li na tomto Pfikazu uvedeno datum splatnosti,
které nenastalo a které pfipada na Obchodni den, byl-li ji tento Pfikaz doru¢en pfede dnem splatnosti,

b) v Obchodni den, kdy Banka tento Pfikaz obdrzela, byl-li ji doruéen do 13:00 hodin daného dne a neni-li
na tomto Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo,

c) nasledujici Obchodni den po dni, kdy Banka tento Pfikaz obdrzela, byl-li ji doru¢en od 13:00 hodin dale
daného dne a neni-li na tomto Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum nastalo,

d) v Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na tomto Pfikazu, je-li na tomto Pfikazu Klientem
stanoveno datum budouci splatnosti pfipadajici na den, ktery neni Obchodnim dnem,

avSak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni takového Pfikazu

stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy, véetn& dostatku volnych prostfedkd na Uétu. V opadném

pfipadé Banka tento Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik G&innosti Pfikazu

nastane az v den, kdy jsou splnény v8echny podminky pro provedeni tohoto Pfikazu.
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Pro pfepocet cizi mény, ktera neni uvedena v Oznameni, Banka pouzije pfepocitaci koeficient k EUR
a Kurz platny v Okamziku uginnosti tohoto Pfikazu v souladu s pfislusnym ujednanim VOP upravujicim
prodej a ndkup penéznich prostifedkd v cizi méné.

Kurzy a prepocitaci koeficienty jsou vyhlasovany v Obchodni den a Klientovi jsou v pfislusny Obchodni
den sdéleny, a to pfed podpisem Pfikazu Klientem. Podpisem Pfikazu vyslovuje Klient souhlas s pouzitym
Kurzem a prepocitacim koeficientem.

e) Klientovi nebude uctovan pfiplatek za urgentni zpracovani tohoto Prikazu.

18.3 Specialni podminky pro odchozi Uhrady v méné CNY. Banka provadi odchozi Uhrady do zahranici
v méné CNY (&insky juan), a to v souladu s Oznamenim, neni-li dale v tomto ¢lanku 18.3 uvedeno jinak.
Klient bere na védomi, Ze:

a) ména CNY neni ménou s plnou sménitelnosti, a tudiz operace s ménou CNY podléhaji kontrole

¢inskych uradd a mohou byt predmétem jejich regulatornich opatieni dle ¢inského prava,

b) odchozi uhrady do zahranic¢i v méné CNY lIze realizovat pouze ve prospéch ¢t pravnickych osob se

sidlem v Cinské lidové republice a s opravnénim pfijimat nebo pfijimat a vysilat platby v &inské méné,

a to vyhradné za poskytované zbozi a sluzby a/nebo v souvislosti s transakcemi, které jsou povolené

regulagnimi organy Cinské lidové republiky,

v pfipadé nerespektovani omezeni vyplyvajiciho z pfedchoziho bodu b) nese Klient ve$keré pravni

a ekonomické disledky vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky

i z regulatornich opatteni organt Cinské lidové republiky dle &inského prava. Odchozi Gihrada do

zahranic¢i v méné CNY muze byt v rdmci téchto regulatornich opatieni napf. vracena zpét a/nebo u ni

muZe byt provedena konverze do jiné mény. Banka nenese odpovédnost za jakékoli regulatorni
opatreni ¢inskych organ.

18.4 Sdélovani informaci spoleénosti SWIFT. Udaje uvadéné pfi mezinarodnich platebnich transakcich se
mohou stat dle amerického prava soucasti informaci sdélovanych spole¢nosti SWIFT (Spole¢nost pro
celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci) americkému ministerstvu financi pro ucely boje proti
terorismu. Tato moznost se nevztahuje na tuzemské platby v CZK.

[

~

Clanek 19. Odchozi a pfichozi thrada SEPA platba

19.1 SEPA platba je jakakoli odchozi a pfichozi Ghrada v méné EUR, jejiz vy$e neni omezena. Uget platce
i pfijemce, ktery mGze byt v libovolné méné, musi byt veden v SEPA prostoru. Na Pfikazu k odchozi
Uhradé SEPA platba musi byt uveden Jedine¢ny identifikator ve formatu IBAN, BIC neni povinny. Ceny
spojené s pfevodem jsou hrazeny z¢asti platcem a z&asti pfijemcem (typ poplatku ,SLEV* nebo ,SHA®).

Clanek 20. SEPA inkaso

20.1 SEPA inkaso (SEPA Direct Debit) je bezhotovostni pfevod vméné EUR provadény z uétu platce
z podnétu pfijemce platby pfedaného prostfednictvim banky pfijemce na zakladé predchazejici dohody
s platcem. Banka platce i pfijemce musi byt SEPA dosazitelnd v odpovidajicim Platebnim schématu.
Banka poskytuje sluzbu SEPA inkaso pouze k Udtim vedenym vméné EUR, ato v Platebnich
schématech B2B a CORE.

Clanek 21. SEPA inkaso na strané Klienta — platce

211 Souhlas se SEPA inkasem. Banka provede SEPA inkaso na U&tu Klienta — platce, tj. odepiSe pené&zni
prostfedky z Uétu, na zakladé souhlasu se SEPA inkasem udéleného Klientem Bance. Pokud Klient —
platce neudéli Bance souhlas se SEPA inkasem, je Uget Klienta uzavieny proti provedeni SEPA inkasa
a Banka SEPA inkaso na Uétu Klienta — platce neprovede.

21.2 Nalezitosti souhlasu se SEPA inkasem. Klient musi v souhlasu se SEPA inkasem uvést vSechny
nasledujici udaje:
a) Cislo uctu platce ve formatu IBAN,
b) referenci mandatu (tzv. UMR),
c) identifika¢ni kdd prijemce (tzv. CID), kterému se povoluje bezhotovostni Cerpani penéznich prostredku

z Uétu Klienta,

d) limit pro jednotlivou inkasni platbu,
e) frekvenci,
f) dal$i udaje pozadované na pfisluSném formulafi Banky.
Souhlas se SEPA inkasem lze zfidit pouze na U&tu v méné EUR. Souhlas se SEPA inkasem s Platebnim
schématem B2B nelze zfidit na Ugtu Klienta fyzické osoby — nepodnikatele. Limit musi byt stanoven jako
Gastka, kterou Klient se zfetelem na vSechny okolnosti o¢ekava jako maximalni ¢astku inkasa pro jednu
platbu.
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213 Klient je opravnén kdykoli v Klientové obchodnim misté anebo jinym zplsobem dohodnutym s Bankou
zmeénit vySi limitu nebo frekvenci. Souhlas se SEPA inkasem (zfizeni, zména, zruSeni) musi byt Bance
doru¢en nejméné dva Obchodni dny pfede dnem splatnosti inkasa. Souhlas se SEPA inkasem doruc¢eny
Bance v kratsi Ih(ité je Banka opravnéna odmitnout.

21.4 Zpracovani SEPA inkasa. Banka provede SEPA inkaso, tj. odepiSe penézni prostfedky z uctu Klienta —
platce, v souladu se souhlasem se SEPA inkasem dle ¢lanku 21.2 Oznameni v den splatnosti inkasa a pfi
dostatku volnych penéznich prostfedk na Ustu v okamZiku zpracovani inkasa. Nebudou-li spinény tyto
podminky, Banka inkaso neprovede. Penézni prostfedky jsou pfipsany na u€et banky pfijemce nejpozdéji
jeden Obchodni den po dni, kdy nastal Okamzik U€innosti Pfikazu v souladu s ¢lankem 23.3 Oznameni.

21.5 Zanik souhlasu se SEPA inkasem. Souhlas se SEPA inkasem zanika v pfipadé, Zze Banka neobdrzela
piikaz k SEPA inkasu do 36 mésicl od posledniho provedeného SEPA inkasa.

21.6 Odvolani SEPA inkasa. Klient — platce je opravnén odvolat SEPA inkaso nejpozdéji den pfed jeho
splatnosti.

21.7 Vraceni SEPA inkasa. Klient — platce je opravnén zadat o vraceni inkasované Castky provedené na
zakladé SEPA inkasa bez udani diivodu po dobu osmi tydnl od okamziku odepsani penéznich prostredki
zjeho Uétu. Klient — platce je rovnéz opravnén zadat o vraceni inkasované &astky na zakladé SEPA
inkasa po dobu 13 mésicu, pokud se bude jednat o neautorizované SEPA inkaso. Toto ustanoveni se
nevztahuje na Platebni schéma B2B.

Clanek 22. SEPA inkaso na strané Klienta — pfijemce

221 Podminka prijeti Pfikazu k SEPA inkasu. Banka je opravnéna podminit pfijimani Pfikaz( k SEPA inkasu
uzavienim smlouvy o poskytovani této sluzby s Klientem — pfijemcem a provedeni kazdého jeho Pfikazu
k SEPA inkasu splnénim podminek stanovenych v takové Smiouvé.

22.2 Prikaz k SEPA inkasu. Prikaz k SEPA inkasu m&ie Klient — pfijemce zadat pouze prostrednictvim Sluzeb
PB zplsobem uvedenym v ¢asti D) PLATEBNI SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM SLUZEB
PRIMEHO BANKOVNICTVI a v Produktovych podminkach sluzby MultiCash KB.

22.3 Zanik SEPA inkasa. Platnost SEPA inkasa zanika v pfipadé nezaslani pfikazu k SEPA inkasu po dobu 36
mésicl od posledniho odeslaného pfikazu k SEPA inkasu.

Clanek 23. Odchozi tihrady do zahraniéi — obecné

23.1 Pfikazem k odchozi uhradé do zahranici je dan pokyn k odchozi Ghradé v cizi méné nebo v K¢ z Ustu do
zahrani¢ni banky nebo v cizi méné do jiné banky v CR. Neni-li vy§e uvedeno jinak, vztahuji se nasledujici
ustanoveni i na odchozi uhradu SEPA platba a SEPA inkaso.

23.2 Zpusob predani Pfikazu Bance. Prikazy k odchozi Uhradé do zahrani¢i mize Klient predat kterémukoli
obchodnimu mistu Banky. Pfikazy v ¢astce od 200 000 K& nebo v protihodnoté v cizi méné musi byt
predkladany Bance zplUsobem uvedenym v ¢lanku 26 Oznameni.

23.3 Okamzik ucinnosti Prikazu. Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava:

v Obchodni den, ktery Klient uved! jako den splatnosti, je-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které
nenastalo a které pfipada na Obchodni den, byl-li ji Pfikaz doru¢en pfede dnem splatnosti,

v Obchodni den, kdy Banka Prikaz obdrzela, byl-li ji Pfikaz doru¢en v daném dni ve Ih{té pro predloZeni
Prikazu stanovené dale v ¢lanku 23.5 a neni-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum
jiz nastalo,

Obchodni den nasledujici po dni, kdy Banka Pfikaz obdrzela, byl-li ji doru¢en v daném dni po Ihté pro
predlozeni Pfikazu stanovené dale v ¢lanku 23.5 a neni-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo
uvedené datum nastalo,

Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na Pfikazu, je-li na Pfikazu Klientem stanoveno datum
budouci splatnosti pfipadajici na den, ktery neni Obchodnim dnem,

av8ak pouze pokud jsou v takto urCené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené
Smlouvou a pravnimi predpisy, vCetné dostatku volnych prostifedkt na Uc¢tu. V opacném piipadé Banka
Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik UCinnosti Pfikazu nastane az v den, kdy
jsou splnény v8echny podminky pro provedeni Pfikazu.

23.4 Prepocet mén. Pro pfepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku uGc&innosti Pfikazu,
s vyjimkou €lanku 23.3 (ii) Oznameni, kdy Banka pouzije Kurz platny v dobé doruceni Pfikazu Bance.

13/38

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na P¥ikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 OZNAMPS 27.04.2026 10:52:28



Oznameni o provadéni platebniho styku

23.5

23.6

23.7

23.8

Lhaty pro pfipsani penéznich prostiredku.

V tabulce jsme odstranili ve sloupci Ména Bulharsky leva, uvedeny pod zkratkou BGN. V tabulce je pro
riizné zplsoby zpracovani odchozich Uhrad do zahrani¢i v rlznych ménach uveden c¢asovy okamzik
v pozadovaném dni splatnosti Pfikazu, do kterého je nutné Bance predlozit Pfikaz, aby byla dan& odchozi
Uhrada provedena nejpozdéji ve Ihité uvedené v poslednim sloupci, kde ,D* predstavuje den predlozeni
Prikazu a cislovka pocet Obchodnich dn(.

Zpracovani Lhdta pro Pripsani odchozi
odchozi Ména predlozeni uhrady na ucet
uhrady Prikazu banky prijemce

AUD, CNY, JPY D+2
Standard CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, 15:30 D+1

RON, SEK, TRY, USD :

SEPA platba D+1

HUF, PLN 9:00

SEPA platba 11:00
Urgent CZK, DKK, CHF, NOK, SEK 12:00 D+0

CAD, EUR, GBP, USD 13:00

mény neuvedené v platném kurzovnim listku Banky 13:00

CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK, 13:00
Odchozi TRY :
uhrada do D+0
Poboéky CZK, EUR, USD, SEPA platba 14:00
Banky

AUD, JPY 13:00 D+2

U Transakci mimo EHP au Transakci v ramci EHP v ménach mimo EHP jsou vSak IhGty pfipsani ve
prospéch Uctu banky pfijemce zavislé na zplsobu zpracovani transakce zprostiedkujicimi bankami,
a proto ve vyjimeénych pripadech muze dojit k prodlouzeni IhGty pro provedeni odchozi Uhrady o jeden
Obchodni den. V pfipadé, Zze Klient na Pfikazu neoznaci rychlost zpracovani, je odchozi uhrada do
zahranici zpracovana jako ,Standard".

Uhrada cen spojenych s pfevodem u Transakci vramci EHP nebo SEPA prostoru. U Transakci
v ramci EHP a dale u plateb v EUR do statt, které nejsou ¢lenem Evropského hospodaiského prostoru,
ale nalezi do SEPA prostoru, budou ceny spojené s pfevodem hrazeny z¢asti Klientem a z¢asti pfijemcem
(,SLEV* nebo ,SHA®). Klient je povinen oznacit Pfikaz symbolem ,SLEV* nebo ,SHA®, pokud pfislusny
formular nebo datové pole umoznuji vybér zplsobu Uhrady cen. V pfipadé, Ze Klient nevybere typ
poplatku, je Pfikaz zpracovan s typem poplatku ,SHA®. U Transakci v ramci EHP v ménach mimo EHP
bere Klient na védomi, Ze mu bude Bankou ucétovana cena podle Sazebniku a Ze souc¢asné muze byt
pfijemci bankou pfijemce ¢&i zprostfedkujicimi bankami u&tovana cena ve vysi uréené témito bankami,
pfipadné miiZe byt o tyto ceny snizena ¢astka prevodu.

Uhrada cen spojenych s pfevodem u Transakci mimo EHP. U Transakci mimo EHP, pokud Klient uréi,
Ze ceny spojené s pfevodem budou hrazeny pfijemcem Uhrady (,BEN®), bere timto na védomi, Ze ¢astka
prfevodu bude snizena o ceny Banky a souc¢asné muze byt ¢astka prevodu sniZzena io ceny Ucétované
zprostfedkujicimi bankami. Pokud Klient urci, Ze ceny spojené s pfevodem budou hrazeny z&asti Klientem
a zC€asti pfijemcem (,SHA®), bere timto na védomi, ze mu bude Bankou uc¢tovana cena podle Sazebniku
a Ze soucasné muZe byt pfijemci bankou pfijemce &i zprostiedkujicimi bankami uétovana cena ve vysi
uréené témito bankami, pfipadné muize byt o tyto ceny snizena ¢astka prevodu. V pfipadé, Zze Klient
uvede na Prikazu ,OUR", budou ceny spojené s prevodem hrazeny Klientem. Banka nemUze zarudit, Ze
typ poplatku ,OUR® bude bankou pfijemce ¢i zprostfedkujici bankou dodrzen.

Pro zpracovani Pfikazu k odchozi uhradé do zahrani¢i Banka pouZije pro jeji zpracovani zahrani¢ni banku
podle vlastniho vybéru, pokud s Klientem neni dohodnuto jinak. Pokud banka pfijemce nebo
zprostiedkujici banka nerealizuje pfichozi uhradu ze zahrani€i a vrati ¢astku pfevodu sniZzenou o své
vylohy zpét Bance, pfipise Banka takto snizenou &astku zpét na Uget klienta.
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Clanek 24. Trvaly pfikaz k odchozi thradé do zahraniéi

241 Trvaly Pfikaz k odchozi Uhradé do zahraniéi je pouzivan na zakladé pozadavku Klienta na provadéni
opakujicich se odchozich Uhrad pevnych Castek v pevném terminu pro stejného pfijemce v cizi méné
nebo v K& z U¢tu do zahrani¢ni banky nebo v cizi méné do jiné banky v CR.

24.2 Lhita pro doruceni trvalého Pfikazu Bance. Trvaly Prikaz k odchozi Uhradé do zahrani¢i musi byt
doru¢en Bance nejméné dva Obchodni dny pfed poZadovanym datem splatnosti prvni odchozi uhrady.
Stejna Ihata musi byt zachovana také pfi zruSeni daného Trvalého Prikazu. Trvaly Prikaz k odchozi
Uhradé do zahranici doru¢eny Bance v kratsi Ih(ité je Banka opravnéna odmitnout.

24.3 Okamzik u€innosti trvalého Pfikazu. Okamzik Ucinnosti pro kazdou odchozi Uhradu na zakladé Trvalého
PFikazu k odchozi uhradé do zahranici nastava:
i. vden ur€eny Klientem jako datum splatnosti, pokud je tento den Obchodnim dnem,
ii. v Obchodni den pfedchazejici datu splatnosti, pokud neni datem splatnosti Obchodni den,
av8ak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni pfislusné odchozi
Ghrady stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy, v€etné dostatku volnych prostfedkd na U¢tu. Pokud
Okamzik ucinnosti nenastane pouze z divodu nedostatku volnych prostfedk( na U¢tu, datum splatnosti se
posouva na nasledujici Obchodni den. V pfipadé, ze ani v tento Obchodni den nebudou spinény vyse
uvedené podminky pro provedeni pfislusné uhrady, Banka provedeni uhrady odmitne.

24.4  ZruSeni trvalého Prikazu k odchozi uhradé do zahrani¢i Bankou. Banka je opravnéna zrusit trvaly
Prikaz k odchozi uhradé do zahranici, pokud do 18 mésicl od zpracovani posledniho trvalého Prikazu
nebyl Bankou zpracovan dalSi trvaly Pfikaz.

24.5 Prepocet mén. Pro piepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku u¢innosti Pfikazu.

Clanek 25. Prichozi uhrady ze zahraniéi

251 Prichozi Uhrada ze zahranici je pfichozi Uhrada v cizi méné nebo v K& poukazana ze zahrani¢ni banky
nebo v cizi méné poukazana z jiné banky v CR.

25.2 Lhty pro pripsani penéznich prostredkii. Prichozi uhrady ze zahraniéi jsou piipsany ve prospéch Uétu
Klienta neprodlené poté, kdy Banka penézni prostfedky obdrzi, jsou-li pfipsany na jeji ucet nejpozdéji do
16:00 hodin, a Banka obdrzi vS§echny podklady potfebné pro pfipsani ¢astky na Ucet Klienta.

25.3 Piepocet mén. Prichozi uhrady s ménovou konverzi se pfipisuji s pouzitim Kurzu platného v den pfipsani
penéznich prostfedkl ve prospéch uctu Klienta a v ramci tohoto dne v okamziku pfipravy Ucetnich tdajd
Uhrady Bankou pro zuctovani.

25.4 Transakce mimo EHP, u kterych musi Banka provést dodatecné upfesnéni nebo Setfeni, jsou pfipsany ve
prospéch Uc&tu pfijemce neprodlené po dokonéeni téchto Cinnosti s pouzitim Kurzu ze dne pfipsani
pfichozi uhrady.

25.5 Uhrada cen spojenych s pievodem. Banka bude Uétovat ceny podle Sazebniku v navaznosti na typ
poplatku uvedeného v platebnich instrukcich k pfichozi uhradé ze zahrani€i. Pokud bude v instrukcich
k pfichozi Uhradé uvedeno, Ze ceny spojené s pfevodem budou hrazeny pfijemcem thrady (,BEN®) nebo
budou hrazeny z&asti platcem a z€asti Klientem (,SLEV“ nebo ,SHA®), bude Banka uctovat ceny podle
Sazebniku a soucasné muze byt Castka prfevodu sniZzena bankou platce &i zprostfedkujici bankou o jeji
ceny. Pokud bude v instrukcich k pfichozi Uhradé, které Banka obdrzi, uvedeno, Zze ceny spojené
s pfevodem budou hrazeny platcem (,OUR"), jsou ceny spojené s pfevodem hrazeny platcem.

25.6 Banka je opravnéna zapocist cenu za zpracovani pfichozi uhrady a o tuto cenu sniZit pfevadénou Castku
pfed jejim pfipsanim na UcZet v pfipadech, kdy je na U¢tu pfijemce omezeni tykajici se provadéni
platebniho styku.

Clanek 26. Specifické postupy pro provadéni nékterych vybéri hotovosti a odchozich

uhrad

26.1 PFi vybéru hotovosti od ¢astky 500 000 K& (vEetné) nebo protihodnoty v cizi méné je Klient povinen

nahlasit vybér hotovosti pfedloZzenim samostatné vyplnéné vycetky. Na vyCetce Klient uvede:

a) cCislo Uétu, z néhoz bude vybér hotovosti realizovan,

b) jméno a pfijmeni s rodnym ¢islem (nebo datum narozeni nebo ¢&islo prikazu totoznosti) osoby, ktera
hotovost vybira,

¢) obchodni misto Banky, ve kterém bude vybér hotovosti proveden,

d) ménu, nominalni hodnoty a pocty vybiranych bankovek a minci, pokud Klient poZzaduje vybér
v konkrétni skladbé hotovosti,
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e) podpis v souladu s Podpisovym vzorem a se zplsobem nakladani s penéZnimi prostfedky, jak bylo
sjednano k U&tu, z néhoz bude vybér hotovosti proveden.

26.2 Lhaty pro ohlaseni vybéru hotovosti a Okamzik G¢innosti Prikazu jsou stanoveny v ¢lanku 4 Oznameni.

26.3 Kazdy Pfikaz k odchozi uhradé v celkové Castce od 200 000 K& a vyCetky k vybéru hotovosti v celkové
¢astce od 500 000 K¢ (vCetné) nebo protihodnoty v cizi méné bude Klient prfedkladat pfimo zaméstnanci
obchodniho mista Banky v pisemné formé osobné nebo prostfednictvim kterékoli Opravnéné osoby nebo
Zmocnénce zmocnéného k tomu Klientem. Pokud takovy Prfikaz nedoruci zadna z uvedenych osob, je
Banka opravnéna provést telefonickou autorizaci jeho vystaveni podle ¢&lanku 26.5, nebo Prikaz
odmitnout. Banka je povinna provést identifikaci osob, které ji Pfikaz predlozi.

26.4 Banka je opravnéna pozadovat, aby Klient, Zmocnénec nebo Opravnéna osoba podepsali Bance
predkladany Prikaz k odchozi uhradé v celkové Castce od 200 000 K& nebo vyCetku k vybéru hotovosti
v celkové ¢astce od 500 000 K¢ (véetné) nebo protihodnoty v cizi méné pfed zaméstnancem Banky, a to
i v pfipadé, Ze jsou jiz jednou na Prfikazu nebo vy&etce podepsani.

26.5 Banka je opravnéna provést telefonickou autorizaci vystaveni uvedeného Pfikazu k odchozi uhradé nebo
vyCetky k vybéru hotovosti. Pokud se Bance nepodafi Pfikaz autorizovat, je Banka opravnéna Pfikaz
odmitnout.

26.6 Klient ma moznost pisemné sjednat s Bankou pro Uc¢ely autorizace uvedenych Prikaz(i k odchozi Ghradé
a vycetek k vybéru hotovosti hesla. Hesla budou pouZzivana nejdfive od Obchodniho dne nasledujiciho po
dni jejich sjednani.

26.7 Banka odmitne vy&etku k vybé&ru hotovosti, pokud je pfedana k nové zfizenému b&znému U&tu, na ktery
dosud nebyla pozadovana ¢astka vybéru hotovosti pfipsana (pfipadné nad Bankou pozadovany minimalni
po&atedni vklad na Ugtu).

D) PLATEBNIi SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Podminky poskytovani a vyuzivani Sluzeb PB jsou upraveny v samostatnych Produktovych podminkach k témto
sluzbach. Neni-li v této ¢asti D) stanoveno jinak, pouziji se pfi provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzeb PB
ujednani ostatnich ¢asti Oznameni.

Ve sluzbach internetového bankovnictvi MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka a v aplikaci Pfimy kanal je mozné
provadét nasledujici Pfikazy. V aplikaci Pfimy kanal jsou Pfikazy dostupné pouze v ramci Davky.

271 Prikaz k odchozi uhradé v Ké. Pfikaz k odchozi Uhradé v K& je mozné pouzit pro odchozi Uhradu v K&
zadanou na vrub b&Zného Udtu vedeného v K& ve prospéch Gétu vedeného Bankou v K& nebo
ve prospéch Uétu vedeného v K& jinou bankou v CR. V pfipadé odchozi Ghrady splfiujici parametry
Okam#ité thrady dle &lanku 28.1, bude odchozi tihrada v K& do jiné banky v CR pfednostné zpracovana
jako Okamzita uhrada postupem dle ¢lanku 28. Nesplfiuje-li odchozi Uhrada parametry Okamzité Uhrady
nebo nebude-li mozné z provoznich, bezpecnostnich nebo technickych dlivod( zpracovat Prikaz jako
Okamzitou uhradu, zpracuje ho Banka postupem dle tohoto ¢lanku. Podminky provadéni Pfikazu
k odchozi uhradé v KE nebo v cizi méné na vrub ave prospéch terminovaného uctu jsou uvedeny
samostatné v ¢lanku 30 Oznameni.

27.2 Pfikaz k odchozi uhradé v cizi méné. Pfikaz k odchozi uhradé v cizi méné je mozné pouzit (i) pro platbu
mezi ucty vedenymi Bankou ve stejnych nebo odliSnych ménach, s vyjimkou, kdy je UCet platce i Ucet
prijemce vedeny v K¢, nebo (ii) pro odchozi uhradu v K¢ do jiné banky v CR zadanou na vrub bézného
Uctu vedeného v cizi méné.

273 Pro uréeni data splatnosti Pfikaz( k odchozi uhradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén z Platebniho
Uctu, s vyjimkou plateb ve prospéch ucta, které nejsou Platebnimi Gcty, zadanych do 24:00 hodin, pokud
se nejedna o Prikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
= Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho

zadani.
= Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.
= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.
Je-li Prikaz zadan v Obchodni den od 20:30 hodin do 24:00 hodin a mimo Obchodni dny, je Banka
opravnéna nastavit blokaci financnich prostfedk( na U¢tu ve vysi Castky platebni transakce. Tato blokace
snizuje Pouzitelny zUstatek na U¢tu a je zruSena nejpozdéji pfi zG¢tovani odchozi thrady na Uctu.
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Pro uréeni data splatnosti Pfikaz( k odchozi thradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén z Platebniho

UcCtu ve prospéch ucta, které nejsou Platebnimi Gcty, pokud se nejedna o Prikazy s dopiednou splatnosti,

plati nasledujici pravidla:

= Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
zadani.

= Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

Pfikaz k odchozi uhradé v K& bez smény mén lze provadét také prostfednictvim sluzby internetového
bankovnictvi Mobilni banka.

Pokud do probéhnuti posledniho kola vicekolového zpracovani v den splatnosti Pfikazl k odchozi thradé
v KE bez smény mén nebo Pfikazl k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén, tj. ve 20:20 hodin,
nedojde k jejich zGc¢tovani, mohou byt pfi nasledném dostatku finanénich prostredk( zlGcétovany v nékterém
z dalSich kol vicekolového zpracovani v nasledujicich 2 po sobé jdoucich Obchodnich dnech, nejpozdé;ji
vSak ve 20:20 hodin posledniho dne opakovani.

27.4 Pro ureni data splatnosti Pfikazl k odchozi uhradé v K¢, které zahrnuji sménu mén, nebo Prikazl
k odchozi Uhradé v cizi méné, které zahrnuji sménu mén, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou
splatnosti, plati nasledujici pravidla:

» PFi zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
zadani.

= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den od 17:00 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

» PFi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

Clanek 28. Pfikaz k okamzité odchozi Gihradé

28.1 Prikazem k okamzité odchozi uhradé Ize zadat odchozi Uhradu v K& bez smény mén, a to jako jednotlivy
Pfikaz oznacCeny volbou pro Okamzitou platbu, z bézného uctu vedeného v K¢ ve prospéch uctu vedeného
jinou bankou v CR. Podminkou provedeni okamzité odchozi _Uhrady je dostate¢ny PouZitelny zlstatek na
Ugtu, aktualni dostupnost a funkénost systému XAMOS CNB ajiné banky v Ceské republice, ktera
pristoupila ke schématu okamzitych plateb. Pfikaz k okamzité odchozi uhradé neni mozné zadat v Davce.

28.2 Pfikaz k okamzité odchozi uhradé nepodléha vicekolovému zpracovani. V pfipadé odmitnuti Pfikazu
k okamzité odchozi Uhradé Banka sdéli Klientovi divod jeho odmitnuti. Klient mize zadat novy Prikaz
k odchozi tGhradé se stejnymi Udaji k béZnému zpracovani, pfipadné si mlze zvolit zpracovani jako
“Expresni platba“ nebo opét jako Pfikaz oznaceny volbou pro Okamzitou platbu.

28.3 Banka je opravnéna v okamziku pfijeti Pfikazu k okamzité odchozi Uhradé nastavit blokaci finan¢nich
prostfedkd na Uctu ve vysi castky platebni transakce. Blokace finanénich prostfedki sniZuje Pouzitelny
zlistatek na UCtu a je zrusena nejpozdéji pfi zGctovani okamzité odchozi Uhrady na Uctu.
28.4 Pro urCeni data splatnosti Pfikazu k okamzité odchozi Uhradé plati nasledujici pravidla:
= Pfi schvaleni Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
schvaleni systtmem XAMOS CNB.

= Pfi schvaleni Pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nejpozdéji nasledujiciho Obchodniho dne po jeho schvaleni systémem XAMOS CNB.

= Pfi schvaleni Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nejpozdéji
nasledujiciho Obchodniho dne po jeho schvaleni systémem XAMOS CNB.

Pfikaz k okamzité odchozi Uhradé v K& Ize provadét prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi

Mobilni banka a MojeBanka.

Clanek 29. Trvaly pfikaz k odchozi Gihradé a automaticky pievod zlistatku

29.1 Uzivatel muze zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Pfikaz k odchozi Uhradé v K& nebo v cizi méné v ramci
Banky, trvaly Pfikaz k odchozi uhradé do jiné banky v CR pouze v K&, nebo automaticky prevod zistatku,
a to nejpozdéji 2 Obchodni dny pred jeho splatnosti. Trvaly Prikaz k odchozi Uhradé muze byt zadan (i)
pro platbu mezi Guéty vedenymi Bankou ve stejnych nebo odliSnych ménach nebo (ii) pro odchozi uhradu
do jiné banky v CR zadanou na vrub b&Zného Uétu vedeného v K& nebo cizi mén&. Automatickym
prevodem zUstatku se pro Ucely této ¢asti D) Oznameni rozumi prevod nadmérného zlstatku s pevnym
terminem a mGZe byt zadan na vrub b&Zného Uétu v K& a ve prospé&ch bé&zného Gétu nebo vybranych
spoficich uctl v K¢.
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29.2

29.3

294

29.5

Banka muze umoznit Uzivateli zrusit trvaly Pfikaz k odchozi uhradé a automaticky prfevod zUstatku také
s ucinnosti k okamziku zadani pozadavku, tedy k okamziku odeslani pozadavku Bance ke zpracovani
prostfednictvim pfislusné Sluzby PB.

Zadani a zména trvalého Pfikazu k odchozi uhradé a automatického prevodu zistatku Klientem fyzickou
osobou nepodléha Vicenasobné/Vicelroviové autorizaci s vyjimkou Uzivatele Statutarniho organu
a Zmocnéné osoby, v jejichz pfipadé vstupuje Pfikaz vzdy do Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace.
Zru$eni trvalého Prikazu k odchozi Uhradé a automatického prevodu zustatku kterymkoli UZivatelem
nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.

Okamzik Gc¢innosti trvalého Prikazu k odchozi Uhradé a automatického prevodu zustatku se fidi ¢lankem
14.

Prostfednictvim poskytovatele Sluzby iniciovani platby Ize pfedat trvaly Pfikaz k odchozi uhradé pouze do
jiné banky v CR, nasledné& ho Ize rovnéz v aplikaci poskytovatele Sluzby iniciovani platby zménit nebo
zrusit. Prostfednictvim poskytovatele Sluzby iniciovani platby nelze zfidit, zménit ani zrusit Pfikaz
k automatickému pfevodu.

Clanek 30. Platby na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu

30.1

30.2

30.3

304

30.5

Pfikaz k odchozi uhradé v KE nebo v cizi méné (a to iv Davce) ve prospéch terminovaného uctu
vedeného Bankou Ize zadat pouze, jde-li o terminovany G¢et Subjektu s tim, Ze oba Géty, mezi nimiz je
Prikaz zuc¢tovan, musi byt ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude zucétovan pouze v pfipadé, ze datum jeho
splatnosti bude shodné s datem splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném Gétu.

Pfikaz k odchozi thradé v K& nebo v cizi mé&né Ize zadat i na vrub terminovaného Uétu, pouze véak mezi
Ucty Subjektu vedenymi Bankou ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude zuétovan pouze v pfipadé, ze datum
jeho splatnosti bude shodné s datem splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném Gctu. Banka odmitne
Prikaz na vrub terminovaného UCtu, po jehoZ provedeni by zUstatek na U¢tu nedosahoval sjednaného
minimalniho zUstatku.

Na vrub terminovaného Ugtu je moZné zadat pouze jeden Ptikaz s datem splatnosti (obnoveni) vkladu. Je
pfitom nerozhodné, zda Pfikaz bude zadan prostfednictvim Sluzby PB, nebo jinym zplisobem. Pokud byl
vden splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném U¢tu proveden ve prospéch pfislusného
terminovaného U&tu hotovostni vklad a byl zpoplatnén podle Smlouvy a Sazebniku, povazuje se zGctovani
poplatku za platbu na vrub terminovaného Uc&tu s tim, Ze na vrub tohoto terminovaného UCtu jiz nelze
zadat dalSi Prikaz.

Pfi urceni data splatnosti Pfikazl k odchozi uhradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén na vrub a ve

prospéch terminovaného UCtu, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici

pravidla:

= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
zadani.

= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale bude Pfikaz odmitnut.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho
zadani. Pfikaz bude zuétovan nejpozdéji nasledujici Obchodni den.

PFi uréeni data splatnosti Prikaz( k odghozi Uhradé v K€ nebo v cizi méné, které zahrnuji sménu mén, na

vrub ave prospéch terminovaného U¢tu, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati

nasledujici pravidla:

= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
zadani.

» PFi zadani Pfikazu v Obchodni den od 17:00 hodin dale bude Pfikaz odmitnut.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho
zadani. Pfikaz bude zUétovan nejpozdéji nasledujici Obchodni den.

Clanek 31. Povoleni inkasa

31.1

UzZivatel mdze zfidit, zménit nebo zrusit:
= povoleni inkasa (k b&znému Ugtu v KCiv cizi méné),
= povoleni inkasa SIPO (k béznému U¢tu v K&).

UzZivatel mUiZe dale zménit nebo zrusit jiz zfizena povoleni inkasa pro sluzbu O2 — pevna linka (k béznému
Uctu v KE&). Banka povoleni inkasa pro sluzbu O2 neumoznuje nove zfidit.

Povoleni inkasa k béznému uctu v K¢ i v cizi méné Ize zfidit jako:

= trvalé s platnosti a dalSimi parametry nastavenymi Uzivatelem, dle kterych bude Banka provadét
Prikazy k inkasu,
= jednorazové, na zakladé kterého Banka provede Pfikaz k inkasu pouze jednou.
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Tyto pfikazy nejsou Pfikazy, tj. nejsou platebnimi pfikazy ve smyslu zakona o platebnim styku. Tyto
pfikazy jsou autorizaci platebnich transakci ve smyslu uvedeného zakona.

31.2 Uginnost pfikazll souvisejicich s povolenim inkasa, tj. zadani, zruSeni nebo zména limitu inkasa, se fidi
nasledujicimi pravidly:
= P¥i zadani pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin nastane ucinnost pfikazu téhoz dne.
= Pfi zadani pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale nebo mimo Obchodni den nastane Géinnost
pfikazu v Obchodni den nasledujici po dni zadani.
313 Povoleni inkasa podléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci v pfipadé, Ze jej pofizuje Klient —
Statutarni organ nebo Zmocnéna osoba.

31.4 V pfipadé povoleni inkasa k béznému Gc¢tu v cizi méné lze zfidit, zménit i zrusit pouze povoleni k inkasu,
kde je ucet Klienta i u€et pfijemce platby v téZe cizi méné.

31.5 BlizSi podminky povoleni inkasa jsou uvedeny v pfislusné Prirucce.

Clanek 32. Pikaz k inkasu

321 Uzivatel miZze zadat PFikaz k inkasu v K& nebo v cizi mé&né& pouze ve prosp&ch b&Zného Ustu Klienta
z Ut vedenych Bankou (v K& nebo v cizi mé&né) nebo z Gét vedenych jinymi bankami v Ceské republice
v KE. V pripadé Prikazu k inkasu v cizi méné musi byt ucet platce i ucet pfijemce v téZe cizi méné. Pfikaz
k inkasu z U¢td vedenych Bankou je mozné zadat nejpozdéji v den jeho splatnosti; tento Prikaz podléha
reZimu vicekolového zpracovani. PFikaz k inkasu z Ustd vedenych jinymi bankami v Ceské republice je
mozné zadat nejpozdéji 1 Obchodni den pred jeho splatnosti, a to nejpozdéji do 20:30 hodin (v zavislosti
na rezimu zpracovani) v den zadani; tento Pfikaz nepodléha reZzimu vicekolového zpracovani. Banka
pfeda Pfikaz k inkasu bance platce do Zuétovaciho centra CNB nejpozdéji nasledujici Obchodni den po
doruceni Pfikazu k inkasu Bance, pokud splfiuje nalezitosti Pfikazu k inkasu stanovené v Oznameni, a to
i v pfipadé, ze datum splatnosti v Pfikazu k inkasu jiz nastalo.

32.2 V pfipadé nesplnéni podminek pro provedeni Pfikazu k inkasu v den splatnosti se pokus o provedeni
takového Prikazu bude opakovat 4 nasledujici Obchodni dny po sobé ve vicekolovém zpracovani, dokud
nebudou splnény podminky pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek v tomto ¢asovém useku bude Prikaz
k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnut.

323 Banka je opravnéna podminit pfijimani Pfikaz( k inkasu uzavienim smlouvy o poskytovani této sluzby
s Klientem a provedeni kazdého jeho Pfikazu kinkasu splnénim podminek stanovenych v takové
smlouveé.

324 Pro uréeni data splatnosti Pfikazu kinkasu z G4¢td vedenych Bankou, pokud se nejedna o Pfikazy
s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

= PFi zadani v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
= Pfi zadani v Obchodni den od 20:30 hodin dale nebo mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu
shodné s datem Obchodniho dne nasledujiciho po dni zadani.

32,5 Pfikaz k inkasu nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.

32.6 Pro odvolani Pfikazu k inkasu staci, je-li Pfikaz k odvolani podepsan jednim UZivatelem, a to bez ohledu
na jeho Limit Uzivatele k U¢tu, a to i v pfipadé, je-li sjednana Vicenasobna/Viceuroviiova autorizace.

Clanek 33. Pfikaz k odchozi Gihradé do zahraniéi

33.1 Pri uréeni data splatnosti Pfikazd k odchozi Uhradé do zahrani¢i bez smény mén, pokud se nejedna
o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
zadani.
= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.
» PFi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.
33.2 Pri ureni data splatnosti Pfikazd k odchozi Uhradé do zahraniéi, které zahrnuji sménu mén, pokud se
nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
zadani.
= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den od 17:00 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.
» PFi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.
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323 V tabulkach v sloupcich Mé&na a Ména odchozi uhrady jsme odstranili Bulharsky leva, uvedeny po
zkratkou BGN. V nasledujicich tabulkach je pro rizné zplsoby zpracovani odchozich Ghrad do zahranici
v riiznych ménach uveden ¢asovy okamzik v poZadovaném dni splatnosti Pfikazu, do kterého je nutné
Bance predat Prikaz, aby byla odchozi Uhrada do zahranic¢i provedena ve Ih(té uvedené v poslednim

sloupci, kde ,D“ pfedstavuje den predani Prikazu a Cislovka po¢et Obchodnich dnd.

Odchozi uhrady

do zahranici ,expres‘ a ,,urgent*

Zpracovani Cas pro Pfipsani odchozi
odchozi Ména predani uhrady na ucet
uhrady Prikazu banky prijemce
CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, 20:30 D+1
RON, SEK, TRY, USD z U¢tu v méné shodné s ménou
Prikazu
. 17:00 D+2
AUD, CNY, JPY z U¢tu v méné shodné s ménou
Expres Prikazu 17:00-20:30 D+3
CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN,
RON, SEK, TRY, USD z Ué&tu v méné, ktera neni 17:00 D+1
shodna s ménou Prfikazu
AUD, CNY, JPY z Ugtu v méné, ktera neni shodna 17:00 D+2
s ménou Prikazu
HUF, PLN 10:00
Urgent CZK, DKK, CHF, NOK, SEK 13:00 D+0
CAD, EUR, GBP, USD 14:00
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33.4

Odchozi uhrady do zahranici ,,expres* v Davce

Cas pro Pfipsani odchozi
Typ davky Ména predani uhrady na ucet
Prikazu banky prijemce
CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, 20:30 D+1
RON, SEK, TRY, USD z U¢tu v méné shodné s ménou
Prikazu
. 17:00 D+2
AUD, CNY, JPY z U¢tu v méné shodné s ménou
Online Prikazu 17:00-20:30 D+3
CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN,
RON, SEK, TRY, USD z Ué&tu v méné, ktera neni 17:00 D+1
shodna s ménou Pfikazu
AUD, CNY, JPY z Ugtu v méné, ktera neni shodna 17:00 D+2
s ménou Prikazu
CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, 18:00 D+1
RON, SEK, TRY, USD z U¢tu v méné shodné s ménou ] .
Prikazu 18:00-20:30 D+2
] 17:00 D+2
AUD, CNY, JPY z U¢tu v méné shodné s ménou
Prabézny Pfikazu 17:00-20:30 D+3
a davkovy
CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN,
RON, SEK, TRY, USD z U&tu v méné, ktera neni 17:00 D+1
shodna s ménou Pfikazu
AUI?, CNY,WJPY z U¢tu v méné, ktera neni shodna 17:00 D+2
s ménou Prikazu

Pro zplisob zpracovani odchozich Uhrad do zahranic¢i ,urgent* v Davce plati IhGty uvedené v piedchozi
tabulce tohoto ¢lanku.

Odchozi thrady ve prospéch uéti vedenych u Poboéky Banky v riznych ménach

. L. Cas pro predani | Pfipsani odchozi Ghrady
3 L) e LG )] Prikazu na ucet banky pfijemce
14:00 D+0
CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK, TRY
14:00-20:30 D+1
CZK, EUR, USD 15:00 D+0
15:00-20:30 D+1
i 17:00 D+2
AUD, JPY z Uétu v méné shodné s ménou Prikazu
17:00-20:30 D+3
AyD, JPY z Uc¢tu v méné, ktera neni shodna s ménou 17:00 D+2
Prikazu

U Prikazu pfedaného v Davce v pfipadé davkového typu je odchozi uhrada z Ustu v mé&n& shodné
s ménou Pfikazu pfipsana na Uucet Pobocky Banky ve Ihité D+1.
U Transakci mimo EHP au Transakci vramci EHP v ménach mimo EHP jsou v$ak lhity pfipsani
ve prospéch Uc¢tu banky pfijemce zavislé na zplsobu zpracovani transakce zprostfedkujicimi bankami,
a proto ve vyjimecénych pfipadech muze dojit k prodlouzeni lhity pro provedeni odchozi Uhrady o jeden
Obchodni den. V pfipadé, Zze Klient na Pfikazu neoznaci rychlost zpracovani, je odchozi uhrada do
zahranici zpracovana jako ,expres*.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu uvedenych ¢ast a mén. Pii zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude
datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
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33.5

Banka je opravnéna zrusit predavizo o pfichozi Gihradé ze zahranigi ve prospéch Uétu Klienta na zakladé
zadosti pfikazce nebo banky prikazce.

Clanek 34. FX platba

34.1

34.2

FX platbu je opravnén zadat pouze Uzivatel s nastavenym Limitem plateb s indiv. FX, a to do vySe tohoto
Limitu plateb s indiv. FX.

Pro FX platbu se pfiméfené pouziji ustanoveni pro Pfikaz k uhradé v K¢, Pfikaz k odchozi uhradé v cizi
méné, odchozi Uhradu do zahrani€i nebo odchozi Uhradu SEPA platba, a to podle odpovidajiciho typu FX
platby.

Clanek 35. Odchozi Gihrada SEPA platba

35.1

35.2

35.3

Pri urCeni data splatnosti Prikaz( k odchozi Uhradé SEPA platba bez smény mén, pokud se nejedna
o Prikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

= Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do ¢asu uvedeného v ¢lanku 35.3 je datum splatnosti Pfikazu
shodné s datem jeho zadani.

= Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den po Case uvedeném v &lanku 35.3 je datum splatnosti Pfikazu
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

= Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

PFi uréeni data splatnosti Pfikazi k odchozi Uhradé SEPA platba, které zahrnuji sménu mén, pokud se
nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho
zadani.

= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den od 17:00 hodin dale je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

» PFi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.

V nasledujicich tabulkach je pro rizné zpUsoby zpracovani odchozich Uhrad SEPA platba uveden ¢asovy
okamzik v pozadovaném dni splatnosti Pfikazu, do kterého je nutné Bance predat Pfikaz, aby byla
odchozi uhrada provedena nejpozdéji ve |huté uvedené v poslednim sloupci, kde ,D“ predstavuje den
predani Prikazu a ¢islovka pocet Obchodnich dn(.

= QOdchozi uhrady SEPA platba ,expres” a ,urgent*

Zpracovani Cas pro Pfipsani odchozi
odchozi Ména predani uhrady na ucet
uhrady Prikazu banky pfijemce
EUR z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu 20:30 D+1
Expres -
EyR z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou 17:00 D+1
Prikazu
Urgent EUR 11:00
D+0
14:00

Prikaz k odchozi uhradé SEPA platba ,urgent” pfedany do

= 11:00 hodin je zpracovany jako SEPA platba dle ¢lanku 19.1 Oznameni, pokud je v poli ,Kategorie
Ucelu platby” — ,Popis” uvedené kddové slovo ,SEPA*,
= 14:00 hodin je zpracovany jako Uhrada do zahranici dle ¢lanku 23 Oznameni.

Pfikaz k odchozi uhradé SEPA platba ,urgent® pfedany Bance prostifednictvim sluzby internetového
bankovnictvi Mobilni banka je vzdy zpracovany jako odchozi uhrada do zahranici dle ¢lanku 23 Oznameni.
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= Odchozi uhrady SEPA platba ,expres” v Davce

Cas pro Pfipsani odchozi
Typ davky Ména predani uhrady na ucet
Prikazu banky prijemce
EUR z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu 20:30 D+1
EUR z Uétu v méné shodné s ménou P¥ikazu v ramci 20:30 D+0
Banky
Online o - . ] . N
EE’JR z UCtu v méné, ktera neni shodna s ménou 17:00 D+1
Prikazu
EUR z Uétu v méné, ktera neni shodna s ménou 17:00 D+0
Pfikazu v ramci Banky
] 18:00 D+1
EUR z U&tu v méné shodné s ménou Pfikazu
18:00-20:30 D+2
] 18:00 D+2
EUR z U¢tu v méné shodné s ménou Pfikazu v ramci
Pribézny Banky 18:00-20:30 D+0
a davkovy . . ; ; ; .
EyR z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou 17:00 D+1
Prikazu
EyR z UCtL! v méne, ktera neni shodna s ménou 17:00 D+0
Pfikazu v ramci Banky

Urceni zpUsobu zpracovani Pfikazu ,urgent” je upraveno v Priru¢ce

» Odchozi uhrady SEPA platba ve prospéch ucta vedenych u Pobocky Banky

Odchozi uhrada SEPA platba do Pobocky Banky g2 S;ﬁ(:;ﬁdam T‘:p::eq'::lf:g:; uBr::I((?
15:00 D+0
EUR
15:00-20:30 D+1

U P¥ikazu pFedaného v Davce v pFipadé davkového typu je odchozi thrada SEPA platba z Ustu v mé&né
shodné s ménou Prikazu pfipsana na ucet Pobocky Banky ve Ih(té D+1.

Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

ZpUsob zpracovani Prikaz( k odchozi Uhradé SEPA platba bez smény mén v ramci Banky je shodny se
zpracovanim Prikaz( k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén.

Clanek 36. Souhlas se SEPA inkasem

36.1 UzZivatel mdze zfidit souhlas se SEPA inkasem nejméné dva Obchodni dny pfed dnem splatnosti SEPA
inkasa, pokud se nejedna o zfizeni souhlasu se SEPA inkasem s dopfednou splatnosti. Uzivatel mize
zménit souhlas se SEPA inkasem nejméné dva Obchodni dny pfed dnem splatnosti SEPA inkasa.
UZivatel mGze zrusit souhlas se SEPA inkasem nejméné jeden kalendaini den pied dnem splatnosti
SEPA inkasa, pokud se nejedna o zruSeni souhlasu se SEPA inkasem s dopfednou splatnosti.

36.2 Souhlas se SEPA inkasem podléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci v pfipadé, Ze ho zfizuje Klient —
Statutarni organ anebo Zmocnéna osoba.

36.3 Bliz§i podminky souhlasu se SEPA inkasem jsou uvedeny v Pfirucce.
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Clanek 37. SEPA inkaso na strané Klienta — pfijemce

371 Banka poskytne Klientovi — pfijemci moznost zadavat Pfikazy k SEPA inkasu na zakladé smlouvy o této
sluzb&, kterd upravuje podminky pro vysilani Pfikaz(i k SEPA inkasu, ato pouze k Ustdm vedenym
v méné EUR. Pfikaz k SEPA inkasu je pokyn Klienta — pfijemce SEPA inkasa na odepsani penéznich
prostfedk( z Uctu platce SEPA inkasa. Klient — pfijemce je povinen uvést do Pfikazu k SEPA inkasu
takové udaje, které koresponduji s dohodou uzavienou mezi Klientem — pfijemcem a platcem SEPA
inkasa.

37.2 Pfikaz k SEPA inkasu je mozné zadat ve sluzbach internetového bankovnictvi MojeBanka Business
a Profibanka a v aplikaci Pfimy kanal, ve které jsou Pfikazy k SEPA inkasu dostupné pouze v ramci
Davky.
Prikaz k SEPA inkasu nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.

373 Pro ur€eni data splatnosti SEPA inkasa u obou Platebnich schémat B2B a CORE (pokud se nejedna
o Pfikazy k SEPA inkasu s dopfednou splatnosti) plati, ze Pfikaz k SEPA inkasu s typem/poradi
sJednorazovy®, ,prvni“, ,opakovany“ a ,posledni“ je nutné pfedat dva Obchodni dny pfed splatnosti SEPA
inkasa.

374 Uginnost Pfikazu k SEPA inkasu (pokud se nejedna o Pfikazy k SEPA inkasu s dopfednou splatnosti) se
fidi nasledujicimi pravidly:
= pfi zadani v Obchodni den v dobé od 00:00 hodin do 20:30 hodin nastane ucinnost Pfikazu k SEPA
inkasu téhoz dne,
= pfi zadani od 20:30 hodin do 00:00 hodin a mimo Obchodni dny nastane ucinnost Pfikazu k SEPA
inkasu nasledujici Obchodni den.

37.5 Platba ze SEPA inkasa pfipsana na ucet Klienta — pfijemce bude provedena v navaznosti na vyslany
Pfikaz k SEPA inkasu. Banka neodpovida za neprovedeni platby na zakladé SEPA inkasa, pokud Pfikaz
k SEPA inkasu bude odmitnuty bankou platce nebo platcem a v pripadé uvedeni chybnych tdajd Klientem
— pfijemcem.
Klient — pfijemce je opravnén odvolat vyslany Pfikaz k SEPA inkasu prostfednictvim obchodniho mista
Banky, elektronického formulafe nebo Klientské linky. Banka neodpovida za provedeni odvolani Pfikazu
k SEPA inkasu v bance platce.

Klient — pfijemce je opravnén pozadat Banku o vraceni pfipsané platby realizované na zakladé SEPA
inkasa platci do ¢ty Obchodnich dnli po pfipsani penéznich prostiedk( na jeho Ucet (tzv. Reversal).

37.6 Banka je opravnéna odepsat penézni prostfedky ve vysi pfipsané platby realizované na zakladé SEPA
inkasa z U¢tu Klienta, pokud obdrzi od banky platce pozadavek na vraceni (tzv. Return) SEPA inkasa ve
IhGtach:
= u Platebniho schématu CORE do péti Obchodnich dnli od okamzZiku pfipsani platby na Uget Klienta,
= u Platebniho schématu B2B do tfi Obchodnich dnli od okamziku pfipsani platby na Ucet Klienta.

37.7 Banka je opravnéna odepsat penézni prostfedky ve vySi pfipsané platby realizované na zakladé SEPA
inkasa v ramci Platebniho schématu CORE z Uétu Klienta, pokud obdrzi od banky platce pozadavek na
vraceni c¢astky (tzv. Refund) autorizovaného SEPA inkasa bez udani divodu do 8 tydn( od okamzZiku
pfipsani platby na Uget Klienta.

37.8 Banka je opravnéna odepsat penézni prostfedky ve vysi pfipsané platby realizované na zakladé SEPA
inkasa v ramci Platebniho schématu CORE z U¢&tu Klienta, pokud obdrzi od banky platce pozadavek na
vraceni ¢astky (tzv. Refund) neautorizovaného SEPA inkasa do 13 mésict od okamziku pfipséani platby na
Ucet Klienta.

Clanek 38. Odchozi Ghrada expres v Ké

38.1 Odchozi Uhrada expres v KE miZe byt realizovana pouze do jiné banky v Ceské republice. Pfikaz Ize
zadat pouze na vrub bézného Uc&tu v K&.

38.2 Pro urceni data splatnosti odchozi Uhrady expres v K&, pokud se nejedna o Pfikaz s dopfednou splatnosti,
plati nasledujici pravidla:
= PFi zadani Pfikazu v Obchodni den do 14:30 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.
= Pfikaz zadany v Obchodni den od 14:30 hodin dale bude odmitnut a nebude Bankou zuctovan.
» PFi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne.
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38.3 Bude-li jako odchozi Uhrada expres v K€ zadan Prikaz ve prospéch uétu vedeného Bankou v K¢, bude
tento Pfikaz zpracovan jako standardni Pfikaz k odchozi uhradé v K&.

Clanek 39. Prikazy zadané prostiednictvim sluzby MojePlatba a Platby mobilnich sluzeb

39.1 Moje platba. Pro uréeni data splatnosti Pfikazu prostfednictvim této sluzby plati pfiméfené ustanoveni
této ¢asti D) Oznameni pro Pfikaz k thradé v K&.

39.2 Klient mize tuto sluzbu vyuzivat u obchodnikd, ktefi tento zplisob platby umozriuji.
39.3 Zpracovani plateb prostfednictvim sluzby MojePlatba nepodléha rezimu vicekolového zpracovani.
39.4 Banka neodpovida za pfipadnou nedostupnost této sluzby na internetovych strankach obchodniku.

39.5 Platby mobilnich sluzeb. Mobilni sluzby zahrnuji platby ve prosp&ch mobilnich operatori v Ceské
republice. Platby mobilnich sluzeb muizZe zadat UZivatel pouze jako jednorédzové odchozi uhrady
z bé&zného Uctu v K&.

39.6 Mobilni sluzby je mozno vyuZit pouze pro mobilni operatory v Ceské republice, u kterych Banka tuto
sluzbu umozriuje, zejména, nikoli vSak vyhradné, v nasledujicim rozsahu:
= Platba na dobiti pfedplacené karty mobilniho telefonu.
Platba faktury a navySeni volaci jistiny.

39.7 Platby mobilnich sluzeb nepodléhaji vicekolovému zpracovani a Vicenasobné/Viceuroviové autorizaci.
Tento Pfikaz je mozno provadét téz prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi Mobilni banka.

Clanek 40. Platba na kontakt

40.1 Pfichozi Platba na kontakt. Klient miZe pfijimat Platbu na kontakt pouze na Uget pfipojeny
prostfednictvim pfislusné sluzby internetoveho bankovnictvi Mobilni banka v registru RAMOS vedeném
Ceskou narodni bankou k telefonnimu ¢&islu, které platce uvedl jako Jedine¢ny identifikator pfijemce.

40.2 Registrace do sluzby Platba na kontakt. Registraci mize Klient provést prostfednictvim internetového
bankovnictvi Mobilni banka. Registrovat je mozné pouze telefonni &islo s pfedvolbou +420 nebo +421,
které u Klienta Banka eviduje jako smluvni kontaktni udaj. K registrovanému kontaktu fyzické osoby je
mozné sparovat pouze bézny ucet vedeny v méné K&. Dokon&enim registrace zalozi Banka do registru
Ceské narodni banky profil obsahujici registrované telefonni &islo, &islo sparovaného bé&zného G&tu
ajméno a pfijmeni majitele Uctu. Takto registrované telefonni Cislo bude u sparovaného bézného uctu
slouzit jako dal$i Jedine¢ny identifikator Klienta pro pfijimani plateb.

S jednim telefonnim Cislem maze byt sparovan vzdy pravé pouze jeden bézny Ucet v rdmci registrace do
sluzby Platba na kontakt.

Registrace do sluzby Platby na kontakt neni generalnim souhlasem registrovaného pfijemce
s provadénim bezhotovostnich Uhrad penéZitych dluhlG prostfednictvim této sluzby. Zpusob pInéni
zavazk( mezi platcem a prijemcem zlstava na dohodé smluvnich stran.

40.3 Ovérovani registrovanych udaji. Banka ma pravo Klienta kdykoliv kontaktovat za uc¢elem ovéreni drzby
telefonniho &isla a platnosti registrovanych daji do sluzby Platba na kontakt. Ovéfeni Banka provadi
nejméné jednou rocné. Pokud na takovou vyzvu nepotvrdi Klient drzbu a registrované udaje v Bankou
stanovené Ih(té a stanovenym zpUsobem, bude Banka postupovat podle ustanoveni tohoto ¢lanku
Oznameni o zaniku sluzby Platba na kontakt.

Pokud ma Klient podezieni na zneuziti kontaktnich udajl k registraci do Platby na kontakt, a to zejména
k jinému uctu ¢&i Uctu tfeti osoby, je povinen Banku o takovém zneuziti bezodkladné informovat.

40.4 Odchozi Platba na kontakt. Neni-li dale stanoveno jinak, pouziji se na odchozi Platbu na kontakt
ustanoveni o jednorazovych Pfikazech k odchozi uhradé v K&.
Banka zpracuje odchozi Platbu na kontakt, pokud je k telefonnimu ¢islu, které Klient — platce uvedl
v Pfikazu jako Jedine&ny identifikator pfijemce, pfipojené v registru RAMOS vedeném Ceskou narodni
bankou ¢islo uctu, ato ve prospéch tohoto Uc¢tu. Platbu na kontakt Banka zpracuje jako jednorazovy
Pfikaz k odchozi uhradé v K&, ato pfednostné jako Okamzitou Uhradu. Pokud k telefonnimu ¢islu
uvedenému Klientem — platcem v Pfikazu neni pfipojen zadny ucet, zadany Pfikaz Banka odmitne.
Neumozni-li Banka zadat Klientovi odchozi Platbu na kontakt v jiné vysi, je limit pro odchozi Platby na
kontakt minimalné 1 K& a maximalné 5 000 K&. Limit mUze byt Bankou zménén, pficemz vysi limitu se
dozvite vzdy pfi zadavani Pfikazu v internetovém bankovnictvi. Pfed autorizaci zadané Platby na kontakt
je Klient povinen zkontrolovat jim zadané platebni Udaje, zejména telefonni &islo (Jedine¢ny identifikator
pfijemce) a jméno a pfijmeni majitele uctu (tj. zamysleného pfijemce), které Banka Klientovi zobrazi podle
aktualniho stavu profilu v registru RAMOS. Pokud neodpovida Klientem zamysleny pfijemce jménu
a pfijmeni majitele uctu, které Banka zobrazi, zavazuje se Klient pfisluSnou Platbu na kontakt neprovadét
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a oveéfit si s jim zamyslenym pfijemcem platebni Udaje a stav registrace (zejména zda ma k Platbé na
kontakt zamysleny pfijemce registrované Klientem vyplnéné telefonni cislo a zda je Cislo sparované
s uctem vedeném na jeho jméno).

40.5 Priznak o vyuzivani Platby na kontakt. Soucasti sluzby Platba na kontakt je pfiznak o jejim vyuzivani.
Ten dava na védomi protistrané, ktera ma telefonni &islo pfijemce ve svém telefonnim seznamu, Ze na
toto telefonni &islo Ize zaslat Platbu na kontakt. Tato informace muize byt dostupna v aplikacich platebnich
instituci, které se zapojily do schématu Platby na kontakt.

40.6 Zobrazovani registrovanych udaji platcim. Platbou na kontakt je v dlsledku registrace Klienta —
prijemce ve sluzbé Platba na kontakt z pohledu zpracovani osobnich udaji zobrazovano jméno a pfijmeni
pfijemce (majitele uctu) platci pfi zadani telefonniho &isla Klienta — pfijemce pfed provedenim platby.

40.7 Zanik registrace do sluzby Platba na kontakt. Registrace do sluzby Platba na kontakt mize zaniknout
dohodou, odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi, pfipadné naplnénim rozvazovaci podminky. Od
okamziku zaniku registrace do sluzby Platba na kontakt pozbyva Klient moznost u svého bé&zného uctu
pouzivat pro pfichozi platby telefonni €islo jako Jedine¢ny identifikator.

Pokud v souladu s ¢lankem 40.3 tohoto Oznameni na vyzvu Banky (zpravidla do 7 kalendarnich dni
v internetovém bankovnictvi) Klient nepotvrdi drzbu registrovaného telefonniho &isla a/nebo dalSich
ovéfovanych udaju v profilu, zanikne registrace do sluzby Platba na kontakt uplynutim dvou mésicd od
marného uplynuti Ihtty stanovené v takové vyzve.

S okamzitou Uc¢innosti mlze Banka zrusit registraci Klienta do sluzby v pfipadé podezieni na zneuziti
pouzitého telefonniho Cisla pfi registraci do sluzby Platba na kontakt. O tomto zruSeni bude Banka
informovat Klienta prostfednictvim schranky v internetovém bankovnictvi, na kontaktni e-mail, listovni
zasilkou na Kontaktni adresu nebo jinym obdobnym zplsobem.

| bez uvedeni divodu je Banka opravnéna kdykoliv vypovédét registraci Klienta do sluzby Platba na
kontakt, a to s dvoumésiéni vypovédni dobou.

Registrace Klienta do sluzby Platba na kontakt zanikne nejpozdé&ji spolu se zdnikem bézného uctu, ktery
je sparovany s registrovanym telefonnim cislem.

Registraci do sluzby Platba na kontakt muze Klient kdykoliv zrusit v internetovém bankovnictvi Mobilni
banka. Dojde-li ke zméné telefonniho ¢isla Klienta, které Banka eviduje jako smluvni kontaktni Udaj
registrovany ve sluzbé& Platba na kontakt, zanika Klientova registrace do sluzby Platba na kontakt
k okamziku takové zmény telefonniho Eisla.

Clanek 41. Davka

411 Pfikazy mohou byt zadany i v Davce. Davkou Ize zadat tyto Pfikazy:

Prikazy k odchozi uhradé a inkasu v K¢,

Pfikazy k odchozi uhradé v cizi méné v ramci Banky,
Prikazy k inkasu v cizi méné v ramci Banky,

Prikazy k odchozi uhradé expres v K¢,

Pfikazy k SEPA inkasu,

Odchozi Uhrady do zahranici,

FX platby,

Odchozi uhrady SEPA platba.

41.2 V jedné Davce Ize spole¢né zadavat (i) Pfikazy k odchozi uhradé v K¢ iv cizi méné mezi Géty v ramci
Banky, Pfikazy k odchozi uhradé v K& na uéty v jiné bance v CR, Pfikazy k inkasu v K& i v cizi méné mezi
Ugty v rdmci Banky, PFikazy k inkasu v K& na uéty v jiné bance v CR a Prikazy k odchozi Gihradé expres
v K¢, dale (ii) odchozi uhrady do zahranici a odchozi uhrady SEPA platba pfipadné spolu s odpovidajicim
typem FX platby nebo (iii) FX platby ve formé Pfikaz(i k odchozi Uhradé v cizi méné. V jedné davce Ize
zadat Pfikazy k SEPA inkasu, nikoli vS§ak v kombinaci s ostatnimi typy Pfikaz{.

strankach Banky.

41.3 Klient bere na védomi, ze instrukce k odchozi Uhradé do zahrani¢i musi byt Bance prfedany v Davce ve
formatu XML dle mezinarodni normy ISO 20022. Pfeda-li Klient Davku v jiném formatu nez ve formatu
XML, transformaci instrukci do formatu XML provede v souladu s mezinarodni normou 1SO 20022 Banka,
kterd pfitom neodpovida za pfipadnou reklamaci ¢€i vraceni platby bankou pfijemce nebo zprostiedkujici
bankou z diivodu této transformace.
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41.4 Obsahem jedné Davky mohou byt pouze Ptikazy k pfevodu prostfedk( z U&tli nebo FX platby tykajici se
jednoho Subjektu. Davku mlze zadat pouze UzZivatel, ktery ma k dispozici dostatecny Limit Uzivatele
k Ugtu, v pfipadé FX plateb dostatedny Limit plateb s indiv. FX pro zu&tovani véech Pfikazi v Davce.
byt autorizovana jinym UZivatelem s dostateénym Limitem UZivatele k U&tu av pfipadé FX plateb
s dostate€nym Limitem plateb s indiv. FX. V pfipadé Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace musi Davku
podepsat pfislusny pocet opravnénych Uzivateld.

41.5 Pfikazy k odchozi Ghradé v K¢ a v cizi méné, odchozi Ghrady do zahraniCi, odchozi uhrady SEPA platba,
které zahrnuji sménu mén (pokud Ucet platce a Ucet pfijemce jsou v odliSné méné), expresni odchozi
Uhrady v K¢&, odchozi uhrady do zahrani¢i s oznaCenim ,urgent, odchozi Uhrady SEPA platba
s oznacenim ,urgent”, Pfikazy k FX platbé a Pfikazy k uhradé na vrub nebo ve prospéch terminovaného
U¢tu zadané v Davce — typ zpracovani priibézny nebo davkovy jsou vzdy zpracovavany jako typ online.
Tyto Prikazy podléhaji vicekolovému zpracovani. Stejnym zplsobem se postupuje u Pfikazd k odchozi
Uhradé v K¢ i v cizi mé&né zadanych v Davce a Pfikazl k inkasu na Uget pfijemce, na ktery se nevztahuje
Oznameni, a které jsou v den jejich splatnosti odeslany k zu¢tovani az v 18:00 hodin.

41.6 Typy zpracovani Davek jsou nasledujici:

= Online — jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi
MojeBanka Business nebo Profibanka.
= Pfikazy, které nezahrnuji sménu mén, zadané v Davce do 20:20 hodin podléhaji vicekolovému
zpracovani. Pokud do probéhnuti posledniho kola vicekolového zpracovani v den jejich splatnosti, tj.
ve 20:20 hodin, nedojde k zG¢tovani Prikazt k odchozi Uhradé v KE bez smény mén nebo Prikazl
k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén, mohou byt pfi nasledném dostatku finan¢nich
prostfedk( zucétovany v nékterém z dalSich kol vicekolového zpracovani v nasledujicich 2 po sobé
jdoucich Obchodnich dnech, nejpozdéji vSak ve 20:20 hodin posledniho dne opakovani. Pro ostatni
Pfikazy plati, Ze po probé&hnuti posledniho kola vicekolového zpracovani v den jejich splatnosti, jsou
nezuc¢tované Pfikazy z Davky odmitnuty a jiz nejsou déle zpracovany, U Prikazl k inkasu se pokus
o provedeni bude standardné opakovat je$té 4 nasledujici Obchodni dny po sobé ve vicekolovém
zpracovani, dokud nebudou spinény podminky pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek v tomto
C¢asovém Useku budou Pfikazy k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnuty. Davku — typ online —
Ize zadat az do 20:30 hodin. Davku s Pfikazy k uhradé v K& bez smény mén a Pfikazy k odchozi
Uhradé v cizi méné bez smény mén — typ online — z Platebniho uétu, s vyjimkou plateb ve prospéch
Gcta, které nejsou Platebnimi Ucty, Ize zadat az do 24:00 hodin.
= Pfikazy, které zahrnuji sménu mén, zadané v Davce do 16:50 hodin podléhaji vicekolovému
zpracovani. Po probéhnuti posledniho kola vicekolového zpracovani, tj. v 16:50 hodin, jsou
nezuctované Pfikazy z Davky odmitnuty a jiz nejsou déle zpracovany. Davku — typ online s Pfikazy,
které zahrnuji sménu mén, |ze zadat az do 17:00 hodin.
= Pribézny — jedna se o zpracovani Davky zadané prostiednictvim sluzeb internetového bankovnictvi
MojeBanka Business nebo Profibanka. Tyto Pfikazy nepodléhaji vicekolovému zpracovani. V den jejich
splatnosti jsou Pfikazy odeslany k zuc¢tovani. Pokud do 18:00 hodin v den jejich splatnosti nedojde
k jejich zUc&tovani, jsou v 18:00 hodin v den jejich splatnosti opétovné odeslany k zuctovani, které
probiha v den jejich splatnosti po 20:30 hodin. V pfipadé, ze v den jejich splatnosti nedojde k zuc¢tovani
Prikaz( k odchozi Uhradé v KE bez smény mén nebo Pfikazl k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény
meén, mohou byt pfi nasledném dostatku finanénich prostfedkd zGctovany v néasledujicich 2 po sobé
jdoucich Obchodnich dnech vzdy od 20:30 hodin dale. U ostatnich typu Prikazu, pokud nedojde k jejich
zUc¢tovani, mohou byt pfi nasledném dostatku finanénich prostfedkd zUétovany v néasledujicim
Obchodnim dnu od 20:30 hodin dale a specificky v pfipadé Pfikazld k inkasu se bude pokus o jejich
provedeni opakovat jeSté na konci u€etniho dne a 4 nasledujici Obchodni dny po sobé, dokud nebudou
splnény podminky pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek vtomto ¢asovém Useku budou Pfikazy
k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnuty. Davku — typ priibézny — Ize zadat az do 18:00 hodin.
Davku s Pfikazy k uhradé v K& bez smény mén a Pfikazy k odchozi uhradé v cizi méné bez smény
meén — typ prabézny — z Platebniho G¢tu, s vyjimkou plateb ve prospéch uctua, které nejsou Platebnimi
ucty, Ize zadat az do 24:00 hodin.
= Davkovy — jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi
MojeBanka Business a Profibanka nebo aplikace Pfimy kanal. Tyto Pfikazy nepodléhaji vicekolovému
zpracovani. V 18:00 hodin v den jejich splatnosti jsou odeslany k zuétovani, které probiha v den jejich
splatnosti od 20:30 hodin dale. V pfipadé, Ze vden jejich splatnosti nedojde k zUc¢tovani Prikazl
k odchozi Uhradé v K& bez smény mén nebo Prikaz( k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén,
mohou byt pfi dostatku financnich prostfedkd zuctovany v nasledujicich 2 po sobé jdoucich
Obchodnich dnech, vZzdy od 20:30 hodin dale. U ostatnich typl Prikaz(, pokud nedojde k jejich
zuctovani v den splatnosti, mohou byt pfi nasledném dostatku finanénich prostiedkli zuctovany
v nasledujicim Obchodnim dnu od 20:30 hodin déle a specificky v pfipadé Prikaz( k inkasu se bude
pokus o jejich provedeni opakovat jesté na konci U¢etniho dne a 4 nasledujici Obchodni dny po sobé,
dokud nebudou splnény podminky pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek v tomto ¢asovém useku
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budou Prikazy kinkasu nasledujici Obchodni den odmitnuty. Pfikazy neovliviiuji zlstatek Ustu
v pribéhu Obchodniho dne, kdy nastal okamzik Ucinnosti Prikazu, ale ovliviuji zlistatek U¢tu na konci
tohoto Obchodniho dne. Davku — typ davkovy — Ize zadat az do 18:00 hodin.

a41.7 Pro uréeni data splatnosti Pfikazd bez smény mén v Davce, je-li datum jejich splatnosti shodné s datem
zadani Davky, plati nasledujici pravidla:

» Pfi zadani Davky — typ pribézny nebo davkovy — v Obchodni den od 0:00 hodin do 18:00 hodin nebo
Davky — typ online — od 0:00 hodin do 20:30 hodin je datum splatnosti pfisluSného Pfikazu v Davce
shodné s datem zadani Davky.

* P¥i zadani Davky — typ pribézny nebo davkovy — v Obchodni den od 18:00 hodin do 20:30 hodin je
datum splatnosti pfisluSného Pfikazu v Davce shodné s datem zadani Davky. Pfikazy v Davce, které
jsou zpracovavany pouze dle typu online, jsou zuc¢tovany v den splatnosti, ostatni Pfikazy v Davce jsou
zuctovany nasledujici Obchodni den.

= P¥i zadani Davky — typ online, pribézny nebo davkovy — v Obchodni den od 20:30 hodin dale je datum
splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

= PFi zadani Davky mimo Obchodni dny je datum splatnosti pfislu§ného Pfikazu v Davce shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

41.8 Pro uréeni data splatnosti Pfikaz(, které zahrnuji sménu mén, v Davce, je-li datum jejich splatnosti shodné

s datem zadani Davky, plati nasledujici pravidla:

= Pfi zadani Davky — typ online, pribézny nebo davkovy — v Obchodni den od 0:00 hodin do 17:00 hodin
je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem zadani Davky.

» Pfi zadani Davky — typ online, pribézny nebo davkovy — v Obchodni den od 17:00 hodin dale je datum
splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

= P¥i zadani Davky mimo Obchodni dny je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

41.9 Pro sluzbu Mobilni banka se ustanoveni o Davkach nepouziji.

Clanek 42. Odvolani piikazu

421 Pro odvolani Pfikazu staci Bankou akceptovany souhlas jednoho opravnéného UZivatele bez ohledu na
jeho Limit Uzivatele k UCtu, pfipadné Limit plateb sindiv. FX, ato ivpfipadé sjednané
Vicenasobné/Vicelroviiové autorizace. V pfipadé Prikaz(i v Davce plati toto pravidlo jak pro odvolani
pouze nékterych Prikaz( v Davce, tak i pro odvolani celé Davky.

42.2 Zadané Prikazy neni mozné odvolat prostfednictvim Sluzby PB ani v Klientové obchodnim misté, pokud
jiz byly Bankou zuctovany.

42.3 V pfipadé odvolani Davky budou odvolany jen ty Prikazy, které nebyly jeSté zuctovany. Kazdou Davku Ize
odvolat Davkou obsahujici vyluéné pokyny k odvolani Prikazl. Prostfednictvim Sluzby PB muze byt
odvolana pouze Davka, ktera byla touto Sluzbou PB zadana ve formatu BEST nebo EDI BEST V pfipadé
zadani Davky v jinych formatech prostfednictvim Sluzby PB je mozné Pfikazy z Davky odvolat pouze
prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi MojeBanka Business nebo Profibanka.

42.4 Jednotlivé Pfikazy zaslané v Davce — typ zpracovani pribézny nebo davkovy —, které nebyly v den jejich
splatnosti Bankou do 18:00 hodin zUc¢tovany, Ize odvolat pouze v Klientové obchodnim misté, a to nejdfive
nasledujici Obchodni den po dni jejich splatnosti, a za podminky, Ze nebyly v mezidobi zuétovany nebo
odmitnuty.

42.5 Odvolanim Davky v den, ve kterém byla Davka autorizovana, a to stejnym nebo jinym Uzivatelem, dochazi
k navySeni Limitu UzZivatele k Uétu, pfipadné Limitu plateb sindiv. FX, ktery davku zadal, a Limitu
Subjektu o soucet odvolanych plateb. V pfipadé, Ze Davka byla autorizovana podle pravidel
Vicenasobné/Vicelroviové autorizace, dochazi odvolanim Davky pouze k navySeni Limitu Subjektu
o soucet odvolanych plateb. Pfi odvolani jednotlivych pfikazl plati pro navySeni Limitu subjektu stejna
pravidla.

42.6 V pfipadech pfedvidanych insolvenénim zakonem je Banka opravnéna zadany Pfikaz odmitnout.
42.7 Zadané Pfikazy nelze odvolavat nebo upravovat ve sluzb& Mobilni banka.

Clanek 43. Spoleéna ustanoveni o podminkach pro provadéni prikazh

431 Okamzik ucinnosti Pfikazu zadaného prostfednictvim Sluzby PB nastava v den jeho splatnosti nebo v jiny
den stanoveny v této ¢asti D) Oznameni, avSak vzdy pouze, pokud jsou v takto uréené dobé spinény
v8echny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy véetné dostatku
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volnych prostfedkd na Ugtu. V opaéném piipadé Banka Piikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano
s Klientem, Okamzik Gc€innosti Pfikazu nastane az v den, kdy jsou splnény vSechny podminky pro
provedeni Pfikazu. Banka je opravnéna kontaktovat Uzivatele za ucelem ovéfeni zadani Pfikazu, zaslat
Uzivateli opétovné Autoriza¢ni SMS zpravu ¢&i zvolit jiné dodateéné prostfedky pro autorizaci Pfikazu. Do
doby dostate¢né autorizace Pfikazu je Banka opravnéna provedeni Pfikazu pozastavit, pfipadné i zménit
rezim zpracovani, pfiCemz v pfipadé Davky je Banka opravnéna pozastavit provedeni pouze nékterych
Prikazd. Castku platebni transakce Pfikazu pozastaveného dle tohoto &lanku Banka neblokuije.

43.2 Pfikaz z Uétu miZe zadat pouze UZivatel, ktery ma dostatedny Limit UZivatele k Ugtu, a v pfipadé FX
plateb dostate€ny Limit plateb s indiv. FX, pficemz Podpisem (nebo autorizaci ve sluzbé internetového
bankovnictvi Mobilni banka) tohoto Uzivatele je platebni transakce provadéna na zakladé Prikazu
autorizovana. Zadany Prikaz prevysujici tyto limity je automaticky uloZzen do seznamu Prikaz(i k autorizaci.
V pfipadé sjednani Vicenasobné/Vicelroviiové autorizace je PFikaz nad Limit UzZivatele k U&tu nebo nad
Limit plateb s indiv. FX uloZen do seznamu Pfikaz( k autorizaci. Bankou bude takovy Pfikaz z(&tovan
pouze v pfipadé, Ze Pfikaz bude autorizovan (podepsan) vSemi opravnénymi UZivateli podle pravidel
Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace.

43.3 Prikazy ulozené do seznamu PFikazl k autorizaci musi autorizovat UZivatel s dostate¢nym Limitem
Uzivatele k Uétu, vptipadé FX plateb s dostateénym Limitem plateb sindiv. FX av ptipadé
Vicenasobné/Vicelroviiové autorizace UZivatel (pfipadné potiebny pocet UzZivatel(l) opravnény autorizaci
provést, ato nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od jejich uloZeni do tohoto seznamu. Autorizace je
provedena Podpisem Pfikazu.

43.4 Platby s dopfednou splatnosti je mozné zadat az 364 dni pred jejich splatnosti. S vyjimkou terminovanych
Uctd vedenych Bankou nelze zadat splatnost Prikazu s dopiednou splatnosti na den, ktery neni
Obchodnim dnem.

43.5 Banka pfi zadani Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejména ovéfi format &isla Uétu
platce a Jedine¢ného identifikatoru Banky pfijemce a ovéfi, zda Castka Pfikazu neprekracuje pfislusné
limity v okamziku zadani Pfikazu, a ovéfi opravnénost Podpisu UZivatele na Pfikazu.

43.6 Klient si je védom skutec€nosti, Zze odchozi Uhrada do zahranici odesilana Bankou v méné odliSné od mény
uctu prijemce platby nemusi byt bankou pfijemce, jde-li o banku ve staté, ktery neni ¢lenem Evropského
hospodarského prostoru, pfipsana ve prospéch Gctu prijemce, ato z dlivodu odliSnosti mén. Banka
v takovém pfipadé neodpovida za pfipadné skody, které vznikly Klientovi v dusledku neprovedeni platebni
transakce z uvedeného ddvodu na strané banky pfijemce.

43.7 Banka neodpovida za poradi Prikazd pfi jejich zuctovani, paklize si Uzivatel k jednotlivym Prikazim
nestanovi prioritu sam.

43.8 O zuctovanych Prikazech je Klient informovan prostrednictvim zaslanych vypisG z uctu.

43.9 V pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedk( v Okamziku Gcinnosti Prikazu, prechazi tento Prikaz do
reZzimu vicekolového zpracovani. Vicekolovému zpracovani podléhaji vSechny typy Pfikazd, pokud neni
v této ¢asti D) Oznameni nebo Pfiru¢kach stanoveno jinak.

43.10 Prikazy splatné v Obchodni den nasledujici po dni, ktery neni Obchodnim dnem, mohou byt Bankou
zpracovany i mimo Obchodni dny bezprostfedné pfedchazejici dni splatnosti Pfikazu. Pfikazy k odchozi
Uhradé v K& bez smény mén a Pfikazy k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén zadané mimo
Obchodni dny z Platebniho G¢tu, s vyjimkou plateb ve prospéch Gctd, které nejsou Platebnimi Gcty, jsou
Bankou zpracovany i mimo Obchodni dny bezprostfedné pfedchazejici dni splatnosti Prfikazu. Prikazy
k odchozi Uhradé v K& bez smény mén a Pfikazy k odchozi uhradé v cizi méné bez smény mén zadané
v Obchodni den od 20:30 hodin dale z Platebniho uétu, s vyjimkou plateb ve prospéch uctd, které nejsou
Platebnimi ucty, jsou Bankou zpracovany v Obchodni den pfedchazejici dni splatnosti Pfikazu. Datum
splatnosti Pfikazu se tim neméni. Takto zpracované Pfikazy jiz neni mozné prostiednictvim Sluzby PB
odvolat.

43.11 PFichozi uhrady pfijaté v Obchodni den od 20:30 hodin dale nebo mimo Obchodni dny zvySuji Pouzitelny
zlistatek a lze je vyuzit pouze pro provedeni odchozich Uhrad na zakladé zadaného Pfikazu k odchozi
Uhradé v K¢ bez smény mén, Pfikazu k odchozi Uhradé v cizi méné bez smény mén, Pfikazu k okamzité
odchozi uhradé v K& a dale pro vybér hotovosti prostfednictvim bankomatu nebo platbu kartou. Tyto
prichozi uhrady nelze pouzit zejména na trvaly Pfikaz k odchozi Uhradé v KE nebo v cizi méné,
automaticky prevod zlstatku, uhrady ve prospéch Gc¢tu kreditni karty nebo ve prospéch uctd, které nejsou
Platebnimi Ucty, a dale na Pfikazy k odchozi uhradé v K& se sménou mén, Pfikazy k odchozi uhradé v cizi
méné se sménou mén a Pfikazy k inkasu zpracovavané jako typ zpracovani Davek pribézny a davkovy,
které jsou odeslané k zu&tovani probihajicimu v den jejich splatnosti od 20:30 hodin dale. Prichozi uhrady
pfijaté dle tohoto ¢lanku 43.11 Banka uroc¢i v souladu s pfislusnym ustanovenim VOP ode dne jejich
pfipsani na Uget dle &lanku 11.2 Oznameni.

43.12 Pro ur€eni data splatnosti Pfikazu k odchozi uhradé v K& nebo v cizi méné bez smény mén, a to veetné
pfipadu, kdy jsou zadané v Davce, a dale Prikazu k okamzité odchozi uhradé, mize Klient zvolit také den,
ktery neni Obchodnim dnem, tedy sobotu, nedéli, statni svatek nebo ostatni svatek, pokud pfipadnou
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zejména na prvni, dvacaty paty nebo posledni den v mésici, popf. jiny den definovany Bankou. Prehled
takto vyjimecné stanovenych Obchodnich dnl, které mulze Klient zvolit jako datum splatnosti dle
prfedchoziho souvéti, je k dispozici na adrese www.kb.cz.

43.13 Dojde-li z jakéhokoli diivodu k prevzeti Ugtu Subjektu jinym subjektem (napf. v disledku fuze, prodeje
zavodu, postoupeni prav a prevzeti dluhd), souhlasi Subjekt s tim, aby tento novy subjekt mél pravo na
informace o platebnich transakcich na prevzatém U&tu provedenych pred prevzetim U&tu. Tento souhlas
zUstava v platnosti i po zaniku Smlouvy. Zadané Pfikazy s dopfednou splatnosti ziistavaji pfevzetim Ugtu
nedotéeny.

43.14 Vicekolové zpracovani pro Pfikazy k odchozi Uhradé v KE bez smény mén a Pfikazy k odchozi uhradé
vcizi méné bez smény mén z Platebniho Gc¢tu, s vyjimkou plateb ve prospéch Uctl, které nejsou
Platebnimi uéty, probiha v Obchodni dny imimo Obchodni dny v ¢ase 0:20-23:50, minimalné
v hodinovych intervalech.

Vicekolové zpracovani pro Pfikazy k odchozi uhradé v K&, které zahrnuji sménu mén, Pfikazy k odchozi
Uhradé v cizi méné, které zahrnuji sménu mén, Pfikazy k odchozi uhradé SEPA platba, které zahrnuji
sménu meén, Pfikazy k odchozi uhradé do zahraniCi, které zahrnuji sménu mén, probihd pouze
v Obchodni dny v ¢ase 8:00-16:50, minimalné v hodinovych intervalech. Vicekolové zpracovani pro
ostatni typy Prikaz( probiha pouze v Obchodni den po zacatku zpracovani plateb a konéi vzdy do doby
rozhodné pro urceni splatnosti uvedené u jednotlivych typl Prikazl, nejpozdéji v Obchodni den ve 20:20,
minimalné v hodinovych intervalech. V pfipad&, Zze ani po poslednim kole vicekolového zpracovani pro
jednotlivé typy Prikaz(i neni dostatek prostfedkl k zuctovani Prikazu, bude tento Pfikaz odmitnut
a nebude dale zpracovavan.

Dostatek finanénich prostfedkt na Ugtu pro provedeni vSech typli Pfikaz(i je vramci vicekolového
zpracovani posuzovan vzdy nejdéle do doby rozhodné pro uréeni splatnosti uvedené u jednotlivych typl
Prikaz(.

FX platby nepodléhaji reZimu vicekolového zpracovani v pevnych €asech. Posledni cyklus pro zpracovani
FX plateb je dle typu zadané platby nasledujici:
= pro odchozi Uhrady do zahranici s ozna¢enim ,urgent”,
= v 10:00 hodin v ménach HUF a PLN,
= ve 13:00 hodin v ménach CZK, DKK, CHF, NOK a SEK,
= ve 14:00 hodin v ménach CAD, EUR, GBP a USD,
= v 11:00 hodin a ve 14:00 hodin pro odchozi uhrady SEPA platba s pozadavkem na zpracovani ,urgent",
= ve 14:00 hodin pro odchozi Uhrady do zahrani¢i v ménach CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN,
RON, SEK a TRY ve prospéch u¢tu vedeného u Pobocky Banky,
= v 15:00 hodin pro odchozi Uhrady do zahrani¢i v ménach CZK, EUR a USD ve prospéch Uétu vedeného
u Pobocky Banky,
v 15:00 hodin pro odchozi uhrady SEPA platba ve prospéch Gétu vedeného u Pobocky Banky,
v 17:00 hodin pro odchozi uhrady do zahranici s oznacenim ,expres®,
v 17:00 hodin pro odchozi uhrady SEPA platba s oznaéenim ,expres®,
v 17:00 hodin pro odchozi Uhrady do zahrani¢i v ménach AUD a JPY ve prospéch uUctu vedeného
u Pobocky Banky,
= v 17:00 hodin pro Pfikaz k odchozi uhradé v cizi méné i v CZK — u platby mezi uéty vedenymi Bankou
v odliSnych ménach.

43.15 V pfipadé, Ze Uzivatel provede transakci s pfepoCtem mén, Banka pouzije Kurz platny v Okamziku
ucinnosti Pfikazu, a to i v pfipadé jejiho zuétovani v ramci vicekolového zpracovani. Cas pfijeti Pfikazu
Bankou nema vliv na pouziti Kurzu, ktery v Okamziku Gc¢innosti mize byt odlisny od Kurzu platného v ¢ase
pfijeti Pfikazu.

43.16 Transakce s prepoctem mén podléhaji vicekolovému zpracovani.

43.17 Banka si vyhrazuje pravo na zmeénu c¢asl pro zuctovani Prikazl k uhradé v K&, odchozich Uhrad do
zahranic¢i a odchozich uhrad SEPA platba.

43.18 Pfikaz k uhradé v K& avcizi méné, Prfikaz k dhradé do zahrani¢i a Pfikaz k SEPA platbé predané
prostiednictvim poskytovatele Sluzby iniciovani platby nepodiéhaji Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci
a vicekolovému zpracovani.

Clanek 44. Limity

441 Limit Subjektu, Limit UZivatele k Ustu a Limit plateb s indiv. FX se snizuji v okamziku zadani Ptikazu
a obnovuji se ve 20:30 hodin kazdy Obchodni den. Pfikazy zadané od 20:30 hodin dale v Obchodni den
a Prikazy zadané mimo Obchodni dny se odeditaji z pfislusnych limitli pro nasledujici Obchodni den. Vysi
Limitu Subjektu mlze Klient fyzickd osoba nebo Statutarni orgdn docasné navysit prostfednictvim
Klientské linky nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi MojeBanka a MojeBanka Business,
a umozni-li to Banka, tak prostfednictvim pisemné zadosti zadané ve sluzbé internetového bankovnictvi
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MojeBanka, MojeBanka Business a Mobilni banka. K navySeni limitu vS8ak dojde az v okamziku, kdy
Banka takto zadanou Z&dost schvali, pfiemz takto navySeny limit bude platit do 20:30 hodin v ramci
daného Obchodniho dne. Banka mUze na z&kladé svych obchodnich pravidel stanovit maximalni hranici
pro nastaveni Limitu Subjektu. Stejnym zplsobem muiZe Klient docasné navyseny limit zrusit. Vysi Limitu
Subjektu muze Klient fyzickd osoba nebo Statutarni organ snizit ve sluzbach internetového bankovnictvi
MojeBanka, MojeBanka Business nebo Profibanka formou sjednani dodatku ke Smlouvé o pfislusné
sluzbé internetového bankovnictvi. Takto sjednany dodatek bude Gcinny od jeho podpisu prostfednictvim
pfisludné sluzby internetového bankovnictvi.

44.2 Zadané Prikazy jsou zapoé&itavany do Limitu Subjektu a sougasné do Limitu UzZivatele k Uétu, a jde-li o FX
platbu do Limitu Subjektu a sou¢asné do Limitu s indiv. FX. Do Limitu Subjektu se v8ak nezapocitavaiji
a nejsou Limitem Subjektu omezeny Prikazy mezi uéty téhoz Klienta vedenymi u Banky, ¢imz se rozumi
i ucty vedené pro néj jako pro Klienta spotfebitele a Klienta fyzickou osobu — podnikatele. Do Limitu
Subjektu se nezapocitavaji téz Prikazy k nakupu cennych papirl vydavanych Fondy, jde-li o Prikazy
tykajici se Smlouvy o kolektivnim investovani Klienta. Do Limitu UZivatele k Ustu a do Limitu Subjektu se
dale nezapocitavaji trvalé Prikazy k odchozi uhradé.

44.3 Pfikaz ve prospéch Uctu tfeti osoby zadany s pouzitim pravidla Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace
snizuje pouze Limit Subjektu. Limit Uzivatele k U¢tu a pfipadné Limit plateb s indiv. FX se timto Pfikazem
nesnizuje.

44.4 Trvaly P¥ikaz k ihradé mize Uzivatel zFidit pouze do Limitu UzZivatele k Ustu a Limitu Subjektu.

44.5 Povoleni inkasa a inkasa SIPO a jiz zfizené povoleni inkasa O2 pevna linka mize UzZivatel zadat pouze do
Limitu Subjektu. Limit Subjektu neni timto Pfikazem snizovan.

44.6 Prikaz k inkasu a Pfikaz k SEPA inkasu mize zadat jakykoli UZivatel, ato bez ohledu na jeho Limit
Uzivatele k Ugtu. Zadané PFikazy k inkasu nejsou zapogitavany do Limitu UZivatele k U&tu ani do Limitu
Subjektu a nejsou timto limitem omezeny.

44.7 Platby mobilnich sluzeb miize UZivatel zadat pouze do Limitu UZivatele k U&tu a Limitu Subjektu. Platby
zadané prostiednictvim Sluzby iniciovani platby mize Uzivatel zadat pouze do Limitu UzZivatele k Uctu
a Limitu Subjektu.

44.8 U Prikazu k odchozi uhradé v cizi méné, odchozi Uhradé do zahranici, odchozi uhradé SEPA platba a FX
platbé se do limith zapocitava pfislusna protihodnota cizi mény v K¢ v okamziku jejich zadani, a to podle
Kurzu ,KB stfed®. V pfipadé plateb, kdy je Uget Klienta veden v K& a G&et pfijemce v cizi méné, je pouZity
Kurz pro pfepocet limitu deviza prode;.

449 Platby s dopfednou splatnosti se odecitaji z prislusnych limitll v okamziku zadani Prikazu.
4410 Limit Uzivatele k U&tu pro UzZivatele — Klienta fyzickou osobu je nastaven vzdy jako neomezeny.

4411 Prikaz k FX platbé je mozné zadat pouze, pokud ma Klient s Bankou uzavfenu zvlastni smlouvu pro
obchody na finanénich trzich. K zadani Pfikazu k FX platbé je opravnén pouze Uzivatel, ktery ma
nastaven Limit plateb s indiv. FX. Banka automaticky nastavi UZivatelm provadéjicim FX platby Limit
plateb s indiv. FX podle téchto pravidel:
= Limit plateb sindiv. FX je u UzZivatele — Klienta fyzické osoby nastaven automaticky ve vy$i Limitu

Subjektu. Toto nastaveni nelze zménit ani zrusit.
= Limit plateb sindiv. FX je u UzZivatele — Statutarniho organu Klienta pravnické osoby automaticky
nastaven ve vySi Limitu Subjektu. Toto nastaveni je mozno zménit nebo zrusit Pfikazem k administraci.
= Limit plateb s indiv. FX u Uzivateld — Zmocnénych osob neni nastaven. Opravnény Uzivatel jej mlze
Zmocnéné osobé nastavit, zménit nebo zrusit Pfikazem k administraci.

4412 Pfi sjednani Vicenasobné autorizace u Klienta pravnické osoby, ktery jiz Sluzby PB vyuziva, se Limit
Uzivatele k Ugtu a Limit plateb s indiv. FX u UzZivatele — Statutarniho organu nastavi automaticky na nulu.
Pfi zrugeni Vicenasobné autorizace se Limit UZivatele k U&tu a Limit plateb sindiv. FX u UZivatele —
Statutarniho organu Klienta pravnické osoby nastavi do aktualni vySe Limitu Subjektu. U Zmocnénych
osob se pfi sjednani & zruSeni Vicenasobné autorizace aktualn& nastaveny Limit UZivatele k Ugtu
nezméni. Vy$e uvedené neplati u Ustd, u kterych je v ramci PFikazu k administraci nastaven UZivateli —
Statutarnimu organu Limit UZivatele k Ugtu.

4413 Banka si vyhrazuje pravo do¢asné nebo trvale snizit Uzivateli nastaveny Limit Uzivatele k Uéty, bude-li to
zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpeénostnich pfi¢in. O snizeni Limitu UZivatele k Uétu Banka
Uzivatele bez odkladu informuje. Do Limitu UZivatele k Udtu se zapogitavaji véechny Pikazy zadané
pfislusnym Uzivatelem prostfednictvim Sluzby PB anebo prostfednictvim Sluzby iniciovani platby.

4414 Do Limitu Subjektu se zapocitavaji vSechny Pfikazy zadané pfisluSnym Uzivatelem prostfednictvim Sluzby
PB nebo prostiednictvim Sluzby iniciovani platby vyjma Pfikazl mezi ucty téhoz Klienta, ledaze se jedna
o Prikazy k FX platbé ¢i Prikazy v Davce.

4415 Odmitne-li Banka Pfikaz, Limit subjektu se pro dany Obchodni den obnovi.
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E) PLATEBNI SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM SLUZBY EXPRESNIi LINKA KB

Podminky poskytovani a vyuzivani sluzby Expresni linka KB jsou upraveny v samostatnych Produktovych podminkach
k této sluzbé. Neni-li vtéto Casti E) stanoveno jinak, pouziji se pfi provadéni platebnich transakci prostfednictvim
Expresni linky KB ujednani ostatnich ¢asti Oznameni.

451
45.2

45.3

454

45.5

45.6

45.7

45.8

Pfikaz k odchozi uhradé je opravnén zadat jakykoli Uzivatel.

Pfikaz k odchozi Ghradé v K& icizi méné Ize zadat na vrub b&Znych aterminovanych U&td Klienta
vedenych v K¢ i cizi méné. Pfikaz k odchozi uhradé v K& je mozZno zadat ve prospéch uctu vedeného
Bankou nebo ve prospé&ch Gétu vedeného jinou bankou v CR, P¥ikaz k odchozi Ghradé v cizi méné Ize
zadat pouze ve prospéch Gétu vedeného Bankou. Pfikaz k odchozi tihradé z Uétu vedeného v cizi méné,
ze kterého je provadéna platba v K&, muze byt realizovana jak ve prospéch uétu vedeného Bankou, tak ve
prospé&ch Ustu vedeného jinou bankou v CR.

Pro uréeni data splatnosti Pfikazll k odchozi uhradé, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti,

plati nasledujici pravidla:

i. PFi zadani Pfikazu v Obchodni den v ¢ase 00:00-20:30 hodin, u Pfikazu, ktery zahrnuje sménu mén,
v ¢ase 00:00-17:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.

ii. PFi zadani Pfikazu v Obchodni den v ¢ase 20:30-24:00 hodin, u Pfikazu, ktery zahrnuje sménu mén,
v ¢ase 17:00—24:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

iii. PFi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho
dne.

iv. Pfi zadani Pfikazu ve prospéch terminovaného uctu je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.
Prikaz bude zu&tovan nejpozdéji nasledujici Obchodni den.

v. Pii zadani PFikazu na vrub terminovaného Uétu je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. P¥ikaz
bude zucétovan nejpozdéji nasledujici Obchodni den, ato za pfedpokladu, ze datum zadani Pfikazu
bude shodné s datem splatnosti vkladu na terminovaném Ug&tu.

Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava v pfipadech (i) az (iii) v den splatnosti a v pfipadé (iv) v Obchodni den
nasledujici po dni splatnosti, avSak pouze pokud jsou v takto uréené dobé splnény vSechny podminky pro
provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy véetn& dostatku volnych prostfedkd na Uétu.
V opacéném pfipadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik Gc&innosti
Prikazu nastane az v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu.

P¥ikazy k odchozi Gihrad& v K& na vrub b&znych Ugtd v K& je mozno zadat s dopfednou splatnosti, a to az
364 dni pred jejich splatnosti. Pfikazy k odchozi uhradé s dopfednou splatnosti nelze zadat ve prospéch
terminovanych G¢tl vedenych Bankou.

Prikaz k odchozi uhradé s dopfednou splatnosti Ize odvolat nejpozdéji do 20:30 hodin Obchodniho dne
predchazejiciho dni splatnosti Pfikazu odchozi k Uhradé. Odvolat Ize pouze takovy Pfikaz odchozi
k uhradé, ktery byl zadan prostfednictvim Sluzby EL KB.

V pfipadé, Ze Uzivatel provede transakci s pfepoétem mén, Banka pouzije Kurz platny v Okamziku
ucinnosti Prikazu.

Pokud ovéfeni Uzivatele probéhlo Uspésné, Banka pfi zadani Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich
nalezitosti, zejmeéna ovéfi format JedineCného identifikatoru pfijemce, ovéfi, zda Castka Pfikazu
neprekracuje Limit Sluzby a v pfipadé Zmocnéné osoby i Limit k U&tu.

Clanek 46. Trvalé prikazy

46.1
46.2

46.3

Tuto sluzbu je opravnén vyuzivat jakykoli UzZivatel.

Prostfednictvim Sluzby EL KB je mozné zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Pfikaz (i) k odchozi Uhradé
nebo (ii) k automatickému prevodu.

P¥i zfizeni trvalého Pfikazu musi byt zadany tyto povinné naleZitosti:

= gislo béZného Ugtu platce,

= Jedine¢ny identifikator pfijemce,

= castka platby, kterd se ma v pravidelnych terminech prevadét nebo pozadovana vyse zlstatku, ktery
ma byt na UStu zachovan, véetné pfirdstku &astky prevodu, tj. hodnoty nejmensi &astky pro automaticky
pfevod,

= frekvence provadeéni plateb,

= datum zahajeni a ukonCeni trvalého Pfikazu, pfipadné datum ukon&eni platnosti trvalého Pfikazu,
v pfipadé realizace plateb v zadanych cyklech.
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Oznameni o provadéni platebniho styku

46.4 U trvalych Prikazt neni mozné stanovit pocet opakovani.

46.5 Trvaly Prikaz k automatickému pfevodu je moZné zfidit ve prospéch U¢td vedenych Bankou nebo ve
prospéch uctl vedenych jinou bankou v CR.

46.6 U trvalého Pfikazu je mozné zménit:

= ¢astku platby (u trvalych Pfikazl k odchozi uhradé),

pozadovany zlstatek (u trvalych Prikaz( k automatickému prevodu),
prirstek ¢astky prevodu (u trvalych Prikaz( k automatickému prevodu),
symboly,

frekvenci trvalého Prikazu,

popis trvalého Prikazu,

datum ukonc&eni provadéni plateb,

datum ukonceni platnosti trvalého Prikazu.

46.7 ZFidit, zménit nebo odvolat trvaly Pfikaz je mozné nejpozdéji 1 Obchodni den pfed pozZadovanym dnem
splatnosti pfislusného trvalého prikazu.

Clanek 47. Povoleni inkasa

471 Tuto sluzbu muze vyuzivat jakykoli UzZivatel.

47.2 Tato sluzba se vztahuje na povoleni inkasa, pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO a na zménu ¢&i zruSeni jiz
zfizeného pfikazu k povoleni inkasa O2 pevna linka. Tyto pfikazy nejsou Pfikazy, tj. nejsou platebnimi
pfikazy ve smyslu zakona o platebnim styku®. Tyto pfikazy jsou autorizaci platebnich transakci ve smyslu
tohoto zakona.

47.3 Prostfednictvim Sluzby EL KB je mozno zfidit, zménit nebo zrusit povoleni inkasa.
47.4 PFi zadosti o povoleni inkasa musi byt zadany tyto povinné nalezitosti:
= gislo b&zného Uétu Klienta, ze kterého ma byt inkaso povoleno, )
Jedinecny identifikator subjektu, jemuz ma byt inkasovani prostiedkd z uvedeného Uétu povoleno,

= maximalni vySe limitu jednotlivé platby inkasa zaokrouhlena na celé koruny,
= minimalni pocet dni, které musi uplynout mezi dvéma inkasy ve prospéch stejného pfijemce (0-364).

47.5 Uginnost piikaztl souvisejicich s povolenim inkasa, tj. zadani, zruSeni nebo zména limitu inkasa, se fidi
nasledujicimi pravidly:
= P¥i zadani pfikazu v Obchodnich dnech v ¢ase 00:00-20:30 hodin nastane u¢innost pfikazu téhoz dne.
= P¥i zadani pfikazu v Obchodnich dnech v ¢ase 20:30-24:00 hodin nastane U¢innost pfikazu nasledujici
Obchodni den.
= P¥i zadani pfikazu mimo Obchodni dny nastane ucinnost pfikazu nasledujici Obchodni den.

47.6 Prostfednictvim Sluzby EL KB je mozno zfidit, zménit nebo zrusit povoleni inkasa, pfikaz ke zfizeni inkasa
SIPO a zmeénit &i zrusit jiz zfizeny pfikaz k povoleni inkasa O2 pevna linka.

47.7 Inkaso SIPO bude provedeno v souladu s terminy stanovenymi v pfisluSsnych obchodnich podminkach
Ceské posty, s.p., pro platebni styk v Soustfedéném inkasu plateb obyvatelstva.
47.8 Pfi Zadosti o povoleni inkasa SIPO musi byt zadany tyto povinné nalezitosti:
= g&islo b&zného Udtu v K& platce,
= spojovaci €islo platce inkasa SIPO,
= limit jedné platby inkasa v K¢,
= mésic a rok prvni platby.

47.9 Zadavana vyse limitu inkasa SIPO musi byt zaokrouhlena na celé koruny. Maximalni vySe limitu pro
jednotlivé platby inkasa SIPO je 99 998 K&.

47.10 Pokud bude Bance pfikaz k povoleni inkasa SIPO zadan nejpozdéji 2 Obchodni dny pfed 25. dnem
v kalendarnim mésici, prvni platba probé&hne nasledujici kalendarni mésic. Jestlize bude pfikaz ke zfizeni
inkasa SIPO zadan v daném mésici pozdéji nez v terminu uvedeném v pfedchozi vété, prvni platba
probéhne az 2. kalendafni mésic po zadani pfikazu. Stejna pravidla plati i v pfipadé zmény limitu nebo
zru$eni prikazu k povoleni inkasa SIPO.

6 Z. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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47.11 V pfipadé sluzby O2 pevna linka Banka pfedava poZadavky na zfizeni, zruSeni a zménu limitu inkasa
pfijemci plateb vzdy 24.den v mésici, je-li tento den Obchodnim dnem, popf. nejbliz§i predchozi
Obchodni den. Je-li pokyn zadan po tomto datu, budou pfijemci plateb pfedany az 24. den nasledujiciho
mésice.

47.12 V pfipadé zmény limitu pro jiz zfizené povoleni inkasa pro sluzbu O2 pevna linka je minimalni vyse limitu
500 K¢ s tim, Zze zadavana vySe limitu musi byt zaokrouhlena na celé koruny.

F) ZAVERECNA USTANOVENI

48.1 Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v Oznameni, neni-li dale v ¢lanku 49.2 nebo ¢lanku 49.3
stanoveno jinak, nasledujici vyznam:
.Asistence” je zprostfedkovani vybrané sluzby Klientovi zaméstnancem obchodniho mista Banky.
Asistenci se rozumi také zpracovani pisemného Pfikazu zaslaného klientem poStou nebo elektronicky.
,B2B“ (nebo také ,Business to Business®) je Platebni schéma urcené pro fyzické osoby — podnikatele
a pravnické osoby, ktefi vyuzivaji SEPA inkaso.
,Banka“ je Komer¢ni banka, a.s., se sidlem Praha1, Na Prikopé 33, Cp. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 1360.
,Bankovni sluzby” jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé
bankovni licence Banky, v€etné investiCnich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.
,BIC* je mezinarodni identifikacni kod banky (z anglického Business Identifier Code), ktery umozriuje
jednoznacnou identifikaci pfislusné banky v dané zemi.
,LCORE" (nebo také ,Business to Customer”) je Platebni schéma uréené pro fyzické osoby —
nepodnikatele, fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby, ktefi vyuzivaji SEPA inkaso.
,CID* je jedinecné identifikacni Cislo (z anglického Creditor Identifier), které jednoznacné identifikuje
pfijlemce SEPA inkas. Jeho délka nesmi pfesahnout 35 znakl. CID pro Ceskou republiku ma pevnou
délku 12 znak( a je vydavany Ceskou narodni bankou.
,Clen finanéni skupiny Banky"“ nebo ,,gv:Ien FSKB" je Komer¢ni pojistovna, a.s., ICO: 635398017; Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., 1CO:60192852; KB Penzijni spoleCnost, a.s., ICO: 61860018;
ESSOX, s.r.o., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290, a dal$i subjekty, v nichz Banka ma ¢i
nabude majetkovou U€ast spocivajici v pfimém ¢€i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.
,EHP* je Evropsky hospodafsky prostor.
LIBAN“ je zkratka pro International Bank Account Number, tedy mezinarodni Cislo uctu, které umozriuje
Bance jednoznacnou identifikaci €isla uctu, banky a zemé platce nebo pfijemce.
w~Jedine€ny identifikator” je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. Cislo uctu) a/nebo BIC &i jina
identifikace banky pFijemce anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &isla u¢tu a kédu banky (kodu
platebniho styku”) anebo v pfipadé tuzemské odchozi uhrady zadané platcem jako Platba na kontakt
i telefonni &islo, které je v registru RAMOS vedeném Ceskou narodni bankou pfipojené ke konkrétnimu
Cislu uctu.
.Klient* je pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba — nepodnikatel, ktera vyuziva
Platebni sluzby, pfipadné osoba zadajici o poskytnuti Platebnich sluzeb.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget.
,<Kvalifikovany klient® je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.
,Kurz*“ je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
prislusnych pravnich predpisl a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven
jsou jiné instituce, které se U€astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni
sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

,Okamzik uc€innosti“ je okamzik pfijeti Pfikazu ve smyslu zakona o platebnim styku uréeny v souladu
s Oznamenim a se Smlouvou, kdy jsou splnény vSechny podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi
predpisy pro (i) prevzeti penéznich prostfedkld a Prikazu Bankou u vkladu hotovosti nebo (ii) odepsani
penéznich prostfedk z U&tu u vybéru hotovosti a ostatnich Pfikazd, tj. okamzik, kdy dochazi (nebo ma
dojit) k prevzeti penéznich prostfedkd nebo odepsani penéznich prostfedkd Bankou.

7 Vyhlagka CNB &. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla G&tu v platebnim styku.
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,Okamzita Ghrada“ je odchozi nebo pfichozi Ghrada v m&né CZK provad&na mezi bankami v CR, které
pfistoupily ke schématu okamzitych plateb, zpracovana zpravidla v jednotkach sekund.

,Opravnéna osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta k Uétu.

,0znameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VOP nebo pfisluSsnymi Produktovymi podminkami
stanoveny dalSi podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou
zejména Oznameni o Urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.

.Platba na kontakt“ je tuzemska odchozi nebo tuzemska prichozi Uhrada v K& provadéna na zakladé
platebniho pfikazu, ve kterém platce uvede jako Jedinecny identifikator pfijemce telefonni &islo.

.Platebni prostredek” je zafizeni nebo soubor postupli dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se
tykaji Klienta a kterymi Klient dava platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doru¢eny
Bance v papirové podobé.

,Platebni schéma*“ je jednotny soubor pravidel, postupll a norem nebo provadécich pokyn, na kterych se
dohodli poskytovatelé Platebnich sluzeb, pro provadéni platebnich transakci v Evropské unii a v ramci
¢lenskych statd, oddéleny od jakékoli infrastruktury nebo platebniho systému, ktery zajistuje jeho provoz.
.Platebni sluzby” jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim
styku® (napf. pfevody penéznich prostiedkd, vydavani platebnich prostiedkd a vybéry a vklady hotovosti).
,Platebni Uget" je Ucet, ktery je platebnim Gétem ve smyslu zakona o platebnim styku®, tj. udet, ktery
slouzi k provadéni platebnich transakci.

.,Pobocka Banky" je Komercni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky na Slovensku.

,Podpisovy vzor* je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby obsahuijici grafickou podobu
jejiho jména a slouzici k jeji identifikaci pro u€ely nakladani s prostfedky na UCtu &i za ucelem podani
Zzadosti o poskytnuti Bankovni sluzby €i k provedeni jiného dohodnutého ukonu s Bankovni sluzbou
souvisejiciho. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti plné moci.

.Politicky exponovana osoba“ (Politically Exposed Person/PEP) je fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve
vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem nebo ma k této osobé blizky osobni
nebo podnikatelsky vztah nebo vztah vyplyvajici z vlastnictvi nebo ovladani subjektu zaloZeného ve
prospéch Politicky exponované osoby.

.Pouzitelny zlstatek® je aktualni ;Gstatek finanénich prostfedkll na U&tu, pfipadné& navyseny
o poskytnuté povolené precerpani na U¢tu nebo pfipadné snizeny o ¢astku blokovanou na uctu, pficemz
zohlednuje i platebni transakce provedené mimo Obchodni dny a v Obchodni dny od 20:30 hodin dale
v€etné Okamzitych uhrad a blokaci pro vybrané platebni transakce provadéné v Obchodni dny od 20:30
(zejména trvalé pfikazy, inkasa, SIPO a dalsi).

,Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.
.PFikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni platebni transakce.

,Pfikaz k SEPA inkasu“ méa vyznam stanoveny v ¢lanku 36. Oznameni.

,PFikaz k inkasu“ ma vyznam stanoveny v ¢lanku 6.1 Oznameni.

.Sazebnik“ je prehled vSech poplatk(i, ostatnich cen ajinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

~SEPA dodate¢né informace” jsou informace vymezené v SEPA Platebnich schématech pro uhrady
a inkasa.

~SEPA dosazitelna banka“ je banka, ktera je ucastnickou bankou SEPA Platebnich schémat pro uhrady
a inkasa.

.SEPA platba“ je jakakoli odchozi nebo pfichozi Uhrada v méné EUR, jejiz vySe neni omezena, a to mezi
ucty vedenymi v libovolné méné v SEPA prostoru.

V pfipadé odchozi uhrady SEPA platba mezi ucty vedenymi v Bance musi byt Ucet platce nebo ucet
pfijemce veden v méné EUR.

~SEPA prostor” tvoii zemé Clenskych statd EHP a Gzemi, ktera dobrovolné pristoupila k SEPA pravidlim.
Aktualni seznam vSech zemi uplatiiujicich SEPA pravidla je zvefejnény na oficialnich strankach Rady pro
evropsky platebni styk — www.europeanpaymentscouncil.eu.

,Sluzba EL KB* je sluzba Banky — Expresni linka KB poskytovana Klientovi na zakladé Smlouvy
umoznujici Klientovi vyuzZivat vramci jednotlivych modulll Expresni linky KB sluzby uvedené
v Podminkach pro poskytovani a vyuzivani Expresni linky KB. Moduly Expresni linky KB jsou: Expresni
linka KB — Standard, Expresni linka KB — Pro nezletilce.

,Sluzba PB“ je kterakoli ze sluzeb pfimého bankovnictvi (PB), tj. internetové bankovnictvi MojeBanka,
MojeBanka Business, Profibanka nebo Mobilni banka a aplikace Pfimy kanal.

8 Z. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Oznameni o provadéni platebniho styku

~Smlouva“ je smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

~Smlouva o Platebnich sluzbach® je jakakoli Smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je
poskytovani Platebnich sluzeb (napf. smlouva o zfizeni a vedeni bé&zného U&tu, smlouva o vydani
a uzivani platebni karty).

.Statutarni organ“ je pro ucely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby PB definovan
v Podminkach pro poskytovani a vyuzivani pfimého bankovnictvi a pro U&el provadéni platebnich
transakci prostiednictvim Sluzby EL KB v Podminkach pro poskytovani a vyuzivani Expresni linky KB.
,Transakce mimo EHP“ jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni ¢Elenem Evropského
hospodarského prostoru.

.Transakce vramci EHP“ jsou platebni transakce znebo do statu, ktery je ¢lenem Evropského
hospodarského prostoru.

,Uget" je jakykoli b&zny, spofici nebo terminovany Gcet a pro udely provadéni platebnich transakci
prostiednictvim Sluzby PB nebo Sluzby EL KB i tvérovy Uc¢et Klienta vedeny Bankou; v ¢asti D) Oznameni
se pak U&tem rozumi pouze ten G&et v uvedeném smyslu, ktery je obsluhovan prostfednictvim Sluzby PB
a v ¢asti E) Oznameni prostfednictvim Sluzby EL KB.

,UMR" je jedine¢ny identifikac¢ni kod mandatu pro SEPA inkaso, ktery je stanoven pfijemcem SEPA inkasa
(z anglického Unique Mandate Reference). Jeho délka nesmi pfesahnout 35 znak.

,=Uzivatel“ je osoba opravnéna vyuzivat Sluzbu PB poskytovanou Klientovi, a to Klient fyzicka osoba,
Statutarni organ nebo Zmocnéna osoba.

XAMOS CNB“ je platebni systém, ktery zpracovava Okamzité (hrady mezi bankami v CR, které
pristoupily ke schématu okamzitych plateb.

~Zmocnénec” je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve
vztahu k Bance v rozsahu stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na
zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

,Zaétovaci centrum CNB*“ je zuétovaci centrum Ceské narodni banky, které zuctovava mezibankovni
platebni transakce predavané jednotlivymi GCastnickymi bankami v CR prostfednictvim jejich ucta
vedenych v K&.

48.2 Pojmy pro Sluzby PB. Pro ucely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby PB maji pojmy
s velkym pocate¢nim pismenem v ¢asti D) Oznameni nasledujici vyznam:
,Davka“ je vice Prikazll ve formé souboru (vygenerovaného napf. Gcetnim systémem Klienta) v uréitém
formatu.
.FX platba“ je platba provadéna na zakladé Prikazu k prevodu prostfedk( nakoupenych s dohodnutym
kurzem na zakladé zvlastni smlouvy pro obchody na finan€nich trzich uzavfené mezi Bankou a Klientem
z vnitfniho uctu Banky.
,Limit plateb s indiv. FX* je maximalni denni vySe pro nakladani s prostfedky prostfednictvim FX platby.
,Limit Subjektu” je celkova maximalni denni vySe pro nakladani s prostfedky na vSech béznych
a terminovanych Uctech a prostrfednictvim vSech Uzivatel(l napojenych k danému Subjektu.
,Limit UZivatele k Uétu” je maximalni denni vy$e pro nakladani s prostfedky na béZném a terminovaném
Uctu obsluhovaném Uzivatelem, do které miZe UzZivatel nakladat s prostfedky na tomto Uctu sam.
.Podpis® je Elektronicky podpis Uzivatele, ktery akceptujeme pfi podepisovani a autorizaci v ramci
vyuzivani pfimého bankovnictvi na zakladé Smiouvy.
,PFirucky” jsou pfirucky Banky ke Sluzbam PB, které je Banka opravnéna meénit, a to: PFirucka pro
Profibanku, Pfiru¢ka pro obsluhu aplikace sluzby MojeBanka, Pfiru¢ka pro obsluhu aplikace MojeBanka
Business a Pfiru¢ka pro obsluhu aplikace Pfimy kanal, Pfiru¢ka pro sluzbu informovani o uctu, PFirucka
pro sluzbu iniciovani platby (v€. iniciovani trvalého prikazu) a Pfirucka pro potvrzovani zlstatku
vydavatelim karetnich platebnich prostfedkd. Prirucky Banka zvefejfiuje na svych internetovych
strankach. Pfirucky nejsou Ozndmenimi ve smyslu VOP.
.Sluzba informovani o Uctu“ je sluzba, kdy tfeti strana opravnéna poskytovat takovou sluzbu preda
Bance jménem Klienta prostfednictvim internetu poZadavek na ziskani informaci vztahujicich se
k Platebnimu U¢tu klienta Komeréni banky (seznam Platebnich U¢Etl, zGstatek na Uctu, historie platebnich
transakci).
.Sluzba iniciovani platby” je sluzba, kdy tfeti strana opravnéna poskytovat takovou sluzbu pfeda Bance
jménem Klienta prostiednictvim internetu Pfikaz k uhradé nebo Prikaz ktrvalé odchozi Uhradé
z Platebniho U¢tu pfistupného prostfednictvim internetu.
.Sluzba potvrzovani zlstatku vydavatelim karetnich platebnich prostiedki” je sluzba, kdy treti
strana opravnéna poskytovat takovou sluzbu pfeda Bance jménem Klienta prostfednictvim internetu dotaz
k ovéreni dostatku prostfedkl na Platebnim Uctu pfistupném prostfednictvim internetu. Dotaz je zasilan
pro ucely ovéreni kryti karetni transakce.
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Oznameni o provadéni platebniho styku

,Standardni Uzivatel“ je UZivatel, ktery mZe sam nakladat s prostfedky na Ugtu a provadét FX platby do
vy$e svého Limitu UzZivatele k Ustu, pfipadné Limitu plateb sindiv. FX, ato ipfi nastaveni
Vicenasobné/Vicelroviiové autorizace. Pfi nastavené Vicenasobné/Vicelroviiové autorizaci muze
Standardni UZivatel Prikaz, ktery prevy$uje jeho Limit UZivatele k Ustu nebo Limit plateb s indiv. FX,
pouze odeslat k autorizaci za Ucelem zajisténi sjednaného poc¢tu Podpist. Klient — fyzicka osoba je vzdy
Standardnim uzivatelem.

sVicenasobna autorizace” je nastaveni, pfi kterém se vyZzaduje pro néktera jednani zajisténi zvoleného
poctu Podpisl (v rozmezi 2 az 5) UzZivatell pfi vyuzivani Sluzeb PB.

sViceurovinova autorizace” je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje pro néktera jednani zajisténi zvoleného
poctu Podpist UzZivatell ve dvou rGznych urovnich pro vyuzivani Sluzeb PB.

-Zmocnéna osoba“ je fyzickd osoba kromé Statutarniho organu a Klienta fyzické osoby, opravnéna
vyuzivat Sluzby PB v rozsahu stanoveném v Pfikazu k administraci a ve Smlouvé.

48.3 Pojmy pro Sluzbu EL KB. Pro Ucely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby EL KB maji
pojmy s velkym pocatec¢nim pismenem v ¢asti E) Oznameni nasledujici vyznam:
,Limit Sluzby" je maximalni denni vySe limitu pro nakladani s prostfedky prostfednictvim Sluzby EL KB.

LLimit kl:lé!u“ je maximalni denni limit UZivatele — Zmocnéné osoby pro nakladani s prostiedky na
prislusném Uctu Klienta prostfednictvim Sluzby EL KB.

~Zmocnéna osoba“ je fyzicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu o poskytovani Expresni linky KB, zmocnéna
Klientem na zakladé pIné moci k vyuzivani Sluzby EL KB.

48.4 Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu Oznameni a Smlouvy nasledujici pravidla:

a) Pojem ,banka“ zahrnuje veskeré poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu zakona o platebnim styku®.

b) ,Datem splatnosti“ nebo ,dnem splatnosti“ se rozumi datum, které Klient uvedl v Pfikazu jako den, kdy
ma dojit k odepsani pen&znich prostfedkil z U&tu nebo k vybéru hotovosti.

c) Zuctovanim se rozumi ve vztahu k Pfikaz(m pfipsani penéznich prostfedkd na Gcet nebo odepsani
penéznich prostredk(l z Gctu.

d) Smlouvou se rozumi Smlouva v€etné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména véetné VOP,
Oznameni, pfipadnych Produktovych podminek, jinych Oznameni a Sazebniku.

e) Transakcemi v ramci EHP se rozumi transakce, u kterych je ucet platce i pfijemce veden v ¢lenském
statu Evropské unie nebo ve statu tvoficim EHP; transakcemi v ramci EHP jsou také tuzemské platebni
transakce.

f) Platebni transakci nebo transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni U&et nebo vybér hotovosti
z Platebniho U&tu nebo bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkii z Ustu nebo na Uget.

g) Pojmem ,pfikaz" se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance.

h) Podminky pro provedeni Pfikazu zahrnuji zejména nalezitosti Pfikazu dle ¢lanku 7 VOP anebo
pfislusnych Produktovych podminek, souhlas platce s platebni transakci dle ¢lanku 14 VOP, pfipadné
autorizaci podle ¢lanku 1.4 Oznameni a spInéni podminek pfisluSného produktu dle Oznameni
a pfisludnych Produktovych podminek.

i) Odchozi thradou do zahranici je odchozi Uhrada (i) v cizi méné nebo v K& na ucet vedeny v zahranici
nebo (ii) v cizi m&né& na G&et vedeny mimo Banku v ramci Ceské republiky. Odchozi thradu do
zahrani¢i je mozné zadat na vrub b&zného Uétu vedeného v K& nebo v cizi méné. Platby jsou
zUctovany prostrednictvim vzajemnych ucth banky odesilatele a banky pfijemce, pfipadné také
zprostiedkujicich bank.

j) Odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz nebo www.mojebanka.cz,
pfipadné jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim
Sluzby PB nebo Sluzby EL KB.

Clanek 49. Pfechodna ustanoveni

49.1 Nejsou sjednana.

9 Z. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Oznameni o provadéni platebniho styku

Clanek 50. Zavéreéna ustanoveni

50.1 Oznameni rusi a nahrazuje Oznameni o provadéni platebniho styku G¢inné od 1. 11. 2025.
50.2 Toto Oznameni nabyva ucinnosti dne 1. 5. 2026.
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KB Vseobecné obchodni podminky

Komeréni banka, a.s., vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*), které upravuji zakladni pravidla
obchodnich vztah( mezi Bankou a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluzeb. Seznamte se prosim dikladné s timto
dokumentem. Va3e pfipadné dotazy radi zodpovime.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Komeréni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici ¢innost na zakladé bankovni licence udélené ji podle
pfislusnych pravnich predpisl. Identifikacni Udaje:
sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,
Ciselny kéd: 0100, znakovy kéd: KOMB,
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).
Cinnost Banky podléha dohledu ze strany CNB.

1.2 Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim misté, v Obchodnich dnech a v jejich
provoznich hodinach.

1.3 Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo mu poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je
opravnéna vazat poskytovani Bankovnich sluzeb na predloZeni potfebnych dokumentu a informaci.

2. Smluvni dokumentace

2.1 Vycet Smluvnich dokumentt. Kromé VOP vydava Banka Produktové podminky, které upravuji podminky
poskytovani vybranych Bankovnich sluzeb. Dal$i podminky a informace o poskytovani Bankovnich sluzeb
véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfislusnych Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za
ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP, Produktové podminky pro
pfislusnou Bankovni sluzbu, Oznameni pro pfislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfislusné Bankovni sluzbé) tvofi ¢ast obsahu Smlouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty*).

2.2V pfipadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zmény nékterého ze
Smluvnich dokument( a navrhovanym dnem jeho Ucinnosti dle ¢lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného
dne uginnosti za nedilnou soucast Smlouvy ménény Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3  Hierarchie Smluvnich dokumenti. Ujednani Smlouvy maji pfednost pfed odchylnymi ujednanimi Smluvnich
dokumentu. Ustanoveni Produktovych podminek maiji prednost pred odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni
a Sazebniku. Ustanoveni Oznameni a Sazebniku maiji pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 Klient se zavazuje, Ze osoby, které za Klienta vyuzivaji Bankovni sluzby, budou vzdy fadné seznameny
s pfisluSnou Smlouvou, Smluvnimi dokumenty a dalSimi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuji.

2.5  Povinné zvefejiiovani Smluv. Nesplni-li Klient zakonnou' &i smluvni povinnost uvefejnit Smlouvu, je Banka
opravnéna ji uvefejnit prislusnym zpisobem sama. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne
v dusledku poru$eni povinnosti Klienta dle prfedchozi véty.

3. Identifikace klienta a pfedkladani dokumentt

3.1 Identifikace osob. Pred poskytnutim i v prlibéhu poskytovani Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat
o identifika¢ni doklady nebo digitalni stejnopisy prikazl totoZznosti, dal§i doplfiujici dokumenty a informace nutné
k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat za Klienta, ke zjisténi
vlastnické a Fidici struktury a Skute¢ného majitele Klienta a dale k uréeni, zda Klient a Skute¢ny majitel Klienta je
¢i neni Politicky exponovanou osobou nebo Sankcionovanou osobou. Banka je opravnéna stanovit specifické
podminky pro uréeni Skute¢ného majitele Klienta.

' zejména z. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyZadovanych dokumentu a informaci. Banka je v ramci plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z pravnich a vnitfnich pfedpis(? povinna provadét identifikaci a kontrolu Klientd, plnit
svou informacni povinnost, zjiStovat a zpracovavat udaje o UCastnicich Bankovni sluzby, vést evidenci takto
ziskanych (daju, to vée v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.®

3.3  Porizeni kopii dokumentt. Banka je opravnéna pofidit si pro vlastni potiebu kopie predloZzenych dokumentt
nebo digitalni stejnopisy priikaz( totoznosti.

3.4  Zaznamy komunikace. V souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani investi¢nich sluzeb jsou
v8echny klientské telefonické hovory nahravany a elektronicka komunikace je zaznamenavana, pficemz kopie
zaznam( hovort a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let nebo na Zadost prislusného organu
po dobu az sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikaci i po delSi
dobu, pokud ji k tomu opraviuji pravni pfedpisy. Zaznamy komunikace jsou pofizovany a uchovavany i tehdy,
pokud k uzavieni obchodu nebo poskytnuti investiéni sluzby nedoslo.

3.5 Klient se zavazuje pfijmout takova opatfeni a po€inat si tak, aby se nedopustil sam nebo prostfednictvim jiné
osoby jednani, které by mohlo byt vniméano jako pfijeti Uplatku, podplaceni €i nepfimé uplatkarstvi dle
pfislusného pravniho predpisu.*

4. Informacni povinnost

41 Informacni povinnost Banky. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka
uverejfiuje v obchodnich mistech a na internetovych strankach Banky. VSeobecny popis sluZeb a jejich
fungovani a informace o pInéni pozadavku na pfistupnost poZzadované podle zvlastniho pravniho predpisu®
Banka uvefejiiuje na internetovych strankach Banky.

4.2 Informacni povinnost Klienta. V zajmu zabezpecéeni fadného poskytovani Bankovnich sluzeb je Klient povinen
Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat o:

a) zmeéné svych kontaktnich, identifikacnich a doplrujicich daja sdélenych Bance dle ¢lanku 3.2 VOP, jakoz
i daji osob jednajicich za néj a Skute¢ného majitele,

b) jakékoli skute¢nosti, ktera z Klienta miize ¢init Osobu se zvlastnim vztahem k Bance,

c) zméné skuteénosti uréujicich status Politicky exponované osoby, Americké osoby nebo zméné zemé darnové
rezidence,

d) dalSich zménach a skute¢nostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani Bankovnich
sluzeb, na pInéni povinnosti Klienta vii¢i Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do
likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti a podobné) nebo osob jednajicich za Klienta
nebo na Skute¢ného majitele,

e) ztraté nebo zneuziti dokumentll zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, jakoZz
i dokladl nebo prostfedku identifikujicich Klienta nebo osoby jednajici za Klienta.

4.3 Na zadost Banky je Klient povinen prokazat a doloZit plvod a zdroj penéznich prostredk(, jakoz i sdélit Bance
veskeré informace a prokazat skute¢nosti, které je Banka povinna zjiStovat, v€etné doloZeni Géelu a povahy
prislusné transakce nebo obchodniho vztahu.

4.4 Klient je dale povinen Bance sdélit a prokazat Gdaje a skute¢nosti, které mize Banka poZadovat pro dariové,
ucetni &i jiné regulatorni Ucely. V pfipadé, ze se Klient v souvislosti s vyuzivanim Bankovnich sluzeb u¢astni
pfeshrani¢niho uspofadani, které podléha oznamovaci povinnosti na zakladé pfisludné regulace tykajici se
dani®, je povinen o této skute¢nosti Banku bez odkladu informovat.

4.5 Pravost a spravnost piredkladanych dokumentt. Banka jedna v davére v pravost a pravdivost pfedloZzenych
dokladU, prostfedk(l uréenych k identifikaci digitalnim stejnopisem prikazl totoZnosti, dokumentl a poskytnutych
informaci, pficemz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odlivodnéné pochybnosti.

4.6  Zakladni registry a informacni systémy verejné spravy. Informace, které Banka ziska v rdmci realizace svého
prava vyuzivat Udaje ze zakladnich registrt a informacnich systému vefejné spravy’, jsou rovnocenné
s informacemi, které ji sdéli a Fadné dolozi Klient anebo k tomu opravnéna treti osoba. Banka je opravnéna dle
téchto informaci provést pfislu§na pravni jednani ve vztahu k poskytovanym Bankovnim sluzbam, véetné jejich
zmén ¢i ukonceni.

2 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu ztrestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisli a navazujici Systém vnitfnich zasad dle § 21 stejného zakona, kterymi Banka uplatriuje postupy ke zmirfiovani
a ucinnému fizeni rizik v uvedené oblasti.

3 zejména nafizeni EU &. 2016/679, o ochrané osobnich udaiju, ve znéni pozdéjsich predpis(.

4z. €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu

5z. 6. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjsich piedpist

6 zejména smérnice rady (EU) &. 2018/822, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu
informaci v oblasti dani ve vztahu k pfeshrani¢nim uspofadanim, kterd se maji oznamovat, a z. €. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani, ve znéni pozdéjSich predpist

7 § 38af a nasl. z. &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist

2/19



5. Jednani klienta a banky

5.1

52

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Zpusob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud osobné, nebo prostfednictvim Jednajici osoby
nebo prostrednictvim Zmocnénce. Banka muiize v konkrétnim pfipadé akceptovat, Ze za Klienta v uvedeném
rozsahu jednaji i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi pfedpisy a v pozadované formé. Banka je opravnéna
stanovit, Ze néktera jednani vici Bance je Klient povinen ucinit osobné, resp. prostfednictvim Jednajici osoby.
Pokud je ¢lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jina pravnicka osoba, zastupuje tohoto ¢lena
statutarniho organu Klienta vici Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou
osobou, aby ji ve statutarnim organu Klienta zastupovala, nebo (ii) ¢len statutarniho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba.

Banka je opravnéna ovérfovat opravnéni osoby jednajici za Klienta a odmitnout i pozdrzet provedeni jakéhokoli
pfikazu ¢i zadosti do doby, nez bude povazZovat za nepochybné, Ze dana osoba je skute€¢né opravnéna za
Klienta v dané véci jednat. Banka je dale opravnéna odmitnout ¢i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu i
zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou predloZeny v§echny nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvaleni, ¢estna
prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni sluzby nebo nebudou-li tyto dokumenty obsahovat pozadované
nalezitosti Ci dostate¢né prokazovat pfislusné skute€nosti.

Nalezitosti pIné moci. Podpis Klienta nebo jiného zmocnitele na pIné moci musi byt Gfedné ovéfen nebo ucinén
pfed zaméstnancem Banky nebo jinym Bankou akceptovatelnym zplsobem. Banka je opravnéna k nékterym
Uukonum vyzadovat specialni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyZzaduje pravni predpis, musi byt plna moc
udélena ve formé notarského zapisu ¢i jiné pozadované formé.

Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancu &i tfetich osob, které jsou k danému
jednani radné zmocnéné ¢i jejichZ opravnéni jednat za Banku vyplyva z pravnich predpis. Tam, kde to bude
Banka povazovat za vhodné, je opravnéna nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tiSténymi nebo
mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné &i automaticky generované korespondence.

Ovéreni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku,
zméné nebo zaniku smluvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnuti zmény VOP &i jiného Smluvniho
dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, nebo na zadosti o sdéleni informaci, které jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi, musi byt u€inén pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt ufedné ovéfen, pokud v konkrétnim
pfipadé Banka neakceptuje jiny zplsob ovéfeni (napf. prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Dokumenty
zasilané Bance prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek musi byt Klientem nebo osobami
jednajicimi za n&j podepsany jejich uznavanym elektronickym podpisem,? neakceptuje-li Banka v konkrétnim
pfipadé jinak. Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem,
ma-li ho Klient zfizen.

Nezplsobilost pravné jednat. Pokud se v oekavani vlastni nezpUlsobilosti Klient rozhodne projevit vili k tomu,
aby jeho zalezZitosti byly spravovany ur¢itym zplsobem nebo uréitou osobou, musi Klient takovou vuli projevit
v(i¢i Bance ve formé verejné listiny.

Osoba jednajici za Klienta je povinna pfi tomto jednani v(i¢i Bance dodrZzovat veskera omezeni a podminky pro
jeho zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist, z rozhodnuti soudu ¢i jinych statnich
organl nebo z pokyn( Klienta. V opacném pripadé je tato osoba povinna nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne
v dusledku poruseni této povinnosti.

Byl-li Klient omezen ve svépravnosti, je povinen predlozit Bance bez zbyte¢ného odkladu pravomocné soudni
rozhodnuti nebo vypis z registru obyvatel osvéd€ujici jeho opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak
Cestné prohlaseni o této skutec¢nosti. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v dusledku
poruseni této povinnosti nebo nepravdivosti Cestného prohlaseni.

6. Vzajemna komunikace

6.1

6.2

6.3

Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi ¢i jinymi
technickymi prostredky. V pfipadé telefonické komunikace nebo videohovoru se Klient i Banka identifikuji
dohodnutym zpusobem ¢&i zplisobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti osoby, ktera prislusnou komunikaci
¢ini. Na zadost Banky Klient identifikuje i pfipadné tfeti osoby, které se komunikace na strané Klienta ucastni.

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v ¢eském jazyce,
nebude-li dohodnuto jinak. Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna zadat
predloZeni Gfedniho prekladu cizojazyéného dokumentu do ¢eského jazyka. V pfipadé dokumentu ve vice
jazykovych verzich je vZzdy rozhodujici existujici Eeska verze.

Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova
obchodniho mista, nebude-li Bankou stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zplsobem Klient plni
také svou informacni povinnost.

8§ 6 odst. 2 z. . 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjich predpisu
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6.4

Videohovory. V pfipadég, Ze se spole¢né s Klientem bude videohovoru U&astnit tfeti osoba, Klient odpovida za
jeji ucast a identifikaci, bude-li Bankou pozadovana. Klient bere na védomi, Ze v pribéhu videohovoru mohou byt
tfeti osobé sdélovany informace podléhajici bankovnimu tajemstvi.

7. Prikazy a zadosti klienta

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Podminky provedeni pfikazli a Zadosti. Banka je opravnéna odmitnout piikaz nebo Zadost, které jsou neupliné,
nesrozumitelné, formalné nespravné, je v nich skrtdno nebo opravovano nebo je pfedlozena jen jejich fotokopie.
Banka neni rovnéz povinna provést pozadovany Ukon ze zavaznych provozné technickych divodd, nebo pokud
by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je dale opravnéna pozastavit provedeni pfikazu i
zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud nebyly ziskany informace a doklady podle ¢lanku 4.3 VOP
nebo existuje odlivodnéna obava, Ze Klient nebude schopen dostat svym povinnostem vici Bance, ¢i v pfipadé
existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

Identifikace a prokazani totoznosti. Banka je ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpist® opravnéna provést
identifikaci kazdé osoby pfedkladajici pfikaz nebo zadost Ci skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na
vysi transakce.

Zména a zruseni prikazu. Klient mGze zménit ¢i odvolat svUj pfikaz nebo zadost pouze po dohodé s Bankou,
neni-li to vylou€eno pravnimi pfedpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaiji uginnosti jakékoli pfikazy €i zadosti u€inéné
Klientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Embarga a sankce. Klient ke dni uzavieni Smlouvy a k okamziku poskytnuti Bankovni sluzby prohlasuje, ze
Klient ani zadny Subjekt ze skupiny a podle védomi Klienta ani kterakoliv osoba opravnéna z jakéhokoli titulu
pravné jednat za Klienta (zejména Jednajici osoba, Zmocnénec, Opravnéna osoba, prokurista, apod.), drZitel
karty, Feditel nebo jakykoli jiny zaméstnanec Klienta nebo propojena osoba nejsou Sankcionovanou osobou ani
neni smluvni stranou jakékoli smlouvy €i transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zbozim ani
neposkytuje sluzby, které podléhaji Sankcim. Banka je opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluzbu, omezit
jeji vyuzivani nebo odmitnout jakykoli pfikaz i Zadost Klienta v pfipadé, Ze se Klient nebo jakdkoliv osoba podle
prvni véty tohoto ¢lanku stane Sankcionovanou osobou nebo by provedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu Ci
zadosti Klienta mélo za nasledek poruseni Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo
finan¢ni skupiny SG. Banka je opravnéna odmitnout jakykoli pfikaz ¢i zadost Klienta take v pfipadé, ze by ani pfi
vynalozeni pfiméreného Usili nebyla schopna vyloucit jeho provedenim poruseni dodrzovani pravnich piedpis
anebo jinych sank&nich opatfeni. Banka v takovém pfipadé nebude odpovédna za pfipadné zdrzeni nebo
neprovedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu &i Zadosti. Banka je v takovém pfipadé dale opravnéna vyZadovat
informace a dokumenty k pfikazu nebo zadosti Klienta anebo vypovédét Smlouvu nebo od ni odstoupit

a v pfipadé obchodU na finan¢nich trzich je Banka opravnéna provést zavére¢né vyrovnani (close-out netting)
podle prislusné Smlouvy (tyto skutec¢nosti se povazuji za pfipad poruseni dle pfislusné Smlouvy). Klient bere na
védomi, Ze Banka je opravnéna sdélit pfislusnym organim poZadované informace.

Klient neni opravnén provést jakoukoli platbu v alternativni méné nebo ucinit jiné ukony ¢i jednani, které by mély
za nasledek poruseni jakychkoli Sankci ¢i prislusnych pravnich predpist nebo nafizeni nebo které by mohly byt
odivodnéné povazovany za jejich obchazeni nebo vyhybani se povinnosti. Klient se nezbavuje své povinnosti

k Uhradé jakékoli platby nebo dluhu vici Bance, pokud Banka nepfijme ¢i neakceptuje danou platbu od
Sankcionované osoby nebo platbu podiéhajici Sankcim nebo podléhajici obdobnému opatfeni Banky anebo
finanéni skupiny SG.

Banka je opravnéna s okamzitou ucinnosti pfijmout opatfeni nad ramec Sankci a s dopadem i na Klienty, ktefi
nejsou Sankcionovanou osobou. Na zakladé takovych opatfeni mize Banka omezit zejména vyuZivani
sjednanych produktd a sluzeb, bankovnich aplikaci a platebniho styku. V ramci platebniho styku miize Banka
pfijmout i opatfeni, na zakladé kterych je opravnéna odmitnout provadéni platebnich transakci, a to zcela nebo
jen v urcitém rozsahu (napf. v urcité méné ¢i urcitym platebnim prostfedkem). Mize se jednat zejména

0 omezeni rozsahu sluzeb v ramci zemi a regiond, které jsou spojeny se Sankcemi ¢i obdobnymi sank&nimi
omezenimi uplatiiovanymi a respektovanymi v ramci politiky finanéni skupiny SG, nebo omezeni sluzeb
poskytovanych Klientovi, ktery ma sam, prostfednictvim svého statutarniho organu nebo Subjektu ze skupiny
vazbu na tyto zemé a regiony. Tato opatfeni Banka zvefejfiuje na svych internetovych strankach a Klient je
povinen se s nimi seznamit a sledovat pfipadné zmény.

Zadna podminka dle &lankd 7.4 az 7.6 VOP nepredstavuje pro Klienta zprosténi nebo zbaveni se jakychkoli
povinnosti Klienta z pfislusné Smlouvy a nejsou jimi dot€ena ani Zadna prava Banky vyplyvajici z pfislusné
Smlouvy.

9 zejména z. &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu ztrestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpist
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8. Dorucovani zasilek

8.1 Dorucovani Klientovi. Doruovani Zasilek provadi Banka na Kontaktni adresu, do pfislusné schranky
internetového bankovnictvi, které si Klient zfidil, nebo jinym obdobnym zplsobem, napfiklad na smluvné
sjednany e-mail nebo do datové schranky Klienta.

8.2 Banka je opravnéna urcit Zasilku, kterou dorucuje Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné
zpUsoby dorucovani sjednané ve Smlouvé. Klientovi, ktery neni spotrebitelem, je Banka opravnéna dorucit
Zasilku do jeho sidla, je-li odliSné od jeho Kontaktni adresy.

8.3 Dorucovani Bance. Zasilky uréené Bance musi byt doru¢ovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li
Banka Klientovi jinou adresu nebo nebude-li sjednano nebo Bankou akceptovano jinak v souladu
s ¢lankem 8.4 VOP.

8.4  Zpusob doruéovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou, ¢i elektronicky. Banka muize
akceptovat doruceni Zasilky i jinym zpUsobem, pokud nebude mit dlivodnou pochybnost o totoZnosti Klienta jako
odesilatele a obsahu Zasilky. Banka se muze s Klientem dohodnout na doru¢ovani Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro doruéovani. Smluvni dokumenty ¢&i jejich zmény dle €lanku 31 VOP dorucuje Banka Klientovi
prednostné do pfislusné schranky ve sluzbé internetového bankovnictvi. Nema-li Klient takovou sluzbu zfizenu,
Banka pro doru¢ovani pfednostné pouzije e-mail sjednany s Klientem pro komunikaci s Bankou a zasilani
smluvni dokumentace a jejich zmén.

8.5 Okamzik doruéeni. Zasilky doru¢ované Bankou na Kontaktni adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou
jsou v souladu s pravnimi predpisy'® doruéeny okamzikem jejich prevzeti Klientem. Pokud Klient odmitne Zasilku
prevzit, nevyzvedne si Zasilku v nahradni IhGté, pripadné Klient doruceni Zasilky jinak zmari, nebo se Zasilka
vrati Bance jako nedorucitelna na Kontaktni adrese, bude Banka dale postupovat tak, jako by byla Zasilka radné
doruc€ena Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to po€inaje okamzikem, kdy se Zasilka vrati Bance jako
nedorucitelna ¢i nedoru¢ena z dlvodu zmareni doru¢eni Klientem. To plati i v pfipadé, Ze se Klient o uloZeni
Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené bude Banka postupovat vzdy tak, jako by byla Zasilka
dorugena Klientovi, uplyne-li od okamziku odeslani na izemi Ceské republiky 10 pracovnich dni nebo
15 pracovnich dni v pfipadé odeslani Zasilky do zahranici.

8.6 V pfipadé ostatnich Zasilek Klientovi, které nejsou doru€ovany do vlastnich rukou nebo s dodejkou, bude Banka
postupovat tak, jako by Zasilky byly dorugeny 6. pracovni den po jejich odeslani na tzemi Ceské republiky &i
15. pracovni den po jejich odeslani do zahranici. To v8ak neplati v pfipadé, pokud se Banka dozvi o doruceni
Zasilky pred uplynutim této doby.

8.7  Aniz by bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou mize dohodnout, Ze nékteré Zasilky
uréené Klientovi budou pfedavany do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. V takovych
pfipadech Banka postupuje tak, jako by Zasilky byly doru¢eny okamzikem jejich ulozeni v Klientové obchodnim
misté. V pfipadé, Ze takové Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu del$i nez 6 mésicu, je Banka opravnéna tyto
Zasilky znigit.

8.8 U Zasilek doru€ovanych prostfednictvim internetového bankovnictvi postupuje Banka tak, jako by byly doru¢eny
okamzikem jejich umisténi v pfislusné schrance. U Zasilek doru¢ovanych prostfednictvim faxu Banka postupuje
tak, jako by byly doru¢eny okamzikem potvrzeni UspésSného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele.

V pfipadé Zasilek zasilanych prostfednictvim elektronické poSty Banka postupuje tak, jako by byly doru¢eny
okamzikem odeslani ze serveru Banky, a to véetné pfipadu, kdy se konkrétni Zasilka vrati Bance jako
nedoruditelna.

8.9 Banka neodpovida za nefunkénost nebo zneuziti komunikaénich prostfedku (zejména e-mailu) &i siti
elektronickych komunikaci (napf. sité mobilnich operatord, Wi-Fi sité, pevné pfipojeni k internetu), které slouzi
pro komunikaci s Klientem, nebot nejsou pod jeji pfimou kontrolou. Banka nenese odpovédnost za pfipadnou
Skodu, ktera Klientovi takovym zneuzitim nebo nefunk&nosti vznikla. Banka je opravnéna zasilat Klientovi na
zasmluvnéné kontaktni udaje (zejména e-mail ¢&i telefon) informace tvofici bankovni tajemstvi ¢i obsahujici
Klientovy osobni Udaje, a to dle okolnosti a svého uvazeni v oteviené podobé bez zaSifrovani nebo v Sifrované
podobé.

8.10 Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude konkrétni Zasilka nejméné dvakrat vracena z dlivodu, Ze Klient
odmitne Zasilku prevzit, nevyzvedne si Zasilku v nahradni Ih(té, pripadné Klient doruceni Zasilky jinak zmai,
nebo se Zasilka vrati Bance jako nedorucitelna na Kontaktni adrese, je Banka opravnéna vSechny dalSi Zasilky
dorucovat Klientovi do jeho obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu &i sidla
Klienta, je-li tato adresa odliSna od Kontaktni adresy.

10§ 570 odst. 1 z. €. 89/2012, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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9. Vznik smluvniho vztahu

9.1

9.2

Banka uzavira s Klientem Smlouvy ve svych obchodnich mistech, elektronicky &i jinymi technickymi prostrfedky
s vyuzitim prostfedkd umoznujicich uréeni jednajici osoby (napf. Bankou akceptovany elektronicky podpis)
a zachyceni obsahu Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva je uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich nalezitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi
narok a Banka ma pravo ukoncit kdykoli jednani o jejim uzavieni i bez uvedeni divodu. Prijeti nabidky Banky
ucinéné Klientovi nesmi obsahovat zadné zmeény ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP
nebo pfislusné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzaviena v jiné formé nez pisemné, plati tato Smlouva za
uzavrfenou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vyplyvajicimi ze Smlouvy a zaroven vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1766 obanského
zakoniku' na svij smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou.

10. Zanik smluvniho vztahu

10.1

10.2

10.3

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné ¢asti, odstoupit

v pfipadé, kdy Klient zavaznym zpUsobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici

s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné skute¢nosti, v disledku kterych je vazné ohrozena
schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud Klient nesplni
nebo porusi jakoukoli svou povinnost tykajici se Sankci nebo Sankcionovanych osob nebo se jakékoli prohlaseni
Klienta v souvislosti se Sankcemi nebo Sankcionovanymi osobami stane nepravdivym, neuplnym nebo
zavadeéjicim. Banka je rovnéz opravnéna od Smlouvy odstoupit v dusledku jednani Klienta, kterym byla narusena
vzajemna duvéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanika dnem doruceni oznameni o odstoupeni Klientovi
nebo v jiné Ihaté stanovené Bankou. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smlouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozdé&jsi termin.

Vzajemné vyporadani. Banka a Klient jsou po ukon&eni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své
pohledavky a dluhy existujici ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast ceny,
poplatku nebo jiné uhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim predpisem
nebo Smlouvou. Po ukon&eni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance vedkeré prostfedky &i pfedméty,
které Banka Ci tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od
Smlouvy se zavazky Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni G¢innosti odstoupeni.

Promlgéeni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pripadé pravnim predpistim, promlcuji se
veskera prava a pohledavky Banky za Klienty spotiebiteli ve IhGté 3 let, za ostatnimi Klienty ve lhuté 15 let,

a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pred u¢innosti ob&anského zakoniku'?, ve Ihaté
10 let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

11. ZFizovani a vedeni uétu

11.1

11.2

11.5

"z,
127,

O O¢

Banka zfizuje a vede Ugty na zaklad& Smiouvy.

Identifikace Uétu. Kazdému Ustu Banka pfidéli Jedine&ny identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné
komunikaci tykajici se daného Ugtu. Sougasti identifikace U&tu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno

a pfijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni predpis, tfedni sdéleni, opatfeni &i oznameni CNB nebo
v pfipadé zavaznych provoznich divod, v dusledku kterych Banka nebude schopna postupovat jinym
zplsobem, je Banka opravnéna Jedinec¢ny identifikator jednostranné zménit. O této skute¢nosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfimérené Ihuté pred zamyslenou zménou a v piipadé, Ze ke zméné Jedine¢ného
identifikatoru dochazi z provoznich divod(i na strané Banky, postupuje se v souladu s ¢lankem 31 VOP. Banka
nenese, ani ¢aste¢né, naklady Klienta spojené se zménou &isla U&tu. Banka nezfizuje anonymni Uty & Usty pro
vice osob.

Minimalni vklad a zlstatek. Pro nékteré typy uctd Banka stanovi v Oznameni vysi minimalniho vkladu a vysi
minimalniho zUstatku, které je Klient povinen dodrZovat.

Zplsob vyuziti Uétu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slouZit pro podnikani Klienta &
nikoli. Uty pro Klienty spotfebitele jsou uréeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potieby. Uéty pro
fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro jejich podnikatelskou &innost a Uty pro pravnické osoby
jsou ur&eny pro jejich podnikatelské nebo jiné uéely. Klient nesmi Uget pouzivat k jinému nez sjednanému ugelu.

Bali¢ek sluzeb. K vybranym typtim U&td poskytuje Banka baliCek sluzeb, v ramci kterého nabizi produkty
a sluzby uvedené v Sazebniku pro dany typ Uctu.

. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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11.6

Oznameni o provadéni platebniho styku. Dal$i podminky a informace tykajici se U&td a provadéni platebniho
styku, zejména sluzby zahrani¢niho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované
na Ugtech, v&etné Sekd, Ihlty pro provadéni platebniho styku a podminky platebniho styku provadéného
prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.

12. Ruseni uétu

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Dvody zaniku smlouvy. DGvodem zéniku smlouvy o U&tu je zejména vypovéd Klienta dle &lanku 12.2 nebo
Banky dle ¢lanku 18.3, odstoupeni dle €l. 10.1 nebo Rozhodny den dle ¢lanku 12.5.

Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Ustu s vypovédni dobou

10 kalendatnich dn(i nebo 30 kalendatnich dnd, byla-li k Ustu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba poéina
b&Zet dnem nasledujicim po dni dorugeni vypovédi Bance. Vypovida-li Klient smlouvu o Ugtu postupem dle
Kodexu CBA ,Mobilita klientd — postup p¥fi zmé&né banky*, vypovédni doba poéina bézet ode dne uvedeného

v Zadosti o zménu banky.

Vyporadani. Pokud Klient ugini Gkon vedouci k zaniku smlouvy o Ugtu nebo obdrzi vypovéd & odstoupeni od
smlouvy o Uétu ze strany Banky, je povinen dat Bance pokyn ohledné& nakladani s p¥ipadnym zlistatkem na
Uétu. Pokud z jakéhokoli divodu zanikne smlouva o Uétu a Banka neobdrzi pfislugny pokyn Klienta, maze
zistatek na U&tu prevést na jakykoli jiny Uget Klienta a nema-li Klient jiny Uget, bude Banka evidovat
nevyporadanou pohledavku ve vys$i zGstatku na Uétu do doby obdrzeni takového pokynu od Klienta. Po zaniku
smlouvy o Ugtu Banka Uget zrusi. To neplati, pokud jsou prostifedky na takovém U&tu G&elové vazany ve
prospéch treti osoby, na uplynuti sjednané Ihlty nebo spinéni jiné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné
pfivoleni nebo k uvedenému dni neuplynula sjednané Ihita ¢i nebyla spinéna jina podminka k uvolnéni
prostfedku. V takovém pfipadé& Banka prostfedky z tohoto Uétu nevyplati a Uéet nezrusi az do splnéni vyse
uvedenych podminek.

Prikazy a zadosti tykajici se nakladani s prostfedky na Uétu budou Bankou zrugeny k datu zrudeni Uétu.'
Nejpozdéji k datu zruSeni U¢tu Banka ukon¢i poskytovani Bankovnich sluzeb, které jsou na pfedmétny Ucet
vazany.

Dusledky amrti Klienta. Smrti majitele u&tu smlouva o Ustu nezanika. Smlouva o Uétu zanika druhym
Obchodnim dnem nasledujicim po Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Ugtu debetni zdstatek &i
zistatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku debetniho zlistatku na Ugtu &i zlistatku rovného
nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni z(istatek na U&tu v disledku povoleného debetu &i
kontokorentniho uvéru na U&tu poskytnutého fyzické osobé podnikateli.

13. Debet na Gctu

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

Zfizeni povoleného debetu. Banka se muze s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Uétu.
Prava a povinnosti Banky a Klienta se budou Fidit pfislusnou Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy
tykajicimi se smlouvy o Uvéru.

Duisledky nepovoleného debetu. Nepovolenym debetem se rozumi ¢erpani vice penéznich prostredkd, nez je
zUstatek na Ustu nebo nez je limit povoleného debetu na Uétu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Uétu

z jakéhokoli diivodu je Klient povinen neprodlené uhradit Bance veskeré dluzné ¢astky, véetné prislusenstvi.
Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou veSkeré dluzné ¢astky Bance uhrazeny, nepovoleny debet na
Ué&tu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zvlastni
(vnitfni) Ucet pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné
pfislusenstvi.

Uroéeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna troéit nepovoleny debet na Ugtu trokem z nepovoleného
debetu a dale urokem z prodleni. VySe uroku z nepovoleného debetu a Uroku z prodleni bude urena v souladu
s Oznamenim o Urokovych sazbach. VySe urokové sazby, kterou se Uro€i nepovoleny debet, a vySe Uroku

z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zpisobem uvedenym v pfislusnych
Produktovych podminkach.

Urok z prodleni i trok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je
opravnéna tyto sankéni Uroky snizit, a to na dobu a s G€innosti, kterou stanovi. O této skute¢nosti Banka Klienta
informuje.

Banka informuje Klienta o aktualni vysi Urokové sazby, kterou se Uro¢i nepovoleny debet, a o aktualni vysi Grokd
z prodleni, sankcich a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

Vyrazny nepovoleny debet. V piipadé, ze na U&tu dojde k vyraznému nepovolenému debetu dle zakona

o spotiebitelském uvéru trvajicimu déle nez jeden mésic, Banka zasle Klientovi zptisobem sjednanym ve
Smlouvé informaci vyzadovanou pravnimi predpisy. Vyrazny nepovoleny debet se povazuje za zavazné poruseni
smluvni povinnosti ve smyslu ¢&l. 10.1 VOP.

13z, ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpistl
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13.7

Banka je opravnéna v pfipadé nepovoleného debetniho ziistatku na U&tu pfedavat udaje o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce Klienta bankovnim a nebankovnim Gvérovym registriim, u nichZ si tyto
skute€nosti Banka i ovéfuje. Registry zpracovavaji osobni udaje Klienta, v€etné rodného Cisla, za podminek
uvedenych ve svych informaénich memorandech, jejichZ aktualni znéni jsou k dispozici na internetovych

internetovych strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaja.

14. Nakladani s prostiedky na uctu

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Nakladani s prostiedky na Uétu Klientem. Nakladat s prostfedky na Uétu Klienta mohou Opravnéna osoba

s pouZitim Podpisového vzoru, ktery je platny pro pFislusny Uget, a Zmocnénec, neni-li sjednano pro konkrétni
platebni prostfedek jinak. Zplsob a rozsah nakladani s prostfedky na Uétu je sjednan v pfislusné Smlouvé nebo
jinym zpGsobem. Pokud Klient vyslovn& nestanovi jinak, miize Opravnéna osoba nakladat s prostredky na Ugtu
samostatné. Opravnéna osoba (odli$na od Klienta) nemutze udélovat zmocnéni k nakladani s prosttedky na Ugtu
Klienta dal§im osobam. Banka je opravnéna zrusit Podpisovy vzor, pfipadné i jinou formu dispoziéniho opravnéni
k uctu, pokud je ji nepochybné prokazano, ze dana osoba jiz neni opravnéna za Klienta jednat.

Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce ¢i jakékoli zmény nebo zruseni téchto dokumentl jsou pro Banku
zavazné od prvniho Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provadi
Prikazy na zakladé dokumentd, které jsou pro Banku zavazné v okamziku zpracovani pfislusného Prikazu, tedy
bez ohledu na to, kdy byl pfislusny Pfikaz Bance dorucen.

Klient je opravnén vybirat z nové zfizeného Ugtu volné prostfedky v hotovosti nebo je prevadét bezhotovostnim
prevodem nejdfive prvni Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Ucet zfidila.

Klient je opravnén nakladat s prostfedky na Uétu pouze do vy$e volnych prostfedkd na tomto Ugtu, pripadné
snizenych o vysi minimalniho zUstatku, byl-li Bankou pro dany Ucet stanoven. Klient je v8ak povinen udrzovat na
Uétu dostatek prostiedkii ke kryti predpokladanych plateb, svych dluhii viigi Bance a cen Gétovanych Bankou za
Bankovni sluzby.

Banka je opravnéna omezit nakladani s prostfedky na Utu Klienta v souladu s pravnimi predpisy. Pravo na
vyplatu penéznich prostfedk(i podle zvlastniho pravniho predpisu’ z Uétu, ke kterému mé Klient omezeno pravo
nakladat s penéznimi prostfedky, mlze uplatnit pouze Klient spotiebitel, a to osobné v Klientové obchodnim
misté nebo pouzitim debetni karty poskytnuté k Ugtu.

Nakladani s prostiedky na Uétu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostredky na Uétu, stanovi-li tak
pravni prfedpis nebo Smlouva. Klient souhlasi s tim, ze Banka ma pravo odepsat z jeho U¢tu u Banky prostredky
za ucelem:

a) Uhrady splatnych urokq;

b) realiza1<sze opravného zuctovani v dusledku vlastniho chybného zuétovani nebo chybného zlc¢tovani jiné
banky'®;

c) uhrady v zakonem stanovenych pfipadech;

d) uhrady vSech cen, poplatkd a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, véetné poplatkd jinych
bank a osob zu&astnénych na operacich platebniho styku;

e) uhrady ¢astky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného
neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni bankou;

f) dhrady pohledavek Banky (v&etné vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani
¢astky Seku nebo penézni poukazky na U€et Klienta, pokud Klient nedodrzel smluvni podminky tykajici se
proplaceni $ekli nebo penéznich poukazek, pfipadné pokud se dodatecné zjisti, ze Klient prevzal padélany
nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku;

g) Uhrady pfipsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedeni prostredkl ve
prospéch Banky;

h) vraceni dichodU a jinych zakonem stanovenych davek (pouze véak do vy$e kreditniho zdstatku na Ugtu),
pokud na jejich vyplaceni pfijemci platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezdlvodné poukazané platby
vyslovné pozadal;

i) vraceni 8astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce pozaduje vratit'®;

i) vraceni pfipsané platby, pokud &islo U&tu pFijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych
internetovych her'”

k) Uhrady cen za pojisténi poskytované Komeréni pojistovnou, a.s., pokud je takovy zplisob Ghrady ve smlouvé
o daném pojisténi sjednan nebo

I)  uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promi¢ené.

14§ 304b z. &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl

O«

15 Z.
16 Z.
17 z. &

[

. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu
. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu
. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpisu
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14.7

14.8

Banka je opravnéna odepsat prostfedky z Uétu Klienta i v pfipadé&, Zze na Uétu vznikne v disledku takové
operace debetni zUstatek.

Banka je dale opravnéna provest na vrub Uétu platby na zaklad& jednorazovych pisemnych Pfikaz( k Ghradé
v pfipadé, Ze na U¢tu vznikl nepovoleny debet v disledku prekroceni Ihlty pro ¢erpani prostfedkd z povoleného
debetu az do vyse plivodné stanoveného limitu povoleného debetu.

15. Vypisy zuctu

15.1

15.2

15.3

15.4

Forma a zplsob doruéovani. Banka informuje Klienta o zGstatku prostfedki na Uétu a o provedenych
transakcich vypisem z uctu, a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zplisob
dorucovani budou individualné dohodnuty mezi Klientem a Bankou. Klientim spotiebiteldm Banka poskytuje
vypisy z Uétu k jejich Platebnim U&tiim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou mésiéné zdarma
prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi nebo e-mailem.

V pfipadé, Ze pfi zasilani Elektronickych vypist prostfednictvim sjednané Bankovni sluzby (napf. internetového
bankovnictvi) bude pfislusna Bankovni sluzba zruSena, budou vypisy z u¢tu doru¢ovany Klientovi na e-mailovou
adresu, ma-li ji sjednanu, nebo v tisténé (papirové) podobé zplisobem sjednanym pro doru¢ovani ostatnich
Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypis( na sjednanou e-mailovou adresu dozvi o jejim
zneuZiti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z divodu zmareni jejich doruceni Klientem, budou vypisy

z uctu doru€ovany Klientovi prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo

v tisténé (papirové) podobé zplsobem sjednanym pro doru¢ovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zlstane
sjednana frekvence zasilani vypisli z G¢tu zachovana. Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni téZ na oznameni
Banky Klientovi o vysi pohledavky ze Smlouvy, na zakladé které Banka poskytla Klientovi Gvér.

O zustatku na Uétu ke konci kalendainiho roku Banka vzdy informuje Klienta poskytnutim nebo zpfistupn&nim
vypisu z Uctu.

Kontrola vypisti z Gétu. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po doru¢eni vypisu z U¢tu zkontrolovat, zda
jsou zuc¢tované transakce autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Klientem spotfebitelem,
neuplatni reklamaci ve lhuté dle reklamacéniho fadu Banky, ma se za to, Ze transakce byly z(¢tovany spravné.

16. Uroky a zdanéni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Banka aroci zUstatek prostfedki na Uétu roéni urokovou sazbou. Zuétovani aroki provadi Banka mésicné,
neni-li sjednano jinak. Urokova sazba a dal$i informace tykajici se Uro¢eni a zdanéni vynosu na U¢tu jsou
stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznameni o urokovych sazbach.

Zplsob uréeni a zmény Urokové sazby. Vysi Grokové sazby Banka stanovi v navaznosti na Urokové sazby
vyhlagované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji pen&zniho trhu, obchodni politice Banky a postupim pro Fizeni
finanénich rizik. Pro uréeni po&ate&ni vy$e trokové sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany Uget

v Oznameni o Grokovych sazbach uginném v den zfizeni Uétu. Vy$i irokové sazby pro kreditni zstatky na
Uétech Klientl spotFebiteltl stanovi Banka v ndvaznosti na referenéni trokovou sazbu ve smyslu zakona

o platebnim styku'8, kterou je dvoutydenni REPO sazba CNB'®. Banka je opravnéna ménit vysi urokové sazby
jednostranné pouze v rozsahu, v némz se zménila uvedena referenéni sazba, a to vzdy za obdobi od posledni
zmény dané Urokové sazby na Uétu Klienta spotfebitele. Zménu trokové sazby pro kreditni zGstatky na Uétech
Klientd spotrebiteld, ktera neni navazana na referencni Grokovou sazbu, provadi Banka zménou Oznameni

o Urokovych sazbach zplsobem a s Gcinnosti dle ¢l. 31 VOP. Banka je opravnéna ménit vysi, a je-li s Klientem
sjednana, i konstrukci Grokové sazby pro kreditni a debetni z(istatky na U&tech ostatnich Klientd jednostranné
v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dalSich objektivnich skute¢nostech.

Uéinnost zmény tGrokové sazby. Zména v Oznameni o Urokovych sazbach nabyva téinnosti okamzikem
vyhlaSeni nového znéni Oznameni o Urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni

v Oznameni o Urokovych sazbach nebo ve VOP stanoveno jinak. Nova vySe Urokové sazby se uplatni na
véechny prislusné existujici Uty ode dne uginnosti zmény pfisludného Oznameni o Grokovych sazbach, pokud
neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno pozdéjsi datum ucinnosti zmény Urokové sazby.

Urogici schéma. Pro Grogeni zlistatkd UStd v K& a ve véech cizich ménach (kromé& AUD, GBP, JPY a PLN) se
pouziva urocici schéma: rok = 360 dnli / mésic = 30 dnu. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva Urocici schéma:
rok = 365 (pfip. 366) dnd / mésic = skute¢ny pocet dnli v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych
podminkéch stanoveno jinak.

Uroéeni kreditniho zustatku. Urogeni kreditniho zistatku na Ugtu po&ina dnem pfipsani prostiedki na Uget
Klienta a kon¢i dnem predchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu, u vkladovych UEtd pak dnem

18 7. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpist
19 https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/mp-nastroje/
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16.6

16.7

predchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka pocita a pfipisuje uroky v méné Uétu. Uroky z kreditniho z(istatku na
Uc¢tu jsou splatné vzdy posledni den kalendarniho mésice, za ktery se hradi.

Uroéeni debetniho ziistatku. Uroégni debetniho zlistatku na Uétu pog&ina dnem vzniku debetu a kon¢&i dnem
predchazejicim dni jeho vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho zlstatku na Uctu jsou splatné vzdy posledni
den kalendarniho mésice, za ktery se hradi.

Zdariovani uroku. Urok je zdafiovan podle pravnich predpistl platnych ke dni pfipsani troku na Uget Klienta.

V pfipadé vyplaty prostfedkil z Ustu Klienta a dal$ich pfipadech stanovenych pravnimi ptedpisy, Banka provede
srazku nebo zajisténi dané v souladu s pravnimi piedpisy. Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom,
Ze neni skuteénym vlastnikem Grokd na svém Ugtu.

17. Platebni sluzby

17.1

17.2

Informacni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Klientovi
spotrebiteli v priibéhu smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni
sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou, o Smlouvé o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech
a odpovédnosti Banky a Klienta?, a to zejména prostirednictvim sluzby internetového bankovnictvi. Klient
spotfebitel dale pfijetim Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly v dostate¢ném pfedstihu pfed jejim
uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé, o zpdsobu komunikace s Bankou,

o pfedmétné Smlouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta spotfebitele, a to

v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku. U Transakci mimo EHP Banka neni povinna poskytnout
Klientovi spotfebiteli informace o maximalni Ih(té pro provedeni Platebni sluzby pred jejim poskytnutim ani pred
uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach.

Banka poskytuje Klientim spotfebitelim informace o Uplaté za sluzby spojené s Platebnim Uétem a roéni
piehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim Uc¢tem dle zakona o platebnim styku v méné K& bez
ohledu na ménu Ustu. Roéni prehled o Uplaté poskytuje Banka zptisobem sjednanym pro ptedavani vypist

z UCtu, pfi¢emz ustanoveni €l. 15.2 VOP se pouZzije obdobné.

18. Ukonceni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1

18.2

18.3

Vypovézeni smlouvy Klientem spotiebitelem. Klient spotfebitel je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich
sluzbach kdykoli (i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu urcitou). Vypovédni doba ¢ini 30 kalendarnich dnt

a po&ina b&zet dnem po dni jejiho doruéeni Bance. Pro ukon&eni smlouvy o Uétu Klientem se pouZije ustanoveni
¢lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd Smlouvy o Platebnich sluzbach ¢astkou stanovenou

v Sazebniku v pfipadé, ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich sluzbach podle tohoto ¢lanku tak, ze zanikne
dfive nez 6 mésicu po jejim uzavreni. Tim nejsou dotcena ustanoveni ¢lanku 31.6 VOP.

Vypovézeni smlouvy Klientem, ktery neni spotrebitelem. Klient, ktery neni spotfebitelem, je opravnén
vypovédét Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neurc&itou kdykoli, pfi€¢emz vypovédni doba &ini
3 mésice a pocina bézet dnem po dni jejiho doru¢eni Bance. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.2 VOP.

Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu
neurcitou vypovédét kdykoli, a to i bez udani diivodu. U Klientd spotfebitell ¢ini vypovédni doba 2 mésice,
nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu delSi, a pocina béZet dnem po dni doru€eni vypovédi Klientovi. U ostatnich
Klientd ¢ini vypovédni doba 30 kalendarnich dn(, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu delsi, a po¢ina bézet
okamzikem doruéeni vypovédi Klientovi.

19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Banka muze provést piikaz k obstarani ¢i zméné dokumentarniho inkasa predany ji Klientem. Smlouva
0 obstarani ¢i zméné dokumentarniho inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzavfena konkludentné v okamziku
provedeni pfikazu Bankou.

Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.

Podpis Klienta uvedeny na pfikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uétu, ktery Klient na pfikazu
uvede.

Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finan€ni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou
osobou, pfipadné zménu finanéni (bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni dokumentarniho akreditivu v jeho prospéch jinou
osobou, pfipadné zménu dokumentarniho akreditivu, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

%0 2. & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
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19.6 Je-li ve prospéch Klienta vystaven dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na
pravodnim dopise k predkladanym dokumentim obsahujicim ¢islo uctu, na ktery ma byt provedeno plnéni
z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru k nékterému z jeho Uétd u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi
s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna plnéni z akreditivu neprovést a dohodnout s Klientem dalSi postup.

20. Seky
20.1 Banka tuto sluzbu neposkytuje.
21. Transakce a Uvéry v cizi méné

21.1  Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za ceské
koruny Kurzem ,deviza prodej“ a nakupuje je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

21.2 Hotovost. V pripadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K¢ Banka pouzije Kurz ,valuta nakup®, pfi
prodeji hotovosti v cizi méné Klientovi za KE Banka pouzije Kurz ,valuta prodej*.

21.3 Prepocet mezi cizimi ménami bude proveden pres Eeské koruny postupem uvedenym v ¢lancich 21.1
a21.2 VOP.

21.4 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzl jsou
ucinné od jejich vyhlaSeni a uverejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

21.5 Ménova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé Zadosti o poskytnuti Uvéru v cizi méné by mél z hlediska
obezfetného rozhodovani zvazit moznou zménu sménnych kurzl cizich mén vuci ceské koruné. Nepfiznivy vyvoj
sménnych kurzd maze mit za nasledek navyseni splatek uvéru poskytnutého v cizi méné po prepoctu na ceské
koruny. Na vysi splatek Gvéru poskytnutého v cizi méné muaze mit vliv i nepfiznivy vyvoj zahrani¢ni Grokové miry
nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni ¢eské koruny. Klient dale bere na védomi, ze Banka soucasné nabizi
uvéry stejné povahy v ¢eskych korunach i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovému riziku.

22. Reklamace

221 Reklamace se vyfizuji podle reklamac&niho Fadu Banky. Pokud nebude v reklamacnim fadu uvedeno jinak i
pokud nedojde k jiné dohodé, Klient uplatfiuje své reklamace &i pozadavky v Klientové obchodnim misté.

23. Ombudsman

23.1 V pfipadé opakované reklamace, ktera nebyla vyfeSena ke spokojenosti Klienta v ramci reklamacniho Fizeni dle
reklamacniho fadu Banky a pravidel pro feseni stiznosti, se Klient mize obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na
jejich internetovych strankach.

24. Ceny bankovnich sluzeb a Gihrada nakladt

241  Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal$i Uhrady za poskytované Bankovni sluzby a za ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi, které Banka Uctuje v souladu se Sazebnikem u¢innym v dobé poskytnuti
dané Bankovni sluzby nebo provedeni Ukonu, pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak. O uctovani
individualné uréenych cen, které jsou vzdy vyhodnéj$i nez ceny dle Sazebniku, midze Banka Klientovi, pouze
predem zaslat informaci zplsobem dle ¢l. 8.1 VOP. Banka muZe Klientovi za Bankovni sluzby a tkony s nimi
souvisejici uctovat v konkrétnich pfipadech ceny niz$i nez ceny dle Sazebniku nebo dle individualné uréené i
sjednané ceny. Klient je povinen platit u¢tované ceny fadné a v€as. Banka je opravnéna vazat poskytnuti
Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

24.2 Zpusob uhrady ceny. Banka je opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici cené nebo jiné Uhradé za poskytované
Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k némuz nebo v souvislosti
s nimZ jsou Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného U&tu Klienta vedeného u Banky, a to
v terminech uréenych Bankou. Ceny a dal$i uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se uctuiji,
neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se G&tuji v mé&né& Bankovni sluzby nebo v mé&né, ve které je veden Uget,
pokud nebude sjednano jinak.

24.3 Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které odlivodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim
pfislusné Bankovni sluzby anebo Ukonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s plnénim své povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpist, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje, pfipadné jejich vySe nejsou pfedem znamy.
Banka vzdy postupuje tak, aby vynalozené naklady byly minimalni.
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25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodleni

251

25.2

253

Zapocteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist splatnou penézitou pohledavku Banky za
Klientem proti jakékoli penézité pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah,
ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist své pohledavky i proti takovym
pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné nebo které nelze postihnout vykonem rozhodnuti. Za tu¢elem
zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouziti pfislusného Kurzu Banky

v souladu s ¢lankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapocist jakoukoli splatnou
penézitou pohledavku Klienta za Bankou proti jakékoli penézité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na
ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

Uroky z prodleni. V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna
Klientovi G&tovat troky z prodleni ve vys$i stanovené v Oznameni o trokovych sazbach. Uhrada Groki z prodleni
a pfipadnych dalSich sank&nich plateb, zejména smluvni pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné Skody vzniklé
Bance, jakoz i na Uhradu naklad(i spojenych s vymahanim pohledavky.

PInéni treti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout,
plnéni nabidnuté tfeti osobou za Gcelem spinéni zavazku Klienta vici Bance, a to véetné ¢astecného plnéni.

26. Postoupeni a zastava

26.1

26.2

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajistovaciho
postoupeni pohledavky ¢i prava) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (v€etné pohledavek ze smlouvy

o Ugtu), ptipadné postoupit Smlouvu nebo jeji &ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro
postoupeni (v€etné zajiStovaciho postoupeni pohledavky ¢&i prava) pohledavek Klienta za Bankou na Banku a na
zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a dale na zdkonem piedvidané postoupeni pohledavky na
zéakladé odkazu zUstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

Klient souhlasi s tim, Zze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tfeti osobu.

27. Pojisténi vkladu

271

Vklady Klient v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy?'. Pojistény nejsou vklady slozené
finanénimi institucemi, zdravotnimi pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vkladl se
nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace o pojisténi vkladl a vztahu k jednotlivym
Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejfiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech a pfipadné téz
na internetovych strankach Banky.

28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich tdajl a souhlasy klienta

281

28.2

28.3

Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu

s pravnimi pfedpisy. Zpravy o zalezitostech, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez
souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim z pravnich predpisu. Klient bere z dlivodu povahy
produktd na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zUstatku prostfedkl a cennych papirech
stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smlouvy osobé zmocnéné k nakladani s prostfedky
na U&tu, cennymi papiry nebo k provadéni &i uzavirani transakci.

Zpracovani tdaja na zakladé zakona. Banka je povinna pro Ucely Bankovnich sluzeb zjistovat a zpracovavat
udaje o Klientech a dalSich osobach, véetné osobnich tdajli, potfebnych k tomu, aby bylo mozné Bankovni
sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro Banku. V pfipadé, Ze Klient odmitne takové
udaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované Bankovni sluzby Klientovi.
Podrobné informace o zpracovani osobnich dajll Klientl a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaju.

Souhlasy se zpracovanim udajt Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho
Udaje (v€etné udaji charakterizujicich Klientovu bonitu a diivéryhodnost a pfislusnych podkladd pro jejich
vyhodnoceni, napfiklad Gcetni vykazy Klienta) byly i spolu s dal§imi informacemi ziskanymi od Spravc( v ramci
jejich Cinnosti, z verejnych zdroji (napfiklad verejné seznamy a rejstiiky, internetové aplikace, jiné verejné
informacni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Bankou a predavany Spravclim za ucelem zkvalitnéni
péce o Klienta, provadéni Marketingovych ¢innosti, informovani ostatnich Spravct o bonité a diivéryhodnosti
Klienta a analyzovani téchto tdaju. Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracovavala vy$e uvedené lidaje za
ucelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti &tyf let od ukonceni
posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a Bankou. Tento souhlas se zpracovanim udaju,
udéleny v souladu s pravnimi predpisy??, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat. Odvolani
souhlasu musi byt u€inéno pisemné.

21 napt. z. €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisl
22 zejména z. €. 21/1992 Sb., o bankach, z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, z. &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni
spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisu
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28.4 Informacni povinnost Klienta pravnické osoby. Klient pravnicka osoba je povinen informovat své
zaméstnance nebo jiné fyzické osoby, jejichz osobni udaje Bance predal za i¢elem jejich zpracovavani
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb Klientovi pravnické osobé, o tomto zpracovani osobnich tdajq.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajli a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych
strankach Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju.

29. Odpovédnost banky

29.1 Banka odpovida Klientovi za fadné a véasné pInéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je spinéna
véas, jestlize je splnéna ve Ihlitach stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou, nebo jinak ve lhatach
pfimérenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a postuplm bank. Banka odpovida Klientovi za
$kodu, jez mu byla zplisobena porusenim jejich povinnosti ze Smluv.

29.2 Banka neodpovida Klientovi za Skodu kdyz:
a) Skoda byla zplGsobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,
b) 8$koda byla zplisobena porusenim povinnosti osob jednajicich za Klienta dle Smlouvy,
c) Skoda byla zpGsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél
v dusledku svych vlastnich obchodnich ¢&i jinych rozhodnuti,
d) $koda byla zplsobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smlouvu,
e) $koda byla zplsobena jinak nez imysiné nebo z hrubé nedbalosti,

f) poruseni povinnosti Banky bylo zptsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany
Klienta.

g) poruseni povinnosti bylo zpisobeno mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vuli Banky nebo okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost, pouZzije-li se pro pravni vztah pravni
Uprava platna pied Géinnosti ob¢anského zakoniku?3,

Za mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vili Banky nebo za
okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZzuji zejména vySsi moc, v€etné pfirodnich udalosti, terorismus, valky,
obc&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych Bankou v platebnim styku, ¢eskych

i zahrani¢nich statnich organd, soudt a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vuli Banky a které Banka

v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

29.3 Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni
o provadéni platebniho styku nebo v Produktovych podminkach k pfislusnému Platebnimu prostfedku.

30. Zajisténi

30.1 V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi &i
dozajisténi dluht Klienta vici Bance, a to i v pribéhu poskytovani pfislusné Bankovni sluzby, zejména pak
v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhor$eni finanéni situace Klienta ¢i k zasadni zméné v jeho pravnim
postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi ¢i dozajisténi mize Banka povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy s Klientem.

30.2 Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek stanovenych pfislusnou Smlouvou.

30.3 Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajisténi, ktery slouzi k zajisténi dluhl Klienta vici Bance, takovy
predmét zajiSténi nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného prava k nému
tfeti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od
Banky bez prfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Zze osoba poskytujici zajisténi rozdilna
od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoli vécného prava k takovému
predmétu zajisténi tfeti osobé ani ho nevycleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch
osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

30.4 Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajistovany dluh na nabyvatele pfedmétu
zajisténi.

30.5 Je-li po pfevodu vlastnického prava k pfedmétu zajisténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi
rozdilnou od Klienta pisemné vyzvana, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zajisténi jako nového dluznika namisto
Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé vyjadfit ve lhité 30 kalendarnich dnd od doruceni
pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

23 7, &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu
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31. Zména smlouvy

311

31.2

31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

31.8

Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpisU, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientim a s ohledem na obchodni cile
Banky. Postup podle €lanku 31 VOP plati i pro zménu Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro
jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pred
navrhovanym dnem jejich ucinnosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje
Banka Klienta, ktery neni Klientem spotfebitelem, nejméné 30 kalendarnich dnl pied navrhovanym dnem jeho
uginnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni u¢innosti, informuje Banka zplsobem dle ¢lanku 8.4 VOP gi
ve vypise z Uctu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované znéni
VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

Uéinnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP
ve vztahu k Platebnim sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, ze
navrhovanou zménu VOP pfijal s U€innosti ode dne U&innosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak
novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi ve VOP jinak. Pokud navrh na
zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam pisemné odmitne, Klient spotfebitel je opravnén bezuplatné
vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Klientem
spotfebitelem, maji Klient i Banka pravo vypovédét Smlouvu s U€innosti ke dni u¢innosti zmény VOP. Vypovéd
musi byt doru€ena druhé smluvni strané pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt ucinnosti.

Uéinnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou
VOP ve vztahu k jinym nez Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, a to pisemnym
oznamenim o jejim odmitnuti doru¢enym Bance nejpozdéji 30 kalendarnich dnd pred navrhovanym dnem
ucinnosti takové zmeény. Banka je nasledné opravnéna ve lhuté 15 kalendarnich dnli od doruceni tohoto
odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak
Banka neucini, vznika Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to ve Ih(té 15 kalendarnich dnd od
uplynuti IhGty pro sdéleni Banky podle prfedchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 1 mésic a pocina
bézet doru¢enim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu
odmitne, ale nevyuzije vzniklé pravo zavazek ze Smlouvy vySe uvedenym zplisobem vypovédét, plati, Zze
navrhovanou zménu VOP pfijal s G€innosti ode dne ucinnosti navrzeného Bankou.

Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén ucinéné Klientem podle
¢lankd 31.3 a 31.4 VOP musi mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt Grfedné ovéren nebo ucinén
pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny zplsob ovéreni) a musi byt doru¢eny Bance dle ¢lanku
8.3 VOP.

Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu
a pfipadné vypovédét Smlouvu pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované
Klientovi na zakladé této Smlouvy.

Podstatné zvyseni ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovni sluzby
opravnén toto zvySeni odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy plati obdobné postup dle
¢lankd 31.3 az 31.6 VOP.

Zmény s okamzitou ucinnosti. Odchylné od predchozich ¢lankl je Banka opravnéna provést s okamzitou

ucinnosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo
je-li zména vyvolana doplnénim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatky,

b) obchodniho nazvu Bankovni sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
Smlouvy,

C) Udajd, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiuvnich stran (napf. sidlo Banky,
obchodni firma Clenu finan¢éni skupiny Banky),

d) vyplyvajici ze zmény pravnich predpist dopadajici na poskytovanou Bankovni sluzbu.

O zménach dle tohoto ¢lanku informuje Banka Klienta predem zpUisobem dle ¢lanku 8.4 VOP nebo na
internetovych strankach Banky.

32. Rozhodné pravo a feSeni sport

321

Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro Géely Smluv, na které se
pouZije pravni Uprava platna pred ucinnosti ob&anského zakoniku?, plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem
a Bankou Fidi obchodnim zakonikem?S,

% 7. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
25§ 261 a § 262 odst. 1 z.&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jich predpist
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32.2

32.3

32.4

32.5

Klient i Banka vynalozi maximalni asili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyresili smirnou cestou,
s pfihlédnutim k opravnénym zajmdm Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou
k reSeni sporu prislusné soudy Ceské republiky.

V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotiebitelskych uvérd) se muze
Klient obratit na finanéniho arbitra za podminek stanovenych pfislu$nym pravnim piredpisem.? Pravo Klienta
obrétit se na soud timto neni dotéeno.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport v oblasti finanénich sluzeb je vécné pfislusny finanéni arbitr
(www.finarbitr.cz), a to v rozsahu plsobnosti stanoveném v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve
znéni pozdéjsich predpisu?’. V pfipadech, kdy neni dana plsobnost finanéniho arbitra, je pro fedeni
spotrebitelskych spor( vécné prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt povéreny
Ministerstvem primyslu a obchodu a zverejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz). Pro reseni
sporl ze smluv uzavienych on-line mize Klient vyuzit také platformu pro feseni sporli on-line
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

V pfipadé poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpisd ze strany Banky ma
Klient pravo podat stiznost na postup Banky u organu dohledu uvedenym v ¢l. 1.1 VOP.

33. Prechodna ustanoveni

33.1

Pro Smlouvy, na které se pouZije pravni Uprava platna pred u¢innosti ob&anského zakoniku,? plati, ze Kontaktni
adresou Klienta je adresa uvedena v pfisluSné Smlouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni
sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné ozndmena jako adresa pro doru€ovani.

34. Oddélitelnost ustanoveni

34.1

Pokud se néjaky ¢lanek Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, ze je plné oddélitelny
od ostatnich ¢lankd daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky Smlouvy, Produktovych podminek, VOP,
Oznameni nebo Sazebniku zUstavaji nadale v pIné platnosti a G¢innosti.

35. Produkty a sluzby v novém bankovnictvi KB

35.1

35.2

35.3

35.4

Ustanoveni tohoto ¢lanku 35 se uplatni pouze na Ramcovou smlouvu o produktech a sluzbach a na jejim
zakladé sjednané Smiouvy, dale na Smlouvy, které Ize sjednat nebo obsluhovat v internetovém bankovnictvi
KB+, jakoz i na smluvni vztahy u kterych pouziti tohoto ¢lanku vyplyva ze smyslu a vyznamu jeho dalSich
ustanoveni.

Komunikace a doru€ovani. Banka prednostné komunikuje s Klientem elektronicky prostrfednictvim schranky
v internetovém bankovnictvi KB+. Dale Banka muze s Klientem komunikovat i na kontaktni telefon nebo
kontaktni e-mail slouzici ke komunikaci mezi ni a Klientem. Kontaktnim telefonem a kontaktnim e-mailem se
rozumi telefon a e-mail Klientem potvrzeny zejména pro zasilani dokumentace a jejich zmén a zasilani hesel

a kodi. Clanek 8 VOP se doplfiuje tak, Ze smluvni a jiné dokumenty anebo jejich zmény dle &lanku 31 VOP
dorucuje Banka Klientovi pfednostné do schranky v internetovém bankovnictvi KB+. Dale Banka muze urcit, Ze
dokumenty dle predchozi véty bude Klientovi doruovat na Klientem

uvedeny kontaktni e-mail specifikovany vySe v tomto ¢lanku. Pro fadné prebirani zasilek doruc¢ovanych Klientovi
do schranky v internetovém bankovnictvi KB+ je Klient povinen udrZovat svij pfistup do této schranky aktivni.
Banka je opravnéna v konkrétnim pripadé zvolit zpisob komunikace a doruceni.

Klient mGze s Bankou komunikovat e-mailem i telefonicky na Kontaktni centrum (e-mail: kbplus@kb.cz,

tel.: +420 955 551 505 pro volani v ¢eském jazyce a tel.: +420 955 551 515 pro volani v anglickém jazyce) nebo
na jakékoliv pobocce Banky, neni-li v konkrétnim pfipadé Bankou umoznéno nebo stanoveno jinak. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢lanku 5 VOP.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pro smluvni vztahy dle ¢lanku 35.1 pfi vykladu VOP nasledujici pravidla:
a) Sazebnikem se rozumi Cenik produkt( a sluzeb;

b) Oznamenim o provadéni platebniho styku se rozumi Pravidla provadéni plateb;

c) Smlouvou se rozumi také Ramcova smlouva o produktech a sluzbach;

d) Internetovym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi KB+,

e) povolenym debetem se rozumi Kontokorent.

Na smluvni vztahy dle tohoto ¢lanku se nepouziji ¢lanky 14.3, 15.1 a 15.2 VOP.

26z, . 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist

27 {j. spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru provedeni
sménarenského obchodu - § 1 odst. 1 z. €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist.

28 7, &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu
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35.5

Biometricky podpis. Dynamicky biometricky podpis je vlastnoruéni elektronicky podpis. V pfipadé, Ze Klient
podepiSe Smlouvu a jiné dokumenty dynamickym biometrickym podpisem, je Banka opravnéna zaslat Klientovi
jedno vyhotoveni bez datového zdznamu obsahujiciho dynamicka biometricka data Klientova podpisu. Takové
vyhotoveni bez zaznamu dynamickych biometrickych dat se pfi jednani Klienta a Banky povazuje za original
podepsaného dokumentu.

36. Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

36.1

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem maiji ve VOP nasledujici vyznam:

»Americka osoba“ je a) fyzicka osoba, ktera ma statni obcanstvi Spojenych statl americkych anebo je
rezidentem Spojenych statl americkych. b) pravnicka osoba zaloZzena nebo kontrolovana podle pravnich
predpis Spojenych statl americkych.

»Banka“ je Komerc¢ni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

»Bankovni sluzby“ jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé
bankovni licence Banky, v€etné investicnich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

,,CBA“ je Ceska bankovni asociace.
,,ENB* je Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikopé& 28, 115 03 Praha 1.

,,Clen finanéni skupiny Banky“ nebo ,Clen FSKB* je Komer¢ni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modra
pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO: 60192852; KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.0.,
ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalsi subjekty, v nichz Banka ma ¢&i nabude majetkovou
Ucast spocivajici v pfimém &i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

»Elektronické vypisy“ jsou zpravy o zic¢tovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich
a o zustatku na prislusném Uc¢tu, a to v elektronickém formatu PDF, doru¢ované Klientovi prostrednictvim sluzby
internetového bankovnictvi nebo jinym dohodnutym zptisobem (napf. e-mailem).

»Jedineény identifikator* je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. €islo uctu) a BIC anebo v tuzemském
platebnim styku ve formatu €isla uc¢tu a kédu banky.

»Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutarniho organu pravnické osoby,
ktefi jsou opravnéni jednat za pravnickou osobu navenek.

»Klient“ je jakakoli osoba, ktera vyuziva Bankovni sluzby, pfipadné zada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.

»Klient spotrebitel” je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti anebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada o poskytnuti Bankovni
sluzby.

,»Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Klient uzavrel
pfislu$nou Smiouvu.

»Kontaktni adresa“ je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi
Bankovnimi sluzbami, nebo adresa, kterou Klient sdélil Bance pro ucely doru€ovani Zasilek, a neni-li sjednana
nebo Klientem sdélena, tak adresa trvalého pobytu u Klienta spotiebitele a adresa sidla u ostatnich Klientu.
Kontaktni adresou muize byt téz P. O. Box.

»Kurz® je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

»,Marketingova €innost“ je soubor ¢innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb,
prostfednictvim zjiStovani a vyhodnocovani jeho pfedstav, moznosti, specifickych potfeb a udalosti;

2) informovani Klientd o produktech a sluzbach Spravce a vybranych obchodnich partner(i uvedenych na
Seznamu tretich stran zverejnéném na internetovych strankach Banky v ¢asti Ochrana osobnich udaj(;

3) predkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani ¢i pofizeni; 4) a vyhodnocovani pfislusnych
Udajli k témto ucellm, a to i prostfednictvim elektronickych prostredku.

,»Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pFislusnych pravnich predpisl a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou
jiné instituce, které se u€astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé,
otevieny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

»Opravnéna osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta.
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»Osoba se zvlastnim vztahem k Bance“ je osoba uvedena v § 19 z. €. 21/1992 Sb., zakon o bankach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

,Osoba ovladana SG* je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma &i nabude majetkovou ucast na
subjektu se sidlem na uzemi Ceské republiky spo&ivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jeho zakladnim
kapitalu, nebo (i) ma sidlo na tzemi Ceské republiky. Pokud je takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt
uveden ve vyétu Clen FSKB.

"Oznameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami
stanoveny dal$i podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou Oznameni
o urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.

»Oznameni o provadéni platebniho styku“ je Oznamenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani
sluzeb platebniho styku, zejména Ihaty pro provadéni platebnich transakci.

»0znameni o urokovych sazbach* je prehled vSech Urokovych sazeb vkladl a Gvér( a sazeb s nimi
souvisejicich. Tento pfehled neni Oznamenim.

»Platebni prostfedek” je zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji
Klienta a kterymi Klient dava platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doru€eny Bance
v papirové podobé.

»Platebni sluzby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku
(napt. uhrady z Platebnich U¢td, vydavani Platebnich prostredkd a vklady hotovosti na Platebni Ucty).

»Platebni Uéet* je Ucet, ktery je platebnim tétem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. Géet, ktery slouzi
k provadéni platebnich transakci.

»,Podpisovy vzor“ je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jména
nebo grafickou podobu jména spolu s dal§im ochrannym prvkem, slouzici k jeji identifikaci pro ucely nakladani
s prostfedky na U&tu &i za Ggelem podani Zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby &i k provedeni jiného
dohodnutého ukonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti plné moci.

,»Politicky exponovana osoba“ je fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim
nebo regionalnim vyznamem nebo ma k této osobé blizky osobni nebo podnikatelsky vztah nebo vztah
vyplyvajici z vlastnictvi nebo ovladani subjektu zaloZeného ve prospéch Politicky exponované osoby.

»Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.
,»PFikaz“ je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni platebni transakce.

»Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti Klienta nebo o jeho prohlaseni za
nezvéstného, tj. den, kdy Banka obdrzi tuto informaci ze zakladnich registrd a informacnich systému verejné
spravy nebo kdy jsou Klientovu obchodnimu mistu doru¢eny prikazné doklady o skutecnosti, ze Klient zemrel
nebo byl prohlaSen za mrtvého nebo nezvéstného (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notafe provadéjiciho
dédicke fizeni, rozhodnuti soudu s dolozkou pravni moci o prohlaseni Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).

»Sankce“ jsou jakékoli ekonomické nebo finanéni sankce, obchodni embarga nebo obdobna opatfeni pfijata,
provadéna nebo zavedena kterymkoli z nasledujicich subjektt nebo kterymkoli z jejich organt ¢&i Gradu: (

i) Organizace spojenych narodd,

i) Evropska unie nebo kterykoli jeji stavajici nebo budouci ¢lensky stat,

iii) Spojené staty americke, nebo

iv) Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

»Sankcionovana osoba“ je jakakoli osoba bez ohledu na to, zda je fyzicka ¢i pravnicka nebo zda ma & nema
pravni osobnost:

i) na kterou se konkrétné zamérfuje seznam osob oznaéenych v ramci Sankci;

ii) zapsana nebo zaloZzena v zemi nebo na Uzemi, které jsou pfredmétem rozSifenych Sankci nebo zalozena
podle prava statu nebo Gzemi, které jsou pfedmétem rozsifenych Sankci;

iii) pfimo ¢i nepfimo vlastnéna nebo ovladana osobou uvedenou v bodé (i) nebo (ii) vyse;

iv) jejiz ¢len statutarniho organu je osobou uvedenou v bodé (i) nebo (ii) vySe; nebo

v) ktera je jinak, nebo po uplynuti jakékoli In(ity bude, predmétem Sankci.

»Sazebnik“ je prehled v§ech poplatk(, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejici.
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36.2

»SG“ je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

»Skuteény majitel“ je fyzicka osoba, ktera ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo
rozhodujici vliv v pravnické osobé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni osobnosti.
Skute€ny majitelem je:

a) u obchodni korporace fyzicka osoba, kterd sama nebo spoleéné s osobami jednajicimi s ni ve shodé
disponuje vice nez 25 % hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu
vétsi nez 25 %, ktera sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou
v pfedchozim pravidle, ktera ma byt pfijemcem alespon 25 % zisku této obchodni korporace, nebo ktera je
¢lenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skute€ny majitel nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich
pravidel;

b) u spolku, obecné prospésné spolec¢nosti, spolecenstvi vlastnik(li jednotek, cirkve, nabozenské
spoleénosti nebo jiné pravnické osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych
spolecnosti fyzicka osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich hlasovacich prav, ktera ma byt pfijemcem
alespori 25 % z ji rozdélovanych prostredk(, nebo ktera je ¢lenem statutarniho organu, zastupcem pravnické
osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skute¢ny
majitel nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich pravidel;

c) u nadace, ustavu, nadac¢niho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni
osobnosti fyzicka osoba nebo skutecny majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni zakladatele,
svéfenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimZ zajmu byla zaloZena nebo plisobi nadace, ustav,
nadacni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysleny, a osoby
opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, ustavu, nada¢niho fondu, svéfenského fondu nebo jiného
pravniho usporadani bez pravni osobnosti.

»Smlouva“ je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluzby uzavfena mezi Klientem a Bankou.

»Spravce” je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG, Amundi Czech Republic, investi¢ni
spole¢nost, a.s., ICO: 60196769, a Amundi Czech Republic Asset Management, a.s., ICO: 25684558.

»Subjekt ze skupiny“ je osoba pfimo nebo nepfimo ovladajici Klienta ¢i osoba Klientem pfimo nebo nepfimo
ovladana nebo holdingova spole¢nost Klienta &i osoba, s niz Klient tvofi koncern.

"Transakce mimo EHP“ jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodarského
prostoru.

,Uéet* je b&zny, spofici nebo terminovany udet Klienta vedeny Bankou.

»Zasilky“ jsou zpravy (véetné zprav o zuétovani), pisemnosti a jina korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou
a Klientem souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

»Zmocnénec* je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu
k Bance v rozsahu stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé
pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu. Pokud Banka v odtdvodnénych pripadech akceptuje povéreni
zaméstnance Klienta k jednani za Klienta, povazuje se takto povérena osoba za Zmocnénce.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smlouvy nasledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy,
které Banka pouziva nebo bude pouZivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na ¢lanky VOP nebo jinych dokument(i uvedené fimskymi
Cislicemi znamenaji odkazy na stejné Cislo ¢lanku pfislusného dokumentu uvedené arabskymi Cislicemi;

¢) Smlouvou se rozumi Smlouva véetné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména véetné VOP, pfislusnych
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem ,pfikaz“ se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vklad hotovosti na Platebni U€et nebo vybér hotovosti z Platebniho Gu¢tu nebo
bezhotovostni pfevod penéznich prostredkl z Uétu nebo na Ucet;

f) kontrolou Klienta se pro ucely ¢lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zakona o nékterych
opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ktera zahrnuje ziskani informaci
o Ucelu transakce, prabézné sledovani obchodniho vztahu s Klientem, zjistovani Skute¢ného maijitele
a prezkoumani zdrojl penéznich prostredkq;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluzeb;

h) osobami jednajicimi za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba;

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organiza¢ni Gtvary Banky, v nichzZ jsou poskytovany Bankovni sluzby,
oznacované zejména jako poboc¢ky nebo obchodni divize;

j)  pfimym bankovnictvim se rozumi internetové bankovnictvi a telefonické bankovnictvi;
k) trvalym pobytem se rozumi trvaly nebo jiny pobyt;
1)  pojmem ,Kvalifikovany klient* se rozumi Klient spotrebitel;
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m) vzajemna prava a povinnosti mezi Bankou a Klientem se fidi VOP i po zaniku Smlouvy az do jejich UpIiného
vyporadani.

37. ZruSovaci ustanoveni
37.1  Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2026.

37.2 Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP uéinné od 1. 11. 2025. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto VOP je u¢inny pouze
ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichz
nedilnou soucgasti jsou tyto VOP, uzavre, nejdfive v den Gc€innosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl
podepsat ¢i odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zlstava pravni rezim souhlasu jim udéleného, odmitnutého i
odvolaného zménou VOP nedotcen.
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