
SMLOUVA O SPOLUPRÁCI 
 při zabezpečení programů hrazených pojištěncům RBP  

z Fondu prevence 
uzavřené dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění 

mezi 

NaGram Nutrition s.r.o. 
se sídlem:       Zbraslavská 12/11, Praha Malá – Chuchle, 159 00 

IČO:       23258934 

zastoupená:      

(dále jen „NaGram“ nebo vlastník aplikace) 

 

RBP, zdravotní pojišťovna 
se sídlem:     Michálkovická 967/108, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava 
IČO:       47673036  
zapsána u KOS v Ostravě, oddíl AXIV, vložka 554 
zastoupena:    Ing. Antonínem Klimšou, MBA, výkonným ředitelem 
oprávněni k jednání:    

(dále jen „objednatel“ nebo „RBP“) 
 
(ve smlouvě společně dále jen „smluvní strany“) 

 

 

I. Předmět a účel smlouvy 

1. RBP, zdravotní pojišťovna je zdravotní pojišťovnou působící na území České 

republiky. V rámci preventivních a bonusových programů nabízí příspěvek podporující 

zdravý životní styl pod názvem NaGram-výživová aplikace. Jedná se o příspěvek, 

jehož cílem je podpořit zdravé a kontrolované stravování jednotlivce.   

 

2. Vlastník aplikace prohlašuje, že disponuje všemi veřejnoprávními povoleními 

k poskytování služeb dle této Smlouvy. Současně disponuje právem provozovat   

aplikaci, nakládat s ní a fakturovat poplatky dle platného ceníku. 

  

3. Předmětem této Smlouvy je stanovení podmínek spolupráce a úprava vzájemných 

závazků při poskytování příspěvků pojištěncům RBP hrazených z Fondu prevence za 

účelem podpory jejich zdraví.  

 

 



II. Platnost smlouvy 

1. Smluvní strany se dohodly uzavřít smlouvu na dobu určitou: 

01.07.2026 – 30.11.2027 

 

2. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, smlouva zaniká uplynutím doby uvedené 

v části II. odst. 1 této Smlouvy.  

 

3. Obsah této Smlouvy může být změněn nebo doplněn pouze dohodou smluvních stran 

formou číslovaných písemných dodatků ke smlouvě.  

 

III. Způsob plnění 

1. Vlastník aplikace se zavazuje pojištěnci RBP vystavit daňový doklad s cenou ročního 

předplatného dle platného ceníku v době objednávky. Faktura musí být vystavena 

s identifikací společnosti NaGram a účastníka aplikace NaGram, který je zároveň jeho 

uživatelem. Za identifikaci objednatele je považováno jméno, příjmení a datum 

narození. V případě objednávky učiněné přes mobilní aplikaci bude daňový doklad 

generován automaticky a vlastník aplikace jej vystaví pouze na žádost pojištěnce 

RBP. 

2. Uživatel aplikace musí být v den vystavení daňového dokladu starší 18 let. Pro 

pojištěnce mladší nebude příspěvek v rámci preventivních a bonusových programů 

zařazen.  

3.   Příspěvek bude poskytován ve výši minimálně 500 Kč, a to na roční předplatné, kratší 

období není předmětem poskytování příspěvku v rámci této Smlouvy. Pokud by mělo 

ze strany RBP dojít ke změně výše příspěvku a jeho snížení, zavazují se smluvní 

strany jednat v dobré víře o změně podmínek této Smlouvy a případném pokračování 

či ukončení vzájemné spolupráce. Jakoukoliv změnu výše příspěvku je RBP povinna 

oznámit vlastníkovi aplikace alespoň 30 dní před účinností této změny.  

4.  Vystavená faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 

235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a požadavky stanovené 

touto Smlouvou. Nebude-li faktura tyto náležitosti splňovat nebo bude-li vykazovat jiné 

vady, může být nárok na příspěvek zamítnut. 

5.   Nárok pojištěnce RBP k získání příspěvku z Fondu prevence RBP vzniká po prokázání 

úhrady fakturované částky NaGram, App Store nebo Google Play. Podmínkou je 

předložení faktury o úhradě. Vlastník aplikace se zavazuje bez zbytečného odkladu 

oznámit RBP, že ze strany pojištěnce došlo ke stornování fakturované částky nebo 

jinému zrušení platby za roční předplatné.  

6. Předložením faktury o úhradě ročního poplatku nevzniká automatický nárok na 

příspěvek. Pojištěncem musí být splněny i další podmínky stanovené v preventivních 



a bonusových programech RBP. O podmínkách a administraci příspěvku rozhoduje 

RBP dle svých interních pravidel. Podmínky poskytnutí příspěvků jsou veřejně 

dostupné na webových stránkách RBP.  

 

 

IV. Odpovědnost za újmu 

1.  Vlastník aplikace odpovídá za veškerou újmu způsobenou v souvislosti s provozem 

aplikace NaGram, zejména za správnost, úplnost a bezpečnost poskytovaných 

informací a doporučení. 

2.  Vlastník aplikace prohlašuje, že obsah aplikace není zdravotní službou ve smyslu 

právních předpisů, pokud tomu tak skutečně není, a že je v souladu s právními 

předpisy České republiky. 

3.   RBP nenese odpovědnost za: 
- obsah aplikace, 
- funkčnost aplikace, 
- ani za případnou újmu vzniklou uživatelům. 

4. RBP odpovídá vlastníkovi aplikace za veškerou újmu způsobenou porušením 

povinností RBP dle této Smlouvy, a to zejména za újmu spočívající v poškození 

dobrého jména vlastníka aplikace v důsledku nevyplacení příspěvku (bonusu) 

pojištěncům, kteří splnili všechny stanovené podmínky.  

 

V. Povinnosti vlastníka aplikace 

1. NaGram zajistí řádný provoz aplikace a dostupnost ročního předplatného. 

  

2. Zajistí vydání požadovaného dokladu, který nebude vystavován dřív, než po úhradě 

ročního předplatného a bude obsahovat všechny požadované náležitosti. O 

případných storno faktur vystavených pro účely poskytnutí příspěvků pojištěncům 

RBP, musí být RBP obeznámena.  

 

3. NaGram poskytne RBP součinnost při propagaci spolupráce.  

 

4. NaGram se zavazuje, že po dobu trvání smlouvy neuzavře obdobnou smlouvu s jinou 

zdravotní pojišťovnou na území České republiky. RBP se zavazuje, že po dobu trvání 

této Smlouvy neuzavře obdobnou smlouvu s jiným poskytovatelem webové či mobilní 

aplikace pro sledování energetické bilance a příjmu živin. Tato smlouva se sjednává 

jako výhradní spolupráce obou smluvních stran. 

5. Vlastník aplikace je povinen umožnit RBP kontrolu plnění této smlouvy, zejména 

oprávněnosti vystavených dokladů. Kontrola bude prováděna po předchozím 



písemném oznámení doručeném vlastníku aplikace alespoň 5 pracovních dnů 

předem, a to za přítomnosti zástupce vlastníka aplikace a při zachování ochrany 

obchodního tajemství NaGram.  

6. Vlastník aplikace se zavazuje poskytovat RBP na vyžádání součinnost a informace 

nezbytné k ověření plnění smlouvy. 

 

VI. Ukončení smlouvy 

1. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět i bez udání důvodu, a to 

s výpovědní dobou 2 měsíce, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího 

po doručení výpovědi druhé straně.  

2.   RBP je oprávněna od smlouvy odstoupit s okamžitou účinností v případě, že: 
- vlastník aplikace poruší podstatným způsobem své povinnosti, 
- aplikace přestane být způsobilá k účelu dle smlouvy, 
- dojde k ohrožení dobrého jména RBP. 
 

 Odstoupení je účinné dnem doručení. 
 

3.   Vlastník aplikace je oprávněn od smlouvy odstoupit s okamžitou účinností v případě, 
že RBP poruší podstatným způsobem své povinnosti dle této Smlouvy, zejména 
poruší závazek exklusivity dle čl. V. odst. 4. této Smlouvy.  

 

 
VII. Ochrana osobních údajů 

1. Smluvní strany berou na vědomí, že při plnění této Smlouvy může docházet ke 
zpracování osobních údajů. 
 

2. Každá ze smluvních stran je samostatným správcem osobních údajů, pokud není 
dohodnuto jinak. 
 

3. Vlastník aplikace se zavazuje: 
- zpracovávat osobní údaje v souladu s GDPR, 
- přijmout odpovídající technická a organizační opatření, 
- zajistit ochranu osobních údajů před zneužitím. 
 

4. V případě, že by vlastník aplikace zpracovával osobní údaje pro RBP jako zpracovatel, 
uzavřou smluvní strany samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů. 

 

VIII. Závěrečná ustanovení 

1.   Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami 
důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství, které byly vzájemně 



stranami poskytnuty při spolupráci dle této Smlouvy. Obchodním tajemstvím je i tato 
Smlouva. Povinnost mlčenlivosti je po dobu platnosti Smlouvy i po jejím zániku.  

 
2. Tato Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží jedno 

vyhotovení při podpisu. 
 
3. Účastníci výslovně prohlašují, že si tuto Smlouvu řádně přečetli a s jejím obsahem 

souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.    
 
 
 
 

V    dne                  V Ostravě dne 

                   Ing. Antonín Klimša, MBA 
  jednatel společnosti         výkonný ředitel  
  NaGram Nutrition, s.r.o.        RBP, zdravotní pojišťovny  
 




