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Ramcovéa smlouva o poskytovani sluzeb tiskového FeSeni a provozu systému
pro spravu tiskového prostredi

Cislo:00966/ 16/100

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh,, obCanského zakoniku v platném znéni

Dodavatel Odbératel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. VODARNA PLZEN a.s.
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21,140 00 Praha 4 Malostranska 143/2, 317 68 Plzen
Pobock3/oddélen: Domazlicka 194, 318 00 Plzen
Tel./Fax: 377 226 116-7 377 226 116-7 377413 111
IC/DIC 48117820 748117820 25205625 €Z25205625
Bankovni spojeni Komer¢ni banka as. Komeréni banka a.s.
a ¢islo Gctu: ¢.0. 13149111/0100 ¢.0. 6503311/0100
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 KS v Plzni, oddil B, vlozka 574
Zastoupena: Ing. Bohumil Hlouch, obchodni Feditel, na Ing. Miloslav Vostry, generalni Feditel,

zékladé pIné moci ze dne 9.10.2015 na zakladé plné moci ze dne 8.2.2016
Osoba opravnéna i~ A1 1 manazer pro regionalni obchod vedouci odboru IT
podepisovat dil¢i specifikace:

Preambule

Dodavatel je spolecnosti, ktera ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti prodeje, najmu, outsourcingu a servisu nejmoderngjsi
kancelarské techniky, rozsahlé zkusenosti svelkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostiedi,
vCetné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Odbératel je spolecnosti, kterd ma zajem na dlouhodobé vzajemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva nize specifikuje
jednotliva pravidla spolupréace.

Obg& smluvni strany timto projevuji svou vli upravit smluvni vztahy touto ramcovou smlouvou zaloZzené obdobné dle
Smlouvy o poskytovani sluzeb tiskového FeSeni a provozu systému pro spravu tiskového prostredi ¢. 2014/SITMP/0068
(00181/14/100j ze dne 9.6.2014 uzaviené mezi dodavatelem a Spravou informacnich technologii Mésta Plzné,
prispévkovou organizaci.

1. Prfedmét smlouvy

Na zakladé ramcové smlouvy prenechdva dodavatel odbérateli k uzivani jednotliva zafizeni, zabezpeci provozuschopnost
zafizeni a bude dodavat vyrobcem stanoveny spotfebni material pro zafizeni, Konkrétni specifika jednotlivych zafizeni
budou uvedena vjednotlivych dil€ich specifikacich, které pini funkci platné uzaviené smlouvy na jednotliva zafizeni. U
instalovanych zafizeni nepfechazi vlastnické prdvo na odbératele a odbératel bude zafizeni uZzivat jen ke své vlastni vnitfni
potrebé.

2. UcCel smlouvy

Tato ramcova smlouva se uzavira za i¢elem moznosti poskytnout odbérateli vice zafizeni, jejichZ pocet &i specifikace se
mohou v prdbéhu platnosti a Gginnosti ramcové smlouvy ménit.



3. Doba pInéni

1. Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera kon¢i soucasné s ukoncenim platnosti a G€innosti posledni
jednotlivé Cislované dil¢i specifikace uzaviené k této smlouvé.

2. Smluvni vztah k jednotlivym zafizenim se uzavira vZdy na dobu uvedenou v konkrétni Cislované dilci specifikaci ke
smlouvé, s platnosti a G€innosti vzdy od data uvedeného v konkrétni ¢islované dili specifikaci.

3.V pripadé provozni potfeby a po vzajemné dohodé obou smluvnich stran mize dojit po uplynuti doby stanovena
v jednotlivych dil¢ich specifikacich k obméné zafizeni.

4. Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stav(i pocitadel: e-mail: podtadla@ricoh.cz
-zakaznicky portal, pokud bude aktivovan, vyZaduje vytvoreni Uctu pro opravnénou osobu

jméno opravnéné osoby: e-mail:

Tato smlouva, dil¢i specifikace, i VSeobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi stranami v piném rozsahu akceptovany.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této ramcové smlouvy, dil¢ich specifikaci a VSeobecnych podminek, plati, Ze
ustanoveni sjednana v dil¢i specifikaci maji pfednost pred ustanovenimi sjednanymi v této ramcové smlouvé a ve
VSeobecnych podminkach, ustanoveni obsazend vtéto ramcové smlouvé pak maji prfednost pred ustanovenimi
Véeobecnych podminek. Na ddikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za
smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

V Plzni, dne 7.11.2016
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VSeobecné podminky ramcové smlouvy

1. Predani a prevzeti
1.1. 2sfizent bude preddno a prevzato uvedenim do provozu instalaci v misté
specifikovaném v dil¢f specifikaci s potvrzenim na montaznim listu. Po celou dobu platnosti
3 Gginnosti této smlouvy bude vtomto misté umisténo, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak,
1.2. Odbératel zajisti na vlastni naklady veskeré technické a pravni predpoklady pro
montéz, prejimku a provoz zafizeni.
1.3. Zafizeni bude instalovano po zaplaceni zalohové faktury (v pfipadé sjedndm’) a
pfipraveni podminek pro instalaci zafizeni.

2. Prava a povinnosti dodavatele
2.1. Zabezpetit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny spotfebni
materiél pro zafizeni. Dodavky spotfebniho @ provozniho materidlu mohou probihat kurymi
sluzbou.
2.2. Zapotit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni v
ramci sjednanych Casovych limitd a pracovni doby sluzby, pogitanych od okamZiku
prokazatelného nahlaSeni na kontaktni misto servisu, Obnovit provozuschopnost lIze i
provizornim Fesenim, jakym miize byt zapQjéeni nahradniho zafizeni podobnych paramelrd,
pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluzby se
rozumi pracovni dny (mimo statni svatky 3 dny pracovniho klidu) pondéli az palek od 8 do
16 hodin, pokud neofv servisnich podminkach sjednano jinak.
2.3. Zéavady diagnostikovat na dalku odbornym pracovnikem servisu dodavatele To mlze
probihat za pomoci nastrojii dalkové diagnostiky, tam kde je to mozné, s cilem urychlil
vyFeSeni problému nebo zjistit detailn&jsi informace o stavu zafizeni pred vyslanim
pracovnika na misto.
24 Vpripadé, Ze dodavatel nebude moci odstranit zavadu zafizenf na misté u odbératele,
je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor dodavatele,
25 Predmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prace IT technika
dodavatele, tykajici se potitatové sné odbératele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni.
Vdechny préce IT technika v PC siti odbératele nad rdmec odpovédnosti dodavatele budou
odbeérateli tctovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb dodavatele.
2.6. Dodavatel neodpovida ia $kodu ani za usly zisk, které odbérateli nebo jeho pravnimu
néstupci vznikly zejména plisobenim vy3§i moci, zvysenim provoznich nékladd, prerusenim
provozu, ztratou vykonu zafizenia daldich podobnych pfi¢in, které dodavatel nezavinil
2.7 Dodavatel ma pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych souvisejicich
plnéni, v pfipadé, fe odbératel bude V prodleni s thradou plateb. Pokud odbératel dluznou
tastku neuhradi do 30 dnli od jeji splatnosli, ma dodavatel prava zafizeni odbérateli
odebrat nebo mu jinak znemozZnit jeho pouzivani. V tamto pnpadé méa dodavatel pravo na
plnou nahradu vzniklych nakladd

3. Prava apovinnosti odbératele

3.1. Pouzivat zafizeni pauze v souladu s pokyny vyrobce nebo dodavatele, se kterymi se
seznamii. véetné dopliiovani a/nebo vymén spotfebniho materidlu, pFfedem
odsouhlaseného dodavatelem. Pokud na zafizeni vznikne $koda tim. ie odbératei, jeho
persondl nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozporu s timto
ustanovenim, nese odbératel vedkeré naklady na opravu
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou zavady.
varovna hladeni na panelu zafizeni a podobng, které by mohly zpisobit nebo jiz
zplisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni,
33 Odbeératel neni opravnén provést opravu sam a pokud by ji provedl, nemé pravo ra
néahradu Ggelné vynalozenych nakladdi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
34 Pouzivat dodavatelem dodévany spetfehni material pouze k provozu zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva Pouziti spotfebniho materialu nad rozsah, ktery mohl byi
prokazatelné spotfebovan pfi provazu zafizeni, je dodavatel opravnén vyictovat odbérateli
dle aktualné platného ceniku dodavatele.
3.5, Umoiznil dodavateli po dobu platnosti a U¢innosti této smlouvy pristup 1 zafizeni
v rdmci dohodnuté pracovni doby
3.6. Pfedem oznamit & dohodnout s dodavatelem zpGsob pfipadného premisténi zafizeni
na novou adresu. Néklady spojené s pfemisténim nese odbératel V pripadé, Ze pfemisténi
realizuje odbératel, nese tento i pfipadna rizika s pfemisténim spojena
3.7. Napfislusném dokladu potvrzovat dodavatelem provedené servisni Gkony.
3.8. Bezodkladné ozndmit dodavateli kazdou skutecnost, kterd by mohla ohrozit jeho
schopnost pinit zavazky z této smlouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace atd.J.
3.9. Pristupovat kinformacim na zakaznickém portalu zfizeném dodavatelem pro
odbératele nebo toto prévo delegovat pouze osobou ktomu opravnénou, neni i ve
smlouvé uvedena, tak je touto osobou odpovédna osoba uvedend v této smlouvé.
3.10. Umoznit provadéni odettu nebo provadét odedet dosazeného pottu vystupl ke konci
fakturagniho obdobi dohodnutym zplisobem:

a automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni, ktera toto
umoziuji.
uréenou osobou odbératele vzdy do 3. dne nasledujictho mésfce. V pfipadé, ze tento
den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Odbératel je vtomto
pfipadé povinen nahlasit jméno zékaznika, model zafizeni, sériové ¢&islo zafizeni a
aktuélni stav potitadel Tyto informace nahlasit telefonicky nebo c-mallem na
kontaktni misto servisu pro nahlasovani stavil potitadel nebo zapisem do
nahlaSovariho formulare na zékaznickém portalu. V pfipadé, Ze tak neuginiv terminu,
bude jej telefonicky kontaktovat dispe¢ink dodavatele a vyzada si stav pocitadel pro
jednotliva zafizeni V pfipadé, Ze odbératel bude nedostupny nebo odmitne nahlésit
stav potitadel, mé dodavatel prava tento stav odhadnout,

c. aktivnim dotazem dodavatele.
3.11. Zafizeni uZivat vylutné pro svou ¢innost a neni opravnén ho pujtit nebo dat do
podnéajmu tfeti osobé
3.12. 2ajistit prostor, ve kterém mu dodavatel instaluje zafizeni, proti ztraté, poskozeni.
Odbératel odpovidé za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni,
3.13. V piipadé predtasného ukongeni smlouvy doplalit zlstatkovou hodnotu SW licenci,
které mu byly poskytnuty v rdmci této smlouvy.
3.14. Vyutzival tisk, kopirovani a skenovéani pouze a vyhradné kzhotovovani tiskovych
rozmnozenin dokumentd souvisejicich s jeho podnikatelskou (provozni) ¢innosti,
pouzivanych pro jeho vlastni vnitfni potfebu, mimo zhotovovani rozmnozenin jakychkoliv
autorskych dél.

o

4. Fakturacni podminky a rezim placeni

4.1. ¢tastky dle dilei specifikace budou odbérateli fakturovany ncjpozdcji do 10.

pracovniho dne v mésici vidy za pfedchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou splatnosti

ode dne vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den predchézejiciho
fakiuraéniho obdobi.

4.2. Pokud bude fakturatnim obdobim pouze jeho €é&st, bude paudal uctovan v
odpovidajici pomérné Casti.

4.3. Kfakturovanym ¢astkdm bude tctovana sazba DPH v platné vysi,

4.4. Neuhrazeni fakturovanych Castek ve Ihité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklad4 pravo dodavatele od smlouvy odstoupit a povinnost odbératele vratit
zafizeni a uhradit dluzné Céstky.

4.5. Odbératel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat ¢&i zapotitavat. Dodavatel ma
pravo urtit, ktery splatny zdvazek odbératele bude uhrazen z doslych plateb

4.6. Pro pripad prodleni s Ghradou plateb se sjednava arok z prodleni vy3i 0,05% dluzné
Céstky za kazdy don prodlent.

4 7. 2asluzbu telefonického zjistovani stavu pocitadel, a tu i v pfipadé nedostupnosti
odbératele, dodavatel mize Ggtoval rezijni poplalek ve vysi 100,- KC + DPH 7a zaFizeni.

4.8. Zéalohova faktura ve vysi dvou mésiénich pau3ald (potitana - kalkulovana véetng DPH)
bude uhrazena na ¢islo uétu dodavatele popf. v hotovosti nejpo2déji v den instalace,

4.9. 2é&lohava faktura miize byt pouZita k Uhradé pfipadnych pohledavek po Ihité
splatnosti, a lo i hez souhlasu odbératele, v pfipadé Fadného splaceni bude zaplacena
zaloha zapo¢tena na posledni tfi mésice smlouvy

4.10. Dohodnuté smluvniceny jsou vazané na kurz cizi mény [EUR] a to v kurzu platném ke
dni uzavfeni smlouvy Odbératel souhlasi s tim, Ze dodavatel bez jeho predchoziho
souhlasu Je opravnén zménit stavajici cenu o procentudlni vysi kursového rozdilu, pokud se
aktudlni mésiéni primémy kurz C2K vaéi EUR (dle CNB) v porovnani s kurzem ke dni
podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény cen zméni o vice nez 5% obéma
sméry. Zména Cen bude piatn4 od prvniho dne nésledujiciho mésice po dni pisemného
oznameni této 2mény odbérateli.

4.11. Dodavatel je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohady smluvnich stran z
ddvodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi mezirotni inflace méfena vzristem Uhrnného indexu
spotFebitelskych cen ¢bozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok pfedchazejici vyjadrena v procentech.

b)  Vidy od I. dubna kalendafniho roku déle do budoucna je dodavatel opravnén upravit
smluvni ceny z ddvodl inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila inflace v roce
pFedchézejicim, pokud tato v prechézejicim roce presahla 3% nebo pokud kumulativni mira
inflace od zagatku trvani smlouvy presahla 5% (soucet rocnich inflaci pocinajici rokem
uzavieni smlouvy).

c)  Ceny upravené i diivodu inflace Se povazuji za smluvni.

d)  Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné

5. Ukonc¢eni smlouvy

5.1. Smlouva/diléi specifikace mze zaniknout:
uplynutim doby,
odstoupenim jedné smluvni strany pio opakované potudeni povinnosti druhé smluvni
Strany,
vypovédi jednotlivé dil¢i specifikace,
dohodou smluvnich siran.
5.2. Odstoupit mdZe kterakoliv smluvni strana 2 divodd dle této smlouvy a déle z divoddl
probihajiciho insolvenéniho Fizeniviti odbérateli nebo dodavateli,
vstupem odbératele nebo dodavaiele do likvidace.
. opakovaného prekroceni limitniho mésiéniho zatizeni nebo predpokladaného

primérného pokryti,
5.3. Odstoupeni je Gginné dnem |eho pisemného doruceni druhé smluvni strané. Obé
smluvni sirany se dohodly. Ze timto dnem konéi platnost a Gginnost této smlouvy.
5.4. Dilgi specifikace mQze byl vypovézena bez udani ddvod( pisemnou vypovédi
i Gmésiéni vypovédni Ihdtou. ktera zaéne bézel prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd Ize podat nejdfive pa
uplynuti 24 mésicu doby Irvani dané diléi specifikace
5.5. Pa ukonéeni doby trvani smluvniho vztahu je odbératel povinen zafizeni protokolarné
vratit dodavateli ve stavu odpovidajicim sjednanému zplsobu uZivani s pfihlédnutim
k opotfebeni

o

a0
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6. Ostatni ujednani

6.1 Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nésledek neplatnost
celé smlouvy Smluvni strany sc 2avazuji nahradit lakové ustanoveni ustanovenim platnym
lak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a Ucel, za nimi byla uzaviena.

6.2.  Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému déalkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého Ize automaticky monitorovat
provoz kanceldfskych zafizeni |napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren) pfipojenych k
potitatové siti odbératele. Ugelem instalace a pouzivani takového systému je zefektivnéni
spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim pravidelnych odeétu stavu
potitadel zhotovenych vystupl a dale vzdalenym pfistupem dodavatele k chybovym
hlaSenim jednotlivych zafizeni, coz umozni pfesnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouZiti
miize byt omezen konkrétnim modelem zafizeni.

7. Zéavéretna ustanoveni
7.1. Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéniv registru smluv ného k datu 1 12.2016, podle toho, ktera
udalost nastane pozdgji.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou Stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Pisemné forma je u dll¢l specifikace zachovéana i tehdy, pokud si
smluvni strany vzajemné vyméni dil¢i specifikaci v elektronické podobé s pfipojenymi
naskendvanymi podpisy opravnénych zastupcd obou smluvnich stran
7.3. Smlouva mdZze byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného dodatku, ktery se
stane nedilnou soucasti této smlouvy. Dil¢i specifikace mlfe byt zménéna novou dill*
specifikaci oznacenou totoznym ¢islem s pismennym indexem v abecednim poradku
7.4. Smluvni strany se dohodly, ie pisemnost se povazuje za doru¢enou 5. den po jejim
prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvnistrany, Pokud tento den pfipadne na
sobotu, nedgli (1 statni svatek, povaluje se 2a den dorugeni prvni nésledujici pracovni den.
7.5. Smluvnistrany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
dle zakona C. 340/2015 5b, o ivlaitnich podminkach aginnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv 8 o registru smluv (zakon o registru smluv].
7.6. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi, v pfipadé
jiné adaje, které se podle zakona nezverejiiuji. 3 bude v registru smluv v plném znéni.
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