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Smlouva 
na prodloužení subskripcí a podpory produktů Fortinet  

 

uzavřená podle ust. § 2586 a násl. za použití § 2086 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů („občanský zákoník“) 

 (dále jen „smlouva“) 

 

ev. č. dodavatele: PIOP260102-01 

ev. č. objednatele: SM7126-006    č.j. objednatele: 108951/2026-MZV/ORIKT 

 

 

Uzavřená mezi: 
 

Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí  
Se sídlem:   Loretánské náměstí 101/5, 118 00 Praha 1, Hradčany 
IČO:   45769851 
DIČ:   CZ45769851 
Bankovní spojení:    
Číslo účtu:          
Za které jedná:  JUDr. Ing. Jitka Brodská pověřena řízením sekce provozní a informační   

(dále jen „objednatel“ nebo „MZV“) na straně jedné 

 

a 

 
GiTy, a.s. 
se sídlem:  Mariánské náměstí 617/1, 617 00 Brno 
IČO:   25302400  
DIČ:   CZ25302400 
zastoupena:  Davidem Janouškem, předsedou představenstva  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, složka 2017  
bankovní spojení:   
číslo účtu:   

    

(dále jen „dodavatel“) na straně druhé 

Společně dále jen „smluvní strany“. 
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Preambule 
Tato smlouva se mezi výše uvedenými smluvními stranami uzavírá na základě výsledku zadávacího 
řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Prodloužení subskripcí produktů Fortinet včetně 
zajištění technické podpory“ zadávanou objednatelem jako veřejným zadavatelem ve smyslu zákona č. 
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále rovněž „zákon o 
zadávání veřejných zakázek“), v němž byla nabídka dodavatele vybrána jako nejvýhodnější. 

Tato smlouva je uzavřena v souladu se všemi podmínkami zadávací dokumentace a jejími přílohami, 
vymezenými objednatelem jako zadavatelem v rámci výše uvedeného zadávacího řízení. Pokud by 
došlo k rozporům při plnění předmětu této smlouvy, zejména v případech touto smlouvou 
neupravených, bude se plnění veřejné zakázky řídit podmínkami uvedenými v zadávací dokumentaci 
k této veřejné zakázce, uveřejněné v národním elektronickém nástroji NEN a nabídkou dodavatele.  

 

 

1. Předmět smlouvy 
1.1. Předmětem této smlouvy je prodloužení subskripcí a zajištění servisní podpory produktů 

Fortinet dle seznamu uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy za účelem správy technologické 
infrastruktury a bezpečnostních technologií na pracovištích MZV v České republice a na 
zastupitelských úřadech v zahraničí (dále také „ZÚ“).  

1.2. Dodavatel se zavazuje:  

a) zajistit prodloužení subskripcí produktů Fortinet dle specifikace, počtu a za podmínek 
stanovených v Příloze č. 1 této smlouvy a za podmínek dále uvedených v této smlouvě (dále 
také jen „dodání subskripcí“), přičemž prodloužení subskripcí musí být poskytnuto formou 
tří dílčích plnění realizovaných vždy nejpozději k těmto termínům: 

- pro období 2026/2027 nejpozději do 30. 6. 2026, 

- pro období 2027/2028 nejpozději do 30. 6. 2027, 

- pro období 2028/2029 nejpozději do 30. 6. 2028. 

b) zajistit podporu produktů Fortinet dle seznamu uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy a za 
podmínek dále uvedených v této smlouvě, a to na základě on-site služby certifikovaného 
systémového inženýra dodavatele (dále též „servisní služby“).  

Všechny dodávky a služby popsané v tomto odstavci 1.2. jsou dále ve smlouvě označeny také 
jen jako „předmět plnění“. 

1.3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za řádně poskytnutý předmět plnění 
sjednanou cenu ve výši a za podmínek uvedených dále v této smlouvě. 

 

2. Práva a povinnosti dodavatele 
2.1. Dodavatel se zavazuje pro plnění předmětu smlouvy použít jen osoby předem odsouhlasené 

objednatelem; tyto osoby se musí podrobit bezpečnostním předpisům objednatele a pokynům 
odpovědných osob objednatele.  

2.2. Dodavatel musí plnit veškeré závazky vyplývající z této smlouvy řádně a včas, v náležité 
kvalitě a s odbornou péčí, v souladu s příslušnými zákony a ostatními obecně závaznými 
právními předpisy, odbornými standardy a normami. 

2.3. Dodavatel zajistí, aby všechny osoby (včetně případných poddodavatelů), které se při plnění 
předmětu této smlouvy mohou seznámit s utajovanými informacemi, splňovaly podmínky 
stanovené zákonem č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a bezpečnostní 
způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů (dále „zákon č. 412/2005 Sb.“), pro požadovaný 
stupeň. Tyto osoby se musí při nakládání s utajovanými informacemi řídit zákonem č. 
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412/2005 Sb., včetně příslušných prováděcích předpisů (vyhlášek) Národního bezpečnostního 
úřadu. Dodavatel musí zajistit, aby tak činily všechny osoby podílející se na jeho straně na 
plnění předmětu této smlouvy.  

2.4. Dodavatel musí zajistit, aby osoby podílející se na plnění předmětu této smlouvy dodržovaly 
při pobytu na pracovištích MZV vnitřní předpisy, pokyny a směrnice MZV, včetně pohybu 
osob na pracovištích, požární bezpečnosti, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a dalších 
předpisů, se kterými je objednatel prokazatelně seznámil. Související dokumenty objednatel 
dodavateli zašle datovou schránkou po podpisu smlouvy a dodavatel následně zašle 
objednateli potvrzení o seznámení se s nimi, přičemž je dodavatel povinen veškeré osoby 
podílející se na plnění předmětu této smlouvy s veškerými takto obdrženými dokumenty 
prokazatelně seznámit.  

2.5. Dodavatel se zavazuje, že v případě kybernetického bezpečnostního incidentu u dodavatele, 
který bude souviset s plněním této smlouvy, objednatele o něm neprodleně telefonicky nebo 
písemně informuje odpovědná kontaktní osoba dodavatele či jeho jednatel. Objednatel stejnou 
formou potvrdí dodavateli obdržení takové zprávy. 

2.6. Dodavatel je oprávněn plnit své závazky vyplývající z této smlouvy prostřednictvím třetích 
osob (poddodavatelů a jejich pracovníků), přitom však objednateli odpovídá, jako by je dle 
této smlouvy plnil sám. O takovém postupu je povinen předem písemně objednatele 
informovat. Objednatel je oprávněn kteroukoliv třetí osobu odmítnout i bez uvedení 
konkrétního důvodu (obvykle však výhrady k poskytnutému plnění, bezpečnostní požadavky 
apod.), a to písemně do dvou (2) pracovních dnů od doručení oznámení dodavateli o záměru 
provést jakoukoli část plnění této smlouvy prostřednictvím třetích osob. Třetí osoby jsou 
povinny splňovat a dodržovat všechny požadavky kladené touto smlouvou na dodavatele a 
jeho zaměstnance. 

2.7. V případě významné změny ovládání dodavatele je nutné vyrozumět objednatele o novém 
vlivu, ovládání či řízení dle zákona č. 90/2012 Sb. o obchodních korporacích, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „ZOK“), či ekvivalentním postavení ve smyslu § 71 a násl. 
ZOK, a to do 5 pracovních dnů od uskutečnění této změny. Objednatel si vyhrazuje možnost 
reakce na tuto změnu a v případě, že tato skutečnost má negativní dopad na plnění této 
smlouvy, zejména na kvalitu dodavatelem poskytovaných služeb dle této smlouvy, je 
objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.  

2.8. Na žádost objednatele dodavatel neprodleně vrátí objednateli nebo zničí Důvěrné informace 
(viz dále čl. 10), které již nejsou zapotřebí pro účely plnění této smlouvy, pokud dodavatel 
nemá zákonnou povinnost je i nadále archivovat. 

2.9. Po celou dobu trvání této smlouvy je dodavatel povinen zachovat kvalifikaci, specializaci a 
počet členů svého realizačního týmu dle přílohy č. 4 této smlouvy, a změnit personální složení 
realizačního týmu pouze na základě předchozího písemného souhlasu objednatele; nový člen 
realizačního týmu musí splňovat příslušné požadavky na kvalifikaci stanovené v zadávací 
dokumentaci veřejné zakázky, což je dodavatel povinen objednateli doložit odpovídajícími 
dokumenty. 

2.10. Dodavatel je povinen být po celou dobu trvání této smlouvy autorizovaným partnerem výrobce 
a vlastníka duševních práv produktů, k nimž jsou poskytovány služby podle této smlouvy. 

2.11. Dodavatel je povinen být po celou dobu trvání této smlouvy držitelem platného Osvědčení 
podnikatele či Prohlášení podnikatele podle § 15 písm. a) zákona č. 412/2005 Sb. pro stupeň 
utajení „Vyhrazené“ nebo vyšší. 

 

3. Práva a povinnosti Objednatele 
3.1. Objednatel má právo na provedení vstupního zákaznického auditu u dodavatele před 

uzavřením smluvního vztahu o dodávkách a poskytování služeb, a poté je oprávněn provést 
kdykoli na vyžádání průběžný zákaznický audit, maximálně však jedenkrát za kalendářní rok 
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po dobu trvání smluvního vztahu. Vstupní audit bude zaměřen zejména na komplexní 
posouzení bezpečnostních aspektů na straně dodavatele.  Rozsah průběžného auditu se může 
různit podle zadání objednatele. Objednatel je povinen oznámit konání auditu s dostatečným 
předstihem. Součástí oznámení o auditu bude i předpokládaný rozsah a způsob ověření. O 
auditu bude vypracován záznam, který bude postoupen dodavateli k vyjádření. Pokud 
objednatel provedeným zákaznickým auditem zjistí významné nedostatky, má právo odstoupit 
od připravované smlouvy v případě vstupního auditu, nebo odstoupit od existující smlouvy v 
případě průběžného zákaznického auditu. Audit může být proveden také jiným subjektem, 
kterého objednatel pověřil a který jeho výsledky doloží auditní zprávou či jiným dokumentem. 
Dodavatel je povinen poskytnout tomuto auditu potřebnou součinnost. Dodavatel je povinen 
spolupůsobit při kontrole dle zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole ve veřejné správě. 
Toto ustanovení se vztahuje také na případné třetí strany (poddodavatele), které dodavatel 
využije k plnění předmětu této smlouvy. V případě zjištění nedostatků u třetí strany využívané 
dodavatelem, je dodavatel povinen daného poddodavatele nahradit. V opačném případě je 
objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit. 

3.2. Na tzv. bezpečnostní audit mající účel vymezený v odst. 8.2 přílohy č. 5 se článek 3 smlouvy 
nepoužije a použije se článek 8 přílohy č. 5. 

 

4. Místo dodání předmětu plnění a doba trvání této smlouvy 
4.1. Místem dodání subskripcí a poskytování servisních služeb je sídlo objednatele na adrese 

Loretánské náměstí 101/5, Praha 1 - Hradčany (Černínský palác), s tím, že podle charakteru 
služeb může dodavatel některé služby poskytovat i vzdáleným přístupem. 

4.2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne, kdy tato smlouva nabude účinnosti, do 
dne, kdy dojde k vypořádání všech práv a povinností smluvních stran vyplývajících z této 
smlouvy a jejích příloh. 

 

5. Plnění dodání subskripcí a plnění servisních služeb 
5.1. Dodavatel se zavazuje provést předmět plnění této smlouvy řádně a včas, v náležité kvalitě a v 

souladu se všemi podmínkami smlouvy, podmínkami a požadavky uvedenými v zadávací 
dokumentaci a v souladu s relevantními platnými právními předpisy, jakož i v souladu se 
všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a 
technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že postupy a služby vyhovují 
předmětu této smlouvy a veškerým zadávacím podmínkám veřejné zakázky, na jejímž základě 
je smlouva uzavřena. 

5.2. Dodání subskripcí bude uskutečněno formou přiřazení subskripcí k účtu objednatele u 
společnosti Fortinet. 

5.3. Dodání subskripcí zajistí dodavatel ve třech dílčích plnění, a to vždy nejpozději k termínům 
stanoveným v čl. 1 odst. 1.2. písm. a) této smlouvy, a to vždy pro dané období platnosti 
subskripcí podle čl. 1 odst. 1.2. písm. a) této smlouvy.  

5.4. Dodané subskripce převezme osoba objednatele oprávněná k převzetí dodávky, která svým 
podpisem „předávacího listu“ potvrdí doručení a převzetí dodaných subskripcí (dále také jen 
„dokumentace k akceptaci“). Dodavatel je povinen akceptační protokol (Příloha č. 3 této 
smlouvy) spolu s dokumentací k akceptaci doložit vždy nejpozději v den předání dodaných 
subskripcí. 

5.5. Objednatel je povinen předloženou dokumentaci k akceptaci prověřit do 5 (slovy: pěti) 
pracovních dnů od jejího předložení dodavatelem a informovat dodavatele s nejméně 
třídenním předstihem o termínu jednání k projednání akceptace předmětu akceptace (dále jen 
„akceptační jednání“), to vše v případě, že dodání subskripcí objednatel neakceptuje bez 
výhrad podle odst. 5.6. písm. a) tohoto článku ihned. Dodavatel je povinen se akceptačního 
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jednání zúčastnit, v opačném případě se má za to, že dodavatel souhlasí se závěry 
akceptačního řízení učiněnými objednatelem a s vystaveným akceptačním protokolem. 

5.6. Výsledkem akceptačního řízení může být jeden z těchto závěrů: 

a) Akceptováno bez výhrad: V případě, že objednatel neshledá v předmětu akceptace žádné 
vady ani nedodělky ani nedostatky v dokumentaci k akceptačnímu řízení (vady nebo 
nedodělky nebo nedostatky v dokumentaci k akceptačnímu řízení společně dále jen „vady“), 
uvede do akceptačního protokolu, že předmět akceptace akceptuje bez výhrad a akceptační 
protokol svými podpisy potvrdí oprávnění zástupci obou smluvních stran. 

b) Akceptováno s výhradami: V případě, že objednatel shledá v předmětu akceptace 
nezávažné, lehce odstranitelné vady, které nebrání užívání dodaných subskripcí, stanoví 
objednatel po konzultaci s dodavatelem přiměřený závazný termín jejich odstranění. 
Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, činí lhůta pro odstranění zjištěných vad 5 (slovy: pět) 
pracovních dní od podpisu akceptačního protokolu objednatelem. Objednatel do akceptačního 
protokolu uvede, že předmět akceptace akceptuje s výhradami a oprávnění zástupci obou 
smluvních stran potvrdí akceptační protokol svými podpisy. Po odstranění všech vytčených 
vad provedou smluvní strany nové akceptační řízení za stejných podmínek. Odmítne-li 
dodavatel akceptační protokol potvrdit podpisem svého oprávněného zástupce, má se za to, že 
se závěry objednatele v akceptačním řízení souhlasí.  

c) Neakceptováno: Shledá-li objednatel v předmětu akceptace vady, které brání užívání 
dodaných subskripcí, stanoví objednatel po konzultaci s dodavatelem přiměřený závazný 
termín jejich odstranění s tím, že po dobu od původního termínu dodání předmětu akceptace 
stanoveného v této smlouvě, až do úplného odstranění všech vytčených vad vedoucích k 
neakceptaci předmětu akceptace podle tohoto ustanovení bude dodavatel v prodlení s 
dokončením předmětu akceptace. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, činí lhůta pro 
odstranění zjištěných vad 5 (slovy: pět) pracovních dní od podpisu akceptačního protokolu 
objednatelem. Objednatel do akceptačního protokolu v takovém případě uvede, že předmět 
akceptace neakceptuje a uvede seznam vad a oprávnění zástupci obou smluvních stran potvrdí 
akceptační protokol svými podpisy. Pro případ, že dodavatel odmítne akceptační protokol 
potvrdit podpisem svého oprávněného zástupce, má se za to, že se závěry objednatele v 
akceptačním řízení souhlasí. Po odstranění všech vytčených vad provedou smluvní strany 
nové akceptační řízení za stejných podmínek.  

5.7. Ukončení akceptačního řízení s výsledkem podle odst. 5.6. písm. a) tohoto článku smlouvy ve 
vztahu k dodání subskripcí, tj. s výsledkem „akceptováno bez výhrad“, je podmínkou 
oprávněnosti fakturace ceny dodání subskripcí.  

5.8. Poskytování servisních služeb zajistí dodavatel objednateli na základě on-site služeb 
certifikovaného systémového inženýra (dále také „systémový inženýr“) podporovaných 
produktů Fortinet dle Přílohy č. 1 této smlouvy po celou dobu platnosti a účinnosti této 
smlouvy. Systémový inženýr bude v sídle objednatele dle odst. 4.1. této smlouvy fyzicky 
přítomen v rozsahu maximálně 80 (slovy osmdesát) hodin měsíčně v závislosti na dohodě a 
momentálních potřebách objednatele, v maximálním rozsahu 2 880 (dva tisíce osm set 
osmdesát hodin) po celou dobu platnosti a účinnosti této smlouvy. Přítomnost systémového 
inženýra bude v pracovní dny od 7:30 do 17:30 SEČ, ve zcela výjimečných případech pak i 
mimo pracovní dny. V případě, že nedojde k vyčerpání hodin servisních služeb v příslušném 
kalendářním roce, budou nevyčerpané hodiny převedeny k čerpání do následujícího 
kalendářního roku. 

5.9. Náplní poskytování servisních služeb systémového inženýra jsou zejména tyto činnosti:  
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• konfigurační a implementační práce; 

• servisní práce; 

• kontinuální provozní a analytické vyhodnocování provozu a událostí na zařízeních 
předmětného plnění; 

• řešení případných problémů, v ústředí vzdáleně i osobní přítomností, na ZÚ vzdáleně; 

• integraci dalších bezpečnostních technologií; 

• expertní činnost v technické laboratoři v ústředí MZV; 

• tvorba metodických postupů práce s příslušným zařízením. 

5.10. Dodavatel zajišťuje technickou podporu, řešení požadavků a servisní úkony objednateli 
prostřednictvím svého servisního střediska v pracovní dny od 7:30 do 17:30 SEČ (deset hodin 
denně). Objednatel kontaktuje servisní středisko, které dodavatel uvedl v čl. 9 odst. 9.3. této 

smlouvy, s tím, že servisní služby k odstranění závady musí být zahájeny nejpozději do 4 
(slovy čtyř) hodin od nahlášení požadavku oprávněnou osobou objednatele, neurčí-li 
objednatel při nahlášení výslovně jiný (pozdější) čas zahájení. 

 

6. Cena plnění    
6.1. Cena za předmět plnění uvedený v čl. 1 této smlouvy je stanovena dohodou na základě 

nabídky dodavatele v celkové částce 14 059 905,00 Kč (slovy čtrnáct milionů padesát devět 
tisíc devět set pět korun českých) bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“),  
tj. 17 012 485,05 Kč (slovy sedmnáct milionů dvanáct tisíc čtyři sta osmdesát pět korun 
českých pět haléřů) včetně DPH. Uvedená celková cena, jakož i ceny částí předmětu plnění 
jsou cenami nejvýše přípustnými a konečnými a zahrnují veškeré náklady dodavatele, jako 
např. cestovní náklady, přiměřený zisk, správní poplatky a náklady na daně a pojištění, mzdy, 
náklady na dopravu, prodloužení subskripcí apod. Celková cena zahrnuje i předpokládané 
náklady vzniklé vývojem kursu české koruny k zahraničním měnám po celou dobu plnění 
předmětu této smlouvy, jakož i veškeré další související náklady na potřebné činnosti. Cenu 
nelze zvyšovat z důvodu inflace měny vyhlašované Českou národní bankou, ani z důvodu 
kurzových změn. 

6.2. Cena za dodání subskripcí a cena za servisní služby jsou uvedeny v Příloze č. 2 této smlouvy. 

6.3. Datum uskutečnění zdanitelného plnění dodání subskripcí je datum objednatelem 
podepsaného akceptačního protokolu se závěrem „akceptováno bez výhrad“, a to vždy ke 
každému dílčímu plnění samostatně v souladu s termíny stanovenými v čl. 1 odst. 1.2. písm. a) 
této smlouvy. 

6.4. Datum uskutečnění zdanitelného plnění servisních služeb je poslední den příslušného 
kalendářního měsíce, ve kterém dodavatel objednateli poskytl servisní služby. Dodavatel 
fakturuje pouze skutečný rozsah poskytnutých hodin v příslušném kalendářním měsíci. 
Evidenci poskytnutých hodin vede dodavatel ve svém helpdeskovém systému nebo jiné 
odpovídající aplikaci (dále také jen „výkaz práce“). Kopie výkazu práce je povinnou přílohou 
každé faktury za servisní služby. 

6.5. Cena za dodané subskripce a poskytnuté servisní služby se zvyšuje o DPH, která bude 
účtována v souladu se zákonem o DPH. Pokud se DPH na základě nové právní úpravy během 
účinnosti této smlouvy změní, výše DPH se automaticky změní v souladu s touto právní 
úpravou. Tato změna nebude považována za změnu ceny ani za změnu této smlouvy.  

6.6. Ceny uvedené v této smlouvě mohou být zvýšeny pouze na základě písemného dodatku 
ke smlouvě dle odst. 17.4. této smlouvy. 
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7. Platební podmínky    
7.1. Objednatel nebude poskytovat zálohové platby předem za dodávky, které ještě nebyly dodány 

nebo za služby, které ještě nebyly provedeny a jejich provedení ještě nebylo prokázáno. 

7.2. Dodavatel fakturuje objednateli dodání subskripcí a poskytnuté servisní služby v souladu 
s datem uskutečnění zdanitelného plnění uvedeného v odst. 7.2. až 7.7. tohoto článku smlouvy. 

7.3. Fakturu s náležitostmi daňového dokladu, v souladu s ustanovením § 29 zákona o DPH, § 435 
občanského zákoníku a odst. 7.3 až 7.8. této smlouvy, dodavatel vystaví a objednateli odešle 
nejpozději do 15 (patnácti) dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Kromě těchto 
podstatných náležitostí musí daňové doklady – faktury dodavatele obsahovat evidenční číslo 
této smlouvy a číslo účtu dodavatele. 

7.4. Faktura musí obsahovat přesné a úplné označení předmětu fakturace s uvedením jejího 
důvodu a rozepsáním položek, zda se jedná o dodání subskripcí nebo o poskytnutí servisních 
služeb. Faktura za dodané subskripce musí obsahovat přesné označení dílčího plnění a období 
platnosti subskripcí (datum zahájení a ukončení dodaných subskripcí). Přílohou faktury 
dodaných subskripcí musí být objednatelem podepsaná kopie akceptačního protokolu – 
Příloha č. 3 této smlouvy se závěrem „akceptováno bez výhrad“. Přílohou faktury za servisní 
služby musí být vždy kopie výkazu práce za příslušný kalendářní měsíc.  

7.5. Za doručení faktury se považuje den předání faktury do poštovní evidence objednatele nebo v 
případě sporu třetí den po jejím doporučeném odeslání dodavatelem. 

7.6. Smluvní strana je oprávněna vrátit ve lhůtě splatnosti druhé smluvní straně fakturu, která 
nesplňuje výše uvedené náležitosti nebo je jinak neúplná, příslušně nedoložená, nesprávně 
nebo neoprávněně účtovaná, k opravě nebo vystavení nové faktury, aniž se tím dostane do 
prodlení se zaplacením. Doručením opravené či nové faktury počíná plynout nová lhůta 
splatnosti. 

7.7. Lhůta splatnosti faktury musí být nejméně 21 (dvacet jedna) dnů. Faktura je zaplacena 
odepsáním příslušné částky z účtu strany povinné ve prospěch účtu strany oprávněné, 
uvedeného na faktuře. 

 

8. Odpovědnost za vady (pozáruční servis) 
8.1. Dodavatel se zavazuje, že plnění podle této smlouvy a za podmínek v ní dohodnutých bude 

moci objednatel včas, řádně a nerušeně užívat a že bude poskytnuto v souladu s příslušnými 
normami a odpovídajícími odbornými postupy a metodami po celou dobu poskytování 
servisní podpory. 

8.2. Dodavatel se zavazuje po dobu trvání smlouvy poskytovat objednateli všechny relevantní 
verze software (SW) nabízené výrobcem tak, aby dodaná technologie vyhovovala využití 
objednatelem a fungovala bez závad.  

8.3. Dodavatel se zavazuje informovat objednatele o nových verzích SW a funkčnostech, které 
mohou rozšiřovat technologii způsobem, který objednatel shledá ve shodě s potřebami dalšího 
rozvoje technologie. Dodavatel se zavazuje získat potřebné SW produkty legálním způsobem 
za podmínek stanovených výrobcem zařízení. 

8.4. Dodavatel je povinen zajistit objednateli přístup k dokumentaci výrobce zařízení a znalostní 
bázi, kterou výrobce v rámci své podpory poskytuje.  

8.5. Objednatel musí mít možnost se sám zaregistrovat na stránkách výrobce a musí mít možnost 
samostatného stahování nových verzí SW a registrace k odběru automatických mailových 
zpráv týkajících se zařízení a upozorňující na tyto skutečnosti: 
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• bezpečnostní incidenty, které vyžadují od objednatele povýšení operačního 
systému/firmware či aplikování změny konfigurace či opravy (záplaty),  

• konec prodeje či podpory,  
• nové verze operačního systému/firmware,  
• známé chyby operačního systému/firmware. 
• dopravu vadného zařízení na dílenské opravy zajišťuje v místě dostupného servisního 

střediska na své náklady dodavatel. 

8.6. Nahlášení závady provede oprávněná osoba objednatele e-mailem nebo prostřednictvím 
helpdeskové aplikace servisního střediska dodavatele.  

8.7. Dodavatel neodpovídá za vady vzniklé neodborným zásahem objednatele, mechanickým 
poškozením nebo nepřípustným zásahem do vnitřní struktury zařízení. Dodavatel též 
neodpovídá za vady vzniklé provozem zařízení v prostředí s nevyhovujícími provozními 
podmínkami; na takové nevyhovující podmínky je dodavatel povinen objednatele 
prokazatelně upozornit, jinak se jich nemůže dovolat. Tyto závady dodavatel odstraní za 
úplatu. 

8.8. Servis na zařízení bude servisním střediskem bezodkladně proveden v objednatelem 
požadované lhůtě na základě sdělení výrobního/servisního čísla zařízení, které si servisní 
středisko následně vlastní cestou a způsobem ověří.  

8.9. Komunikaci ohledně záručních a pozáručních servisních aktivit bude dodavatel evidovat ve 
svých systémech dle výrobních čísel zařízení, nejméně však po dobu trvání záruky nebo po 
dobu trvání této smlouvy. 

8.10. Komunikace bude probíhat v českém, slovenském nebo anglickém jazyce. 

8.11. Ustanovení tohoto článku 8. se vztahují též na poskytování pozáruční podpory.  

 

9. Komunikace při plnění 
9.1. Kontaktní osoby a kontaktní adresy a telefonní čísla jsou uvedeny v odst. 9.3. tohoto článku. 

Kontaktní osoby, pokud nejsou statutárním orgánem dotyčné smluvní strany ani nejsou řádně 
písemně pověřeny či zplnomocněny písemnou plnou mocí, však nejsou oprávněny jakýmkoliv 
způsobem měnit či doplňovat tuto smlouvu, zejména uzavírat jakékoliv písemné dodatky či 
jiné dohody měnící či doplňující tuto smlouvu včetně jejích příloh. V případě změny 
kontaktních osob uvedených v odst. 9.3. tohoto článku je smluvní strana, která změnu 
provedla, povinna neprodleně písemně oznámit druhé smluvní straně. Takové oznámení není 
považováno za změnu smlouvy a není nutné jen kvůli takové změně uzavírat dodatek ke 
smlouvě. 

9.2. Osoba oprávněná k jednání o podmínkách plnění této smlouvy na straně objednatele je ředitel 
odboru provozu informačních a komunikačních technologií, tel.: , e-mail: 

 

Osoba oprávněná k jednání o podmínkách plnění smlouvy na straně dodavatele je David 
Janoušek 

9.3. Oprávněné osoby objednatele pro plnění předmětu smlouvy:  

Jméno Telefon e-mail 
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Oprávněné osoby dodavatele k plnění předmětu smlouvy: 

Jméno Telefon e-mail 

 
 

: , 
 

 

 

Kontaktní místo dodavatele na území ČR pro hlášení závad zařízení a software je (helpdesk): 

e-mail:   

webové rozhraní: 

  

10.   Ochrana informací 
10.1. Dodavatel bere na vědomí, že údaje uchovávané v informačních systémech objednatele 

představují osobní údaje, utajované informace, případně jiné skutečnosti, které nesmí být 
zveřejňovány a jako takové musí být i chráněny v souladu s příslušnými právními předpisy 
(„Chráněná data“). Dodavatel odpovídá za všechny osoby, které na jeho straně plní povinnosti 
dle této smlouvy a s Chráněnými daty se seznámily nebo mohly seznámit, byť jen neúmyslně a 
náhodně. Dodavatel odpovídá za řádnou ochranu Chráněných dat, se kterými se jeho 
zaměstnanci a zástupci, popř. poddodavatelé setkali a zajistí, že žádná osoba, která plní 
povinnosti dodavatele při plnění této smlouvy, nepořídí shrnutí, výtah či kopii Chráněných dat, 
ani nepřistoupí k jejich reprodukci pomocí jakéhokoli média či prostředku dokumentů 
obsahujících Chráněná nebo na Chráněná data odkazujících, ani takové nedovolené nakládání 
s Chráněnými daty neumožní jiným osobám.   

10.2. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této smlouvy: 

• si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout údaje nebo sdělení, 
požívající ochrany zákona (§ 1730 odst. 2 občanského zákoníku) nebo které jsou 
smluvními stranami považovány a výslovně označeny za důvěrné („Důvěrné 
informace“), 

• mohou jejich zaměstnanci či osoby jednající na straně dodavatele získat vědomou 
činností druhé smluvní strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím 
druhé smluvní strany. 

10.3. Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající smluvní strany a 
přijímající smluvní strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné 
úsilí, jako by se jednalo o její vlastní Důvěrné informace. S výjimkou plnění této smlouvy, se 
smluvní strany zavazují neduplikovat žádným způsobem Důvěrné informace druhé smluvní 
strany, nepředat je jiným osobám ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou 
těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit předmět této smlouvy. Smluvní 
strany se zároveň zavazují nepoužít Důvěrné informace druhé smluvní strany jinak, než za 
účelem plnění této smlouvy. 

10.4. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za Důvěrné implicitně všechny 
údaje a sdělení, které si smluvní strany poskytnou v souvislosti s plněním této smlouvy, a dále 
údaje a sdělení, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství (§ 504 
občanského zákoníku), tj. například, ale nejenom popisy nebo části popisů technologických 
procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních 
metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce 
a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s jinými 
osobami, údaje a sdělení o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o 
pracovněprávních otázkách a všechny další údaje a sdělení, jejichž zveřejnění přijímající 
smluvní stranou by předávající smluvní straně mohlo způsobit újmu nebo škodu. 
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10.5. Pokud jsou Důvěrné informace poskytovány v písemné podobě a/nebo ve formě textových 
souborů na počítačových médiích, je předávající smluvní strana povinna upozornit přijímající 
smluvní stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce. 

10.6. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za Důvěrné informace nepovažují údaje a sdělení, 
které: 

• se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opomenutím přijímající smluvní 
strana, 

• měla přijímající smluvní strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud 
takové údaje a sdělení nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené 
smlouvy o ochraně informací, 

• jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající smluvní strana dospěje nezávisle a 
je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany, 

• po podpisu této smlouvy poskytne přijímající smluvní straně jiná osoba, jež takové údaje a 
sdělení přitom nezíská přímo ani nepřímo od smluvní strany, jež je jejich vlastníkem. 

10.7. Ustanovení tohoto článku 10. nebudou dotčena skončením účinnosti této smlouvy z 
jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí šest (6) roků po skončení účinnosti této smlouvy. 

10.8. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit Chráněná data anebo Důvěrné informace mají smluvní 
strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností 
vyplývajících z této smlouvy. 

10.9. Smluvní strany se zavazují, že prokazatelným způsobem poučí své zaměstnance, zástupce 
a/nebo osoby jednající na jejich straně, kterým jsou zpřístupněny Chráněná data anebo 
Důvěrné informace, o povinnosti je chránit ve smyslu tohoto článku 10. a podle příslušných 
právních předpisů. 

10.10. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu objednatele učinit jakékoliv 
veřejné oznámení nebo uvádět reference týkající se účasti dodavatele na ujednání či plnění 
této smlouvy. 

10.11. Smluvní strany nebudou považovat skutečnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodní 
tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.  Údaje a sdělení ve smlouvě 
neoznačují za důvěrné ve smyslu ustanovení § 1730 občanského zákoníku. Zavazují se však, 
že je nebudou zneužívat ani je nepoužijí v rozporu s jejich účelem pro potřeby své nebo jiné 
osoby bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Bez jakékoliv újmy 
ujednání předchozích vět tohoto odstavce smluvní strany udělují svolení ke zpřístupnění 
skutečností a informací uvedených v textu  smlouvy a jejich zveřejnění bez ustanovení 
jakýchkoliv dalších podmínek, zejména ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, jakož i požadavků zákona o zadávání 
veřejných zakázek na zveřejnění informací o zadaných veřejných zakázkách (§ 219 zákona), a 
zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 

 

11.  Kybernetická bezpečnost a kritická infrastruktura 
11.1. Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel je poskytovatelem regulované služby dle zákona 

č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „ZKB“) a jeho prováděcích předpisů, v 
režimu vyšších povinností. Zároveň bere na vědomí, že Objednatel je subjektem kritické 
infrastruktury ve smyslu zákona č. 266/2025 Sb., o odolnosti subjektů kritické infrastruktury 
(dále jen „ZOKI“). Poskytování plnění podle této smlouvy bude prováděno na aktivech této 
regulované služby. 

11.2. Smluvní strany potvrzují, že poskytování plnění podle této smlouvy je významné z hlediska 
zajištění bezpečnosti regulované služby Objednatele ve smyslu ZKB. Dodavatel bere na 
vědomí, že je významným dodavatelem ve smyslu ZKB a je evidován v evidenci významných 
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dodavatelů Objednatele. Rozsah zapojení dodavatele na rozvoji, provozu nebo zajištění 
bezpečnosti regulované služby je určen předmětem této smlouvy. 

11.3. Smluvní strany potvrzují, že rozsah zapojení dodavatele na rozvoji, provozu nebo zajištění 
bezpečnosti regulované služby je dle platné právní úpravy, zejména pak ZKB, určen 
předmětem této smlouvy. Aktiva regulované služby jsou pro účely této smlouvy a naplnění 
jejího účelu definovány v předmětu plnění této smlouvy. 

11.4. Dodavatel se zavazuje: 

11.4.1. Naplnit a dodržovat bezpečnostní opatření pro předmět plnění dle ZKB, která jsou 
uvedena v příloze č. 5 této Smlouvy.  

11.4.2. Zajistit ochranu všech informací, dat a dokumentů souvisejících s plněním této 
smlouvy, zejména informací týkajících se regulované služby, a to v rozsahu 
odpovídajícím jejich povaze a významu. Dodavatel je povinen přijmout a udržovat 
taková technická a organizační opatření, která zajistí důvěrnost, integritu a dostupnost 
těchto informací a zabrání jejich neoprávněnému zpřístupnění, změně, zničení nebo 
ztrátě. V případě jakéhokoli porušení této povinnosti je dodavatel povinen okamžitě 
informovat objednatele a poskytnout mu veškerou nezbytnou součinnost. 

11.4.3. Neprodleně informovat objednatele o všech významných změnách v bezpečnostních 
opatřeních uvedených v příloze č. 5, které nastanou kdykoli v průběhu účinnosti 
smlouvy, a to zejména o významné změně ovládání dodavatele podle ZOK nebo 
změně vlastnictví zásadních aktiv ve smyslu ZKB, popřípadě změně oprávnění 
nakládat s těmito aktivy využívaných dodavatelem k plnění této smlouvy. 

11.5. Dodavatel odpovídá objednateli za případnou škodu, která mu vznikne z titulu nefunkčních 
bezpečnostních opatření.   

11.6. Dodavatel je oprávněn využívat data objednatele v rozsahu, který je nezbytný k realizaci 
předmětu plnění podle této smlouvy. 

11.7. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že dojde k významné změně 
ovládání dodavatele podle ZOK nebo změně vlastnictví zásadních aktiv ve smyslu ZKB, 
popřípadě změně oprávnění nakládat s těmito aktivy využívanými dodavatelem k plnění této 
smlouvy, a to v případě, že tato změna může prokazatelně negativně ovlivnit plnění této 
smlouvy možným vznikem neakceptovatelných rizik z jakékoliv bezpečnostní oblasti. Na 
formu, doručování, účinnost jakož i účinky odstoupení se přiměřeně uplatní ustanovení 
o odstoupení podle této smlouvy. 

11.8. Povinnost součinnosti a dodržování ZOKI se na dodavatele vztahuje bez ohledu na to, zda je v 
době uzavření smlouvy klasifikován jako kritický dodavatel ve smyslu ZOKI. Pokud se 
dodavatel v průběhu trvání smlouvy stane kritickým dodavatelem, zavazuje se tuto skutečnost 
bezodkladně oznámit objednateli a přistoupit na případné zpřísnění bezpečnostních standardů 
vyžadovaných ZOKI. 

11.9. Dodavatel bez zbytečného odkladu informuje objednatele o skutečnostech, které mohou mít 
vliv na schopnost dodavatele řádně a nepřetržitě plnit, zejména o: 

11.9.1. zásadní změně kapacit, klíčových lokalit, technologií nebo procesů, 

11.9.2. významném sporu, insolvenčních indikátorech, ukončení provozu klíčové lokality, 

11.9.3. bezpečnostním incidentu či události, která může narušit plnění. 

11.10. Dodavatel plní informační povinnosti dle tohoto článku bez nutnosti výzvy objednatele. 

11.11. Dodavatel bere na vědomí, že objednatel má zákonné informační povinnosti vůči orgánům 
státní správy (zejména Ministerstvu vnitra nebo Národnímu úřadu pro kybernetickou a 
informační bezpečnost [dále jen „NÚKIB“]), které zahrnují podávání zpráv o incidentech a 
poskytování informací o dodavatelském řetězci. Smluvní strany se dohodly, že poskytnutí 
informací o dodavateli (včetně informací o plnění podle této smlouvy) těmto orgánům se 
nepovažuje za porušení povinnosti mlčenlivosti. Dodavatel výslovně souhlasí s tím, že údaje o 
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jeho osobě a o případných incidentech spojených s jeho plněním mohou být v nezbytném 
rozsahu a v souladu s právními předpisy sděleny veřejnosti v rámci informování o 
bezpečnostních incidentech. 

11.12. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli své identifikační údaje za účelem jejich 
nahlášení Ministerstvu vnitra, případně NÚKIB, a to v rozsahu: (i) název/obchodní firma, (ii) 
sídlo a (iii) identifikační číslo osoby (IČO). Jakoukoli změnu těchto údajů je dodavatel 
povinen nahlásit objednateli do 3 pracovních dnů. Objednatel je oprávněn poskytnout 
identifikační údaje dodavatele, popis prováděných prací v rámci poskytování o plnění podle 
této smlouvy příslušným státním orgánům pro účely krizového plánování. 

11.13. Pro kritické role dodavatel vede aktuální seznam osob (min. jméno, role, kontakt) a sdílí jej s 
objednatelem v dohodnutém režimu. 

11.14. Přístup osob dodavatele do prostor, informací nebo kontrolních systémů objednatele (přímý i 
vzdálený) je možný jen po schválení objednatelem a při splnění podmínek bezpečnosti. 

11.15. Pokud objednatel požádá, dodavatel poskytne součinnost k plnění povinností objednatele v 
oblasti ověřování spolehlivosti pracovníků pro účely řízení bezpečnosti pracovníků 
a dodavatelského řetězce (v mezích práva a minimalizace údajů). 

11.16. Strany uzavřou (je-li třeba) odpovídající ujednání o zpracování osobních údajů (DPA) dle 
čl. 28 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (GDPR) a nastaví bezpečné kanály pro předávání. 

11.17. Pokud Ministerstvo vnitra nebo jiný příslušný orgán vydá varování, rozhodne o stanovení 
podmínek nebo uloží zákaz využívání plnění (technologií, služeb) dodávaných dodavatelem, 
je objednatel oprávněn: 

11.17.1. požadovat po dodavateli nápravu (např. nahrazení rizikového prvku jiným) na náklady 
dodavatele, nebo 

11.17.2. od smlouvy odstoupit. V případě odstoupení od smlouvy z tohoto důvodu nemá 
dodavatel právo na náhradu škody, ušlého zisku ani na úhradu jakýchkoli dodatečných 
nákladů spojených s předčasným ukončením smlouvy. 

11.18. V případě jakéhokoli bezpečnostního incidentu v místě plnění je dodavatel povinen toto 
nahlásit objednateli do 18 hodin od okamžiku, kdy se o takovém incidentu dozvěděl nebo se 
o něm dozvědět mohl a měl.  

11.19. Jakékoli porušení povinností dodavatele vyplývajících z této smlouvy v oblasti zajištění 
kybernetické bezpečnosti objednatele a povinností na úseku kritické infrastruktury se považuje 
za podstatné porušení této smlouvy. 

 

12. Vyšší moc 
12.1. Pro účely této smlouvy „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, 

nastala po podpisu smlouvy, bez zavinění smluvních stran, která však nezahrnuje chybu či 
nedbalost jedné ze smluvních stran. Takovými událostmi se rozumí zejména bez omezení 
války, jiné násilné činy a revoluce, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní omezení, 
dopravní embarga, vyhlášené generální stávky v příslušných průmyslových odvětvích. 

12.2. Jestliže vznikne situace způsobená vyšší mocí, dotčená smluvní strana okamžitě písemně 
uvědomí druhou smluvní stranu o takových skutečnostech a jejich příčině. Pokud dotčená 
smluvní strana nestanoví písemně jinak, bude druhá smluvní strana pokračovat v realizaci 
svých povinností podle smlouvy tak, jak je to možné a bude hledat veškeré rozumné 
alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, které nebrání vyšší moc. 

12.3. Trvá-li vyšší moc déle než 3 (tři) měsíce, smluvní strany mohou od smlouvy okamžitě 
odstoupit. 
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13.  Úrok z prodlení, smluvní pokuty 
13.1. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury za plnění poskytnuté v souladu s touto 

smlouvou je dodavatel oprávněn účtovat zákonný úrok z prodlení za každý den prodlení ve 
výši stanovené podle příslušných právních předpisů účinných v rozhodné době (§ 1802 a § 
1970 občanského zákoníku a nařízení vlády č. 351/2013 Sb.).  

13.2. Pro případ nedodržení sjednaného termínu pro dodání subskripcí v souladu s termíny 
stanovenými v čl. 1 odst. 1.2. písm. a) této smlouvy sjednávají smluvní strany smluvní pokutu 
ve výši 1 % z celkové ceny dílčí dodávky subskripcí pro dané období za každý den prodlení. 
Výše smluvní pokuty není jakkoliv omezena.  

13.3. Při nedodržení SLA parametru na zahájení prací k řešení servisních požadavků dle čl. 5 odst. 
5.10. této smlouvy je objednatel oprávněn uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve výši 1 
000 Kč (slovy jeden tisíc korun českých) za každou započatou hodinu prodlení a jednotlivý 
případ. Výše smluvní pokuty není jakkoliv omezena.  

13.4. Za prokázané neoprávněné zpřístupnění Chráněných dat anebo Důvěrných informací (článek 
10. této smlouvy) má poškozená strana právo požadovat od druhé smluvní strany smluvní 
pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy jedno sto tisíc korun českých) v každém jednotlivém 
případě porušení, avšak nejvýše celkem 1 000 000 Kč (slovy jeden milion korun českých). 

13.5. Objednatel je oprávněn požadovat na dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 30 000 Kč 
(slovy třicet tisíc korun českých) za každé zjištěné porušení kterékoliv povinnosti dodavatele 
stanovené v čl. 11 této smlouvy a Příloze č. 5 této smlouvy. Výše smluvní pokuty není jakkoliv 
omezena. 

13.6. Smluvní strana je povinna smluvní pokutu uhradit do jednoho měsíce od doručení jejího 
vyúčtování. Vznikem nároku na zaplacení smluvní pokuty, jejím vyúčtováním nebo 
zaplacením není dotčeno právo na odstoupení od smlouvy ani nárok na náhradu vzniklé škody 
v plné výši. Platební podmínky dle článku 8. se přitom použijí přiměřeně.  

 

14.  Náhrady škod 
14.1. Dodavatel odpovídá za škodu na zdraví, za škodu na věci a za škodu na jiné věci určené a 

užívané k jiným než podnikatelským účelům, způsobenou vadou dodaných subskripcí nebo 
poskytnutých servisních služeb v rozsahu a za podmínek příslušných ustanovení občanského 
zákoníku. 

14.2. Dodavatel neodpovídá za škodu dle odst. 14.1. této smlouvy, pokud nesplnění jeho povinností 
bylo způsobeno: 

a) okolnostmi vylučujícími odpovědnost (viz článek 12. této smlouvy), zejména událostí 
vyšší moci či jiných překážek nebo událostí, jež nastaly nezávisle na vůli dodavateli; 

b) jednáním objednatele či nedostatkem součinnosti ze strany objednatele; v takovém 
případě smluvní strany nesou odpovědnost za škodu poměrně podle skutečného podílu na 
způsobení škody. 

14.3. Objednatel nemá nárok na náhradu škody, pokud: 

a) byla způsobena nesplněním jeho povinnosti stanovené právními předpisy vydanými za 
účelem předcházení vzniku škody nebo omezení jejího rozsahu; 

b) neučinil opatření potřebná k odvrácení škody nebo k jejímu zmírnění; 

c) jí mohl zabránit anebo ji zmírnit, kdyby postupoval podle pokynů dodavatele. 

Objednatel však má nárok na náhradu poměrné části škody, pokud na skutečnostech 
uvedených pod body a) až c) výše měl dodavatel podíl.  
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15.  Rozhodování sporů 
15.1. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé mezi nimi z právních vztahů založených 

touto smlouvou nebo v souvislosti s ní budou přednostně řešeny snahou o vzájemnou dohodu 
na úrovni zaměstnanců uvedených v odst. 9.2. této smlouvy a v případě neúspěchu na úrovni 
osob uvedených v odst. 17.1. této smlouvy. Smluvní strany jsou však vždy oprávněny věc 
předložit k rozhodnutí obecnému soudu ČR. 

 

16.  Ukončení smlouvy 
16.1. Tuto smlouvu lze předčasně ukončit písemnou dohodou smluvních stran, výpovědí podle odst. 

16.2. tohoto článku nebo odstoupením podle odst. 16.3. až 16.5. tohoto článku a v případech, 
kdy odstoupení umožnuje tato smlouva. 

16.2. Objednatel je oprávněn jednostranně vypovědět smlouvu i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta 
je v takovém případě 6 (šest) měsíců a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po 
doručení výpovědi dodavateli. 

16.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že dodavatel dodá subskripce, které 
nesplňují podmínky uvedené v Příloze č. 1 této smlouvy.  

16.4. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě prodlení dodavatele s plněním 
předmětu smlouvy v termínech ve smlouvě dohodnutých, delším než dva týdny, anebo 
v případě jiného závažného porušení smlouvy, to je v případech opakovaného neplnění 
závazků podle této smlouvy, na které objednatel dodavatele předem písemně upozornil. 

16.5. Dodavatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení povinností 
objednatele, které spočívá v prodlení s úhradou faktur delším než 60 dní po dni splatnosti, aniž 
by po předchozím písemném upozornění dodavatele došlo k nápravě.  

16.6. Odstoupení dle odst. 16.3. až 16.5. této smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni 
prokazatelného doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně, 
nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak. 

16.7. V případě předčasného ukončení smlouvy podle odst. 16.1. až 16.5. této smlouvy se smluvní 
strany zavazují vzájemně vypořádat své závazky a povinnosti a zejména, ale nejen vyřešit 
závazky vyplývající z článku 8. této smlouvy. Dodavatel je povinen plnit předmět smlouvy až 
do zmíněného vypořádání, resp. vyřešení závazků, a objednatel je povinen zaplatit cenu za 
prokazatelné skutečně poskytnuté plnění.  

16.8. Ukončení smlouvy musí být provedeno písemnou formou a musí být druhé straně doručeno. 

16.9. Po ukončení této smlouvy zůstávají účinná ta ustanovení, jejichž realizace časově přesahuje 
čas ukončení smlouvy (zejm. smluvní pokuty, náhrada škody, a závazky vyplývající z dalších 
článků této smlouvy). 

 

17.  Závěrečná ustanovení 
17.1. Osoby oprávněné jednat ve věci této smlouvy a podepsat ji jsou statutární orgány smluvních 

stran nebo osoby, uvedené v záhlaví této smlouvy, nebo osoby, které byly k jednání a 
podepisování písemně zplnomocněny nebo pověřeny a toto pověření řádně prokáží. 

17.2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna převést či postoupit svá práva a 
povinnosti vyplývající z této smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé 
smluvní strany. Práva a povinnosti této smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních 
stran. 

17.3. Pokud je některá část upravena odlišně ve smlouvě a v přílohách, má přednost ustanovení 
smlouvy před přílohami.  
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17.4. Veškeré změny a doplňky smlouvy lze provádět pouze postupně číslovanými písemnými 
dodatky, podepsanými osobami obou smluvních stran oprávněnými podepsat smlouvu. 
Smluvní strany výslovně sjednávají, že pro případné personální změny v realizačním týmu 
dodavatele nebo v kontaktních a oprávněných osobách není třeba uzavírat dodatek k této 
smlouvě. 

17.5. Stanou-li se některá ustanovení této smlouvy zcela nebo zčásti neplatná, nebo pokud by 
některá ustanovení chyběla, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení. Místo 
neplatného ustanovení platí jako dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá smyslu a účelu 
neplatného ustanovení. Schází-li ustanovení zcela, platí za dohodnuté takové ustanovení, které 
odpovídá tomu, co by podle smyslu a účelu této smlouvy bylo ujednáno, kdyby tato skutečnost 
byla známa od počátku. 

17.6. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno smluvní straně dle této 
smlouvy, bude učiněno či dáno písemně na adresu druhé smluvní strany, uvedenou v záhlaví 
této smlouvy, není-li v textu smlouvy výslovně uvedeno jinak. Druhá smluvní strana vždy bez 
zbytečného odkladu potvrdí přijetí takového oznámení, žádosti či jiného sdělení. 

17.7. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu písemně oznámit objednateli veškeré 
skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo podmínky plnění této smlouvy, zejména je 
povinen oznámit objednateli změny svého majetkoprávního postavení jako je např. přeměna 
společnosti, vstup do likvidace, prohlášení konkursu apod. 

17.8. Tato smlouva je uzavírána v elektronické podobě a bude opatřena elektronickými podpisy 
oprávněných osob obou smluvních stran uvedených v záhlaví této smlouvy. 

17.9. Smlouva je uzavřena a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran a účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 
340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“).  

17.10. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv podle zákona o 
registru smluv zajistí objednatel.  

17.11. Dodavatel uděluje bezvýhradný souhlas s uveřejněním plného znění (s výjimkou údajů, které 
ve své nabídce k veřejné zakázce označil jako neuveřejnitelné) této smlouvy a všech údajů 
souvisejících s plněním veřejné zakázky v souladu s povinnostmi objednatele podle zákona o 
veřejných zakázkách, podle zákona o registru smluv a zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a dalších právních předpisů.  
  

17.12. Neoddělitelnou součástí této smlouvy jsou tyto následující přílohy: 

Příloha č. 1 – Seznam zařízení 

Příloha č. 2 – Tabulka nabídkové ceny předmětu plnění 

Příloha č. 3 – Vzor akceptačního protokolu 

Příloha č. 4 – Realizační tým dodavatele 

Příloha č. 5 – Požadavky na zajištění kybernetické bezpečnosti 
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17.13. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyla 
sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují 
oprávnění zástupci smluvních stran své podpisy. 

 

Objednatel: 

V Praze dne dle el. podpisu   

 

 Dodavatel: 

V Brně dne dle el. podpisu  

 

 

Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí  GiTy, a.s. 

JUDr. Ing. Jitka Brodská pověřena řízením sekce provozní  David Janoušek 

a informační       předseda představenstva  
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Příloha č. 1 – Seznam zařízení  
 

Počet Produkt Popis produktu 

 

1 coterm 
FortiAnalyzer VM, RNW, FortiAnalyzer-VM Support FortiCare Premium Support (for 1-6 

GB/Day of Logs) coterm (FAZ-VMTM24004735 do 30. 6. 2029) 
 

1 coterm 
FortiManager VM, RNW, FortiCare Premium (1-10) RNW coterm (FMG-VMTM24005324 

do 30. 6. 2029) 
 

1 coterm 
FortiAuthenticator-VM, RNW, FortiCare Premium (1 - 200 USERS) coterm (FAC-

VMTM23004319 do 30. 6. 2029) 
 

1 coterm 
FortiAnalyzer VM, RNW, FortiCare Premium Support (for 1- 101 GB/Day of Logs) RNW 

coterm (FAZ-VMTM21005888 do 30. 6. 2029) 
 

1 coterm 
FortiAnalyzer VM, RNW, FortiGuard IOC and Outbreak Detection Service for FAZVM 

Perpetual (1-101 GB/Day of Logs) RNW coterm (FAZ-VMTM21005888 do 30. 6. 2029) 
 

1 coterm 

FortiAnalyzer VM, RNW, FortiAnalyzer Security Automation Service including premium 

reports, event handlers, SIEM correlation rules for advanced threat detection and SOAR 
playbooks. (1-101 GB/Day of Logs) coterm (FAZ-VMTM21005888 do 30. 6. 2029) 

 

1 coterm 
FortiClient VPN/ZTNA Agent Subscriptions for 100 endpoints, includes on-prem EMS and 

FortiCare Premium coterm (FCTEMS8823005052 do 30. 6. 2029) 
 

1 coterm 
FortiGate 100F, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 

(FG100FTK23009945 do 30. 6. 2029) 
 

2 coterm 
FortiGate 1801F, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 

(FG181FTK20901117,FG181FTK20901084 do 30. 6. 2029) 
 

4 coterm 
FortiGate 200E, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 

(FG200ETK20905581,FG200ETK20905802,FG200ETK20906005, FG200ETK21900936 do 

30. 6. 2029) 

 

1 coterm 
FortiManager VM, RNW, FortiCare Premium (1 - 1010 devices) COTERM (FMG-

VMTM21005384 do 30. 6. 2029) 
 

2 coterm 
FortiGate 100F, RNW, FortiCare Premium  RNW Coterm 

(FG100FTK22005357,FG100FTK22005384 do 30. 6. 2029) 
 

2 COTERM 
FortiGate 100F, RNW, FortiGuard IPS Service Coterm 

(FG100FTK22005357,FG100FTK22005384 do 30. 6. 2029) 
 

2 coterm 
FortiGate 1100E, RNW, FortiCare Premium Contract RNW coterm 

(FG10E0TB22902205,FG10E0TB22902252 do 30. 6. 2029) 
 

2 coterm 
FortiGate 1100E, RNW, FortiGate 1100E, FortiGuard IPS Service RNW coterm 

(FG10E0TB22902205,FG10E0TB22902252 do 30. 6. 2029) 
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FortiGate 60F, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 
(FGT60FTK20083975,FGT60FTK20084595,FGT60FTK20084561,FGT60FTK20084515,FGT

60FTK20084476,FGT60FTK20084423,FGT60FTK20084420,FGT60FTK20084413,FGT60FT
K20084412,FGT60FTK20084598,FGT60FTK20084607,FGT60FTK20084734,FGT60FTK200

84732,FGT60FTK20084707,FGT60FTK20084698,FGT60FTK20084689,FGT60FTK2008468
3,FGT60FTK20084658,FGT60FTK20084629,FGT60FTK20084400,FGT60FTK20084372,FG

T60FTK20084115,FGT60FTK20084113,FGT60FTK20084105,FGT60FTK20084102,FGT60F
TK20084094,FGT60FTK20084042,FGT60FTK20084041,FGT60FTK20084035,FGT60FTK20

084129,FGT60FTK20084134,FGT60FTK20084344,FGT60FTK20084327,FGT60FTK200842
81,FGT60FTK20084277,FGT60FTK20084252,FGT60FTK20084242,FGT60FTK20084223,F

GT60FTK20084139,FGT60FTK20084735,FGT60FTK20084738,FGT60FTK20085194,FGT60
FTK20085189,FGT60FTK20085178,FGT60FTK20085175,FGT60FTK20085173,FGT60FTK2

0085170,FGT60FTK20085159,FGT60FTK20085157,FGT60FTK20085205,FGT60FTK20085
231,FGT60FTK20085591,FGT60FTK20085587,FGT60FTK20085567,FGT60FTK20085323,F

GT60FTK20085306,FGT60FTK20085297,FGT60FTK20085279,FGT60FTK20085241,FGT60

FTK20085155,FGT60FTK20085152,FGT60FTK20084902,FGT60FTK20084895,FGT60FTK2
0084876,FGT60FTK20084867,FGT60FTK20084858,FGT60FTK20084841,FGT60FTK20084

825,FGT60FTK20084739,FGT60FTK20084966,FGT60FTK20084995,FGT60FTK20085149,F
GT60FTK20085144,FGT60FTK20085137,FGT60FTK20085128,FGT60FTK20085125,FGT60

FTK20085055,FGT60FTK20085051,FGT60FTK20084997,FGT60FTK20085690,FGT60FTK2
0077789,FGT60FTK20081629,FGT60FTK20081530,FGT60FTK20081509,FGT60FTK20081

498,FGT60FTK20081440,FGT60FTK20081390,FGT60FTK20081381,FGT60FTK20081347,F
GT60FTK20081664,FGT60FTK20081712,FGT60FTK20082323,FGT60FTK20082253,FGT60

FTK20081935,FGT60FTK20081924,FGT60FTK20081858,FGT60FTK20081845,FGT60FTK2
0081817,FGT60FTK20081747,FGT60FTK20081298,FGT60FTK20081234,FGT60FTK20079

776,FGT60FTK20079685,FGT60FTK20079280,FGT60FTK20079240,FGT60FTK20079008,F
GT60FTK20078962,FGT60FTK20078783,FGT60FTK20078028,FGT60FTK20080192,FGT60

FTK20080214,FGT60FTK20081224,FGT60FTK20081043,FGT60FTK20080983,FGT60FTK2
0080980,FGT60FTK20080977,FGT60FTK20080814,FGT60FTK20080789,FGT60FTK20080

492,FGT60FTK20082876,FGT60FTK20083459,FGT60FTK20083872,FGT60FTK20083825,F
GT60FTK20083812,FGT60FTK20083775,FGT60FTK20083773,FGT60FTK20083762,FGT60

FTK20083756,FGT60FTK20083742,FGT60FTK20083895,FGT60FTK20083905,FGT60FTK2
0083957,FGT60FTK20083956,FGT60FTK20083947,FGT60FTK20083932,FGT60FTK20083

926,FGT60FTK20083925,FGT60FTK20083913,FGT60FTK20083908,FGT60FTK20083716,F

GT60FTK20083682,FGT60FTK20083581,FGT60FTK20083544,FGT60FTK20083535,FGT60
FTK20083528,FGT60FTK20083517,FGT60FTK20083510,FGT60FTK20083501,FGT60FTK2

0083499,FGT60FTK20083603,FGT60FTK20083606,FGT60FTK20083681,FGT60FTK20083
668,FGT60FTK20083653,FGT60FTK20083652,FGT60FTK20083647,FGT60FTK20083641,F

GT60FTK20083626,FGT60FTK20083624,FGT60FTK20083973 do 30. 6. 2029) 
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  Produkt Detailní rozpis produktů Fortinet dle čl. 1 odst. 1.2. písm. a) smlouvy  Cena v Kč bez DPH 

rok 2026-2027 

Cena v Kč bez DPH 

rok 2027-2028 

Cena v Kč bez DPH 

rok 2028-2029  

1 coterm 
FortiAnalyzer VM, RNW, FortiAnalyzer-VM Support FortiCare Premium Support (for 1-6 GB/Day 

of Logs) coterm (FAZ-VMTM24004735 do 30. 6. 2029) 
             14 082,00 Kč            14 082,00 Kč           14 082,00 Kč  

 

1 coterm 
FortiManager VM, RNW, FortiCare Premium (1-10) RNW coterm (FMG-VMTM24005324 do 30. 

6. 2029) 
                6 168,00 Kč               6 168,00 Kč              6 168,00 Kč  

 

1 coterm 
FortiAuthenticator-VM, RNW, FortiCare Premium (1 - 200 USERS) coterm (FAC-VMTM23004319 

do 30. 6. 2029) 
                6 101,00 Kč               6 101,00 Kč              6 101,00 Kč  

 

Jednotka Počet jednotek Cena v Kč bez DPH/1 hodina Celková cena v Kč bez DPH Celková cena v Kč vč. DPH 

rok 3 roky x 11 179 905,00 Kč                               13 527 685,05 Kč                         

hodina 2 880 hodin 1 000,00 Kč                                                      2 880 000,00 Kč                                 3 484 800,00 Kč                           

Celková cena v Kč bez DPH za celý 
předmět plnění dle čl. 1 odst. 1.2. písm. a) 
a b) smlouvy

Celková cena v Kč vč. DPH za celý předmět 
plnění dle čl. 1 odst. 1.2. písm. a) a b) 
smlouvy

14 059 905,00 Kč                                                    

17 012 485,05 Kč                                                    

Předmět plnění

Prodloužení subskripcí produktů Fortinet 
dle čl. 1 odst. 1.2. písm. a) smlouvy

Podpora produktů Fortinet dle čl. 1 odst. 
1.2. písm. b) smlouvy



Smlouva na prodloužení subskripcí a podporu produktů Fortinet  
 

Strana 20 (celkem 38) 

1 coterm 
FortiAnalyzer VM, RNW, FortiCare Premium Support (for 1- 101 GB/Day of Logs) RNW coterm 

(FAZ-VMTM21005888 do 30. 6. 2029) 
             65 534,00 Kč            65 534,00 Kč           65 534,00 Kč  

1 coterm 
FortiAnalyzer VM, RNW, FortiGuard IOC and Outbreak Detection Service for FAZVM Perpetual (1-

101 GB/Day of Logs) RNW coterm (FAZ-VMTM21005888 do 30. 6. 2029) 
             71 109,00 Kč            71 109,00 Kč           71 109,00 Kč  

1 coterm 
FortiAnalyzer VM, RNW, FortiAnalyzer Security Automation Service including premium reports, 

event handlers, SIEM correlation rules for advanced threat detection and SOAR playbooks. (1-101 
GB/Day of Logs) coterm (FAZ-VMTM21005888 do 30. 6. 2029) 

             88 534,00 Kč            88 534,00 Kč           88 534,00 Kč  

1 coterm 
FortiClient VPN/ZTNA Agent Subscriptions for 100 endpoints, includes on-prem EMS and FortiCare 

Premium coterm (FCTEMS8823005052 do 30. 6. 2029) 
             17 791,00 Kč            17 791,00 Kč           17 791,00 Kč  

1 coterm 
FortiGate 100F, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 

(FG100FTK23009945 do 30. 6. 2029) 
             32 332,00 Kč            32 332,00 Kč           32 332,00 Kč  

2 coterm 
FortiGate 1801F, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 

(FG181FTK20901117,FG181FTK20901084 do 30. 6. 2029) 

      1 199 522,00 Kč     1 199 522,00 Kč    1 199 522,00 Kč  

4 coterm 
FortiGate 200E, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 

(FG200ETK20905581,FG200ETK20905802,FG200ETK20906005, FG200ETK21900936 do 30. 6. 
2029) 

             86 489,00 Kč            86 489,00 Kč           86 489,00 Kč  

1 coterm 
FortiManager VM, RNW, FortiCare Premium (1 - 1010 devices) COTERM (FMG-VMTM21005384 do 

30. 6. 2029) 
          267 727,00 Kč         267 727,00 Kč        267 727,00 Kč  

2 coterm 
FortiGate 100F, RNW, FortiCare Premium  RNW Coterm 

(FG100FTK22005357,FG100FTK22005384 do 30. 6. 2029) 
             30 207,00 Kč            30 207,00 Kč           30 207,00 Kč  

2 COTERM 
FortiGate 100F, RNW, FortiGuard IPS Service Coterm (FG100FTK22005357,FG100FTK22005384 

do 30. 6. 2029) 
             30 207,00 Kč            30 207,00 Kč           30 207,00 Kč  

2 coterm 
FortiGate 1100E, RNW, FortiCare Premium Contract RNW coterm 

(FG10E0TB22902205,FG10E0TB22902252 do 30. 6. 2029) 
          294 689,00 Kč         294 689,00 Kč        294 689,00 Kč  

2 coterm 
FortiGate 1100E, RNW, FortiGate 1100E, FortiGuard IPS Service RNW coterm 

(FG10E0TB22902205,FG10E0TB22902252 do 30. 6. 2029)  
          294 689,00 Kč         294 689,00 Kč        294 689,00 Kč  
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160 coterm 

FortiGate 60F, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium RNW coterm 

(FGT60FTK20083975,FGT60FTK20084595,FGT60FTK20084561,FGT60FTK20084515,FGT60FTK20084476,F
GT60FTK20084423,FGT60FTK20084420,FGT60FTK20084413,FGT60FTK20084412,FGT60FTK20084598,FG

T60FTK20084607,FGT60FTK20084734,FGT60FTK20084732,FGT60FTK20084707,FGT60FTK20084698,FGT
60FTK20084689,FGT60FTK20084683,FGT60FTK20084658,FGT60FTK20084629,FGT60FTK20084400,FGT60

FTK20084372,FGT60FTK20084115,FGT60FTK20084113,FGT60FTK20084105,FGT60FTK20084102,FGT60FT
K20084094,FGT60FTK20084042,FGT60FTK20084041,FGT60FTK20084035,FGT60FTK20084129,FGT60FTK

20084134,FGT60FTK20084344,FGT60FTK20084327,FGT60FTK20084281,FGT60FTK20084277,FGT60FTK20
084252,FGT60FTK20084242,FGT60FTK20084223,FGT60FTK20084139,FGT60FTK20084735,FGT60FTK2008

4738,FGT60FTK20085194,FGT60FTK20085189,FGT60FTK20085178,FGT60FTK20085175,FGT60FTK200851
73,FGT60FTK20085170,FGT60FTK20085159,FGT60FTK20085157,FGT60FTK20085205,FGT60FTK20085231

,FGT60FTK20085591,FGT60FTK20085587,FGT60FTK20085567,FGT60FTK20085323,FGT60FTK20085306,F
GT60FTK20085297,FGT60FTK20085279,FGT60FTK20085241,FGT60FTK20085155,FGT60FTK20085152,FG

T60FTK20084902,FGT60FTK20084895,FGT60FTK20084876,FGT60FTK20084867,FGT60FTK20084858,FGT
60FTK20084841,FGT60FTK20084825,FGT60FTK20084739,FGT60FTK20084966,FGT60FTK20084995,FGT60

FTK20085149,FGT60FTK20085144,FGT60FTK20085137,FGT60FTK20085128,FGT60FTK20085125,FGT60FT
K20085055,FGT60FTK20085051,FGT60FTK20084997,FGT60FTK20085690,FGT60FTK20077789,FGT60FTK

20081629,FGT60FTK20081530,FGT60FTK20081509,FGT60FTK20081498,FGT60FTK20081440,FGT60FTK20

081390,FGT60FTK20081381,FGT60FTK20081347,FGT60FTK20081664,FGT60FTK20081712,FGT60FTK2008
2323,FGT60FTK20082253,FGT60FTK20081935,FGT60FTK20081924,FGT60FTK20081858,FGT60FTK200818

45,FGT60FTK20081817,FGT60FTK20081747,FGT60FTK20081298,FGT60FTK20081234,FGT60FTK20079776
,FGT60FTK20079685,FGT60FTK20079280,FGT60FTK20079240,FGT60FTK20079008,FGT60FTK20078962,F

GT60FTK20078783,FGT60FTK20078028,FGT60FTK20080192,FGT60FTK20080214,FGT60FTK20081224,FG
T60FTK20081043,FGT60FTK20080983,FGT60FTK20080980,FGT60FTK20080977,FGT60FTK20080814,FGT

60FTK20080789,FGT60FTK20080492,FGT60FTK20082876,FGT60FTK20083459,FGT60FTK20083872,FGT60
FTK20083825,FGT60FTK20083812,FGT60FTK20083775,FGT60FTK20083773,FGT60FTK20083762,FGT60FT

K20083756,FGT60FTK20083742,FGT60FTK20083895,FGT60FTK20083905,FGT60FTK20083957,FGT60FTK
20083956,FGT60FTK20083947,FGT60FTK20083932,FGT60FTK20083926,FGT60FTK20083925,FGT60FTK20

083913,FGT60FTK20083908,FGT60FTK20083716,FGT60FTK20083682,FGT60FTK20083581,FGT60FTK2008
3544,FGT60FTK20083535,FGT60FTK20083528,FGT60FTK20083517,FGT60FTK20083510,FGT60FTK200835

01,FGT60FTK20083499,FGT60FTK20083603,FGT60FTK20083606,FGT60FTK20083681,FGT60FTK20083668
,FGT60FTK20083653,FGT60FTK20083652,FGT60FTK20083647,FGT60FTK20083641,FGT60FTK20083626,F

GT60FTK20083624,FGT60FTK20083973 do 30. 6. 2029) 
      1 221 454,00 Kč     1 221 454,00 Kč    1 221 454,00 Kč  

Cena celkem v Kč bez DPH 

      3 726 635,00 Kč     3 726 635,00 Kč    3 726 635,00 Kč  
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Příloha č. 3 – Vzor akceptačního protokolu 

 
Akceptační protokol č.j. …………… 

 
 
 
Obě níže podepsané strany potvrzují, že předávané dílčí plnění: 
 
 

Položka 

 
Produkty Fortinet dle Přílohy č. 1 Smlouvy na prodloužení subskripcí a podporu 
produktů Fortinet č. SM7126-XXX a to pro období xxxxxxx 

 
 
dodané na základě Smlouvy na prodloužení subskripcí a podpory produktů Fortinet je: 
 

Akceptováno bez výhrad / Akceptováno s výhradami / Neakceptováno 

 
V případě výroku „Akceptováno s výhradami“ je přílohou tohoto Akceptačního protokolu 
Soupis vad a nedodělků s uvedením termínů a případně též způsobu odstranění.   
 
Přílohy (v případě „Akceptováno s výhradami“): 
Příloha – Soupis vad a nedodělků  
 

za Objednatele  za Dodavatele 

V Praze dne: V XXX dne: 

Jméno: Jméno: 

 
Podpis:     …………………………………. 

 
Podpis:     …………………………………. 
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Soupis vad a nedodělků 

(příloha Akceptačního protokolu čj. …..) 
 
 
Číslo Popis vady / nedodělku Způsob 

odstranění  
Termín 
odstranění  

Datum 
odstranění 

Datum 
akceptace 

      
 
 
 

 
za Objednatele  za Dodavatele 

V Praze dne: 

 

V XXX dne: 

 

Jméno: Jméno: 

 
Podpis:     …………………………………. 

 
Podpis:     …………………………………. 
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Příloha č. 4 – Realizační tým dodavatele 

 

Jméno a příjmení Telefon e-mail 
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Příloha č. 5 – Požadavky na zajištění kybernetické bezpečnosti 

 
1. OBECNÁ USTANOVENÍ 
1.1  Tato příloha tvoří nedílnou součást smlouvy. 
1.2  Není-li dále stanoveno jinak nebo nevyplývá-li jinak z kontextu, mají pojmy počínající 

velkým písmenem v této příloze shodný význam, jaký mají ve smlouvě. 
 

2. ROZSAH ZAPOJENÍ DODAVATELE A JEHO PODDODAVATELÉ 

2.1  Rozsah zapojení dodavatele na rozvoji a provozu primárních a podpůrných aktiv dle vyhlášky 
č. 409/2025 Sb., o bezpečnostních opatřeních poskytovatele regulované služby v režimu 
vyšších povinností (dále jen „vyhláška č. 409/2025“) pro systémy v režimu vyšších 
povinností je určen předmětem smlouvy. Rozsah zapojení dodavatele na zajištění bezpečnosti 
těchto aktiv je určen touto přílohou, dodavatel je oprávněn využít k plnění dle smlouvy 
poddodavatele jen v případě, že to smlouva výslovně připouští, a to za podmínek v ní 
uvedených. Dodavatel je povinen zavázat poddodavatele k plnění shodných povinností, které 
plní vůči objednateli dle této přílohy a soustavně (případně pravidelně dle povahy) dohlížet na 
plnění této přílohy poddodavatelem.   

2.2  Dodavatel se zavazuje, že pravidla dle této přílohy budou dodržovat i pracovníci dodavatele, 
poddodavatelé dodavatele a jejich pracovníci. Za porušení pravidel dle této přílohy 
poddodavatelem odpovídá dodavatel objednateli tak, jako by je porušil sám. 
 

3. BEZPEČNOSTNÍ POLITIKY A MINIMÁLNÍ BEZPEČNOSTNÍ STANDARD 

3.1  Objednatel seznámil dodavatele před podpisem smlouvy s částí bezpečnostních politik 
systému řízení bezpečnosti informací relevantních pro dodávku díla (dále jen “bezpečností 
politiky“) a s minimálním bezpečnostním standardem připojeným níže k této příloze (dále jen 
„Minimální bezpečnostní standard“).  

3.2  Dodavatel se s bezpečnostními politikami seznámil před podpisem smlouvy, což potvrzuje 
uzavřením smlouvy, a zavazuje se dodržovat je. 

3.3  Dodavatel se zavazuje seznámit pracovníky dodavatele podílející se na poskytování plnění 
dle smlouvy s Minimálním bezpečnostním standardem v aktuálním znění a objednateli 
protokolárně potvrdit seznámení pracovníků a poddodavatelů s ním, a to v termínu před 
zahájením vlastního plnění dle smlouvy. 

3.4  Dodavatel se zavazuje zajistit, že k dodržování bezpečnostních politik, pravidel dle této 
přílohy a Minimálního bezpečnostního standardu v aktuálním znění budou zavázáni také 
poddodavatelé dodavatele a jejich pracovníci. Za porušení výše uvedených povinností 
poddodavatelem odpovídá dodavatel objednateli tak, jako by je porušil sám. 

3.5  V případě změny bezpečnostních politik a Minimálního bezpečnostního standardu se 
objednatel zavazuje aktuální znění bez zbytečného odkladu od provedení změny předat 
dodavateli ve formě samostatného dokumentu, tedy bez nutnosti uzavírat nový dodatek ke 
smlouvě. Objednatel zašle dodavateli aktuální znění způsobem pro doručování dle smlouvy 
nebo do datové schránky. Dodavatel se zavazuje v přiměřené lhůtě a ne později, než 10 
pracovních dnů od předání bezpečnostních politik a Minimálního bezpečnostního standardu 
zajistit, že se s aktuálním zněním seznámil, že se jej zavazuje dodržovat, že s ním seznámil 
pracovníky a poddodavatele dodavatele podílející se na poskytování plnění dle smlouvy a 
písemně pracovníky a poddodavatele dodavatele zavázal k dodržování aktuálního znění 
Minimálního bezpečnostního standardu a že zajistil, aby k dodržování  byli zavázáni také 
pracovníci poddodavatelů dodavatele. Současně, pokud aktuální znění bezpečnostních politik 
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a Minimálního bezpečnostního standardu ukládá dodavateli přijetí nových bezpečnostních 
opatření, stanoví objednatel, po konzultaci s dodavatelem, termín pro jejich zavedení a 
implementaci. 
 

4. POVINNOSTI DODAVATELE 

4.1  Dodavatel bere na vědomí, že na základě plnění smlouvy se na něj, jakožto významného 
dodavatele, vztahují nad rámec ustanovení této přílohy také zákonné povinnosti vyplývající 
ze ZKB a souvisejících prováděcích právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu 
plnění dle smlouvy. 
 

5. DATA, JEJICH VYUŽITÍ A LIKVIDACE 

5.1  Pokud v rámci poskytování plnění dle smlouvy bude mít dodavatel ve své dispozici data 
(včetně logů, záloh, exportů, metadat, konfigurace) jemu předaná objednatelem či jiným 
způsobem získaná nebo vytvořená při plnění smlouvy (dále jen „Data“), je oprávněn je při 
poskytování plnění dle smlouvy užívat pouze v rozsahu a za podmínek dle smlouvy.  

5.2  Pokud smlouva neobsahuje ujednání o užití Dat, pak je dodavatel je oprávněn užít pouze 
v rozsahu nezbytném ke splnění smlouvy, pouze v souladu se smlouvou, touto přílohou, zejm. 
odst. 5.2 až 5.5, ve smlouvě vymezenými účely a v souladu s příslušnými právními předpisy, 
tj. zejména ZKB a vyhláškou č. 409/2025 Sb. a pouze po dobu trvání smlouvy (příp. 
povinnosti předat Data objednateli). 

5.3  Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost a důvěrnost Dat a zavazuje se, že tato Data 
nebudou dodavatelem nebo vinou dodavatele zneužita, využita nebo poskytnuta třetím 
osobám. Současně dodavatel omezí přístup k Datům pouze na nezbytný okruh osob s ohledem 
na plnění smlouvy tak, aby byla efektivně chráněna důvěrnost, dostupnost a integrita Dat při 
zohlednění klasifikace Dat objednatele. 

5.4  Dodavatel se zavazuje na základě výzvy objednatele, pokud je to technicky možné, bez 
zbytečného odkladu předat bezpečným způsobem, ve strojově čitelné podobě a ve formátu 
určeným objednatelem zaručujícím kompatibilitu v procesu migrace jakákoli Data v dispoziční 
sféře dodavatele. Dodavatel se k výzvě objednatele zavazuje poskytnout nezbytnou 
součinnost, přičemž si smluvní strany mohou písemně dohodnout jiný způsob předání Dat. 
Dodavatel je povinen i bez výzvy objednatele předat objednateli Data, pokud je to technicky 
možné, do 7 dnů po skončení účinnosti smlouvy. 

5.5  Dodavatel se zavazuje, pokud je to technicky možné, při ukončení účinnosti smlouvy, 
případně na písemnou žádost objednatele, bez zbytečného odkladu po předání Dat, nejpozději 
však do 14 dnů, zlikvidovat Data v souladu s požadavky vyhlášky č. 409/2025 Sb. na 
bezpečnou likvidaci informací a datových nosičů (zejména zajištění nevratnosti smazání), to 
vše za možného dozoru zástupce objednatele. 

5.6  V případě, že má dodavatel na svých nosičích Data klasifikovaná jako data s vysokou či 
kritickou úrovní důvěrnosti (dle klasifikace informací objednatele nebo dle požadavků 
vyhlášky č. 409/2025 Sb.), má povinnost tuto skutečnost nejpozději při ukončení smlouvy 
oznámit objednateli a protokolárně zajistit jejich bezpečnou likvidaci v souladu s požadavky 
vyhlášky č. 409/2025 Sb. 

5.7  Další pravidla pro využití Dat může stanovit smlouva. 
 

6. ŘÍZENÍ AKTIV A RIZIK 

6.1  Před zahájením poskytování plnění dle smlouvy dodavatel zajistí: 
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6.1.1 identifikaci aktiv v rámci předmětu plnění smlouvy a podklady pro jejich kategorizaci 
a hodnocení dle metodiky objednatele nebo v souladu s požadavky vyhlášky č. 
409/2025 Sb. na řízení aktiv; 

6.1.2 identifikaci a hodnocení relevantních hrozeb a zranitelností pro aktiva dle 
odst. 6.1.1, identifikace hrozeb musí vycházet z aktuálních bezpečnostních poznatků a 
musí zohledňovat technické vlastnosti předmětu plnění; 

6.1.3 zpracování podkladů pro Prohlášení o aplikovatelnosti – tedy seznam bezpečnostních 
opatření, která jsou v rámci plnění aplikována; a 

6.1.4 zpracování návrhu Plánu zvládání rizik pro identifikovaná rizika, který bude 
obsahovat konkrétní technická a organizační opatření k jejich ošetření v souladu s 
požadavky vyhlášky č. 409/2025 Sb.   

6.2  Při provádění úkonů podle odst. 6.1 této přílohy je dodavatel povinen postupovat podle 
metodik a postupů a se zohledněním podkladů od objednatele, byly-li mu objednatelem za 
tímto účelem poskytnuty, pokud mu poskytnuty nebyly, pak postupuje v souladu s požadavky 
vyhlášky č. 409/2025 Sb. a s využitím metodik pro řízení rizik zveřejněných nebo 
doporučených NÚKIBem pro poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností. 

6.3  Aktualizaci dokumentace a úkonů podle odst. 6.1 této přílohy zajistí dodavatel nejméně 
jednou ročně a dále vždy, pokud dojde k významné změně (viz článek o Řízení změn), která 
má vliv na bezpečnost, nebo pokud se objeví nová zranitelnost či hrozba vyžadující 
přehodnocení rizik. 

6.4  Smluvní strany se zavazují podrobit předání a převzetí dokumentace podle odst. 6.1 této 
přílohy akceptačnímu řízení, které proběhne za podmínek dle smlouvy, přičemž lhůta pro 
připomínkování dokumentů a lhůta k odstranění vad dokumentů se stanoví v tomto případě na 
10 pracovních dnů. Nestanoví-li smlouva pravidla akceptačního řízení, má Objednatel ve lhůtě 
pro připomínkování dokumentů právo vytknout dodavateli vady dokumentů. Dokument má 
vadu, je-li v rozporu s požadavky ZKB a vyhlášky č. 409/2025 Sb. pro systémy v režimu 
vyšších povinností nebo smlouvy (vč. této přílohy) nebo má navržený postup negativní dopad 
do bezpečnosti informací. Dodavatel je povinen ve lhůtě k odstranění vad dokumentů předat 
objednateli dokumenty bez vad vytknutých objednatelem, pokud tato lhůta není ve smlouvě, 
pak je 10 pracovních dnů. Tato procedura se může opakovat, nejsou-li vady dokumentů 
odstraněny řádně. 

6.5  Dodavatel je povinen v přiměřeném čase zavést a po celou dobu trvání smlouvy udržovat 
opatření dle aktuálního plánu zvládání rizik podle odst. 6.1.4 této přílohy, 
v souladu s bezpečnostními politikami a Minimálním bezpečnostním standardem v aktuálním 
znění. 
 

7. NAKLÁDÁNÍ S INFORMACEMI 

7.1  Dodavatel se zavazuje pro klasifikaci informací užívat stupně klasifikace objednatele. 
7.2  Dodavatel je povinen zavést vhodná opatření pro ochranu informací přiměřené úrovni jejich 

klasifikace. 
7.3  Dodavatel nesmí používat nebo sdílet informace objednatele pro jiné účely, než jsou 

vymezeny ve smlouvě. 
7.4  Dodavatel je povinen omezit přístup k informacím objednatele pouze na ty zaměstnance a 

třetí strany, u kterých přístup vyžaduje plnění smlouvy nebo plnění zákonných povinností. 
Dodavatel nesmí umožnit přístup k informacím objednatele jiným organizacím, jako například 
poddodavatelům nebo partnerům, bez předcházejícího souhlasu objednatele, který má 
písemnou formu. Vysloví-li objednatel ve smlouvě nebo jinak písemně souhlas se zapojením 
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konkrétního poddodavatele do plnění smlouvy, uděluje tím souhlas se zpřístupněním informací 
objednatele poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnění smlouvy. 

7.5  Učiní-li orgány činné v trestním řízení nebo jiné orgány státní správy jakoukoli právně 
závaznou žádost o poskytnutí informací objednatele, je dodavatel povinen tuto skutečnost 
oznámit objednateli s předstihem před poskytnutím takových informací, pokud mu to právní 
předpisy nezakazují. 
 

8. PROVÁDĚNÍ AUDITŮ 

8.1  Na provádění bezpečnostních auditů majících účel vymezený v odst. 8.2 této přílohy, se 
uplatní tento článek 8 a definice uvedené ve vyhlášce č. 409/2025 Sb. V ostatních případech 
bude postupováno dle článku 3 smlouvy. 

8.2  Dodavatel umožní, na základě předchozí výzvy ze strany objednatele doručené nejpozději 10 
pracovních dní před vlastním zahájením auditu a pouze v nezbytném rozsahu, přístup 
k údajům, účtům, záznamům, pracovním postupům, technické dokumentaci, jiným dokladům 
či podkladům, k aktivům, do prostor (včetně kontroly fyzického perimetru) a k technickým 
prostředkům vztahujícím se k plnění smlouvy a této přílohy, a to za účelem uskutečnění auditu 
provozních a technologických procesů, bezpečnostních opatření používaných dodavatelem při 
plnění povinností vyplývajících ze smlouvy a této přílohy a/nebo při plnění povinností dle této 
přílohy (dále jen "Audit"). 

8.3  Audit bude prováděn dle potřeb objednatele, a to v pravidelných intervalech a v případě 
bezpečnostních událostí, důvodného podezření na nedostatečnou úroveň ochrany Dat či 
důvodného podezření na nakládání s Daty v rozporu s relevantními ustanoveními smlouvy. 

8.4  Audit bude prováděn objednatelem nebo jím pověřeným externím auditorem, smluvně 
zavázaným k mlčenlivosti minimálně v rozsahu odpovídajícím povinnostem mlčenlivosti 
objednatele dle smlouvy. 

8.5  Dodavatel poskytne veškerou nezbytnou součinnost k řádnému provádění a dokončení Auditu 
a pro tuto činnost zajistí dostatečnou účast kvalifikovaných pracovníků. 

8.6  Jakákoliv data, informace nebo jiná aktiva získaná při Auditu mohou být použita výhradně 
pro účely Auditu, přijetí navazujících opatření, a další potřeby objednatele při řízení vztahu s 
dodavatelem. 

8.7  Náklady na vlastní provedení Auditu nese objednatel. Dodavateli náleží úhrada jeho nákladů 
za poskytování potřebné součinnosti při Auditu, pokud smlouva neuvádí jinak. Pokud Audit 
odhalí jakékoliv podstatné porušení nebo hrozbu takového podstatného porušení, 
dodavatel porušení bezodkladně napraví vč. případné implementace dodatečných 
bezpečnostních opatření. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 10 
dní, informovat objednatele a doložit mu splnění povinností dle předchozí věty, včetně 
uvedení konkrétních opatření, která přijal k odstranění porušení nebo nápravě závadného 
stavu. 

 
9. ŘÍZENÍ ZMĚN 

9.1  Dodavatel je povinen nejpozději při zahájení poskytování plnění dle smlouvy zavést a po 
dobu trvání smlouvy udržovat ve vztahu k plnění dle smlouvy proces řízení změn vymezený v 
souladu s požadavky vyhlášky č. 409/2025 Sb. na řízení změn, který zejména zajistí, že 
dodavatel:   
9.1.1 posoudí, zda změna ve vztahu k plnění dle smlouvy představuje změnu s dopadem na 

kybernetickou bezpečnost, která vyžaduje aktualizaci analýzy rizik nebo úpravu 
bezpečnostních opatření v souladu s požadavky vyhlášky č. 409/2025 Sb.; 
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9.1.2 posoudí rizika související s významnou změnou ve vztahu k plnění dle smlouvy, 
testuje změnu před nasazením do provozu a posoudí možnost případného navrácení 
do původního stavu; 

9.1.3 přijme přiměřená opatření ke zvládání rizik souvisejících s touto změnou, nebo změnu 
vůbec neprovede, pokud nelze přijmout opatření snižující tato rizika 
na akceptovatelnou úroveň; a 

9.1.4 dokumentuje posouzení rizik souvisejících s významnou změnou ve vztahu k plnění 
dle smlouvy a přijatá opatření.   

9.2  Řízení a evidence změn bude probíhat v určeném nástroji objednatele. Pokud dodavatel 
používá pro řízení změn vlastní nástroj, zajistí přenesení požadovaných informací z tohoto 
nástroje do nástroje objednatele. 
 

10. INFORMAČNÍ POVINNOST DODAVATELE 

10.1  Dodavatel je povinen objednatele bez zbytečného odkladu informovat o:   
10.1.1 způsobu řízení rizik na straně dodavatele a o zbytkových rizicích souvisejících 

s plněním smlouvy; a 
10.1.2 o změně vlastnictví či oprávnění nakládat se zásadními aktivy využívanými 

dodavatelem k plnění smlouvy, a to do 5 pracovních dnů od uskutečnění této změny. 
10.2  Zásadními aktivy dle odst. 10.1.2 jsou zejména aktiva, s jejichž pomocí je možné přímo či 

nepřímo ovlivňovat bezpečnost systému a informací v něm obsažených, tedy aktiva, kterými 
jsou přenášeny informace a data objednatele či skrze která je možné proniknout do jeho 
systémů a která jsou zásadní pro realizaci smlouvy. 

10.3 Dodavatel plní informační povinnosti dle tohoto článku 10 bez nutnosti výzvy objednatele. 
 
11. PROCES UKONČENÍ SMLOUVY A ŘÍZENÍ KONTINUITY ČINNOSTÍ 

11.1  Dodavatel bude dodržovat pravidla řízení kontinuity uvedená v tomto článku 11; tím nejsou 
dotčeny jiné povinnosti dodavatele uvedené ve smlouvě, zejména v souvislosti s jejím 
ukončením. 

11.2  Dodavatel se ve vztahu k poskytování plnění dle smlouvy zavazuje zavést a udržovat níže 
uvedená opatření pro zajištění kontinuity činností a opatření blíže stanovená 
v bezpečnostních politikách a Minimálním bezpečnostním standardu v aktuálním znění. 
Zejména se dodavatel zavazuje:   

11.2.1 zajistit adekvátní kontinuitu aktiv, která jsou potřebná k poskytování plnění 
dle smlouvy; a   

11.2.2 pravidelně kontrolovat a testovat, že je dodavatel schopen zajistit kontinuitu aktiv při 
dodržení sjednané úrovně plnění dle smlouvy.   

11.3  Dodavatel se zavazuje zpracovat a testovat plány obnovy a havarijní plány a plnit další 
povinnosti objednatele v této oblasti dle vyhlášky č. 409/2025 Sb. v rozsahu odpovídajícím 
smluvnímu zajištění a charakteru dodávky či poskytované služby. 

11.4  Dodavatel se zavazuje seznámit s pravidly pro řízení kontinuity objednatele, jak jsou 
specifikována v této příloze, bezpečnostních politikách a Minimálním bezpečnostním 
standardu v aktuálním znění. 

11.5  Smluvní strany se dohodly, že při ukončení smlouvy z jakéhokoli důvodu vyvinou veškeré 
úsilí k tomu, aby do doby dokončení migrace Dat či převodu plnění dle smlouvy k objednateli 
nebo jinému provozovateli, nedošlo k narušení parametrů plnění ve smlouvě do té doby 
definovaných, a aby případný nový provozovatel dostal veškeré informace o plnění smlouvy 
potřebné pro pokračování nebo nahrazení takového plnění.   
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12. SMLUVNÍ POKUTA 

12.1  V případě porušení jakékoli povinnosti dodavatele dle této přílohy, je objednatel oprávněn 
požadovat smluvní pokuty ve výši sjednané ve smlouvě, a dále náhradu vzniklé majetkové i 
nemajetkové újmy v plné výši. 
 

13. DODATEČNÁ BEZPEČNOSTNÍ OPATŘENÍ 

13.1  V případě, že objednatel při hodnocení rizik spojených s touto smlouvou identifikuje 
podstatná rizika, jejichž existence tvoří kybernetickou hrozbu pro předmět této smlouvy 
dosahující kritické úrovně dle vyhlášky č. 409/2025 Sb., má povinnost přijmout dodatečná 
bezpečnostní opatření, která takové riziko sníží na přijatelnou úroveň (minimálně střední dle 
výše uvedené vyhlášky). Dodavatel předá objednateli seznam vybraných bezpečnostních 
opatření, která navrhuje ke snížení identifikovaného rizika zavést, ke schválení, a to včetně 
konkrétní specifikace formy bezpečnostního opatření. Objednatel je oprávněn do 5 
pracovních dní podat připomínky k formě zvolených bezpečnostních opatření a navrhnout 
jinou formu zvolených bezpečnostních opatření. Dodavatel je povinen zavést požadovaná 
bezpečnostní opatření a jejich zavedení oznámit objednateli ve lhůtě, na které se smluvní 
strany dohodnou, jinak bez zbytečného odkladu.  

13.2  Další bezpečnostní opatření přijatá dle tohoto článku musí být přiměřená, přičemž v případě, 
kdy budou představovat změnu rozsahu plnění dodavatele sjednaného ve smlouvě, dohodnou 
se smluvní strany na podmínkách jejich realizace včetně případného dopadu na cenu plnění. 
Jakákoliv případná změna smlouvy a úprava ceny plnění však podléhá striktním limitům pro 
změnu závazku ze smlouvy na veřejnou zakázku dle § 222 zákona o zadávání veřejných 
zakázek a bude realizována zejména s využitím ujednání smlouvy o změnovém řízení nebo 
dalším rozvoji. 
 

14. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

14.1  Dodavatel se zavazuje při výkonu své činnosti včas a prokazatelně upozornit objednatele na 
zřejmou nevhodnost jeho příkazů či doporučení vztahujících se k pravidlům kybernetické 
nebo informační bezpečnosti, jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad 
s právními předpisy a zajistit ve spolupráci se objednatelem náhradní způsob naplnění 
pravidel bezpečnosti, pokud stávající řešení přestalo být funkční nebo efektivní. 

14.2  Odměna za provádění opatření dle této přílohy vyjma objednatelem dodatečně 
požadovaných bezpečnostních opatření podle čl. 13., je součástí sjednané ceny plnění dle 
smlouvy. 

14.3  Smluvní strany jsou povinny vzájemně si poskytnout nezbytnou součinnost k tomu, 
aby řádně naplňovaly právní povinnosti stanovené ZKB a vyhláškou č. 409/2025 Sb. pro 
systémy v režimu vyšších povinností. Jestliže dodavatel při plnění smlouvy zjistí rozpor 
ustanovení bezpečnostních politik a Minimálního bezpečnostního standardu se ZKB a 
vyhláškou č. 409/2025 Sb. pro systémy v režimu vyšších povinností anebo rozhodnutím či 
jiným pokynem NÚKIB, je povinen takový rozpor objednateli neprodleně ohlásit a 
poskytnout objednateli součinnost k jeho odstranění. 

14.4  V případě, že dojde k jakémukoliv rozporu mezi dodavatelem a třetí osobou, která není jeho 
poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jiných technologií dotčených plněním 
povinností dodavatele dle smlouvy, je dodavatel povinen tuto skutečnost bez zbytečného 
odkladu oznámit objednateli.  
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MINIMÁLNÍ BEZPEČNOSTNÍ STANDARD 

• Verze: 1.0 

• Datum: 5.3. 2026 

• Aktuální znění je poskytováno ve formě samostatného dokumentu. 

Tento Minimální bezpečnostní standard: 

1. je závazný pro všechny pracovníky dodavatele (v případě možnosti využití 
poddodavatelů i pro pracovníky poddodavatelů), kteří mají přístup k informacím, 
systémům nebo infrastruktuře objednatele, 

2. se použije přiměřeně a v rozsahu odpovídajícím smluvnímu zajištění a charakteru 
dodávky či poskytované služby. 

Nad rámec těchto pravidel je dodavatel povinen naplnit bezpečnostní opatření 
dle vyhlášky č. 409/2025 Sb. v rozsahu odpovídajícím smluvnímu zajištění a charakteru 
dodávky či poskytované služby. 

Pokud není možné některé z uvedených bezpečnostních opatření splnit, musí být tato 
skutečnost evidována jako písemně zdůvodněná, dokumentovaná a časově omezená 
výjimka, schválená objednatelem, včetně definovaných kompenzačních opatření, která 
budou zavedena a udržována po dobu trvání výjimky. 

 

 1. Zásada minimálních oprávnění 

Pracovníci dodavatele a jeho případných poddodavatelů smí disponovat pouze takovými 
oprávněními, která jsou nezbytná k plnění jeho pracovních úkolů. 

• Účty musí být vytvářeny jako jmenné, výhradně pro konkrétní fyzické osoby 
(jedinou výjimkou jsou servisní účty). 

• Sdílené nebo anonymní účty jsou nepřípustné.   

• Oprávnění musí být přidělována individuálně (ideálně pomocí definovaných rolí, 
tzv. RBAC model). 

• Privilegovaná oprávnění musí být časově omezená. 

• Oprávnění musí být pravidelně (minimálně 1 x ročně) přezkoumávána a 
bezodkladně odebrána při změně role nebo ukončení spolupráce. 

• Uživatelské účty musí být výhradně čerpány z nástroje při řízení identit MZV. 
Přítomnost lokálních uživatelských účtů není povolena. 

• Správu přístupů a přidělování roli si zajišťuje zadavatel.  
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Dodavatel je povinen udržovat aktuální seznam pracovníků s přístupem k systémům 
objednatele a tento seznam poskytnout na vyžádání. 

 

2. Oddělení rolí a odpovědností 

Musí být zajištěno oddělení: 

• běžné uživatelské činnosti od privilegované (administrátorské) činnosti, 

• schvalování změn od jejich realizace, 

• řízení přístupů od jejich přidělování. 

Pracovníci dodavatele a jeho případných poddodavatelů nesmí schvalovat vlastní 
požadavky na oprávnění. 

 

3. Více-faktorová autentizace a ochrana přístupových údajů 

• Přístup k prostředkům pro správu (administrativní rozhraní) a privilegovaným 
činnostem musí být prováděn výhradně ze stanic určených pro správu (privileged 
acces workstation) a chráněn více-faktorovou autentizací. 

• Vzdálený přístup k systémům nebo infrastruktuře objednatele musí být prováděn 
výhradně ze stanic určených pro správu (privileged acces workstation) a chráněn 
více-faktorovou autentizací. 

• Přístupové údaje nesmí být ukládány, sdíleny ani přenášeny nechráněným 
způsobem. 

• Výchozí přístupové údaje musí být změněny před uvedením systému do provozu. 

• Výchozí privilegované účty (např. root, admin, administrator) musí být před 
uvedením systému do provozu odstraněny nebo deaktivovány (pokud technicky 
nelze odstranit). Jejich použití je dovoleno pouze výjimečně (např. emergency 
přístup), pokud neexistuje technická alternativa, a musí být striktně 
monitorováno a zaznamenáváno. 

 

4. Bezpečnost koncových zařízení 

Koncová zařízení využívaná pracovníky dodavatele a jeho případných poddodavatelů pro 
přístup k systémům nebo infrastruktuře objednatele: 

• musí mít aktuální operační systém a aplikované bezpečnostní aktualizace, 

• musí využívat antimalware nástroj s aktuální databází signatur, 
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• musí mít šifrován interní disk, 

• musí být chráněna proti neoprávněnému přístupu (automatické uzamykání), 

• musí při používání veřejných sítí využívat bezpečný vzdálený přístup (např. VPN), 

• musí být spravována centrálním systémem správy umožňujícím vzdálené 
smazání dat v případě ztráty.

 

5. Dohledatelnost a auditovatelnost činností 

Veškeré administrativní zásahy musí být (v souladu s definovaným postupem): 

• zaznamenávány ve formě logů o provedených činnostech, 

• svázané s privilegovaným účtem, pod kterým byly provedené, 

• zpětně dohledatelné. 

Záznamy o provedených činnostech (logy) musí být: 

• chráněny proti možnosti úmyslného smazání ze strany privilegovaných rolí, 

• chráněny proti neoprávněné změně, 

• časově synchronizovány na úrovni jednotlivých systémů, 

• pravidelně vyhodnocovány, 

• uchovávány po stanovenou dobu (min. 18 měsíců), 

• uloženy lokálně a do prostředí zadavatele přes protokol SYSLOG 

• monitorovány prostřednictvím SIEM agenta zadavatele, přičemž provozovatel je 
povinen umožnit instalaci a zajistit provoz tohoto agenta ve svém prostředí. 

 

 

6. Řízené provádění změn 

Každá významná změna systému musí: 

• být předem zdokumentována, 

• být podrobena posouzení rizik, 

• být schválena oprávněnou osobou, 

• být testována před nasazením do produkčního prostředí, 

• umožňovat návrat do původního stavu. 
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Musí být zajištěno: 

• oddělení testovacího a produkčního prostředí, 

• zákaz přímého vývoje a testování v produkčním prostředí, 

• dokumentace nouzových změn (emergency change). 

 

Neřízené zásahy do produkčního prostředí jsou nepřípustné. 

 

7. Bezpečné konfigurace 

Pracovníci dodavatele a jeho případných poddodavatelů jsou povinni: 

• dodržovat bezpečnostní standardy objednatele, 

• respektovat stanovenou klasifikaci informací, 

• udržovat bezpečnou konfiguraci systému (např. odstranění výchozí účtů a 
nepoužívaných služeb), 

• pouze autorizovaných technologií (HW, SW), 

• aplikovat bezpečnostní aktualizace a záplaty bez zbytečného odkladu po jejich 
vydání, 

• vyhodnocovat zranitelnosti a přijímat nápravná opatření. 

Dodavatel nesmí v rámci plnění využívat HW nebo SW, kterému skončila podpora 
výrobce (EOL), pokud není písemně dohodnuto jinak. 

Dodavatel je povinen odstranit zjištěné technické zranitelnosti systémů, 
infrastrukturních prvků a konfigurací1, které jsou předmětem plnění, v následujících 
lhůtách od jejich detekce či nahlášení: 

• Zranitelnosti s CVSS2 hodnocením >8: Bezodkladně, nejpozději však do 3 
pracovních dnů od zveřejnění bezpečnostní aktualizace výrobcem.   V případě, že 
není bezpečnostní aktualizace k dispozici do 3 pracovních dní a dochází k 
aktivnímu zneužití dané bezpečnostní zranitelnosti, tak se vyžaduje alternativní / 
kompenzační opatření pro snížení rizik úspěšného zneužití zranitelnosti. 

 
1 Zranitelnosti zdrojového kódu, vyvíjeného a dodaného softwaru, včetně knihoven třetích stran, se řídí 
bodem 11. 

2 Škála zranitelností CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) určená dle standardu Common 
Vulnerability Scoring System (CVSS). 
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• Zranitelnosti s CVSS2 hodnocením >7 a ≤8: Nejpozději do 15 kalendářních dnů. 

• Ostatní zranitelnosti: Nejpozději do 90 kalendářních dnů. 

• Pokud není technicky možné zranitelnost v daném termínu odstranit, je dodavatel 
povinen neprodleně informovat objednatele a dohodnout se na náhradním 
postupu a způsobu zajištění bezpečnosti volbou vhodných kompenzačních 
opatření. 

 

8. Ochrana informací 

Pracovníci dodavatele a jeho případných poddodavatelů musí zajistit, že: 

• informace jsou přístupné pouze oprávněným osobám, 

• je zajištěna jejich integrita, 

• jsou chráněny proti neoprávněnému zpřístupnění, změně nebo ztrátě, 

• přenos citlivých informací probíhá zabezpečeným způsobem. 

Export, kopírování nebo přenos dat mimo schválené prostředí podléhá schválení. 

Požadavky na šifrování: 

• Požaduje se šifrování veškeré komunikace, ať se jedná o komunikaci klient-web či 
data uložená at rest 

• Šifrování databáze a webserveru jako takového je požadováno na úrovni celého 
VM, na kterém je DB a webová aplikace provozována. 

 

9. Hlášení bezpečnostních událostí a incidentů 

Pracovníci dodavatele a jeho případných poddodavatelů jsou povinni bezodkladně 
(nejpozději do 18 hodin od zjištění) oznámit: 

• podezření na kompromitaci systému, 

• neoprávněný přístup, 

• ztrátu nebo únik dat, 

• porušení bezpečnostních opatření. 

Podoba hlášení / oznámení bezpečnostního incidentu musí obsahovat minimálně: 

• datum a čas zjištění a dostupný odhad času vzniku, 

• stručný popis incidentu a předpokládanou příčinu (pokud je známa), 
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• dotčená aktiva / systémy / služby / uživatele a předběžný rozsah dopadu, 

• informaci, zda mohlo dojít k narušení důvěrnosti, integrity nebo dostupnosti dat, 

• již přijatá okamžitá opatření a plán dalších kroků, 

• kontaktní osobu dodavatele pro koordinaci a čas další aktualizace. 

Dodavatel poskytuje objednateli průběžné aktualizace bez zbytečného odkladu po 
získání nových podstatných informací, nejméně však v intervalech stanovených 
objednatelem. 

Zásahy do systémů a infrastruktury při řešení bezpečnostního incidentu musí probíhat 
koordinovaně a dokumentovaným způsobem tak, aby byla zachována integrita a 
použitelnost důkazních materiálů. 

Dodavatel je povinen poskytnout součinnost při případné forenzní analýze 
bezpečnostního incidentu, který způsobil. 

Zamlčení bezpečnostního incidentu je považováno za závažné porušení smluvních 
povinností. 

 

10. Zajištění kontinuity a obnovy 

Pracovníci dodavatele a jeho případných poddodavatelů musí (v rozsahu relevantním 
pro předmět dodávky): 

• zajistit dostupnost záloh, 

• ověřovat obnovitelnost dat, 

• respektovat plán kontinuity činností, 

• zajišťovat nebo se podílet se na testování obnovy systému. 

Bezpečnostní opatření musí minimalizovat riziko dlouhodobého výpadku. 

Dodavatel je povinen mít ošetřenu kontinuitu vlastních činností v rozsahu odpovídajícím 
předmětu plnění, včetně přiměřených opatření pro minimalizaci dopadů mimořádných 
událostí.

 

11. Bezpečnost při vývoji a dodávce SW a HW 

• Tato pravidla se použijí v případě, že je předmětem plnění vývoj softwaru, úprava 
kódu nebo konfigurace aplikací. 

• Zabezpečené prostředí: Vývoj musí probíhat v odděleném prostředí od 
produkčního; přímé programování nebo neřízené zásahy v produkčním prostředí 
jsou zakázány. 
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• Analýza zranitelností kódu: Dodavatel je povinen provádět pravidelnou kontrolu 
zdrojového kódu (např. pomocí SAST nástrojů) a prověřovat použité knihovny 
třetích stran (SCA) na přítomnost známých zranitelností. 

• Odstranění zjištěných zranitelností: Dodavatel je povinen odstranit zjištěné 
technické zranitelnosti dodaného a v rámci produkčního prostředí 
provozovaného SW v následujících lhůtách od jejich detekce či nahlášení: 

• Zranitelnosti s CVSS3 hodnocením >8: Bezodkladně, nejpozději však do 3 
pracovních dnů od zveřejnění bezpečnostní aktualizace výrobcem.   V případě, že 
není bezpečnostní aktualizace k dispozici do 3 pracovních dní a dochází k 
aktivnímu zneužití dané bezpečnostní zranitelnosti, tak se vyžaduje alternativní / 
kompenzační opatření pro snížení rizik úspěšného zneužití zranitelnosti. 

• Zranitelnosti s CVSS2 hodnocením >7 a ≤8: Nejpozději do 15 kalendářních dnů. 

• Ostatní zranitelnosti: Nejpozději do 90 kalendářních dnů. 

• Pokud není technicky možné zranitelnost v daném termínu odstranit, je dodavatel 
povinen neprodleně informovat objednatele a dohodnout se na náhradním 
postupu a způsobu zajištění bezpečnosti volbou vhodných kompenzačních 
opatření. 

• Ochrana citlivých dat: V testovacím prostředí nesmí být používána reálná 
produkční data objednatele bez jejich předchozí anonymizace nebo 
pseudonymizace. 

• V technicky odůvodněných případech lze zažádat o časově omezenou výjimku, 
která podléhá schválení objednatele a vyžaduje implementaci dodatečných 
kompenzačních opatření. 

• Bezpečné předání: Výstupy vývoje (zdrojové kódy, instalační balíčky) musí být 
předávány výhradně prostřednictvím zabezpečených a schválených kanálů, 
nikoliv prostřednictvím veřejných úložišť nebo nezabezpečeného e-mailu. 

• Dokumentace změn: Každá verze softwaru musí obsahovat dokumentaci 
provedených změn a výsledky úspěšných testů před nasazením. 

• Vlastnictví, licence a autorská práva k vytvořenému dílu: 

• Majetková autorská práva: Veškeré softwarové výstupy, konfigurace a 
dokumentace vytvořené na zakázku pro objednatele se považují za dílo vytvořené 
na objednávku. Dodavatel poskytuje objednateli výhradní, časově a prostorově 
neomezené právo k užití díla. 

 
3 Škála zranitelností CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) určená dle standardu Common 
Vulnerability Scoring System (CVSS). 
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• Předání zdrojových kódů: Dodavatel je povinen předat objednateli aktuální a 
úplné zdrojové kódy včetně veškeré dokumentace nezbytné pro kompilaci, 
instalaci a správu systému. Toto předání probíhá pravidelně (např. při každém 
milníku nebo měsíčně) do zabezpečeného úložiště objednatele. 

• Licence třetích stran a Open-source: Dodavatel je povinen u každé dodávky 
doložit seznam použitých komponent třetích stran a open-source knihoven. Lze 
využít pouze open-source software s dostupnou a zajištěnou komerční 
podporou. U vývojových komponent podporu zajišťuje dodavatel na úrovni 
zdrojového kódu vyvíjeného SW. Licence těchto komponent nesmí omezovat 
objednatele v užívání díla pro jeho vnitřní potřebu. 

• Úschova zdrojového kódu (volitelné): V případě kritických systémů může být ze 
strany objednatele požadováno sjednání úschovy zdrojových kódů u nezávislého 
schovatele (escrow agent), které budou uvolněny objednateli v případě úpadku 
dodavatele nebo závažného porušení smlouvy. 

• Právo na úpravy: Objednatel je oprávněn dílo (včetně zdrojových kódů) sám nebo 
prostřednictvím třetí strany měnit, upravovat a rozšiřovat za účelem údržby nebo 
dalšího rozvoje. 

 

12. Umístění dat 

• Data musí být umístěna v ČR. 

• Data nesmí být distribuována v rámci CDN mimo EU.   

 

13. Penetrační testování 

• Dodavatel musí umožnit zadavateli provést penetrační testy veškerých částí 
aplikace a všech navazujících aplikačních vrstev. 

• Penetrační testy je nutno provést před prvotním nasazením z testu do produkce a 
dále  

• Periodické testy je nutno provést minimálně jednou za 2 roky nebo při významné 
změně kódu. 

• Dodavatel musí zadavateli na vyžádání a bez zbytečného odkladu poskytnout kód 
k bezpečnostní revizi, případně doložit provedení bezpečnostní revize kódu 
nezávislým subjektem.  

 


