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Smlouva o poskytovani sluzeb

Domov Kobylisy,

se sidlem Mirovicka 1027/19, 182 00 Praha 8,

1I€0: 708 72 996,

gislo uctu:

zastoupeny Mgr. OndFejem Simonem, MPA, feditelem,

osoby opravnéné jednat:

o ve vécech smluvnich: Mgr. Ondfej Simon, MPA, tel.: - e-mail: _

o ve vécech technickych: _Jifi Susta_, tel.: [ IR

(déle té? jako ,objednatel”)

smart urbido s.r.o.

se sidlem Technologicka 375/3, 708 00 Ostrava
gislo L’JE‘tu:_

I€0: 07316607

DIC: CZ07316607

zastoupeny/zastoupena Ing. Michal Faltejsek, Ph.D.

osoby opravnéné jednat:

e ve vécech smluvnich: Ing. Michal Faltejsek, Ph.D., tel: [ CRuEIE

« ve vécech technickych: Ing. $tépan Chvatik, tel.: - e-mail:_

(déle téz jako ,dodavatel”),

(objednatel a dodavatel spoleéné téZ jako ,smluvni strany”),

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona C. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
ve zn&ni pozdéjich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik”),
tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb

(dale jen ,smlouva”)

Smlouva o poskytovéni sluZeb Strana 1 (celkem 5)



Clanek I.
Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby spocivajici v dodani, implementaci a uvedeni
do provozu softwarového systému CAFM pro akci ,Software pro facility management objektu DS“, a
to vietné poskytnuti licence / préva uZiti systému po dobu 48 mésicll, nastaveni systému, importu a
strukturovani dat, oznateni prostor a technologii QR kédy, zaskoleni uZivatel( a nasledné servisni a
uzivatelské podpory (déle jen ,pfedmé&t pinéni*).

2. Souéasti pfedmétu pInéni je zejména:
a) zpFistupnéni a provoz CAFM systému v rozsahu dle zadavaci dokumentace a technické specifikace;

b) implementace systému véetné nastaveni struktury objektu, podlazi, mistnosti, technologii,
dokumentace a uZivatelskych opravnéni;

c) import dat, nastaveni evidenci, oznaeni prostor a technologii QR kédy a zagkoleni administratord
a ufivatel(;

d) zajiténi servisni, uzivatelské a provozni podpory po dobu trvani smlouvy.

3. Podrobna specifikace pfedmé&tu pInéni je uvedena v Pfiloze . 1 této smlouvy (Cenova kalkulace) a
v Piiloze &. 2 této smlouvy (Technicka specifikace CAFM systémul), pfilohy smlouvy odpovidaji
prilohdm zaddvaci dokumentace¢.2a 4., které jsou nedilnou soucasti teto smlouvy.

4. Implementaéni faze bude dokoncena nejpozdéji do 10 tydni od dginnosti smlouvy, nebude-li mezi
smluvnimi stranami pisemné sjednéno jinak. O pfevzeti implementani faze bude sepsan predavaci
protokol.

5. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost a uhradit dodavateli fadné a
véas cenu sjednanou touto smlouvou.

Clanek I1.
Cena za predmét pln&ni, platebni a fakturaéni podminky
1. Cena za predmét plnéni je mezi smluvnimi stranami sjednana jako nejvyse pfipustna a €ini:
cena bez DPH: 1 276 000 K&
DPH: 267 960,00 K&
cena celkem véetné DPH: 1 543 960,00 K&
(slovy: jeden milion p&t set Etyficet tfi tisic devét set Sedesat korun teskych).

2. Podrobny rozpad ceny je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Celkova cena zahrnuje veskeré
naklady dodavatele spojené s fadnym a tplnym plnénim predmétu smlouvy, zejména cenu licence,
implementace, importu dat, $koleni, oznaceni QR kody, podpory, servisu, cestovnich nakladd,
poplatkd a souvisejicich €innosti.
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3. Jednorazova &ast ceny za implementaci, nastaveni, import dat, oznaceni QR kédy a Skoleni bude
fakturovana po Fadném dokonéeni implementaéni faze a podpisu preddvaciho protokolu
objednatelem.

4. Opakované pinéni spocivajici v licenci a servisni podpote bude fakturovéno pribéing, atov
souladu s élenénim ceny uvedenym v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. Splatnost kaZdé faktury &ini 30 kalendéfnich dni ode dne jejiho dorugeni objednateli. Faktura musi
obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a odkaz na tuto smlouvu. V pfipadé vadné nebo neupiné
faktury je objednatel opravnén ji ve Ih(té splatnosti vratit; nova Ih{ta splatnosti zacne béZet
doruéenim opravené faktury.

Clanek l11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel je povinen poskytovat pln&ni podle této smlouvy fadné, véas, na vlastni naklady a
nebezpeti, s odbornou péci, v souladu s prévnimi pfedpisy, technickymi normami, zadavaci
dokumentaci a pokyny objednatele, nejsou-li v rozporu s touto smlouvou nebo pravnimi predpisy.

2. Dodavatel je povinen zajistit, aby dodané Fe3eni spliiovalo poZadavky uvedené v zadavaci
dokumentaci a v P¥iloze &. 2 této smlouvy, a aby bylo zplsobilé k Géelu vyplyvajicimu z této smlouvy,
tj. pro spravu provoznich, technickych a majetkovych (daji objektu objednatele.

3. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli po dobu trvani smlouvy servisni a uZivatelskou
podporu, pfijimat a fedit ozndmené vady a poskytovat soucinnost pfi béZném provozu systému.
Reakéni doba na nahldgenou vadu branici Fadnému uZivani systému &ini nejpozdéji 1 pracovni den od
jejiho nahldeni objednatelem. Reakéni doba na ostatni vady nebo servisni pozadavky ¢ini nejpozdgji
3 pracovni dny od jejich nahla$eni objednatelem. Dodavatel je povinen zahdjit feseni oznamené vady
ve stanovené reakéni dobé& a odstranit vady zji§t&né pfi implementaci nebo provozu bez zbytecného
odkladu v pfimé&fené |hité sjednané s objednatelem.

4. Objednatel je opravnén priib&iné kontrolovat plnéni smlouvy a pozadovat prokdzani stavu
implementace i provozované sluzby. Dodavatel je povinen takovou kontrolu umoznit a poskytnout
potfebnou souéinnost.

5. Dodavatel se zavazuje zachovévat mi€enlivost o viech nevefejnych skuteénostech, které se dozvi v
souvislosti s plnénim této smlouvy, a pouZit je pouze pro ucely pinéni této smlouvy.

6. Po dobu trvéni této smlouvy se ob& smluvni strany zavazuji zdrZet se jednani, kterym by mohly
poskodit dobré jméno nebo opravnéné zijmy druhé smiuvni strany.

7. Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvéni této smlouvy sjedndno a udrzovat v platnosti
pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou tfetim osobam v souvislosti s vykonem své Cinnosti, a to
s limitem pojistného plné&ni minimalné ve vysi 2 000 000 K&.

Dodavatel je povinen na poZadani objednatele bez zbyteéného odkladu pFedioZit pojistnou smlouvu,
pojistny certifikdt nebo jiné obdobné potvrzeni prokazujici spinéni této povinnosti.

Porudeni této povinnosti se povazuje za podstatné porudeni smlouvy.

Clanek IV.
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Doba trvdni smlouvy a ukonceni smiouvy

1. Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou 48 mésicl. Uginnosti nabyva dnem jejiho uvefejnéniv
registru smluv; plnéni bude zahdjeno nejdfive v 04/2026, nebude-li G&innost smlouvy pozdé&jsi.

2. Zavazek zaloZeny touto smlouvou zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim doby, na kterou byl sjednan;

c) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych ob&anskym zdkonikem nebo touto smlouvou;
d) vypovédi objednatele i bez uvedeni divodu.

3. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany dodavatele se povaiuje zejména prodleni s dokoncenim
implementaéni faze del3i neZ 30 dna, opakované neposkytovani sjednané podpory nebo zévainé
nespinéni technickych pozadavk dle Pfilohy €. 2 této smlouvy.

4. Vypovédni doba &ini 1 mésic a zalina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

5. Ukoné&enim Gginnosti této smlouvy neni dotéena G&innost ustanoveni, ktera maji podle své povahy
trvat i po jejim ukong&eni, zejména ustanoveni o mil&enlivosti, sankcich, ndhradé 3kody a uvefejnéni.

Clanek V.
Sankéni ujednani

1. V pfipadé prodleni dodavatele s fadnym dokongenim implementacni faze ve sjednaném terminu je
objednatel opravnén pozadovat a dodavatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1
000 K& za kazdy i zapotaty den prodleni.

2.V ptipadsé, Ze dodavatel nedodri sjednanou reakéni dobu na nahlaeny incident nebo poZadavek
podpory, je objednatel oprévnén pozadovat a dodavatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrZeni reakeni doby u vady branici Fadnému
uZivani systému a 1 000 K& za kazdy jednotlivy piipad nedodrZeni reakéni doby u ostatnich vad nebo
servisnich poZadavka.

3.V pFipadé, e systém nebude dostupny nebo nebude funkéni v rozsahu podstatnych funkcionalit
dle P¥ilohy &. 2 této smlouvy z divodd na strané dodavatele, je objednatel oprévnén poZzadovat a
dodavatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy&i 2 000 K& za kaidy i zapotaty den
takové nedostupnosti nebo omezeni provozu.

4.V pripadé poruseni jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy, pro kterou neni v této
smlouvé sjednéna zvlastni smluvni pokuta, je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel se zavazuje
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.

5. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno préavo objednatele na nahradu Skody v plném rozsahu.

Clanek VI.
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Zavéretna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou Feseny pfednostné
smirnou cestou. Nepodafi-li se sporu pfedejit nebo jej vyfedit smirné, bude spor feSen u mistné a
vécné prislusného soudu v Ceské republice.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kazdy mé platnost originalu; kazda
smluvni strana obdri po jednom stejnopisu. Je-li smlouva uzaviréna elektronicky, nahrazuje tento
reZim poet vyhotoveni.

3. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem jejiho
uveFejnéni v registru smluv podle zakona C. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdgjsich
pfedpish.

4. Objednatel se zavazuje zajistit uvefejnéni smlouvy v registru smluv. Dodavatel bere na védomi, Ze
objednatel je rovnéz povinen uvefejnit vysi skutetn& uhrazené ceny a dal3i Udaje vyZadované
pravnimi pFedpisy vztahujicimi se k vefejnym zakazkam.

5. Smluvni strany souhlasi s poskytnutim informaci o smlouvé v rozsahu zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

6. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

7. Nedilnou souasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha & 1 — Cenova kalkulace
PFiloha &. 2 — Technicka specifikace CAFM systému

8. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, #e byla uzavfena podle jejich pravé a
svobodné viile, urtitd, vainé a srozumitelné, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne 77-6-4026

s v+ Digitalné podepsal Mgr.
Objednatel: Mgr' Ondre.l Ondfej $imon, MPA

- Datum: 2026.06.17
Simon, MPA {11223 +0200

Domov Kobylisy

\/ Praze dne 14.06.2026

Dodavatel: Ing Digitally signed
) by Ing. Michal
Michal Faltejsek
5 Date:2026.06.14
Faltejsek 215436 +0200
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