KAPLANOVA 1931/1

’ 148 00 PRAHA 11 - CHODOV

TEL: 951 421 242

= FAX: 951421 241

ID DS: DKKDKDJ aopkcr@aopk.gov.cz

| AGENTURA OCHRANY
PRIRODY A KRAJINY
CESKE REPUBLIKY

Cislo smlouvy (ramcové dohody): 02161/SVSL/26

RAMCOVA DOHODA

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a § 131 a nasl.
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen

ZLZINZ")
1. Smluvni strany
1.1. Objednatel
Ceska republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov
Jednajici: RNDr. FrantiSkem Pelcem, feditelem
ICO: 629 33 591
Bankovni spojeni: CNB Praha, Cislo G&tu: 18228011/0710
Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:
(dale jen ,Objednatel)
1.2. Poskytovatel
Bc. Jan Vrba
Sidlo: PuSkinovo namésti 480/7, Bubeneg, 160 00 Praha 6
ICO: 87095025
Zapsan: neni zapsan v obchodnim rejstfiku
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Cislo uétu:
E-mail:
Telefon:

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale rovnéz spole¢né ozna€ovany jako ,Strany®, ,Smluvni strany“ nebo
kazdy samostatné jako ,Strana®)

2. Predmét a ucel ramcové dohody

2.1. Tatorédmcova dohoda je uzavirdna na zakladé nabidky Poskytovatele ze dne 22. 5. 2026 na pInéni
vefejné zakazky , Administrace aplikaénich komponent GIS systémil a vytvareni
specializovanych aplikaci a vystupt“. Uzavieni této ramcové dohody predchazelo zadavaci
fizeni na uvedenou verejnou zakazku dle ust. § 27 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2.2. Na zakladé této ramcové dohody s jednim ,dodavatelem® budou zadavany vefejné zakazky na
poskytnuti sluzby Poskytovateli, bez obnoveni soutéze dle ust. § 134 ZZVZ, resp. budou uzavirany
diléi smlouvy s Poskytovatelem.


mailto:aopkcr@aopk.gov.cz

2.3.

2.4.

2.5.

Pfedmétem této ramcové dohody je vymezeni konkrétnich ramcovych podminek, na jejichz
z&kladé budou mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzavirany jednotlivé dil&i smlouvy.
Pfedmétem této ramcové dohody je rovnéz Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

Uzavfeni této dohody nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakykoliv zavazny rozsah sluzby
nebo ¢&init jakékoli vyzvy k poskytnuti sluzby, tj. vystavovat poptavky k objednani sluzeb. Sluzba
bude poskytovana na zakladé dilich smluv uzavienych postupem dle této ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici ¢innosti:

Specializované rozvojové ¢innosti (dale v ramcové dohodé ,,Sluzby rozvoje“):

a)

f)

navrh, vyvoj a udrzba webovych mapovych aplikaci dle potfeb koncovych uzivateld
s vyuzitim administrace a nastroji v platformé ArcGIS Online (AGOL), ArcGIS Enterprise
ve spraveé AOPK;

navrh a tvorba aplikaci pro mobilni sbér dat prostfednictvim nastroju dostupnych v AGOL
(Survey123, Field Maps, Experience Builder, Quick Capture a dalSich) v€etné zabezpeceni
finalniho zpracovani a pfenosu dat mezi systémy pomoci webhookl, nebo pfimého
napojeni do databaze AOPK — (SDE databaze Oracle);

spravu, tvorbu a poskytovani dokumentace k dodanym a provozovanym aplikacim a k
specializovanym dodanym sluzbam a funkcionalitam;

vytvafeni navrhu postupu a realizace finalniho zpracovani rozsahlych analytickych uloh
s pfipadnym vyuzitim automatizace, modelovani a skriptovacich nastroju GIS (s vyuzitim
softwarovych platforem Esri, QGIS);

pfipravu a zpracovani mapovych, grafickych a datovych vystupt a véetné jejich pfipadné
publikace za pomoci administrace poskytovani sluzeb mapovym serverem, nebo
specializovanych webovych aplikaci, nebo vystupl prezentovanych prostfednictvim
nastrojli napfiklad Esri Dashboards, Storymaps;

vytvareni reprezentativnich vystupu, prezentaci a mapovych dél v kone¢né kartografické a
tiskové podobé.

Sluzby poskytovani technické spravy a podpory (dale v ramcové dohodé ,Sluzby
podpory“) pro GIS Esri softwarové produkty a licence v provozu AOPK CR (vy&et produktd a
uzivatelskych uc¢tu Esri — viz pfiloha €. 1 této ramcové dohody):

a)

Instalace verzi softwarovych produktl Esri a instalaci upgradd tohoto software v rozsahu
nezbytném pro zprovoznéni a pro zabezpeleni jejich chodu vCetné implementace
vyrobcem nabizenych oprav pro spravné udrzeni funkce licencovaného software;

vytvafeni a udrzovani dokumentace popisu a postupu administrace podporovanych
produktu v€etné spravy a logovani zasahl pro dohlizené produkty (systémy);

podileni se na feSeni problému s dodavanou a dokumentovanou funkcionalitou;

priubézné sledovani uziti a zajiStovani administrace pfidélovani Esri uzivatelskych ucta
zaméstnancum a spolupracovnikim Objednatele;

prubézné sledovani Eerpani a administrace kredit(i — ArcGIS Online Credits;

poskytovani standardni technické podpory pro uZivatele Objednatele (AOPK CR) ve
spolupraci s dodavatelem SW Esri technologii — vyfizovani dotaz( a pomoc s feSenim chyb
a problémda, které se vyskytnou pfi praci se softwarem, feSeni problém( spojenych s
instalaci a konfiguraci desktop produktu;

zajiStovani spravného chodu pfidélovani plovoucich licenci a feSeni problém( s konfiguraci
aplikace License Manager;

dohled a fizena sprava a aktualizace konkrétnich datovych sad v datovych uloZistich
vyuzivanych Objednatelem v souvislosti se spravou geodat;
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2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

217.

2.18.

2.19.

i) spravu a aktualizaci mapovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim mapového serveru;

j) poskytovani sluzeb Skoleni pracovnikl v souvislosti s dodanim vlastnich specializovanych
aplikaci a sluzeb, &i Skoleni ve spravném vyuzivani GIS otevienych SW.

(dale spole¢né oznacovany jako ,Sluzby“ nebo kterakoliv z nich jednotlivé jako ,Sluzba®).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby cenu ve vySi a
za podminek stanovenych v ¢lanku 4 této ramcové dohody.

Jednotlivé dil¢i smlouvy dle této ramcové dohody budou uzavirany na zakladé poptavky odeslané
Objednatelem Poskytovateli, ktera je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy a odeslani potvrzeni
(akceptace) poptavky Poskytovatelem, jenz je pfijetim navrhu na uzavieni diléi smlouvy.

Sluzby podpory jsou zadavany ro¢ni poptavkou na maximalni pocet hodin.

Poskytovatel se na zakladé diléi smlouvy (akceptované rocni poptavky) zavazuje plnit Sluzby
podpory prabézné a vykazovat jejich skute¢né pInéni na zakladé odevzdani vykazu zahrnujiciho
rozsah a popis poskytnutych Sluzeb podpory v daném meésici.

Objednatel se zavazuje k poskytovani nezbytné soucinnosti, k pfedani dokumentace
administrovanych systému a produktd, k poskytnuti pfistupovych udajl a nezbytného seznameni
s topologii sité, k vysvétleni provozu interniho HelpDesk a k poskytovani pfipadné podpory, i
blizSich specifikaci dil¢ich pozadavk( pro zajisténi prabézného vykonavani Sluzeb podpory
Poskytovatelem.

Sluzby rozvoje jsou poptavany samostatnymi dil¢imi rocnimi poptavkami definujici maximalni
pocet odebranych hodin, na zakladé kterych budou uzavirany dil€i ro&ni smlouvy.

Sluzby rozvoje je mozné ze strany Objednatele poptavat formou dilich poptavek prostfednictvim
pozadavkového  systému Redmine provozovaném vAOPK CR na adrese

Poskytovatel je povinen bez vétSich odkladll reagovat na zaslani dil¢i poptavky Sluzeb rozvoje a
po vyjasnéni specifikace stanovit maximalni hodinovy rozsah pracnosti jednotlivych poZzadavkl a
spole¢né s navrZzenim mozného terminu dodani je zaslat zpét Objednateli jako jeho nabidku.

Poskytovatel na z&kladé obdrZzenych nabidek mé pravo zafazovat a potvrzovat realizaci Sluzeb
rozvoje prostfednictvim zafazovani téchto pozadavkl do souhrnnych dil€ich smluv specifikujici
celkovy rozsah a mnozstvi objednanych hodin rozvoje véetné pozadovanych termind dodani u
dil¢ich pozadavkl v ramci jim pfipravené dil¢i smlouvy. Tyto dilci poptavky mohou byt rovnéz
Objednatelem specifikovany a uzpUsobeny za ucelem plnéni vystupl jim realizovanych projektt
z divodu oddéleného finan€niho vykazovani nakoupenych Sluzeb.

Platnost kazdé dilci smlouvy dle této ramcove dohody je dana oboustrannym podpisem a jeji
ucinnost pocina zverejnénim v registru smluv.

Poskytovatel je povinen v souvislosti s mési¢nim pfedanim Sluzeb rozvoje protokolarné vykazat
skute€nou odvedenou pracnost dil€ich pozadavku a jim provedenych zasah( do systému a predat
je ke schvaleni a odebrani takovych sluzeb Objednatelem.

Objednatel je povinen potvrdit a schvalit seznam skute¢né odebranych sluzeb od Poskytovatele a
schvalit protokol s pfipadnym uvedenim vad a nedodélkd spole€né s uvedenim pozadovaného
terminu pro jejich odstranéni.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou Sluzby, Ze jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k jejimu fadnému poskytnuti a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou pro jeji poskytovani nezbytné.

Pfi poskytovani SluZzeb je Poskytovatel vazan pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyn(i danych mu

Objednatelem pfi plnéni pfedmétu této rdmcové dohody a dil&i smlouvy, jestlize Poskytovatel mohl
a mél tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.
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3.1.

4.1

4.2

4.3

4.4

Doba pInéni

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to od podpisu a uvefejnéni ramcové dohody
v registru smluv na 4 roky nebo do vyéerpani maximalni ceny Sluzby dle €l. 4.1 rdmcové
dohody, a to podle toho, ktery okamzik nastane dfive. Pfedpokladany rozsah Sluzeb ¢ini 8
000 hodin za celou dobu trvani této rdmcové dohody. Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani
Sluzby nejpozdéji 15 dnl po ucinnosti dil¢i smlouvy.

Cena

Za poskytovani Sluzeb zaplati Objednatel Poskytovateli cenu ve vySi nasobku skutec¢né
poskytnutych a Objednatelem odsouhlasenych Sluzeb a jednotkové ceny za poskytnuté Sluzby.
Jednotkova cena za poskytnuté Sluzby byla Smluvnimi stranami sjednana na zéakladé nabidky
Poskytovatele v nasledujici vysi:

495,- K¢ / hod.
Poskytovatel neni platcem DPH.

Maximalni cena za Sluzby za celou dobu pInéni podle ¢l. 3 ramcové dohody neprekrodi ¢astku
4 800 000,- K¢ (slovy: ¢tyf miliont osm set tisic korun ¢eskych) véetné DPH.

Cena uvedend v €l. 4.1 ramcové dohody je maximalni a kone¢na a nelze ji zvySovat s vyjimkou
pfipadu zmény dafovych predpisq, je-li Poskytovatel platcem DPH. U neplatce DPH, ktery do
ceny Sluzby DPH nepromitne, nebude cena ménéna ani v pfipadé, ze by se v prabéhu plnéni
platcem DPH stal, tj. veSkeré s tim souvisejici naklady jdou k tizi Poskytovatele.

V cené jsou zahrnuty vesSkeré naklady Poskytovatele, tj. napt. jizdné, telefonni poplatky, poplatky
za internet, naklady na material, ubytovani apod., jakoz i odména Poskytovatele za poskytnuti
licence k uziti pfipadné vzniknuvsiho pfedmétu prava dusevniho vlastnictvi Objednateli /
postoupeni prava vykonu majetkovych prav autorskych vztahujicich se k pfipadné& vzniknuvsSimu
predmétu prava duSevniho vlastnictvi Objednateli. Cena mlze byt snizena s ohledem na dodany
rozsah Sluzeb.

Strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

a) za kazdy jeden (1) kalendaini mésic poskytovani Sluzeb vystavi Poskytovatel bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do patnacti (15) dnd nasledujiciho mésice, fakturu, resp.
danovy doklad, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen ,Faktura®), jejiz nezbytnou pfilohou
bude pfehled skute¢né poskytnutych Sluzeb (v€etné poctu hodin) za tento dil&i Casovy Usek
pinéni;

b) faktura obsahuje (i) nalezZitosti u€etniho, resp. dafiového dokladu podle platnych obecné
zavaznych pravnich pfedpisu a (ii) odkaz na Cislo této ramcové dohody a dil¢i smlouvy, na
zakladé které jsou fakturované Sluzby poskytovany. Faktura musi byt doru¢ena na adresu
sidla Objednatele uvedenou v zahlavi této ramcové dohody, nebo elektronicky na adresu

c) faktura bude vystavena podle realné provedenych a vykazanych cinnosti, v pfipadé
vicezdrojového financovani na strané Objednatele pfi poskytovani objednanych Sluzeb pro
feSeni realizace dil€ich projektl, bude vystaven pfisluSny pocet faktur vzdy s vykazanim
¢innosti dle jednotlivych pInéni dil€ich poptavek za jednotlivé projekty;

d) splatnost Faktury je tficet (30) dnu ode dne, kdy byla Faktura doru¢ena Objednateli;

e) zaplaceni ceny Objednatel provede bankovnim pfevodem na bankovni u€et Poskytovatele
uvedeny na Faktufe. Jako variabilni symbol uvede &islo Faktury. Smluvni strany se dohodly,
Ze dnem splatnosti faktury je den, kdy je €astka odepsana z U¢tu Objednatele;

f) Objednatel ma pravo Fakturu pfed uplynutim Ihaty splatnosti Poskytovateli vratit, (i)
obsahuje-li nespravné udaje nebo (ii) chybi-li na Faktufe odkaz na ¢islo této ramcové
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

dohody nebo diléi smlouvy, na zakladé které jsou fakturované Sluzby poskytovany, pficemz
v den jejiho odeslani od Objednatele prestava bézet Ihata jeji splatnosti. Nova Ihita
splatnosti v délce tficeti (30) kalendarnich dnli po¢ne plynout ode dne doruéeni opravené a
bezvadné Faktury Objednateli;

g) v pfipadé, ze Objednatel nesouhlasi s pfilohou Faktury, tj. pfehledem poskytnutych Sluzeb,
zaplati Poskytovateli jen tu ¢astku, kterou povazuje za nespornou. O dalSi ¢astce vyvola
Objednatel jednani do deseti (10) dnli od splatnosti Faktury. V pfipadé, Zze se Strany
nedohodnou, plati nazor Objednatele.

Prava k predmétim dusevniho vlastnictvi

Bude-li vysledkem realizovanych Sluzeb autorské dilo ve smyslu ust. § 2 zak. ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon“), udéluje timto Poskytovatel Objednateli
licenci k uziti autorského dila v pIném rozsahu.

Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv u€elu, v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim
rozsahu, na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k autorskému dilu.

Licence zahrnuje pravo autorské dilo upravovat, ménit a zaclefiovat do celkll spole¢né s jinymi
dily. Opravnéni meénit a upravovat autorské dilo mGze Objednatel vykonavat i prostfednictvim
tretich osob. Objednatel je opravnén autorské dilo uvadét na vefejnosti pod svym vlastnim
oznacenim.

Objednatel je opravnén poskytovat tfetim osobam podlicenci k autorskému dilu ¢i licenci tfeti
osobé jako celek postoupit. K takovému ukonu neni tfeba souhlasu Poskytovatele.

Bude-li vysledkem realizovanych Sluzeb autorské dilo v podobé pocitatového programu nebo
databaze, vykonava Objednatel v souladu s ust. § 58 odst. 7 Autorského zakona autorova
majetkova prava k dilu, a to svym jménem a na svuj Ucet.

Pofizovatelem vzniknuvsi databaze se stava dle ust. § 89 Autorského zakona Objednatel. Budou-
li vysledkem realizovanych Sluzeb jiné pfedméty prava primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi odliSné od pfedmét uvedenych v €l. 5.1 nebo 5.2, fidi se podminky jejich poskytovani
pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku a Autorského zdkona.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén poskytnout
takovy pfedmét prava prdmyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi tfetim osobam.

Povinnosti Objednatele

Bude-li pfi plnéni pfedmétu ramcové dohody nebo dil¢ich smluv Poskytovatel potfebovat k jednani
s tfetimi osobami zmocnéni, bude mu poskytnuta PIna moc ,ad hoc* k jednotlivym Ukondm.
Nezbytnost udéleni plné moci posuzuje Objednatel.

Pokud to bude nezbytné pro naplnéni pfedmétu ramcové dohody nebo dil€¢i smlouvy, umozni
Objednatel Poskytovateli pfistup v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu do internich
informacnich systému provozovanych Objednatelem.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat pomoc on-line v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin nebo
telefonicky ¢&i v misté po pfedchozi domluvé.

Pracovnik technické podpory Poskytovatele, ktery Zadost uZivatele o podporu pfijme, na ni
zareaguje a bude aktivné pomahat najit feSeni problému, v pfipadé potfeby si vyZzada spolupraci
s pfislusnym specialistou ze strany dodavatele Esri SW.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci, v€as a v nejlepsi mozné
kvalité.

Je-li z povahy véci nutné, aby byla Sluzba Poskytovatelem poskytnuta nejpozdéji v presné
stanoveném terminu, bude tento termin stanoven Objednatelem v poptavce po predchozi
nabidce, konzultaci a akceptaci termind plnéni a rozsahu s Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje takto terminovanou a rozsahem limitovanou Sluzbu do uréeného terminu na zakladé
akceptované poptavky poskytnout.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Sluzby budou poskytovany v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vCetné Autorského zakona, pfipadné technickymi normami.
Poskytovatel je povinen disponovat opravnénim k podnikani v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani této ramcové dohody a dil¢i smlouvy uzaviené na
zakladé této ramcové dohody a na pozadani takové opravnéni kdykoliv prokazat. Poskytovatel je
povinen neprodlené oznamovat Objednateli vSechny okolnosti vyznamné pro provadéni Sluzby.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani Sluzby. Zjisti-li Objednatel, ze Poskytovatel
poskytuje Sluzbu v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén Poskytovatele na tuto skutecnost
upozornit a dozadovat se poskytovani Sluzby fadnym zplGsobem. Jestlize tak Poskytovatel neucini
ani ve lhaté mu k tomu poskytnuté, je Objednatel opravnén od této ramcové dohody odstoupit
doru¢enim pisemného odstoupeni Poskytovateli. Objednatel je opravnén postoupit kontrolu
poskytovani Sluzby tfetim stranam.

Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera jeho Cinnosti vznikne jak Objednateli, tak i tfetim osobam,
bez jakychkoliv omezeni.

Poskytovatel je povinen pfi své Cinnosti vykonavané na zakladé této ramcové dohody dodrzovat
pravni pfedpisy tykajici se ochrany osobnich udaju.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje zachovavat povinnost mi€enlivosti ohledné skute€nosti, o
kterych se pfi své Cinnosti dozvi a u kterych to jejich ochrana vyzaduje, tj. zejména takovych, které
se tykaji obchodniho tajemstvi dle § 504 Ob&anského zakoniku a davérnych informaci dle § 1730
Obcanského zakoniku, a to i po ukonceni této rdmcové dohody. Pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak, jsou za davérné informace rovnéz v tomto smyslu povazovany veskeré
informace, jez se Poskytovatel dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzby, at uz jsou tyto udaje,
informace obchodni, finanéni, technické ¢&i jiné povahy bez ohledu na skute¢nost v jaké formé a
jakym zplUsobem jsou sdéleny &i zachyceny (verbalné, pisemné, elektronicky &i jinak), a to s
vyjimkou informaci a Udaju tfetim osobam bézné dostupnym nebo k jejichz sdéleni ma
Poskytovatel zakonnou povinnost. Poskytovatel je povinen s divérnymi informacemi nakladat
minimalné ve stejném rezimu dUvérnosti, jako naklada s informacemi tvoficimi pfedmét jeho
obchodniho tajemstvi (véetné nakladani s nosici informaci, pofizovani kopii atd.).

Poskytovatel je opravnén pouzivat pfistupy poskytnuté Objednatelem podle €l. 6.2 této ramcové
dohody pouze pro Ucely definované touto ramcovou dohodou; Poskytovatel nesmi pfistupy
(vstupni kédy) zpfistupnit jinym osobam anebo je jinak zneuzit. Poskytovatel musi zajistit
dostate€nou ochranu téchto pFistupt (vstupnich kédu) atd. pred jakymkoli zneuzitim. V opaéném
pfipadé odpovida za zpusobenou Skodu.

PoruSeni povinnosti dle &l. 7.9. a/nebo 7.10. vySe je povaZzovano za podstatné poruseni této
ramcové dohody.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytnutych Sluzeb. Nahlaseni
reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonicky. Telefonni ozndmeni musi byt nasledné
potvrzeno pisemné nebo e-mailem.

Poskytovatel je povinen opravnéné reklamovanou vadu bezplatné odstranit bez zbytecného
odkladu ve Ihuté stanovené v této ramcové dohodé, jinak ve lhité stanovené s ohledem na povahu
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8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

vady Objednatelem. V pfipadé, Ze neni mozno dodate¢né vadu odstranit a Objednatel za takovou
Sluzbu jiz zaplatil, je Poskytovatel povinen vratit platbu za tuto Sluzbu do patnacti (15) dnd od
pisemné vyzvy Objednatele; v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
dobropis.

Pokud neni v této ramcové dohodé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
Obc&anského z&koniku.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V pfipadé prodleni Poskytovatele u Sluzby rozvoje se stanovenym terminem dodani pozadavku
podle dil¢i smlouvy (akceptované poptavky), je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z ceny pozadavku dle pfislusné dil¢i poptavky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni
u terminové nesplnénych pozadavkl az do vySe celkové ceny pozadavku v ramci pFislusné dilci
smlouvy (akceptované poptavky).

V pfipadé nedodrzeni parametrd poskytovani Sluzeb podpory dle ¢l. 2.5. ze strany Poskytovatele
(viz pfiloha €. 2 této ramcové dohody), postihuje Objednatel Poskytovatele smluvni pokutou za
kazdé jednotlivé poruSeni parametru technické podpory ve vysi:

a) Kategorie A: 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni a kazdy incident.
b) Kategorie B: 250,- K& za kazdou hodinu zpozdéni a kazdy incident.
c) Kategorie C: 250,- K& za kazdé 2 hodiny zpozdéni a kazdy incident.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzbu v rozporu s touto ramcovou dohodou nebo dil¢i
smlouvou (akceptovanou poptavkou nebo v rozporu s pokyny Objednatele i po upozornéni
Objednatelem na tuto skutec¢nost, je Objednatel opravnén vici Poskytovateli uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- KE bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni, a to i opakované.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim fadné vystavené faktury, je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli zakonny urok z prodleni z nezaplacené Castky bez DPH za kazdy zapoCaty den
prodleni.

VSechny smluvni sankce uplatnéné dle této ramcové dohody jsou splatné do &trnacti (14)
kalendafnich dni ode dne doruéeni pisemného oznameni o jejich uplatnéni stranou opravnénou
strané povinné. Ujednani o Uroku z prodleni a smluvnich pokutach zlstavaji pfipadnym
ukon&enim této ramcové dohody nebo diléi smlouvy (akceptované poptavky) nedotéena a trvaji i
po skon&eni uginnosti této ramcové dohody nebo dil€i smlouvy (akceptované poptavky).

Uplatnénim smluvni pokuty podle této ramcové dohody neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu $kody. Uhrnna piedvidatelna jma, jez by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho
¢i vice poruseni smluvnich povinnosti, mize Cinit maximalné vySi maximalniho finanéniho objemu
plnéni sjednaného v &lanku 4.1.

Smluvni pokutu nelze pozadovat, zpUsobi-li poruSeni smluvni povinnosti zasah vy$Si moci, a to
po celou dobu trvani zadsahu vy3Si moci. Za zdsah vy3Si moci se povaZuji zejména skute€nosti
uvedené v ¢lanku 12 této ramcové dohody.

Ukonéeni ramcové dohody a dil€ich smluv

Doba trvani ramcové dohody je v souladu s § 131 odst. 3 ZZVZ sjednana na dobu 4 (&tyF) let od
data jeji uCinnosti, nebo do data vyCerpani ¢astky uvedené v &l. 4.1 vySe, resp. do okamziku, ktery
nastane prvni.

Tuto ramcovou dohodu Ize ukong€it pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypoveédi.
Vypovédni Ihuta je u Objednatele 1 mésic, u Poskytovatele 3 mésice a pocne bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém byla doru¢ena druhé Smluvni strané. Vypoveéd Ize dat
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10.3.

10.4.

10.1

1.

11.2.

i bez udani davodu. To se nedotyka ucinnosti jiz uzavienych diléich smluv. Dil¢i smlouvu nelze
dle tohoto &lanku (10.2.) ramcové dohody vypovédét.

Na platnost a ucinnost dil¢ich smluv Ffadné uzavienych v dobé trvani této ramcové dohody nebude
mit pfipadné ukonceni této ramcové dohody postupem dle &l. 10.1 a 10.2 jakykoliv vliv.

Objednatel je dale opravnén od této ramcové dohody odstoupit doru¢enim pisemného oznameni
o0 odstoupeni Poskytovateli. Odstoupeni nabyva uc&innosti dnem doru€eni Poskytovateli a
nedotyka se pInéni, které jiz bylo podle této ramcové dohody poskytnuto. Odstoupit od ramcové
dohody podle tohoto ¢lanku Ize pouze z nasledujicich divoda:

a) Poskytovatel je v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzby podle &l. 3.1 ramcové dohody
po dobu delSi nez tficet (30) dnu;

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby podle €&l. 7.2 ramcové dohody nebo
vracenim platby podle €l. 8.2 rdmcové dohody po dobu delSi nez tficet (30) dnu;

c) Poskytovatel je v prodleni s odstranénim fadné nahlaSené vady po dobu delSi nez tficet
(30) dng;

d) Poskytovatel porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢lanku 7.6, 7.7 nebo 7.8 ramcové
dohody opakované (ij. vice nez dvakrat) a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén
anebo porusil vice téchto povinnosti;

e) Poskytovatel se dostane do Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

f) Poskytovatel uvedl v nabidce do vefejné zakazky informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute€nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni;

g) Poskytovatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepifimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni ramcové dohody;

h) Poskytovatel zkresloval skute¢nosti za u¢elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
rdmcové dohody ke 8kodé& Objednatele, v€etné uZiti podvodnych praktik k potlaCeni a
shiZeni vyhod volné a oteviené soutéze;

i) Poskytovatel nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpist prava Zivotniho prostfedi,
socialnich nebo pracovné pravnich predpist nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k
predmétu plnéni Vefejné zakazky;

j) Ostatni pfipady v této smlouvé vyslovné uvedené jako podstatné porudeni smlouvy nebo
dlvody pro odstoupeni od ramcové dohody.

V pfipadé pfedCasného ukonéeni ramcové dohody ma Poskytovatel povinnost ucinit takové
ukony, které jsou potfebné k pfipadnému odvraceni hrozici Skody, a ihned po jejich provedeni o
nich informovat Objednatele. Odstoupeni od ramcové dohody je U¢inné rovnéz vac&i vsem
uzavienym dil¢im smlouvam, u nichz nedoSlo k okamziku odstoupeni k ukon&eni pinéni.

Odstoupeni od této ramcové dohody nema vliv na odpovédnost Poskytovatele za vady, naroky ze
smluvnich pokut, a ndhrady ujmy dle této rdmcové dohody vzniklé pfed G&innosti odstoupeni od
ramcové dohody, pfipadné na dalSi aplikovatelna ustanoveni této ramcové dohody (povinnost
mi&enlivosti Poskytovatele atd.).

Ostatni ujednani

. Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim strandm informace, u kterych to vyZaduje ochrana

informaci a udaji podle zvlastnich pravnich pfedpisd, tj. zejména takové, které se tykaji
obchodniho tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku a davérnych informaci dle § 1730
Obcanského zakoniku. Tim neni dotéen ¢&l. 13.4. této ramcové dohody.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z
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11.3.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

této ramcové dohody a dil€ich smluv tfeti osobé.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této ramcové dohody disponovat kvalifikaci, kterou
prokazal v ramci zadavaciho fizeni, jez pfedchazelo uzavieni této ramcové dohody. Poskytovatel
je povinen odborné &innosti pfi realizaci této vefejné zakazky zajistovat bud’ osobné (v pfipadé
0SVC), nebo prostfednictvim GIS specialisty (dale jen Specialista), kterym je Ing. Jan Vrba, jimz
byla v zadavacim fizeni Vefejné zakazky prokazovana kvalifikace. Zména obsazeni pozice
Specialisty muze byt provedena jen se souhlasem Objednatele. Dojde-li ke zméné na pozici
Specialisty, pak musi novy Specialista disponovat kvalifikaci alespori v takovém rozsahu, v jakém
ji splfioval puvodni ¢len realizaéniho tymu na pozici Specialisty. Poruseni povinnosti dle tohoto
odstavce je povazovano za podstatné poruseni této ramcové dohody.

Vyssi moc

Pro uUcely této ramcové dohody se za vySSi moc povazuji pfipady, kdy Smluvni strana prokaze,
Ze ji ve splnéni povinnosti z této ramcové dohody doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli této Smluvni strany. Za
okolnosti vy§Si moci se povazuji okolnosti, které vznikly po uzavfeni této ramcové dohody, resp.
diléi smlouvy, zejména (nikoli vSak vyluéné) valecny konflikt, pfirodni katastrofa (napf. povoder),
masivni vypadek elektrické energie nebo dodavek ropy, embargo nebo epidemie, popfipadé
krizové opatieni vyhlaSené organem vefejné moci pfi epidemii.

Za vy$$i moc se pro Ucely této ramcové dohody nepovaZzuje prekazka vznikla z pomérl Smluvni
strany, ktera se prekazky dle ¢lanku 12.1 dovolava, nebo vznikla az v dobé, kdy byla tato Smluvni
strana v prodleni s plnénim smluvené povinnosti.

Smluvni strana postizena vys$Si moci je povinna neprodlené druhou Smluvni stranu o vyskytu vysSi
moci pisemné informovat.

V pfipadé vy$Si moci se prodluzuje Ihita ke spInéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které
budou nasledky vyssi moci trvat véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukonceni
vy$Si moci a odstranéni nasledkd musi postizena Smluvni strana druhou Smluvni stranu pisemné
informovat.

Zavérecna ustanoveni

Ramcovéa dohoda se vyhotovuje v elektronickém originéle.

Tuto ramcovou dohodu je mozné ménit & doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkd.

Strany se zavazuiji, Ze v pfipadé sporl vyplyvajicich z této ramcové dohody vynalozi veSkeré usili,
aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou. Pokud nedojde k dohodé, je pfislusny obecny soud
Zalované strany.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato ramcova dohoda podléha povinnosti jejiho uvefejnéni podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (déle jen ,zakon o registru smluv®), zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ") a/nebo jejiho zpfistupnéni
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist
a timto s uverejnénim &i zpfistupnénim podle vySe uvedenych pravnich pfedpisl souhlasi.

Strany prohla$uji, ze tato ramcova dohoda je vyrazem jejich vazné a svobodné vile, je uzaviena
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Strany ramcovou dohodu pfecetly, s jejim
obsahem souhlasi a na dliikaz toho pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou nasledujici pfilohy:
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> Pfiloha €. 1 — Vycet produktu a uzivatelskych uétu Esri (jedna se o neverejnou prilohu)
> Pfiloha €. 2 — Parametry technické podpory
> Pfiloha €. 3 — Vzor dil€i smlouvy
13.7. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénym zastupcem posledni Strany.

13.8. Tato ramcovéa dohoda nabyva ucinnosti dnem m jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany
se budou vzajemné o nabyti u¢innosti ramcové dohody neprodlené informovat.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Objednatel Poskytovatel
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Priloha 2 Ramcové dohody — parametry technické podpory
Kategorie pozadavki

Kategorie A — priorita ,Vysoka“ je kriticka vada, ktera znemozfiuje praci uzivatelim administrovanych
Sluzeb — napf. neplanovany vypadek vSech Sluzeb, tj. nedostupnost Sluzeb (se Sluzbami nelze vlibec
pracovat, nebo se nelze do Sluzeb pfihlasit) vSem nebo vétSiné pojmenovanych uzivatelt (> 50 %) v

dUsledku zavady jedné nebo vice SW komponent.

Kategorie B — priorita ,Zvy$Sena“ je vada, ktera znemozriuje praci uzivatelim Sluzeb, havarie, poruchy,
chyby a/nebo vady vedouci k pFerusSeni provozu nebo jeho kritickému omezeni znemoznujicimu
pouzivani a vyuzivani Sluzeb k ucelu, k némuz jsou uréeny, nebo jsou Sluzby pIné funkéni, zobrazuji
vSak vysledky, které znemoziuji Sluzbu uzivat (napf. nejsou zobrazovana oCekdvana data, probiha
nekorektné pfedavani dat (at uz vramci Systému samotného &i v ramci integrace se systémem tfetich
stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky atp.) — Sluzby jsou
nedostupné vétSimu poctu uzivatelu (x 50 %). Za odstranéni vady se povazuje i nalezeni nahradniho

postupu, nebo feseni, které zajisti funkénost minimalné ve stejné drovni.

Kategorie C — priorita ,Normalni — Bézna“ je drobna vada nemajici zasadni vliv na pouzivani Sluzeb,
napf. vizualni nesrovnalosti Sluzeb &i vizualizaci dat, drobné nebo vedlejsi vady, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, a/nebo vady Sluzby zplsobujici nepohodli v uzivani Sluzby, nejsou v§ak ohroZena data
a omezeni se tyka jednotlivych uzivateld, nebo jde o vadu zplsobenou SW tfetich stran (doba zasahu
a opravy mlze byt po dohodé smluvnich stran prodlouzena v zavislosti na povaze vady SW ftretich

stran).

Objednatel garantuje provozuschopnost AOPK HelpDesk po dobu trvani smluvniho zavazku a

pozaduje nasledujici Casy reakce na zajiStovani a odebirani pozadavkt dle zavaznosti vady:

Kategorie vady Pfijem pozadavku od nahlaseni | Lhita k vyfeSeni

(doba odezvy) v pracovni dobé (od pfijmu poZadavku) v pracovni dobé

A 4 hodiny 12 hodin (1,5 dne)
B 12 hodin 24 hodin (3 dny)
C 12 hodin 48 hodin (6 pracovnich dnu)

Prijem a odebirani chybovych hlaseni kategorie A, B, C je pozadovano pro administrované
Sluzby pouze vrozsahu bézné pracovni dny (ij. vyjma svatka a dnua pracovniho klidu oficialné
uznanych na uzemi CR) a v pracovni dobé od 8:00 do 16:00 hodin. Pro vypodet ¢asu na reakci se
tak pocita pouze &as uplynuty v tomto ¢asovém rozmezi a pfevadi se na daldi dny opét do tohoto
Casového rozpéti. Pokud pfijde hlaseni po uplynuti béZné pracovni doby, IhGta zacina bézet od zacatku
béZné pracovni doby néasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh pferusuje a dokon¢i se béhem

nasledujiciho pracovniho dne.



—— CESKE REPUBLIKY

KAPLANOVA 1931/1
148 00 PRAHA 11 — CHODOV

’ TEL: 951 421 242
FAX: 951421 241

ID DS: DKKDKDJ
AGENTURA OCHRANY aopkcr@nature.cz
PRIRODY A KRAJINY

Priloha €. 3 — Vzor dil¢i smlouvy (sluzby)

Diléi smlouva
0 P

k Ramcové dohodé ,,Administrace aplikac¢nich komponent GIS systému a vytvareni
specializovanych aplikaci a vystupd*, €. j. 02161/SVSL/26 ze dne ............

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

objednatel:

Ceska republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 — Chodov

IC: 62933591

bankovni spojeni: CNB 18228-011/0710

zastoupena: RNDr. FrantiSkem Pelcem, feditelem

(dale jen ,objednatel”)

na strané jedné
a

poskytovatel:

sidlo:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupeny:

kontaktni osoba:

(dale jen ,poskytovatel)

na strané druhé

uzavrely tuto dilCi smlouvu:

l.
Predmét smlouvy

1.1 Tato smlouva je uzavirana na zakladé Ramcove dohody ,Administrace aplikacnich komponent
GIS systémui a vytvareni specializovanych aplikaci a vystupd®, €. j. 02161/SVSL/26, ze dne
xxx (dale jen ,ramcova dohoda“) a je uzavirana v souladu s ni. Prava a povinnosti v této
smlouvé neupravené se Fidi ramcovou dohodou. V pfipadé, Ze se ujednani obsazené v této
smlouvé bude odchylovat od ustanoveni obsazeného vramcové dohodé&, ma ujednani
obsazené v této smlouvé piednost pfed ustanovenim obsazenym v ramcové dohodég, oviem
pouze ohledné pInéni sjednaného v této smlouvé.
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PRIRODY A KRAJINY
CESKE REPUBLIKY

Pfedmétem pinéni této provadéci smlouvy je/jsou nasledujici sluzba/sluzby: XXXXXXXXXXXXXXX,
bliZz8i specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzbu/ sluzby uvedené v ¢lanku 1.2 fadné a vC€as a
odstranit pfipadné vady v souladu s ustanovenimi této smlouvy a ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje fadné sluzbu/sluzby pfevzit a zaplatit za dohodnutou cenu, ato
zpusobem definovanym v ramcové dohodé.

Kontaktni osobou objednatele pro vSechny zalezitosti s vyjimkou pfipadl, kdy je v ramcové
dohodé nebo v dil&i smlouvé vyslovné uvedené, ze poskytovatel ma kontaktovat kontaktni
osobu regionalniho pracovité objednatele je xxx. Kontaktni osobou regionalniho pracovisté
objednatele je xxx.

Il
Cena sluzby
Cena sluzby dle této smlouvy €ini:

Sluzba (polozka ¢. 1)
[Varianta 1]
Cena bez DPH: [*],- K& / hodina/polozka
DPH: [*],- KE
Cena v€etné DPH: [*],- KE (slovy: [*] korun Ceskych)
Poskytovatel je platcem DPH
Pocet hodin:

[Varianta 2]
Cena: [*],- K¢ / hodina/polozZka (slovy: [*] korun Eeskych)
Poskytovatel neni platcem DPH

Pocet hodin:

2.2 Cena v¢l. 2.1 je cenou maximalni a jsou v ni zahrnuty vesSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytnutim sluzby. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane platcem DPH
v pribéhu pInéni dle této smlouvy, jde DPH k jeho tizi.

M.
Doba poskytnuti sluzby

3.1 Poskytovatel poskytne sluzbu/sluzby nejpozdé&ji do xxx. Radné a v&asné poskytnuti sluzby

bude potvrzeno v protokolu o poskytnuti sluzby podepsaném povéfenou osobou objednatele
a poskytovatelem sluzby.
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V.
Ostatni ujednani

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva muze podléhat povinnosti jejiho uverejnéni
podle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpislt a/nebo jeho zpfistupnéni
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a timto s uverejnénim &i zpfistupnénim podle vySe uvedenych pravnich predpist
souhlasi. Uverejnéni zajisti objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Podléha-li
v8ak tato smlouva povinnosti uverejnéni prostrednictvim registru smluv podle zakona
o registru smluv, nenabude uginnosti dfive nez dnem jejiho uvefejnéni. Smluvni strany se
budou vzajemné o nabyti u€innosti smlouvy neprodlené informovat.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Na ddkaz toho, Zze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vazné vile prosté tisné, nikoli za napadné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfiloha

Pfiloha €. 1 — blizsi specifikace pfedmétu smlouvy

dne V Praze dne

Objednatel Poskytovatel
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