Smlouva o poskytnuti sluzeb ¢. 009/2026
SML/0002/2026 — oznaceni u uzivatele

l. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

sidlem: Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni:

ucet ¢.:

zapis do obch. rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spoleénost ARCDATA")

a

Vodohospodaiska spoleénost Olomouc, a.s.

sidlem: Tovami 1059/41, 779 00 Olomouc

jednajici: doc. Ing. Tomasem Kucerou, Ph.D.

IC: 47675772

DIC: CZAT7675772

bankovni spojeni:

ucet ¢€.:

zapis do obch. rejstiiku: B 711 vedena u Krajského soudu v Ostravé

jako uzivatel ze strany druhé (dale jen "Uzivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytnuti sluzeb v oblasti informaénich technologii.

Il. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spole¢nost ARCDATA UZivateli poskytne
konzultagni, poradenské a jiné odborné sluzby v oblasti informacnich technologii tak, jak tyto jsou
definovany touto smlouvou (dale téz jen ,Sluzby“ a/nebo ,Dilo).

lll. Poskytovani Sluzeb

1. Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA zavazuje poskytnout UZivateli
Sluzby v oblasti informacnich technologii ve vécném rozsahu a v terminech tak, jak tyto jsou
definovany Zakazkovym listem, jez jako pfiloha €. 1 tvofi nediinou soucast této smlouvy.

Misto poskytnuti Sluzeb je specifikovano Zakazkovym listem.
Spole¢nost ARCDATA je povinna:



3.1 poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci, v rozsahu stanoveném touto smlouvou, v
souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vSe pfi respektovania v souladu
se zaméry a zajmy UZivatele;

3.2 postupovat pfi poskytovani Sluzeb v souladu s pokyny, podminkami a pozadavky
Uzivatele s tim, Zze od pokynu UZivatele se mize spolenost ARCDATA odchylit jen tehdy,
kona-li opatfeni k zamezeni prodleni, z néhoz Uzivateli hrozi vznik zavaznych Skod, nebo
je-li to zjevné nezbytné v zajmu Uzivatele a spoleCnost ARCDATA jiz nemlze predem
vCas obdrzet jeho souhlas;

3.3 plnit pfedmét této smlouvy s odbornou péci a znalosti, jak |ze oekavat od subjektu
disponujiciho pfislusné kvalifikovanymi a zpUsobilymi konzultanty, majicimi zkuSenosti v
poskytovani Sluzeb v souvislosti s projekty podobného rozsahu, komplexnosti a objemu
jako je poskytovani Sluzeb dle této smlouvy;

3.4 zajistit potfebnou spolupraci a vzajemnou rychlou informovanost v8ech osob participuji-
cich na poskytovani Sluzeb;

3.5 Ffadné pecCovat o véci, jez ji budou pfipadné Uzivatelem svéfeny, jakoz i o véci, doklady,
dokumentaci, opatfené v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy pro UZivatele a
poskytnout tyto, resp. jakoukoliv jejich ¢ast UZivateli na vyZzadani.

4. Po dokonCeni poskytovani Sluzeb vyzve spoleCnost ARCDATA UZivatele k pfevzeti Dila. Pfi
pfedani Dila k uzivani Uzivateli bude provedeno pfipominkovani Dila (resp. zkouska funk&nosti
Dila) formou akceptac¢niho testu Dila, a to ve Ihaté, ktera je v souladu s terminy uvedenymi v
Zakazkovém listu.

5. 'V pfipadé uspédného provedeni akceptacniho testu, tj. v pfipadé, ze v ramci akceptacniho
testu nebudou ve Ih(té uvedené v Zakazkovém listu zjiStény zadné vady zhotoveného Dila,
uzaviou smluvni strany pisemny protokol o pfedani a pfevzeti Dila s tim, Ze timto okamzikem
se povazuje Dilo za fadné zhotovené a Uzivatelem prevzaté a v dusledku toho pfedmét
smlouvy za spole¢nosti ARCDATA fadné spinény.

6. V pfipadé, ze v ramci akceptacniho testu se zjisti nejméné jedna podstatna vada Dila, tj. vada
Dila zpUsobujici nefunk&nost Dila oproti specifikacim obsazenym v Zakazkovém listu, bude
akceptacni test ukoncen. Spole¢nost ARCDATA nasledné takto zjisténé vady Dila odstrani a
opétovné vyzve Uzivatele k provedeni akceptaCniho testu. Analogicky bude smluvnimi
stranami postupovano v pfipadé, Zze v ramci akceptacniho testu bude zjisténo nejméné pét
nepodstatnych vad, které samy o sobé Ci ve spojeni s jinymi nebrani pinohodnotnému uzivani
Dila, ani jej neztézuji a/nebo nebrani provadéni navaznych praci. V opacném pfipadé, tj. pfi
vyskytu nejvySe Ctyf nepodstatnych vad, které nebrani pinohodnotnému uzivani Dila, ani jej
neztéZuji a/nebo nebrani provadéni navaznych praci, uzaviou smluvni strany pisemny
pfedavaci protokol s uc€inky dle odstavce 5 tohoto ¢lanku smlouvy s tim, Ze sou¢asné stanovi
lhdtu, ve které spole€nost ARCDATA zjisténé vady odstrani.

7. Pokud se Uzivatel nezuCastni akceptacniho testu ani ve Ihité 10 pracovnich dni od doruceni
vyzvy, je spoleCnost ARCDATA opravnéna test provést jednostranné. Vysledek
jednostranného testu bude doru¢en UZivateli a povaZuje se za navrh na pfedani dila. UZivatel
ma pravo uplatnit vady do 10 pracovnich dnd od doruceni vysledku testu; neuplatni-li je, ma
se za to, Zze dilo bylo pfevzato. Pokud pfi odstrafiovani UZivatelem namitanych vad Ci
nedostatkll poskytnutych Sluzeb vyjde najevo, ze vady, nebo nedostatky vznikly z divodu
spocivajicich na strané Uzivatele, nalezi spoleCnosti ARCDATA narok na uhradu ceny za takto
dodatecné poskytnutou Cinnost, a to ve vySi kalkulované dle hodinové sazby stanovené v
Zakazkovém listu.
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IV. Cena, platebni podminky
Cena za poskytnuti Sluzeb je stanovena dohodou stran ve vysi uvedené v Zakazkovém listu.

V pfipadé, Ze na zakladé pozadavku UZivatele bude spole¢nost ARCDATA poskytovat Sluzby
v Casovém rozsahu prevySujicim rozsah Sluzeb uvedeny v Zakazkovém listu, bude cena
Sluzeb kalkulovana na bazi hodinové sazby uvedené v Zakazkovém listu. Sluzby provadéné
nad ramec specifikace v Zakazkovém listu mohou byt provadéné po pisemném odsouhlaseni
obou stran.

Cena poskytnutych Sluzeb bude spole¢nosti ARCDATA uc€tovana v souladu s prisluSnym
Zakazkovym listem, a to po prevzeti Dila nebo jeho Casti dle ¢l. lll. této smlouvy. Cena je
splatna na zakladé danového dokladu vystaveného spoleénosti ARCDATA s tim, Ze pro
splatnost danového dokladu se sjednava doba 15 dnl ode dne jeho vystaveni. Finan¢ni astka
bude povazovana za uhrazenou fadné a v€as tehdy, bude-li posledniho dne sjednané Ihaty
pfipsana ve prospéch uctu spole¢nosti ARCDATA.

Spole¢nost ARCDATA je opravnéna pozastavit plnéni svych povinnosti dle této smlouvy v
pfipadé, Zze ve svém UuCetnictvi eviduje nesplacenou pohledavku za UZivatelem. Na tuto
skute€nost, tj. na pozastaveni poskytovani Sluzeb je spole€nost ARCDATA povinna UZivatele
pisemné upozornit. Spole€nost ARCDATA je povinna plnéni povinnosti stanovenych touto
smlouvou opétovné zahdjit nejpozdéji do uplynuti 14 dnu ode dne Uhrady vSech dluznych
Castek Uzivatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Terminy pro poskytnuti Sluzeb
stanovené touto smlouvou se pfimérené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou spole¢nost
ARCDATA v souladu s ujednanim tohoto odstavce pozastavila poskytovani Sluzeb.

V pfipadé prevzeti dila s nejvySe Ctyfmi nepodstatnymi vadami je UZivatel opravnén proveést
pozastavku ve vySi 2 % z ceny dila bez DPH. Pozastavka bude uhrazena po uplném
odstranéni vSech nepodstatnych vad.

V. Soucinnost stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych zavazkl. Za tim ucelem jmenuji kontaktni osoby opravnéné
jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této smlouvy. Jména kontaktnich osob jsou
uvedena v Zakazkovém listu.

Smluvni strany se zavazuji informovat opa¢nou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo by mohly byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini pro poskytnuti
vécného plnéni, ani k prodleni s uhradou jednotlivych finannich zavazku.

UZivatel se zavazuje fadné a v€as zaplatit cenu spole¢nosti ARCDATA poskytnutych Sluzeb.

UZivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a v€asné poskytnuti Sluzeb zavisi i na jeho
v€asné a uplné soucinnosti poskytované spole¢nosti ARCDATA. Za tim ucelem se Uzivatel
zavazuje poskytnout spole¢nosti ARCDATA pfi poskytovani Sluzeb veSkerou potfebnou
soucinnost a zajistit pro spole€nost ARCDATA odpovidajici podminky nutné pro poskytnuti
SluZzeb. Poskytnutim soucinnosti a vytvofenim odpovidajicich podminek nutnych pro
poskytnuti Sluzeb se rozumi €innosti UZivatele definované v Zakazkovém listu.

VI. Licenéni ujednani, prava dusevniho vlastnictvi

Spole¢nost ARCDATA poskytuje Uzivateli licenci k uziti Dila, a to nevyhradni, ¢asové
neomezenou licenci k uziti jakéhokoliv vysledku, know-how, objev(, nakresu, ¢i podobnych
technickych, operanich a ekonomickych c&innosti, jakoZ i jiného plnéni splfiujiciho znaky
autorského dila, které pfipadné v ramci poskytovani Sluzeb poskytne UZivateli. Tim neni
dotéeno pravo spoleCnosti ARCDATA na uziti a Sifeni plnéni poskytnutého UZivateli pfi
realizaci predmétu této smlouvy. Cena za poskytnuti licence k uZiti vysledku SluZeb je zahrnuta
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v ceneé za poskytovani Sluzeb.

2. Pro pfipad, Zze spoleCnost ARCDATA k poskytovani Sluzeb na zakladé této smlouvy pouzije
tretich osob (poddodavatel), je povinna na vlastni naklad zajistit, aby takova treti osoba
poskytla spoleCnosti ARCDATA veskera potfebna prava k tomu, aby spole€nost ARCDATA
mohla fadné poskytnout UZivateli licenci k uZiti poskytnutého plnéni v rozsahu a dle podminek
uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy.

3. Spolecnost ARCDATA zaijisti pravni zastoupeni a odSkodni UzZivatele pro pfipad jakéhokoli
naroku vzneseného proti Uzivateli z titulu tvrzeného poruseni autorskych, patentovych nebo
jinych prav dusevniho vlastnictvi vzniklého v dusledku uziti poskytnutych Sluzeb, a to za pred-
pokladu, Zze Uzivatel pisemné upozorni spole¢nost ARCDATA na vzneseny narok do 30 dn
od jeho vzneseni a poskytne spoleCnosti ARCDATA veskeré pozadované informace a
v8estrannou soucinnost.

4. S cilem eliminovat moznost uplatnéni narok popsanych v pfedchozim odstavci, nebo pro
pfipad, Ze se spole¢nost ARCDATA domniva, Zze pouzivanim urcitého poskytnutého plnéni
skutecné dochazi, nebo by mohlo dojit k zasahu do prav tfeti osoby, strany ujednavaji, ze
spole€nost ARCDATA je opravnéna na vlastni naklad:

4.1 pozménit pfipadné nahradit poskytnuté pInéni tak, aby jiZ neporusovalo prava tfetich osob
a zachovavalo stejnou funkcionalitu;

4.2 obstarat pro UzZivatele pravo dale toto pinéni uzivat;

4.3 pozadovat navraceni takového pInéni, resp. aby UZivatel pfestal takové plnéni uzivat
s tim, Ze UZivatel ma v takovém pfipadé pravo na vraceni ceny, kterou za takové plnéni
spole¢nosti ARCDATA zaplatil.

5. Toto ujednani stanovi uplnou odpovédnost spoleCnosti ARCDATA a uplné odSkodnéni
UZivatele pro pfipad porudeni prav dudevniho vlastnictvi tfetich osob.

VII. Odpovédnost

1. Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem. Spole¢nost ARCDATA za
vzniklou Skodu neodpovida, pouze pokud prokaze, ze vznik Skody byl zplsoben okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se pro u¢ely Smlouvy povazuje:
1.1 plsobeni vy3$8i moci (vis major);

1.2 jednani UZivatele, které bylo uskuteCnéno v rozporu s doporucenim spoleCnosti
ARCDATA nebo bez jejiho védomi;

1.3 prodleni Uzivatele, ackoliv byl Uzivatel na dusledky prodleni spoleCnosti ARCDATA
prokazatelné upozornén;

1.4 nepresnost a/nebo nespravnost Udaji a/nebo dat prevzatych od tfetich osob (napf. SW
treti strany; CSU; CUZK apod.) a pouzitych k poskytnuti SluZeb;

1.5 pouziti informace, dokumentu nebo jiné movité véci, kterou UZivatel pfedal spole¢nosti
ARCDATA, pokud spole¢nost ARCDATA UzZivatele upozornila na moznost vzniku Skody
v souvislosti s jejich vyuzitim a Uzivatel na jejich pouZiti i pfes upozornéni trval;

1.6 dodrzeni nevhodnych pokynu Uzivatele, pokud spoleCnost ARCDATA Uzivatele na
nevhodnost jeho pokynu upozornila a Uzivatel na jejich dodrzeni i pfes upozornéni trval.

1.7 existence pravnich omezeni Ci pravnich vad, jejichz vznik spole€nost ARCDATA svym
jednanim nezpusobila.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny
zaplacené za poskytovani Sluzeb, ohledné kterych doSlo ke Skodné udalosti. Dale strany
vyslovné sjednavaji, Zze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni
dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
UZivatele.

3. Ujednani o vylou€eni odpovédnosti za ztratu nebo poskozeni dat se neuplatni v pfipadé, kdy
ke ztraté nebo poskozeni dat dojde v disledku poruseni povinnosti spole¢nosti ARCDATA. V
takovém pripadé odpovida spoleénost ARCDATA v plném rozsahu, a to i v ramci limitd
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stanovenych timto ¢lankem.

4. 'V pripadé, Ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytnuti Sluzeb, ohledné kterych doslo
ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1,000.000,- K& (slovy jeden milion korun €eskych),
celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se dohodou stran omezuje
maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun ¢eskych).

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni spole¢nosti ARCDATA s plnénim svych
povinnosti podle této smlouvy (zejm. dodrzeni terminu plnéni podle pfilohy €. 1 této smlouvy)
je spole€nost ARCDATA povinna uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pfislusné casti Dila za kazdy zapoCaty den prodleni s tim, Ze tato smluvni pokuta se
nezapocitava na pfipadnou nahradu Skody prodlenim zplsobenou.

6. V pfipadé prodleni UZivatele s uhradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni ve vysSi
0,05 % zdluzné Eastky za kazdy i zapo€aty kalendafni den prodieni.

7. Dohodou smluvnich stran se celkova vySe smluvnich pokut omezuje ¢astkou celkové ceny
pFislusné casti Dila.
8. Smluvni strany sjednavaji, ze zadna smluvni strana neni odpovédna za prodleni se splnénim

svého zavazku v pfipadé, Ze i druha smluvni strana je v prodleni se spInénim svého
synallagmatického zavazku (napf. neposkytnuti sou€innosti apod.).

9. Smluvni strany sjednavaji, Ze omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na Skodu
zpusobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti. V takovych pfipadech odpovida Skidce v
plném rozsahu.

VIIIl. Povinnost mi¢enlivosti

1. Strany smluvni ujednavaji, Zze veSkeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci
pfedmétu této smlouvy povazuji za divérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi, a
proto se zavazuji, Zze nebudou zvefejhiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu opac¢né smiuvni strany. Zavazek zachovani mi¢enlivosti se
v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby
tretich stran. Povinnost zachovani micenlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této
smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pInéni ze
strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni
nebudou mi€enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku €inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 prilemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o Eemz svédc&i zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 prilemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani
nepfimo od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

2. Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spoleCnost ARCDATA je
opravnéna o poskytnuti Sluzby UZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich
materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivatele a obecnym oznaCenim
poskytnutych Sluzeb. Tim neni dot€ena platnost ujednani o ochrané skute¢nosti tvoficich
pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu pfedchoziho odstavce.

3. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje vymazat veskeré ji pfedané udaje a zlikvidovat veskeré
pisemnosti, které ji byly pfedany UZivatelem za uc€elem pInéni této smlouvy a které nejsou
potfeba pro dolozeni poskytnutého plnéni nebo pInéni dalSich smluvnich zavazkl mezi
stranami, a to ve Ihité jednoho mésice ode dne predani a prevzeti Dila, nedohodnou-li se
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smluvni strany jinak.

4. S ohledem na skute¢nost, Zze UZivatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
nepovazuje se za poruseni mi€enlivosti poskytnuti informaci na zakladé rozhodnuti odvolaciho
nebo stiznostniho organu. UZivatel je vSak povinen pfed vydanim rozhodnuti o odmitnuti
Zadosti vyuzit veSkerou argumentaci, kterou mu k jeho vyzvé poskytne spole€nost ARCDATA.

IX. Rozhodné pravo ajurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se Fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, na pInéni spole¢nosti ARCDATA se pfiméfené pouzije ustanoveni § 2631
a nasl. ob¢anského zakoniku. Na pInéni spoleCnosti ARCDATA se dale pouzije ustanoveni §
2371 a nasl. obanského zakoniku, jakoz i pfisludna ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon.

2. Strany smluvni se dohodly, Ze k feSeni pfipadnych sporl z této smlouvy vyplyvajicich nebo
s touto smlouvou souvisejicich je prislusny soud Ceské republiky s tim, Ze strany v této
souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a obCanského soudniho Fadu sjednavaji pro vSechny
spory mistni pfislusnost Okresniho soudu v Olomouci.

X. Komunikace stran

VeSkera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim opravnénych osob
specifikovanych v Zakazkovém listu, a to formou doporu¢ené posty, datovou schrankou, e-mailem
opravnénych osob, nebo na adresu jejich sidla uvedené v zahlavi této smlouvy. Zpravy zasilané
prostfednictvim doporu¢ené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem obdrzeni e-
mailové zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylu€uje pravo kterékoli strany Zadat,
aby pisemnosti zaslané ji e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni listinné podobé.

XI. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole€né obchodni €innosti, zejména
v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé,
dodrzovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spole¢nosti
ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spolec¢nosti ARCDATA. Kazdy
ucastnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale zavazuji dodrzovat pravni
predpisy vztahujici se k jimi vykonavané Cinnosti a chovat se tak, aby jejich jednani nenaplfiovalo
znaky trestného ¢inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany trestny €in nebo
pfestupek), které by bylo mozno pfiCist jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakona €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich
predpist. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Zze zavedly fadny prevencni informacni a Skolici
systém i nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad €innosti svych zaméstnancli a uCinily
nezbytna opatfeni k predchazeni, zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledku protipravniho
jednani. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany dale prohlasuji, ze ucinily vSe, co po nich Ize
spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného €inu nebo pfestupku spachanému v
souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

XIl. Ochrana osobnich udaijti

1. S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich udaju, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti UZivatele plynouci ze
shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich tdaju na nasledujicim.

2. PInéni poskytované UZivateli spoleCnosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni
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neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany spole¢nosti ARCDATA ve vztahu k Uzivatelem
zpracovavanym osobnim udajum. Byt neni vylou¢eno, Ze spole€nost ARCDATA prijde pfi
poskytovani plnéni UZivateli do kontaktu s osobnimi udaji, informacemi o parametrech
zpracovani osobnich udaju, véetné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, Ze spolecnost
ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

Spole€nost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani plnéni UZivateli jakkoli aktivné
pfistupovat k osobnim Udajim zpracovavanym Uzivatelem, stejné tak jako k informacim o
zpracovani osobnich udaju realizovanych Uzivatelem a ani k informacim o zabezpecCeni
zpracovani osobnich udajl.

Prijde-li spole€nost ARCDATA pfi poskytovani pinéni Uzivateli na zakladé smlouvy do kontaktu
s osobnimi udaji, s informacemi o jejich zabezpeceni, ¢i s informacemi o parametrech
zpracovani osobnich udaju, bude o nich zachovavat micenlivost. Povinnost mi€enlivosti v
potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancli a u dalSich pro ni €innych osob. Za tim ucelem
spole¢nost ARCDATA pfiijme potfebna bezpeCnostni a technicko-organizani opatfeni
(napfiklad provadénim zaznamu o pfistupech do systému Uzivatele ¢i k datim a ulozistim,
které mohou zahrnovat i osobni udaje; vytvarenim zaheslovanych pristupu, které umozniuji
identifikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pfistupu treti osobou; provadénim €innosti,
pfi nichz maze dojit k pfistupu k osobnim udajum, vyhradné na zakladé principu need-to-know
— tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti Fadného zabezpeceni ze
strany spole€nosti ARCATA bude i pravidelné provérovani efektivity a dostatecnosti pfijatych
bezpecnostnich opatfeni, Skoleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani plnéni
Uzivateli a ovérovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpe€nostnich pravidel a
dodrzovani stanovenych opatfeni a postupu.

Bezpelnostni opatfeni spole¢nost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a moznych negativnich dusledk z nich plynoucich pro prava a
svobody dotEenych osob (subjektl osobnich udajl). Primarnim cilem musibyt eliminace rizik,
tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo
alesport minimalizace moznych negativnich disledkt pro prava a svobody dotéenych osob.

XIll. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do ukon&eni poskytovani Sluzeb. Pfed

uplynutim takto stanovené doby Ize platnost smlouvy ukongit:

1.1 dohodou stran smluvnich;

1.2 odstoupenim kterékoli ze smiuvnich stran z divodu podstatného poruseni povinnosti
stanovenych touto smlouvou opa¢nou stranou smiuvni.

Pro ucely vykladu této smlouvy se za podstatné porudeni smluvni povinnosti povazuje takovy
stav, kdy kterakoli ze smluvnich stran porusuje povinnost stanovenou pro ni touto smlouvou a
nezjedna napravu ani dodate¢né ve Ihaté nejdéle 15 pracovnich dnli ode dne, kdy je opacnou
stranou smluvni na poruseni smluvni povinnosti upozornéna a vyzvana K jejimu odstranéni.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doru&eni pisemného rozhodnuti o odstoupeni opa&né
strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s uc€inky ex nunc. Spole€¢nosti ARCDATA nalezi narok
na Uhradu ceny Sluzeb provedenych do dne odstoupeni, a to vcetné Sluzeb dosud
neakceptovanych, pokud byly prokazatelné realizovany. Cena bude kalkulovana dle pravidel
obsazZenych v ustanoveni €l. IV. této smlouvy. Vzajemna prava a povinnosti se strany zavazuiji
vyporadat ve Ih(té do 15 dnu ode dne odstoupeni.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva spolu se Zakazkovym listem pfedstavuje jedinou a uplnou dohodu mezi stranami
tykajici se pfedmétu smlouvy a nahrazuje veSkeré pfedchozidohody, navrhy, nabidky, dohody
0 porozumeéni a jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoz predmétu. Ménit, nebo
doplfhovat podminky sjednané touto smlouvou je mozno jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto ozna¢enych dodatkd, které
se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.
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10.

11.

Smluvni strany se dohodly, Zze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opacné smluvni
strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za opacnou smluvni stranou.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skute€nost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Nadpisy jsou v textu smlouvy pouzivany orientaCné, aniz by mély pravni relevanci.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji
elektronicky original.

Obsah zavazku zalozeného touto smlouvou nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro néjnema
ani zavedena praxe stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 1 tvofi Zakazkovy list.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou.

Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv rezimem dle zakona ¢&. 340/2015
Sb., o registru smluv a nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou;
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Dohodou stran se sjednava, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv provede Uzivatel. Pokud
Uzivatel uverejnéni této smlouvy neprovede bez zbyte¢ného odkladu po datu nabyti platnosti
smlouvy, provede uvefejnénispoleCnost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohladuiji, Zze jsou
si védomy toho, Zze pokud tuto smlouvu neuverejni v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicu
od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této smlouvy, ato s
ucinky ex tunc.

PInéni poskytnutd si pfipadné stranami pfed podpisem této smlouvy se budou posuzovat
analogicky dle podminek této smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji autenti€nost smlouvy a prohlasuiji, Ze si smlouvu (v€etné pfilohy €. 1,
2, 3) precCetly, s jejim obsahem (v€etné obsahu pfiloh €. 1, 2, 3) souhlasi, ze smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych udajl, z jejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem.
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Priloha &. 1 Smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢. 09/2026

Zakazkovy list

Tento Zakazkovy list je vystaven v souladu se Smlouvou o poskytnuti sluzeb €. 09/2026 uzavienou
spolu s timto zakazkovym listem mezi spoleCnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 8,
Pobrezni 620/3, PSC 186 00, IC 14889749 na strané jedné a VodohospodaFska spoleCnost
Olomouc, a.s., sidlem Olomouc, Tovarni 1059/41, PSC 779 00 IC 47675772 (dale jen ,Uzivatel*
nebo téz ,Objednatel” nebo téz ,VHS Olomouc®) na strané druhé.

Tento Zakazkovy list spolu s citovanou Smlouvou tvofi jediné smluvni ujednani ohledné podminek
poskytnuti Sluzeb v oblasti informacnich technologii, jak je nize specifikovano.

I. Specifikace Sluzeb

Spole€¢nost ARCDATA poskytne UzZivateli sluzby Integrace GIS se systémem QI dle nasledujiciho
popisu.

1. Technicka specifikace

Poruchy

Zakresleni poruchy v GIS
Popis poZadavku
Dispecer v pfipadé poruchy vyplfiuje v QI hladenku, kde zadava zakladni informace o poruse spolu
s informaci o poloze od technika v terénu (soufadnice WGS-84). Pozadavkem je zajiSténi pfenosu

informace o poruse z QI do GIS v&etné moznosti zakresleni pfesné polohy v mapé GIS. Do QI se
nasledné mély pfenést aktualizované soufadnice poruchy.

Pfredpoklada se nasledujici postup evidence poruch:

o Dispeder zaeviduje zakladni Udaje o poruse do formulafe QI — HAVARIE, kde je poruse
pfidélen jednoznacny identifikator.

o Do tohoto QI formulafe se zapisuje poloha poruchy na listu Detail do fadku GPS
soufadnice (pfipadné s uvedenim adresné specifikace — ta je kontrolovana vici
RUIAN).

o Dispecer z Ql proklikem otevie GIS lehky klient (dale jen LK). V ramci prokliku jsou v URL
parametrech pfedany tyto informace:
o Id poruchy z Ql,
o GPS souradnice, resp. adresa z QI (poslouzi k pfiblizeni na misto v mapé),
o hodnoty vybranych atributi z Q.

o DispecCer v lehkém klientu GIS vyznac€iv mapé bod poruchy. Poloha je v GIS zakreslena s
pfesnosti dle toho, kdo poruchu nahlasil. DispeCer zaroven vybérem v mapé oznaci
zarizeni (vodovodni/kanalizaCni usek), ke kterému se porucha vaze. Takto zakreslena
porucha v&etné vazby na pfislusny usek se ulozi do GIS a informace o poruSe je zaroven
pfedana zpét do QI s témito udaiji:

o Id poruchy z Ql
o GPS Souradnice
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o ID zafizeni, ke kterému se porucha vaze (ID vodovodniho useku/ ID kanalizaéniho
useku + nazev vrstvy v textoveé podobé). V QI se ulozi do pole Externi kod (délka 40
znaku).

e Po pfijezdu a dopfesnéni mista poruchy zasle pracovnik informaci — upfesnénou souradnici
poruchy — dispecerovi, ktery ji upfesni v Ql: na tlaCitko otevie lehkého klienta GIS a
aktualizuje polohu iv GIS (posune se znacka poruchy v mapeg).

o Poznamka: Technik v terénu ma s sebou tablet s webovou aplikaci GIS pro nahled
situace. Souradnice ale do GIS nezadava — jednak neni zadouci tim techniky
zatézovat a také by to vyzadovalo, aby technici disponovali uzivatelskym typem
Contributor/Editor. Technici by nicméné mohli pro nahled vyuzivat nativni mobilni
aplikaci Field Maps v rezimu pouze pro &teni (1j. stai zakladni uzivatelsky typ
Viewer).

e Poté je feSena vlastni porucha a postupné doplfiovany do QI formulafe Havarie dalSi
informace o poruse.

e Po dokonceni feSeni poruchy se opét po vyvolanilehkého klienta GIS odeSlou nékteré
vlastnosti (atributy/parametry) z QI do atributové tabulky k poruse do GIS pfes URL odkaz.

e V GISu bude mozné k porusSe doplnit alespori 1 fotografii z poruchy (pfimo proklikem z
atributové tabulky u bodové poruchy)

o DoplInéni fotografie bude v GIS a Ql fungovat nezavisle, tj. fotografie viozené v GIS
se nebudou synchronizovat do QI a naopak.

o V QI budou k porude pfipojené vice nez 1 fotografii — bude se k nim dat dostat pfes
.qis soubor, viz Zobrazeni poruchy v Ql nize.

Navrh reseni

Na strané GIS bude pfipravena webova mapova aplikace (lehky klient GIS) vytvofena v prostredi
ArcGIS Experience Builder. QI tuto aplikaci spusti URL odkazem obsahujicim v URL parametrech
tyto udaje:

¢ identifikator poruchy,

e soufadnice poruchy nebo adresu pro snazsi lokalizaci (rozsah mapy se automaticky
posune na dané souradnice),

e dalSi atributy poruchy.

UZivatel zakreslujici poruchu v lehkém klientu GIS musi disponovat licen¢ni Urovni minimalné
Contributor (dfive Editor) a mit opravnéni k editaci prvka v GIS. Pokud jiz neni ve webové aplikaci
GIS prihlasen, bude vyzvan k pfihlaseni.

Lehky klient GIS umozni zakres poruchy a vysledek spolu s pfedanymi atributy ulozi do GIS. Pokud
jiz v GIS bude existovat zdznam poruchy s uvedenym identifikdtorem poruchy z Ql, LK se
automaticky spusti v rezimu aktualizace existujici poruchy. Po uloZeni se nové souradnice odeslou
domluvenym zplsobem webové sluzbé QI spolu s identifikatorem poruchy z QI a identifikatorem
zarizeni, ke kterému se porucha vaze.

Na strané QI bude pfipravena zabezpe€ena webova sluzba s rozhranim SOAP, ktera na vstupu
pfijme identifikator poruchy, GPS souradnice a identifikator navazaného zafizeni. Tyto hodnoty ulozi
k pFislusné poruse.

Odesilani udaji z GIS do QI bude implementovano formou rozsifeni editacni feature sluzby ArcGIS
Serveru (SOI — Server Object Interceptor). Konfigurace parametrii bude mozna v prostredi ArcGIS
Server Manager. Logovani bude realizovano prostfednictvim logu ArcGIS Serveru vcetné
zohlednéni centralné nastavené urovné logovani.
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http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:urn="urn:AppServer">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<urn:CrashList_ex soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<User xsi:type="xsd:string">$LOGIN#</User>
<Password xsi:type="xsd:string">$HESLO#</Password>
<CrashlD>$ID#</CrashID>
<CrashlDZ>$IDZ#</CrashlDZ>
<GPSX>123456789</GPSX>
<GPSY>123456789</GPSY>
</urn:CrashList_ex>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Navratové hodnoty v predpokladaném rozsahu:
1## - USPESNE ULOZENIi HODNOT DO Ql:

2. pozice urc€uje, zda doslo k uloZeni novych soufadnic (0) nebo aktualizaci jiz dfive
uloZenych soufadnic (1)

3. pozice urCuje, jak byl zdznam v QI dohledan (0 = vnitfni identifikace pomoci IC, 1 = pfip.
podle uzivatelského identifikatoru Kédu havarie)

CHYBOVE KODY:
e 400 - Zdznam se nepodaiilo uloZit!
¢ 500 - Nekompletni data (nebyl zadan identifikator poruchy)!

o 502 - Nekompletni data (nebyly pfedany vSechny souradnice poruchy, ID navazaného
zarfizeni)!

e 503 - Nepodafilo se nacist konfiguraci pro strukturu databazového identifikatoru!

e 999 - Nepredvidana chyba pfi zpracovani dat!

Prenos atribut poruchy

Z QI do GIS budou pienaseny tyto parametry (ve vyCtu nize je pouzit popis/alias atributu, nicméné
predpokladame, Ze pro pfedani hodnot budou vyuzivany nazvy atributli odpovidajici databazovym
nazvum atributd v GIS, napf. DAMAGE_REASON, apod.):

o Kod havarie [fetézcovy atribut]

o Nazev havarie [fetézcovy atribut]

e Nazev druhu havarie [fetézcovy atribut]

¢ |dentifikator zafizeni (pokud bude zaloZzen v Qiv ramci servisu a udrzby) [fetézcovy atribut]
e Nazev zafizeni (pokud bude zaloZzen v Qi v ramci servisu a udrzby) [fetézcovy atribut]

e Datum zaevidovani [datum-Casovy atribut]

e Zadavatel [fetézcovy atribut]

¢ Nabhlasil [fetézcovy atribut]

e Zodpovédna osoba [fetézcovy atribut]

e GPS souradnice (obousmérné QI-GIS a dopfesnéna zpét z GIS do Ql) [fetézcovy atribut]
e Zavaznost [Fetézcovy atribut]
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¢ Planovany €as zahajeni [datum-Casovy atribut]

¢ Planovany €as ukon&eni[datum-Casovy atribut]

o Ulice [fetézcovy atribut]

o Cast obce [fetézcovy atribut]

e Hloubka vykopu [numericky atribut s plovoucidesetinnou ¢arkoul]
o Kobd zavady [fetézcovy atribut]

e P¥fiCina [fetézcovy atribut]

e ZpUsob FeSeni [fetézcovy atribut]

o Geodeticky zaméreno [bitovy atribut]

Nazvy atributd pro pfenos do GIS je mozné uzpusobit dle dohody a potfeby a uspory délky celkového
predavaného fetézce.

Ve vyctu URL parametrt by mély byt pfedavany i nevyplnéné atributy (tj. bez uvedeni hodnoty), jinak
hrozi, ze v pfipadé naplnéni a pozdéjSiho vymazani hodnoty v QI by se zména aktualizaci
nepfenesla.

Bude vyuzit jiz pfipraveny zplsob pfenosu atributt je jejich pfedani formou parametrt v URL adrese
pfi vytvafeni/aktualizaci poruchy v GIS. Takto pfedané atributy se ulozi k nové
vytvarené/aktualizované poruse v GIS. Tento zplisob pfenosu ma nasledujici omezeni:
e V pfipadé vétsiho poctu atributl a delSich hodnot (napf. textovy popis) by mohlo dojit k
prekro¢eni maximalni mozné délky URL adresy (cca 2000 znak(). Na strané QI by

pfipadné bylo tfeba zajistit ofiznuti dlouhych hodnot atributt, pfipadné omezit rozsah
pfenasSenych udaju z QI do GIS.

o V pfipadé zmény atributu v QI (napf. ¢as ukonceni odstavky) bude nutné znovu ru¢né
iniciovat prenos dat, aby se zmény pienesly do GIS. To znamena otevfit lehky klient GIS
proklikem z Ql a potvrdit uloZzeni zmén atributl (poruchu nebude tfeba znovu zakreslovat v
mapé — zUstane ji stejné ID GIS).

Uplny vy&et vlastnosti poruchy v QI bude dostupny zobrazenim detailu poruchy proklikem do
aplikace QI (pomoci souboru gis viz nize).

Zobrazeni poruchy v GIS
Popis pozadavku
Umoznit proklikem z QI zobrazit poruchu v mapé GIS.
Navrh feseni
Lehky klient GIS bude umoznovat spusténi s jednim &i vice identifikatorll poruchy oddélenych
¢arkou uvedenych v URL parametrech adresy aplikace. Pfiklad adresy:
https://<adresa aplikace>?porucha=1,2,3
Na strané Ql je tfeba zajistit moznost odkaz v tomto tvaru vytvofit a otevfit. Pokud uZivatel nebude
v aplikaci GIS jiz pfihlaSen, bude pfi prvnim otevieni vyzvan k pfihladeni. Po pfihladeni se ve
webovém prohlize€i zobrazi lehky klient GIS s mapou pfiblizenou na pozadovanou poruchu, resp.
poruchy.

Zobrazeni poruchy v Ql

Popis poZadavku

Umoznit proklikem z GIS zobrazit podrobnosti o poruse v Ql. V GIS bude u kazdé poruchy
vytvoren proklik do QI formulafe Havarie, kde bude otevien detail pFislusné poruchy (vazba
identifikatoru poruchy v Ql a ID v GIS).
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Navrh reseni

PoZadavek bude FeSen spusténim desktopové aplikace QI pomoci souboru s koncovkou QIS.
Otevfenim tohoto souboru s koncovkou asociovanou s programem QI Ize vyvolat spusténi
desktopové aplikace QI napf. se zobrazenim konkrétniho zaznamu/formulare. Aktualné je mozné v
QI takto zobrazit pouze jeden €i vice zaznamu (oddélenych stfednikem).

V LK GIS bude mozné pro vybrany zaznam poruchy vyvolat kontextovou funkci pro zobrazeniv Ql.
Po spusténi GIS vytvori textovy soubor (kédovani UTF-8) s koncovkou QIS, viozi do né&jidentifikator
poruchy a nabidne ho uZivateli ke stazeni. Otevfeni stazeného souboru vyvola spusténi aplikace Ql
s vybranou poruchou (asociace koncovky QIS musi byt zajiSténa na strané VHS). Tento postup bude
fungovat pouze na pocitacich, kde je nainstalovana aplikace Ql.

Soubor .Qls obsahuje nasledujici parametry:
e NDN - ¢islo uzlu,
o UserName - PfihlaSovaci jméno uctu (nepovinny parametr),
e PFID - ID formulare,
e |D —ID zaznamu formulare,

o Jednoznaény identifikator zaznamt v QI ma tvar ,ic“ + Carka + ,u“ (napf.
7784313,9999), kde ,ic" je Cislo zaznamu v databazi a ,u“ €islo uzlu dané databaze.

¢ IDFILTER - vice ID zaznamu formulafe oddélenych stfednikem (nastauvi filtraci podle vice
zaznamu na formulafi,

e ConnectBy —zpUsob pfipojeni k aplikanimu serveru (nepovinny parametr), nabyva hodnot:
o "QIS" - pfipojeni se Fidi parametry zadanymi v souboru .Qls (vychozi hodnota),
o "INI"—pfipojeni se fidi parametry zadanymi v souboru Client.ini asociovaného klienta,

e ServerName - adresa aplikatniho serveru (uplatni se jen pokud hodnota parametru
ConnectBy neni INI),

e SocketPort — port aplikacniho serveru (uplatni se jen pokud hodnota parametru ConnectBy
neni INI).

Ukazka obsahu souboru .Qls pro jeden zaznam poruchy:
NDN=9999
UserName=test
PFID=35998,10
ID=35472,9999
//Nebo IDFILTER=17114069,12031;15696979,12031;15692194,12031
ServerName=localhost
SocketPort=33444

Jedna se o textovy soubor, kédovani UTF-8
ID zéaznamu formulare - jedna se o ID poruchy v uvedené syntaxi IC,U.
U elementu IDFILTER je oddélovacem stfednik

Funkce pro zobrazeni v QI bude dostupna v ramci widgetu ARCDATA PRAHA pro aplikaci ArcGIS
Experience Builder. V ramci konfiguraéniho Ul tohoto widgetu bude k mozZnost nastavit parametry
QIS souboru (adresa serveru, €islo uzlu, id formulare,.. ).
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Odbérna mista
Prenos odbérnych mist z Ql do GIS
Popis poZzadavku

Pro ucely zobrazeni odbérnych mist v GIS je pozadovano zpfistupnéni zakladnich informaci o
odbérnych mistech GISu. Odbérna mista budou mit vSechna v Ql uvedenu GPS soufadnici (toto jiz
zajistil Melzer ve spolupraci se zakaznickym oddélenim Objednatele).

OM budou v GIS 1x denné (v no€nich hodinach) aktualizovana pres QI generovanou SQL tabulku.
Komunikace pfes vymeénnou tabulku na SQL serveru bude v tomto pfipadé jednocestna —tj. z Ql do
GIS. Pres nové zaloZzenou vymeénnou tabulku na SQL Serveru (ta bude ur€ena Cisté na vyménu dat
mezi Ql a GIS), se do GIS pfenesou z QI atributy OM.

Z Ql do GIS budou prenaseny tyto atributy odbérnych mist:

Nazev atributu Popis

IDOM ID odbé&rného mista v Qi
ODBER_MOVO Cislo odbérného mista MOVO v Qi (atribut viastni Cislo OM)
ODBER Cislo odbé&rného mista

OBEC obec

OBEC_CAST ¢ast obce

ULICE

C_DOMOVNI

C_ORIENTACNI

ODBERATEL

MAJITEL v pfipadé trojstranné smlouvy
VODOMER vyrobni €islo

VODOMER_MISTO

umisténi vodoméru

VODOMER_STAV

stav + pfedchozi stav na VDM

NAZEV TRASY Nazev odectové trasy (Eetnost fakturace)
VODOMER_OVERENI rok ovérfeni méfidla

POZNAMKA poznamka k odbérmému mistu

SLUZBY napf. MV0O (vodné, sto€né, srazkove vody), atp.
KONTAKT telefonni spojeni

PLATIC pfiznak, zda existuji pohledavky po splatnosti, ¢i nikoliv
GPS GPS sourfadnice (soufadnicovy systém WGS-84)

Navrh reseni

Pfenos bude zajistén jednosmeérnou synchronizaci vybranych informaci o odbérnych mistech ze
systému QI do GIS. Spousténi synchronizace bude probihat 1x denné v no€nich hodinach.

Udaje o odbérnych mistech z QI budou zpfFistupnény formou databazovych pohledi/tabulek, ke
kterym bude mit GIS pfistup. Bude se jednat o databazovou tabulku "Ql_OM" s uvedenymi udaji.
Tabulka bude pfipravena ve vyméné databazi "Ql_GIS", ktera bude pfipravena ze strany MELZER
pro tento ucel, pfistup do DB bude mit jak Ql, tak GIS. Ze strany QI bude tabulka plnéna pfes datovy
zdroj naplanovanou ulohou v no¢nich hodinach Tabulka bude pro kazdé OM obsahovat jeho
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identifikator, soufadnice v soufadnicovém systému WGS-84 v textové podobé a dalsi atributy viz
vyse.

GIS si bude informace z tabulek QI jednosmérné synchronizovat do vlastnich datovych struktur
pomoci skriptu spousténého jako naplanovana uloha. Souradnice v textové podobé budou skriptem
pfevadény do nativniho formatu geometrie v ramci vrstev GIS. Synchronizace bude vytvaret obsah
vrstvy OM/MM vzdy cely znovu (cca 7000 OM; v datech z QI neni datum zmény, takZe by ani neslo
probéhlé zmény identifikovat).

Informace z Ql budou v GIS k dispozici pouze pro &teni.

Vybér odbérnych mist zasazenych havarii
Popis poZzadavku

Pozadavkem je umoznit uzivateli v LK GIS vybrat odbérna mista zasazena havarii/poruchou a
predat tento vybér Ql. Seznam OM, resp. jejich ID z GIS bude odeslan do QI s vazbou na ID
poruchy, pro kterou byl polygon v GISu vytvoifen — obdobné jako se z GISu propisuje GPS
soufadnice.

Z tohoto seznamu OM bude v QI vytvofeno hromadné rozeslani SMS informace o odstavce v
zasobovani na kontaktni udaje uvedené u OM, resp. na smlouvé k pfislusnému OM.

Navrh reseni

o UZivatel akciz Ql vyvola spusténi LK GIS s pfislusnou poruchou (bud' v ramci zakreslovani
nové poruchy nebo pfi zobrazeni existujici poruchy)

e Uzivatel dostupnymi nastroji LK GIS (prostorovy a/nebo atributovy vybér) vybere dotéena
odbérna mista. Tj. napf. zakresli polygon oblasti dot€éené havarii a provede vybér OM v
tomto polygonu. Zarover mize pfi vybéru zasazenych OM pouzit atributovy filtr, napf. pfi
havarii na vodovodu vybrat jen ty OM, kde je poskytovan typ sluzby Vodné.

o UZivatel v LK zvoli kontextovou akci pro odeslani do Ql a LK GIS odeSle identifikatory
vybranych odbérnych mist spolu s ¢islem poruchy domluvenym zptisobem do QI (v GIS se
vazba poruchy na dalSi prvky neuklada).

Odeslani vybranych odbérnych mist bude zajisténo volanim webové sluzby Ql s rozhranim SOAP
podobné jako u zakreslovani poruch. Zprava bude obsahovat:

¢ id poruchy,
e vycCet id odbérnych mist.

Tj. bude pfipravena webova sluzba v podobé viz nize. Zabezpeceno bude loginem ($LOGIN#) a
heslem ($HESLO#), Sifrovani https.

<soapenv:Envelope xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlins:urn="urn:AppServer">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<urn:CrashList_ex soapenv:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<User xsi:type="xsd:string">$LOGIN#</User>
<Password xsi:type="xsd:string">$HESLO#</Password>
<CrashID>$ID#</CrashID>
<CrashIDOM>$IDOM1#;$IDOM2#;$IDOM3#,...</CrashIDOM>
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http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/

</urn:CrashList_ex>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
Navratové hodnoty v pfedpokladaném rozsahu:
1## - USPESNE ULOZENi HODNOT DO Ql:
2. pozice urcuje, zda doslo k dohledani vsech OM

3. pozice urCuje, jak byl zaznam v Ql dohledan (0 = vnitfni identifikace pomoci IC, 1 = pFip.
podle uZivatelského identifikatoru Kédu havarie)

CHYBOVE KODY:
o 400 - Zaznam se nepodafilo ulozit!
e 500 - Nekompletni data (nebyl zadan identifikator poruchy)!
e 502 - Nekompletni data (nebyly pfedany zasazena OM)!
e 503 - Nepodarilo se nacist konfiguraci pro strukturu databazového identifikatoru!

e 999 - Nepfedvidana chyba pfi zpracovani dat!

Zobrazeni odbérnych mist v GIS
Popis poZadavku
Umoznit proklikem z QI zobrazit odbérné misto v mapé GIS.
Navrh feSeni
Na strané GIS bude pfipravena webova aplikace umozriujici spusténi s jednim i vice identifikatort
odbérnych mist oddélenych ¢arkou uvedenych v URL parametrech adresy aplikace. Pfiklad adresy:
https://<adresa aplikace>?om=1542,1458,4698

Na strané QI je tfeba zajistit moznost odkaz v tomto tvaru vytvofit a otevfit. Pokud uZivatel nebude
v aplikaci GIS jiz pfihlaSen, bude pfi prvnim otevieni vyzvan k pfihlaSeni. Po pfihlaSeni se ve
webovém prohlizeCi zobrazi lehky klient GIS s mapou pfiblizenou na pozadované odbérné misto
(mista).

Servery a prohlize€e maji omezeni maximalni délky URL adresy (obvykle 2048 znak). V pfipadé
velkého po¢tu OM (stovky zaznamu) tak muze dojit k prekro€eni tohoto limitu, a tudiz nefunkénosti
odkazu. LK GIS pro tyto u€ely disponuje nahradnim feSenim v podobé& moznosti naCist seznam
identifikator( prvkl z textového souboru nebo ze schranky (v obou pfipadech ve formé seznamu
identifikatord oddélenych zvolenym oddélovatem — Earkou, stfednikem apod.). Pokud by tedy Ql
umoznilo export seznamu identifikatordt OM v této podobé, bylo by do GIS mozné nadist zaznamy
bez omezeni délkou URL. (V ramci projektu se pfepoklada pfiprava funkce pro export seznamu
identifikator()

Zobrazeni odbérnych mist v Ql
Popis poZadavku

Umoznit proklikem z GIS zobrazit podrobnosti o0 odbérném misté v Ql.

Navrh reseni

Pozadavek bude implementovan analogicky k zobrazeni poruch v QI — spusténim desktopové
aplikace Ql s vybranymi odbérnymi misty otevienim souboru s koncovkou QIS.
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2. Zpusob implementace reseni v GIS
21. Pozadavky na software

Pro ucely integraci je na strané GIS predpokladano vyuziti technologii, kterymijiz VHS Olomouc
disponuije:

e ArcGIS Enterprise 11.5 s podporou .NET rozsiteni (vyZaduje Microsoft .NET 8)
e ArcGIS Experience Builder 1.17 (v ramci ArcGIS Enterprise)

Uzivatelé zakreslujici poruchy v lehkém klientu GIS musi disponovat licen¢ni urovni minimalné
Contributor (dfive Editor).

Pro fungovani popsané nize jsou dale nezbytné tyto widgety spole¢nosti ARCDATA:
e Vybér prvkl (soucasti licence widgetu Vybér prvki jsou i ostatni widgety nize jmenované)
e Tabulka vysledkl
e URL parametry
e Informace o prvku

Pro nasazeni widgetl spole¢nosti ARCDATA do portalu ArcGIS Enterprise musi byt k dispozici
webovy server, kde budou widgety fyzicky umistény.

VySe uvedené widgety budou Objednateli dodany ve formé softwarovych produktd spole€nosti
ARCDATA, k nimz jsou vazané technické podminky maintenance a licen¢ni podminky produktu
ARCDATA. Tyto dokumenty jsou soucasti této nabidky jako pfiloha €. 2 této smlouvy (Technické
podminky maintenance) a pfiloha €. 3 této smlouvy (Licencni podminky produkti ARCDATA).
Rozhodnym datem dodavky softwarového produktu ARCDATA, atedy i poCatek platnosti systémové
podpory, se rozumi termin akceptace dodavky celého feSeni Objednatelem.

22. Specifikace sluzeb spole¢nosti ARCDATA
Spole¢nost ARCDATA v ramci navrzeného feseni zajisti:
¢ Konfiguraci vy$e uvedenych widgetl pro potfeby integrace s Ql:

o Prevzeti URL parametri a vybér odpovidajicich prvka v mapé (poruchy, odbérna
mista).

o Zakresleni poruchy véetné volby navazaného prvku.

o Vybér OM zasaZenych havarii.

o Zobrazeni vybranych poruch a odbérnych mist v Ql vytvorenim souboru .QIS.
¢ Vytvoreni anasazeni serverového rozsifeni (SOE) pro komunikaci s Ql.

o Odeslani polohy poruchy do Ql.

o Odeslani dot€enych OM do Ql.
e Skript pro synchronizaci odbérnych mist z Ql do GIS.

2.3. Soucinnost Objednatele
Ze strany VHS Olomouc se predpoklada nasledujici soucinnost:

e Publikace mapovych a feature sluzeb poruch a odbérnych mist (v€etné moznosti editace a
nastaveni pfistupovych opravnéni k témto sluzbam).

¢ Nasazeni widgetu spole¢nosti ARCDATA do Portalu ArcGIS Enterprise.
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Zakladni konfigurace webové aplikace (vzhled, konfigurace obsahu webové mapy) v
prostiedi ArcGIS Experience Builder.

Zajisténi administracniho pfistupu pro spole¢nost ARCDATA do portalu ArcGIS Enterprise
za ucelem konfigurace aplikace a nasazeni serverovych rozsireni.

Zajisténi soucinnosti dodavatele QI (spoleCnosti Melzer), specifikované v kap. 2.3.1.

Testovani reSeni.

24. Soucinnost dodavatele technologie Ql

Pro fungovani popsaného fesSeni je tfeba na strané QI zajistit:

Zakresleni poruchy

o pfedani parametrd poruchy v ramci URL adresy proklikem z Ql do GIS

o vystaveni sluzby (SOAP) pro pfevzeti informace o zakreslené poruse zpét do Ql
Zobrazeni poruchy v GIS

o otevieni URL adresy GIS s jednim €i vice identifikator( poruchy
Zobrazeni poruchy v Ql

o nacteni udaji ze souboru .QIS
Pfenos odbérnych mist do GIS

o vystaveni sdilené tabulky s informacemi o odbérnych mistech
Vybér odbérnych mist zasaZzenych havarii

o Vystaveni sluzby (SOAP) pro pfijem informaci o dot€enych odbérnych mistech
Zobrazeni odbérnych mist v GIS

o otevieni URL adresy GIS s jednim i vice identifikatorl odbérnych mist
Zobrazeni odbérnych mist v QI

o nacteni udaju ze souboru .QIS

25. Akceptacni kritéria
Akceptacnifizeni bude probihat na zakladé nasledujicich akceptacnich kritérii:

Pfenos vSech existujicich odbérnych mist se zadanou soufadnici z Ql do GIS (zaloZeni do
feature class).

Vybér poruchou dotéenych odbérnych mist v lehkém klientu GIS a pfeneseni vybéru do Ql
— minimalné pro 5 odbérnych mist.

Aktualizace feature class odbérnych mist (potvrzeni uspéSného pfenosu na denni bazi).
PFenos poruchy z QI a jeji zaloZeni v GIS (zaloZeni do feature class) - minimalné 15 poruch.

Upfesnéni polohy poruchy v lehkém klientu GIS, navazani na prvek GIS jeho vybranim v
lehkém klientu a odeslani aktualizace zpét do QI (soufadnice + ID navazaného prvku spolu
s ndzvem vrstvy) — minimalné pro 15 poruch.

Pfenos dalSich upfesnénych informaci o poruse z Ql do GIS (aktualizace prvku ve vrstvé
feature class) — minimalné pro 15 poruch.

Za vadu dila se povazuje nedodrzeni kteréhokoliv z akceptacnich kritérii.
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2.6. Technicka podpora reSeni

Soucasti nabizeného pInéni je i ro€ni technicka podpora feSeni dodaného spole¢nosti ARCDATA.
Roc¢ni technickd podpora zahrnuje sluzby technické podpory pro jednotlivé nemodifikované
dokumentované Casti feSeni popsané v této nabidce. Technicka podpora feSeni je poskytovana v
pracovnich dnech (pondéli-patek) od 8.00 do 17.00, a to telefonicky na Cisle 224 190 515, nebo
elektronicky v prostfedi zakaznického portalu My Esri.

Soucasti sluzeb technické podpory feSeni neni upgrade implementovaného feseni na vyssivyvojové
verze jadrové technologie ArcGIS, programové upravy a dale podpora ¢asti implementovaného
feSeni, které byly modifikovany Zadavatelem, ¢i jinou tfeti osobou. V pfipadé potfeby dodateCnych
Uprav nebo rozvoje feSeni bude poZadavek feSen formou nové nabidky / objednavky. Podminkou
poskytovani technické podpory feSeni je platna systémova podpora (maintenance) zakladnich
jadrovych produktt ArcGIS spole¢nosti Esri nebo spole¢nosti ARCDATA.

Pocateéni datum poskytovani technické podpory feSeni nastdva dnem akceptace poskytnutého
plnéni. Po uplynuti ro¢ni technické podpory feSeni, ktera je sou€asti ceny nabizenych sluzeb, si
muUze Zadavatel volitelné tuto sluzbu prodlouzit o dalSi rok za ¢astku 15 400 K& (bez DPH). Tato
Castka nezahrnuje systémovou podporu (maintenance) jadrového software (licence widget Vybér
prvka).

Il. Specifikace hardwarové a softwarové platformy

Poskytnuti SluZzeb je podminéno nasledujicimi vykonovymi limity, charakteristikami a funk&nostmi
hardwarové a softwarové platformy:

viz vySe Specifikace sluzeb, kapitola 2.1 PoZadavky na software.

lll. Misto plnéni

Mistem poskytovani Sluzeb se sjednava sidlo UZivatele.

IV. Lhaty plnéni
Sluzby budou spole¢nosti ARCDATA poskytnuty v téchto terminech: do 31.08.2026

V. Cena Sluzeb, splatnost

1. Cena za poskytnuti Sluzeb se sjednava Castkou ve vysi 354 400,- KE bez dané z pfidané
hodnoty. Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu s pravnimi pfedpisy.

2. Cenadodate¢nych Sluzeb (poskytnutych nad ramec puvodné sjednany) bude kalkulovana na
bazi hodinové sazby ve vysi 2.200,- KE bez dané z pfidané hodnoty.

VI. Kontaktni osoba spoleénosti ARCDATA:

Ve vécech technickych:
Jméno:

Funkce:

Telefon:

Email:

Ve vécech smluvnich:
Jméno:

Funkce:

Telefon:

Email:
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Jméno:
Funkce:
Telefon:
Email:

VIl. Kontaktni osoba Uzivatele

VIIIl. Soucinnost Uzivatele

1.  Vsouladu s podminkami Smlouvy soucinnost UZivatele zahrnuje:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

zajisténi pristupu vSem pracovnikim spolecnosti ARCDATA ucastnym na poskytovani
SluZeb do vSech prostor, v nichZ budou provadény cinnosti pfi poskytovani Sluzeb, jakoz
i do prostor, do kterych je vstup v zajmu pInéni zavazku dle Smlouvy nutny;

zajisténi veskerych potfebnych informaci, dokladl, podkladd, vzorkd dat a jinych dat,
pozadovanych spole¢nosti ARCDATA a nutnych pro poskytovani Sluzeb, dale umoznéni
pofizovani kopii dokladll a dat a umoznéni uzivani telekomunikaénich prostfedkd, to vse
v rozsahu nezbytném pro realizaci pfedmétu Smlouvy;

jmenovani pracovniho tymu z fad svych pracovnikd, zabezpeCeni ucCasti téchto
pracovnikl na pracovnich schizkach a v pfipadé absence ¢lent projektového tymu mit
ur¢ené dostatec¢né kvalifikované a informované zastupce;

pro pfipad nutnosti zajisténi soucinnosti kompetentnich pracovnikl dodavatell tretich
stran pfi feSeni integracnich rozhrani;

zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k okamziku zahgjeni poskytovani Sluzeb,
vCetné zajisténi vSech licenci komeréniho software potfebnych k plnéni zavazku dle
Smlouvy;

v dohodnutych terminech zajisténi pFitomnosti dalSich potfebnych kompetentnich
pracovnikl dalSich (napf. systémového administratora apod.);

zajisténi vzdaleného pfistupu do infrastruktury a k hardwarové platformé UZivatele, na
které budou provadény cinnosti pfi poskytovani Sluzeb; zajisténi tohoto pristupu zahrnuje
pozadavek zfizeni uzivatelskych U¢tl s odpovidajicimi pravy umoziuijici plnéni zavazk
dle Smiouvy.
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