SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
€. 20183156

SMLUVNI STRANY:
POSKYTOVATEL: 5 5
Blue One, s.r.o. IC: 02145880 DIC: C202145880
se sidlem: Namésti T.G.M. 35, 67201, Moravsky Krumlov
bankovni spojeni: Fio Banka 2302104971 / 2010
zastoupena: Milan Sustr — jednatel

spole¢nost je zapsana u Krajského soudu v Brnég, spisova znacka C 80349

+420 512 200 200 info@blueone.cz www.bhlueone.cz
UZIVATEL:
fyzické osoba [J pravnicka osoba/firma X
Ovétovaci kdd uéastnika (OKU) K1120S5841P9283
Cislo smlouvy: 20183156
Jméno, pfijmeni: Sluzby mésta Moravsky Krumlov, p¥ispévkova organizace

Firma:
Jednajici za firmu:
Datum narozeni:

Cislo OP:
IC/DIC 00839043/CZ00839043
Adresa trvalého bydli$té / sidla: U mostu 587 Moravsky Krumlov 67201
Adresa instalace pFipojky: Jiraskova 634 Moravsky Krumlov 67201
Telefon: 736484461
Email: ucetni@smmk.cz

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele zidit a poskytovat G€astnikovi sluzby uvedené ve Specifikaci objednané v rdmci sité
poskytovatele a zavazek Utastnika uZivat poskytované sluzby v souladu s touto smlouvou a za poskytované sluzby platit Fadné a
vcas sjednanou cenu. Smluvni podminky zavazné pro obé strany tvori:

Smlouva o poskytovani sluzeb
1) Specifikace objednané-sluzby
2) PFedavaci protokol sluzeb
3) Cenik sluzeb
4) VSeobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci spolecnosti Blue One, s.r.o. (dale jen ,Vieobecné
podminky“)

Stanovi-li tato smlouva néco jiného ne? ostatni smluvni dokumenty, které tvofi smluvni podminky, poutije se tato smlouva.
Veskeré dokumenty jsou k dispozici také na webowych strankach poskytovatele www.blueone.cz/dokumenty.

ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY
Poskytovani sluzby bude zahajeno zprovoznénim sluzby dne: 01.07.2026

Pokud uZivatel nezpfistupni misto zprovoznéni sluzby tak, aby mohla byt sluzba v uvedeny termin zprovoznéna, posouvé se
sjednany termin zprovoznéni o tolik dnd, kolik byl uZivatel v prodleni se zpFistupnénim mista instalace sluzby. Pokud toto prodieni
bude trvat déle neZ 14 (ttrnact) dnd, mé provozovatel pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit.

Je-li uZivatel spotiebitelem a pokud poZaduje zprovoznénf sluzby pfed uplynutim doby 14 (¢trnécti) dnti b&hem ni¥ ma moznost
od této smlouvy odstoupit, pak podpisem této smlouvy ugivatel v pozici spotfebitele prohladuje, Ze toto dfivéjsi zprovoznéni sluzby
vyslovné poZaduje a souhlasi s tim, Ze pokud by od této smlouvy v dobé 14 (Etrnécti) dnil ode dne jejiho uzavieni odstoupil, Ze
uhradi poskytovateli naklady spojené se zprovoznénim sluzby a s jeji naslednou deaktivaci dle Ceniku poskytovatele, ta jako
pomérnou st ceny sluzeb za dobu éerpani sluzby.

O instalaci a zprovoznéni sluzby bude na misté instalace sluzby sepsén Predavaci protokol, ktery je ugivatel povinen potvrdit.
Poskytovani sluzby je zahajeno v okamziku podpisu Predavaciho protokolu.




ZARIZENi POSKYTOVATELE

Pokud nebylo sjednéno odkoupeni zafizeni, je uZivatel pFi ukongeni sluzby z jakéhokoliv dlvodu, povinen na svij naklad a
nebezpeti toto kompletni instalované zatizeni odborn& deinstalovat a vratit poskytovateli v nepoSkozeném stavu, a to ve [haté
nejpozdeji do 14 dnli ode dne ukonéeni poskytované sluzby. V pripadg, 7e v uvedené Ihité uzivatel toto zafizeni poskytovateli
nevrati bud’ viibec, nebo jen asteéné nebo zafizeni nebude ve funkénim neposkozeném stavu, je uivatel povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i uréené ve Vieobecnych podminkéch. Pokud uZivatel nenf schopen zajistit odbornou
deinstalaci zafizeni, zajistf ji poskytovatel na zakladé objednavky uZivatele. Poskytnuté zafizeni je uvedené ve specifikaci objednané
sluzby.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze se tato smlouva uzavira na:

Na dobu neuréitou s minimalni dobou pln&ni na ..
s 24 mésict

Na dobu uréitou O
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurditou maze ufivatel i poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce 30 (tficeti) dni, pokud Veobecné podminky nebo zakon nestanovi jinak. Vypovédni doba poéina bézet dnem

nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Spotebitel md prévo od této smlouvy odstoupit do 14 dnii ode dne jejiho uzavieni bez udani divodd, pokud tato smlouva byla
uzavtena pfi pouZiti prostfedk komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele.

V pfipadé pfedtasného ukonéeni smlouvy se naroky poskytovatele ¥idi VSeobecnymi podminkami.

ZAVEREENA USTANOVEN(
Tato smlouva nabyvaé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Vesdkeré rozvody datové sité a pouZité zafizeni dodané poskytovatelem zUstdvaji ve vlastnictvi poskytovatele s vyjimkou véci, které
byly na zékladé dohody stran pFevedeny do vlastnictvi ugivatele a byly jim i uhrazeny.

Ukoncenim této smlouvy nejsou dotéena ta ustanoveni, ktera ze své povahy maji platit i po ukonéeni smlouvy (zejména ustanoven
o smluvnich pokutéch a sjednanych plnénich smluvnich stran navazujicich na ukonceni smlouvy). Tato smlouva méni a doplfiuje
veskera prava a povinnosti stran zaloZena dfive uzavienou smlouvou mezi ufivatelem a poskytovatelem ke stejnému mistu
instalace, byla-li takova smlouva uzaviena.

Tato smlouva byla uzaviena v obchodnich prostoréch poskytovatele (sidlo, provozovna): O ANO X NE

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a na ni navazujicimi dokumenty se Fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., obanskym
zékonikem a zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich# ka%da ze smluvnich stran obdr3i po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednéni, podle jejich pravé a svobodné vile.

Uzivatel prohlasuje, ze:
- se seznamil a souhlasi s V3eobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a Specifikaci sluZeb, tak jako s dal$imi dokumenty
uveFejnénymi na webovych strankach poskytovatele;
- bere navédomli, Ze poskytovatel zpracovévé osobni udaje, které mu pti uzavirani a za trvani smlouvy p¥eds nebo jakkoli
zpfistupni, a to v souladu s Vieobecnymi podminkami a Zasadami ochrany a zpracovéni osobnich Gdajd ve spole¢nosti
Blue One, s.r.0., které jsou zvefejnény na webowych strankach poskytovatele;
- byl sezndmen s podminkami poskytnuti zatizeni nezbytnych pro pfijem a provoz objednanych sluzeb.

\Y Dne
Podpis:

Za poskytovatele Blue One, s.r.o0. UZivatel: Sluzby mésta Moravsky Krumlov,
pFispévkova organizace

;'BI. [P- Blue One, s.r.0.




SPECIFIKACE OBJEDNANE SLUZBY
KE SMLOUVE €. 20183156

ADRESA INSTALACE
Adresa instalace pfipojky:
CENA A PLATEBNi PODMINKY
Nazev zvolené sluzby:

Jirdskova 634 Moravsky Krumlov 67201

60GHz 100/100

Agregace: 1:3

Pfipojen od: 01.07.2026

Fakturovat od: 01.07.2026

Platebni Udaje: Cislo Gétu: 2302104971/2010 Variabilni symbol: 20183156

Zasilani faktur; Elektronické na email Postou (100,- K&/zaslani)

Termin uhrazenf sluzby: Do 15 dne v mésici

Cena za zafizeni: Dotovana cena: O Nedotovand cena:
Dotovany zfizovaci poplatek:

Verejna IP adresa: 140,00

Cena za tarif v€etné DPH: 593,00

Cena za sluzby celkem véetné DPH: 733,00

Smlouva &. 20183156 automaticky ukonéuje platnost smlouvy ¢. 2015881 ze dne 27.10.2026 vedenou na
Mésto Moravsky Krumlov.

Poskytovatel pro provoz sluiby poskytuje uzivateli tato zafizeni, a to formou:

Néjmu/dotované zatizeni O odkoupeni na zakladé kupni smlouvy O

Nazev zatizeni Sériové Cislo Cena zarizeni
Tarify BlueOne, s.r.o.
Nazev tarifu Rychlost Min. rychlost v Mb/s BéZna rychlost v Mb/s Max. rychlost v Mb/s
Download Upload Download Upload Download Upload
Blue START 50/20 Mb/s 10 3 19 7 31 11
Blue RODINA 60/25 Mb/s 13 5 25 10 41 16
Blue MAX 90/45 Mb/s 16 7 31 13 52 21
KABEL START 100/100 Mb/s 31 31 62 62 102 102
KABEL RODINA | 300/300 Mb/s 92 92 184 184 307 307
KABEL MAX 500/500 Mb/s 154 154 307 307 512 512
Blue60 START 100/100 Mb/s 31 31 62 62 102 102
Blue60 RODINA | 200/200 Mb/s 66 66 121 121 202 202
Blue60 MAX 300/300 Mb/s 101 101 181 181 302 302
DSL Minimal 50/10 Mb/s 31 6 38 8 50 10
DSL Aktiv 100/20 Mb/s 63 13 77 15 100 20
DSL Extra 250/25 Mb/s 156 16 192 19 250 25
Optical 250 250/250 Mb/s 156 156 192 192 250 250
Optical 500 500/500 Mb/s 313 313 385 385 500 500
Optical 1000 1000/1000 Mb/s 625 625 769 769 1000 1000
Optical 2000 2000/1000 Mb/s 1250 625 1538 769 2000 1000
Vv Dne
Podpis:

Za poskytovatele Blue One, s.r.o.

UZivatel: Sluzby mésta Moravsky Krumlov,
prispévkova oreanizace




Blue SHRNUTI SMLOUVY 20183156
One

Toto shrnuti smlouvy pfesné specifikuje poptavanou sluibu dle nafizeni Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (U¥. vést. L 321,
17.12.2018, s. 36)

POSKYTOVATEL:
Blue One, s.r.o0. IC: 02145880 I DIC: CZ02145880
se sidlem: Némésti T.G.M. 35, 67201, Moravsky Krumlov
kontaktni Gidaje: 512200 200 ‘ info@blueone.cz
spolecnost je zapsand u Krajského soudu v Brnég, spisova znatka C 80349

KLIENT:
Jméno, pfijmeni: Sluzby mésta Moravsky Krumlov, pFispévkova organizace
Adresa instalace pFipojky: lirdskova 634 Moravsky Krumlov 67201

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Nazev zvolené sluzby: 60GHz 100/100

Parametry sluzby: 1:3

PARAMETRY INTERNETOVEHO PRIPOJENI

Nazev tarifu Typ Rychlost Min. rychlost v Mb/s Béina rychlost Max. rychlost v Mb/s
pripojeni v Mb/s
Download Upload | Download | Upload Download Upload
Blue START Bezdratové | 50/20 Mb/s 16 6 31 14 51 21
Blue RODINA Bezdratové | 60/25 Mb/s 17 7 37 16 61 26
Blue MAX Bezdratové | 90/45 Mb/s 29 16 56 29 91 46
KABEL START Kabel 100/100 Mb/s 31 31 62 62 102 102
KABEL RODINA Kabel 300/300 Mb/s 92 92 184 184 307 307
KABEL MAX Kabel 500/500 Mb/s 154 154 307 307 512 512
Blue60 START Bezdratové | 100/100 Mb/s 31 31 62 62 102 102
Blue60 RODINA | Bezdrétové | 200/200 Mb/s 66 66 121 121 202 202
Blue60 MAX Bezdratové | 300/300 Mb/s 101 101 181 181 302 302
DSL Minimal xDSL 50/10 Mb/s 31 6 38 8 50 10
DSL Aktiv xDSL 100/20 Mb/s 63 13 77 15 100 20
DSL Extra xDSL 250/25 Mb/s 156 16 192 19 250 25
Optical 250 Optické 250/250 Mb/s 156 156 192 192 250 250
Optical 500 Optické 500/500 Mb/s 313 313 385 385 500 500
Optical 1000 Optické 1000/1000 Mb/s 625 625 769 769 1000 1000
Optical 2000 Optické 2000/1000 Mb/s 1250 625 1538 769 2000 1000

CENTRUM PODPORY A RESENi TECHHNICKYCH PROBLEMU:

Max. doba odstranéni poruchy bez zmény poplatku: | 48 hodin od nahlaZeni

Servisni reakéni doba v pracovni dny: 24 hodin od nahlageni

HOTLINE (Po-Ne od 8:00 do 20:00) 512 200 200

zPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi A REKLAMACH
V pfipadé problému s pFipojenim, Fedenim stiznosti & reklamaci se obratte na telefonni kontakt 512 200 200, emailem na
info@blueone.cz nebo pisemné na adresu: Nameésti T.G.M. 35, 67201, Moravsky Krumlov.

PREHLED PROSTREDKU NAPRAVY

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pistupu k internetu, pokud jde o rychlost
nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma koncovy uZivatel / G¢astnik pravo uplatnit u
poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou sluzbu pFistupu k internetu nebo na vydétovani ceny. V takovém pfipadé maze
kromé naroku na odstran&ni poruchy mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné
poruseni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou dostupné v &lanku 3 vieobecnych podminek. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Ucastnik, popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) névrh na zahajeni Fizeni o ndmitce proti vy¥izeni reklamace bez zbytec¢ného odkladu,




nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruéent vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vytizeni, jinak pravo

uplatnit ndamitku zanikne.

CENA A PLATEBNI{ UDAJE:

Platebni Udaje:

Cislo Gitu: 2302104971 / 2010 ] VS: 20183156

Fakturovat od:

01.07.2026

Zasilani faktur: Elektronické na email X ‘ PoStou (100,- K¢/zaslani) O
Termin uhrazeni sluzby: Do 15 dne v mésici

Cena za zafizent: Dotovanad cena: O | Nedotovana cena:
Verejna IP adresa: 140,00

Cena za tarif véetné DPH: 593,00

Cena za sluzby celkem véetné DPH: 733,00

* cenik zafizeni, prace a materidlu je vefejné dostupny na www.blueone.cz/dokumenty

Poskytovatel pro provoz sluzby poskytuje uzivateli tato zafizeni, a to formou:

Najmu/dotované zafizeni O

odkoupeni na zékladé kupni smlouvy O

Nazev zafizeni

Cena zafizeni

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI SMLOUVY:

Smlouva se uzavird na: 24 mésicl
Platnost smlouvy od: 01.07.2026
Smlouva zanika: 01.07.2028

V pfipadé pfedcasného ukongeni smlouvy se odstoupeni Fidi dle bodu 2 V3eobecnych podminek, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy. V8eobecné podminky Ize nalézt i na webu poskytovatele www.blueone.cz/dokumenty

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Tarify nemaji specifické vlastnosti zvyhodriujici spotfebitele s télesnym postizenim.

Smlouva €. 20183156 automaticky ukonéuje platnost smlouvy €. 2015881 ze dne 27.10.2026 vedenou na

Mésto Moravsky Krumlov.

Datum a misto podpisu:

Podpis klienta:






