RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

A DODAVEK IT TECHNIKY
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

. SMLUVNI STRANY

Objednatel

Obchodni firma: Stiredni $kola sluZeb, obchodu a gastronomie
Sidlo: Velka 3/64, 503 41 Hradec Kralové

IC: 00527939

DIC: CZ00527939

Zastoupeny: Mgr. Alena Klouckov3, reditelka
Kontaktni osoba: Ing. Antonin Hroch, zastupce teditele

E-mail: hroch@sssoghk.cz
Telefon: 777 937 854
Dodavatel

Obchodni firma: SENTA, spol. sr.o.
Sidlo: Nahon 277,500 09 Hradec Kralové
IC: 48153028

DIC: CZ48153028
Zastoupeny: Jitf Sramek, jednatel
Kontaktni osoba: Bc. Pavel Hampl
E-mail: servis@senta.cz
Telefon: 495 515570

II. PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli:

a) servis, diagnostiku, udrzbu a opravy tiskaren a multifunkcnich zarizeni na zakladé
jednotlivych objednavek Objednatele,

b) dodavky tonert, inkoustovych naplni a dalsiho spotrebniho materialu pro tiskova
zarizeni na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele,

¢) dodavky tiskaren, multifunkcnich zarizeni a jejich prisluSenstvi na zakladé jednotlivych
objednavek Objednatele,

d) dodavky vypocetni techniky, zejména pocitaci, notebookti, monitort, servert, sitovych
prvkd, datovych ulozist, perifernich zarizeni a piislusenstvi, na zakladé jednotlivych
objednavek Objednatele.

2. Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté sluzby a dodané zbozi uhradit sjednanou
cenu.



3. Tato smlouva neukldda Objednateli za povinnost odebrat minimalni mnozstvi zboZi, nebo
sluZeb a ani Dodavateli nezaru¢uje minimalni objem zakazek. Jednotliva plnéni budou
realizovana vyhradné na zakladé objednavek Objednatele.

I1. OBJEDNAVKY

1. Jednotlivé sluZby a dodavky budou realizovany na zakladé objednavek Objednatele
zaslanych e-mailem, nebo telefonicky.

2. Objednavka musi obsahovat alespon specifikaci poZadované sluzby, nebo zbozi v
poZadovaném mnozstvi a misto dodani zboZi, nebo provedenti sluzby.

3. Dodavatel objednavku bez zbyte¢ného odkladu potvrdi, nebo navrhne alternativni reseni.
4. Potvrzenim objednavky vznika mezi smluvnimi stranami zavazek k jejimu splnéni.

IV. SERVISNI SLUZBY

1. Servisni zadsahy budou provadény na zakladé objednavky Objednatele.

2. Objednavky na servis Ize nahlasit telefonicky, nebo e-mailem kontaktni osobé Dodavatele.
3. Servis miiZe byt poskytovan vzdalenym pristupem, telefonickou konzultaci, nebo osobni
navstévou technika.

4. Dodavatel bude postupovat s odbornou péci a v souladu s doporucenimi vyrobce zarizeni.
5. 0 provedeném servisnim zasahu bude vyhotoven servisni protokol.

V. DODAVKY ZBOZi

1. Dodavky zbozi budou provadény na zakladé objednavky Objednatele.

2. Objednavky na zboZi 1ze nahlasit telefonicky, nebo e-mailem kontaktni osobé Dodavatele.
3. Dodavatel zajisti dodavku objednaného zboZi podle jeho dostupnosti a moznosti vyrobce,
nebo distributora.

4. 0 predpokladané dostupnosti zboZi bude Dodavatel Objednatele informovat po prijeti
objednavky.

5.V pripadé nedostupnosti objednaného zbozi je Dodavatel opravnén nabidnout
Objednateli technicky a funkéné odpovidajici nahradni reSeni.

6. Dodavatel odpovida za to, Ze dodané zboZzi odpovida objednavce, je nové, nepouzité a bez
vad a splnuje technické pozadavky vyrobce.

7. Soucasti dodavky budou pripadné zarucni listy, licence, navody a dal$i dokumentace.

VI. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

1. Cena jednotlivych sluzeb je stanovena:
prace Servisu ......c..coeu.e. 750,- K¢ bez DPH/hod

vzdalena podpora .......... 750,- K¢ bez DPH/hod



vyjezd technika .......ccoocevirieennnn 750,- K¢ bez DPH/hod
doprava po Hradci Kralové ......... 250,- K¢ bez DPH
doprava mimo Hradec Kralové .... 12,- K¢ bez DPH/km

2. Cena dodavek zbozi bude stanovena dle aktudlniho ceniku Dodavatele, individualni
cenové nabidky, nebo potvrzené objednavky.

2. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po provedenti sluzby, nebo dodani zbozi.

3. Splatnost faktur ¢ini 14 dnti ode dne jejich vystaveni.

4. Faktury budou zasilany electronicky na: faktury@sssoghk.cz

5.Za den thrady se povaZuje den pripsani ¢astky na ucet Dodavatele.

6. Dodavatel je opravnén vzdy od 1.4. daného roku trvani smlouvy zvysit ceny v zavislosti
na mire inflace. Nartlist ceny nesmi prevysit oficialni stanovenou procentni vysi miry inflace,
stanovenou Statistickym tfadem Ceské republiky vzdy za predchozi rok. Nové ceny se
zaokrouhluji na celé K¢ dold.

VII. REKLAMACE A ZARUKA

1. Dodavatel odpovida za vady poskytnutych sluZzeb a dodaného zbozi v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

2. Objednatel je povinen oznamit vady bez zbytecného odkladu.

3. Na dodané zbozi se vztahuje zaruka minimalné 24 mésict, na servisni prace 6 mésicu.
4. Dodavatel se zavazuje zahgjit feSeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu.

VIII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Kazda smluvni strana odpovida za Skodu zplisobenou porusenim svych povinnosti.
2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu vzniklou v diisledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

IX. DOBA TRVANI SMLOUVY

1. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem 1.7. 2026 a uzavira se na dobu neurcitou.

2. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu.

3. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice.

4. Ukoncenim smlouvy nejsou dottena prava a povinnosti z jiZ potvrzenych objednavek.

X. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost.
2. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni této smlouvy.



XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1. Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran.
2.Zmény a dopliiky lze provadét pouze pisemnymi dodatky.
3. Pravni vztahy se ridi ob¢anskym zakonikem.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech.

5. Smluvni strany smlouvu schvaluji svymi podpisy.

V Hradci Kralové dne 11.6. 2026

Za Objednatele: Za Dodavatele
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