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Smlouva o poskytovani ICT sluZeb

BlysTEM@oNTROIE:

systémy = komunikace = fizeni

pro spoleénost

Slezské gymnazium, Opava, pfisp&vkova organizace
ICO: 47813075

Cislo smlouvy: 2017/SOPITS/55/04
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Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany
Odbératel: Dodavatel:
Obchodnf jméno (déle jen ,,odb&ratel*) Obchodn{ jméno (déle jen ,,dodavatel*)

Slezské gymnédzium, Opava, pfispévkova organizace SYSTEMCONTROL s.r.o.
IC DIC IC DIC
47813075 Neplatce DPH 28579216 CZ28579216,
platce — neplatce DPH

Spole&nost je zapséna v obchodnim rejstéiku (OR) u

Spoleénost je zapsédna v OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901

Ing. Milada Pazdernikova
statutdrni zastupce — feditel

Sidlem Sidlem

Zémecky okruh 29, Opava, 746 01 Al¥ova 573/16

,CZ 708 00 Ostrava-Poruba, CZ
Zastoupenf Zastoupeni

Jakub Navritil, MBA, BBA
statutérni orgén — jednatel

Zmocnénci k iednan{

Jméno a pf{jmeni kontaktni osoby

P Jakub Navritil
Telefon Fax Telefon Telefon
= + 420 + 420
E-mail Jiny kontakt F-mail Jiny kontakt
+420 i z
Rankovni spoieni Bankovni spojeni

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zikoniku ¢&. 513/1991 Sb. v platném
znéni tuto smlouvu:

L. Piedmét plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypoéetni techniky — softwaru a hardwaru

2.

OFF 590 IO (i e

Komplexni sprava ostrého/serverového virtualizovaného fe$eni. Spravou se rozumi udrZovani
tohoto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané aplikace po jeho vytvofeni, uréeni a
zaji$téni funkce nasazeného uZivatelského prostiedi a operativni konfigurace dle technickych
a provoznich poZadavkil. Sprdva se nevztahuje na software tfetich stran, typicky na vnitini
procesy, konfigurace a nastaveni software tietich stran.

Sprava managementovatelnych sitovych prvki (switchli, WiFi AP, kontroléri a firewalii)
Sprava a 0drzba systému Bakalafi na tirovni funkéniho a systémového b&hu

Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy (aplikace pro spravu ActiveDirectory)
Telefonicka a vzdalené podpora. Podet zasahi vzdalenou spravou - neomezeno

Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

Komunikace s dodavateli sluZeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft, VIS Plzeii apod.) a
optimalizace dodavek

Lokalni zdsahy na stanicich, zafizenich, projektorech ¢&i jinych zatizenich po oboustranné
dohodé s dodavatelem. Tyto zdsahy nejsou souéasti pausalniho tarifu.

Bystem@onTrolHE:

systémy = komunikace = Fizeni

Smlouva o poskytovéni ICT sluZeb -Strana 2 ze 5-



IL Misto plnéni

Pfedmét plnéni této smlouvy se vztahuije:

1) nasidlo spole€nosti odbératele v mist&, kde odbératel prostfedky vypoletni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v pfipad® vyuZiti prostfedki dalkového pfistupu a vzdalené spravy,
nebo v ptipad&, Ze opravu neni moZné z riiznych diivodl provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stfedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

IIIL. Terminy plnéni

1) Smlouva se uzavira s G¢innosti od 1.10.2017 na dobu neurgitou s dvoumé&siéni vypovédni lhitou,
ktera poéne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrZeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

2) Reakéni doba je 15 hodin od nahl4Seni v pfipadé standardnich provoznich udélosti, v pfipadé
havarijni udélosti je zkracuje na 4 hodiny. Reakéni dobou a reakci se rozumi zp&tna vazba
spole¢nosti SYSTEMCONTROL a navrZeni feSeni na odstran&ni vzniklé provozni udélosti nebo
zavady.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Odberatel se zavazuje:

a) UmoZnit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou &innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soudinnost, ale i tfetich osob, jestlize je to pro vykon sluZeb potiebné.

b) PredloZit dodavateli na vyZadéani veSkerou dokumentaci souvisejici s informaénim systémem,
umoznit piistup do viech prostor, ve kterych je zapotiebi ovérit funkci informaéniho systému
a poskytnout poZzadované informace.

c) UmozZnit dodavateli a jeho pracovnikiim pfistup k zafizeni a programiim na Grovni spravce
systému.

2) Odbératel ma pravo:

a) Byt vdobé plnéni dodavatelem informovén o stavu a prib&hu praci specifikovanych v této
smlouvé.

b) Byt seznamen s vysledky pln&ni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuje:

a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbé&ratele, v Easovém piedstihu, o roziifeni rozsahu praci nad rdmec této smlouvy
resp. pausélniho tarifu a toto s odbé&ratelem odsouhlasit.

¢) Zachovat ml&enlivost o informacich ziskanych b&hem piisobeni ve spolegnosti, zachazet s
nimi v souladu se zdkonem a bez souhlasu odbératele je nepostupovat tieti osobg.

d) Vynalozit viechny moZné globalni a diléi kroky v rdmci své &innosti v oblasti zabezpedeni
uchovavanych dat a jejich dostupnosti

e) Svéfené a spravované informace a data pokladat za diivérné a takto k nim pfistupovat, se
ziskanymi instalaénimi kli¢i pracovat zplisobem k tomu uréenym a neposkytovat je
tfeti osobg

4) Dodavatel je opravnén:

a) V piipad€ nemoci za sebe vyslat adekvétni ndhradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se Fidi ustanovenimi zdkonu &. 526/1990 Sb. o cenach. V piipadé pinéni této
smlouvy, je sluZba poskytovana — nakupovana dopfedu (viz. pausélni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich poZadavki odbératele.

2) Odberatel si pausalnim tarifem pfedplaci prace v rozsahu pfedmétu plnéni. Tento pausalni tarif
odbératel &erpa v libovolném terminu aktualniho mé&sice.
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V ptipadé nadstandardni &innosti s vysokou odbornou néroénosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé

zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na tplaté nad rdmec pausélniho tarifu
v ramci viceprace,

VI. Platebni a faktura¢ni podminky

Fakturace bude provedena v rozsahu pfedmétu plnéni, specifikovaného v bod€ 1 této smlouvy.
Dariovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkd, vyjma (hrady pausalniho tarifu (viz. &l. V, odst. 2).

Odbératel se zavazuje uhradit paualni mésiéni &astku ve vy$i 4300, K&
(slovy: &tyFitisicetFistakorun) za pausilni tarif, a to na zaklad®é dodavatelem vystaveného
daiiového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici, za n&Z je vystaven.

V ptipadé vyZadani lokélniho zdsahu odbératelem dle bodu 9. €l. 1. této smlouvy je cena takto
provadénych zésahi individuélni a neni-li uvedeno, stanoveno nebo domluven jinak, je aplikovana
hodinova sazba ve vy3i 730.- K& bez DPH/1hod. Tato cena jiZ obsahuje dopravu.

Splatnost datiového dokladu, kterym odbératel hradi pau$alni tarif, je 7 kalendafnich dnti od data
jeho dorudeni odbérateli. V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze datiovy doklad byl doruen tieti
den od data odeslani.

Splatnost dafiovych dokladl, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykondny
nad stanoveny pau$alni tarif, je vZdy na vzdjemné dohodé.

VIIL Smluvni pokuty a tirok z prodleni

V pfipad€, Ze odbératel neuhradi datiové doklady ve stanovené lhit€, je dodavatel opravnén
vyhétovat Grok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady & 163/2005 Sb. zdluzné
dastky za kazdy den prodleni s jeji Ghradou, ve vysi 0,05 %.

VIIIL. Zaruka za jakost

Dodavatel ru¢i za jakost a funk&nost realizovanych sluzeb, za pfedpokladu, Ze do pfedmétu plnéni

a informa&niho systému 3koly nezasdhne odbératel &i jeho opravnénd osoba, popf. jind strana

negativné.

Tato smlouva véetn& zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavii vzniklych

v disledku:

a) nahlého a smlouvou nepfedpokladaného piisobeni pfirodnich sil (napf. blesk, poZar, vybuch,
povodeii, zdplava, krupobiti, vichiice).

b) nedodrZeni parametrii prostiedi, pfedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.

IX. Zavéreina ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo zrudit pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim ujedndnim,
podepsanym povéfenymi zastupci obou stran. Tuto smlouvu je moZné dale ukongit pisemnou
vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 2 mésice a zalind
bé&zet 1. dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Dodatky
k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné formé s &iselnym oznadenim dodatku.

Priva a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku
¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Dodavatel se zavazuje, e bude respektovat a chréanit divérnost viech informaci, které ziska
béhem své &innosti u odbératele, vEetn& viech dokumentd, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zplisobem reprodukovat jakoukoli &ast dokumentli obdrzenych pro Gely posuzovéni.
Déle prohlajuje, Ze nebude jednat Zddnym zpisobem ke $kod& povésti organizace, pro kterou
vykonava sluZzby definované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyvé platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Bystem@onTroIE:S

s7stiy « Kamarikaio. = Tomed Smlouva o poskytovéni ICT sluzeb -Strana 4 ze 5-



X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni G&innosti, z nichZ kazdd smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

2) Obé smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly, Ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) Autentinost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Opavé dne ’ V Ostravé dne
Za odbératele: Za dodavatele:
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