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Smlouva 0 p o s ky t o va nf LC'I' s l u Ee b 

Smluvni strany 

Odberatel: 
Obchodni jmeno (dale jen "odberatel") 
Slezske gymnazium, Opava, pnspevkova organizace 
Ie DIC 
47813075 Neplatce DPH 

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejsti'iku (OR) u 

Sfdlem 
Zamecky okruh 29, Opava, 746 01 
,CZ 
Zastoupeni 
lng. Milada Pazdernikova 
statutarni zastupce - i'editel 
Zmocnencikienn~n{ 

- Telefon Fax 
+420 

E-mail Jiny kontakt 
+420 

Bankovni snoieni 

Dodavatel: 
Obchodnf jmeno (dale jen "dodavatel") 
SYSTEMCONTROL s.r.o. 
IC DIC 
28579216 CZ28579216, 

platce - neplatce DPH 
Spolecnost je zapsana v OR u 
Krajskeho soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 32901 
Sldlem 
Alsova 573116 
708 00 Ostrava-Poruba, CZ 
Zastoupenf 
Jakub Navratil, MBA, BBA 

statutarni organ - jednatel 
Jmeno a pi'ijrnenf kontaktnf osoby 
Jakub Navratil 
Telefon Telefon 

+420 
F-1'I1aiI Jiny kontakt 
I z 
Bankovnf spojeni 

- -- . -- " - -- - 

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku c. 513/1991 Sb. v platnem 
zneni tuto smlouvu: 

I. Pfedmet plneni 

Predmetem plneni se rozumi: 
1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky - softwaru a hardwaru 

'2. Komplexni sprava ostreho/serveroveho virtualizovaneho reseni. Spravou se rozumi udrzovani 
tohoto zaffzeni v provozuschopnem stavu dle dane aplikace po jeho vytvofeni, urceni a 
zajisteni funkce nasazeneho uzivatelskeho prostredl a operativni konfigurace dle technickych 
a provoznich pozadavku, Sprava se nevztahuje na software tretfch stran, typicky na vnitmi 
procesy, konfigurace a nastaveni software tretlch stran. 

3. Sprava managementovatelnych sft'ovych prvkii (switchu, WiFi AP, kontroleru a firewalu) 
4. Sprava a udrzba systemu Bakalafi na urovni funkcniho a systemoveho behu 
5. Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy (aplikace pro spravu ActiveDirectory) 
6. Telefonicka a vzdalene podpora. Pocet zasahu vzdalenou spravou - neomezeno 
7. Zpracovanl dat specifikovanych odberatelem, sluzby databank 
8. Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s leT (02, licence Microsoft, VIS Plzen apod.) a 

optimalizace dodavek 
9. Lokalni zasahy na stanicich, zaffzenich, projektorech cijinych zafizenich po oboustranne 

dohode s dodavatelem. Tyto zasahy nejsou soucastl pausalnlho tarifu. 
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II. Misto plneni 

Predmet plneni teto smlouvy se vztahuje: 
1) na sidlo spolecnosti odberatele v miste, kde odberatel prostredky vypocetni techniky umistil. 
2) na sidlo dodavatele, v pffpade vyuziti prostredku dalkoveho pfistupu a vzdalene spravy, 

nebo v pfipade, ze opravu neni rnozne z ruznych duvodu provest na miste, je dodavatel opravnen 
po obdrzenl souhlasu odberatele, provest opravu v servisnim stredisku dodavatele. 

3) Dodavatel je opravnen jednat jmenem odberatele s tretimi stranami, ktere se podileji, 
nebo podilely na dodavkach zaffzeni nebo sluzeb v oblasti ICT. 

III. Terminy plneni 

1) Smlouva se uzavira s ucinnosti od 1.10.2017 na dobu neurcitou s dvoumesicni vypovedni lhutou, 
ktera pocne bezet prvnfrn dnem nasledujicfho mesice, po obdrzeni pisemne vypovedi druhou 
smluvni stranou. 

2) Reakcni doba je 15 hodin od nahlaseni v prfpade standardnich provoznich udalosti, v pripade 
havarijni udalosti je zkracuje na 4 hodiny. Reakcni dobou a reakci se rozumi zpetna vazba 
spolecnosti SYSTEMCONTROL a navrzeni reseni na odstraneni vznikle provozni udalosti nebo 
zavady, 

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran 

1) Odberatel se zavazuje: 
a) Umoznit dodavateli ve sjednanem terminu provadet dohodnutou cinnost, poskytnout a zajistit 

potrebnou vlastni soucinnost, ale i tfetlch osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potrebne. 
b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informacnlm systemem, 

umoznit pffstup do vsech prostor, ve kterych je zapotrebi ovefit funkci informacnfho systemu 
a poskytnout pozadovane informace. 

c) Umoznit dodavateli a jeho pracovnfkum prlstup k zarfzeni a programum na urovni spravce 
systemu, 

2) Odberatel rna pravo: 
a) By! v dobe plneni dodavatelem inforrnovan 0 stavu a prubehu praci specifikovanych v teto 

smlouve. 
b) Byt seznamen s vysledky plneni smlouvy. 

3) Dodavatel se zavazuje: 
a) Plnenl teto smlouvy ve sjednanych terminech, 
b) lnformovat odberatele, v casovem predstihu, 0 rozsfreni rozsahu praci nad ramec teto smlouvy 

resp. pausalniho tarifu a toto s odberatelem odsouhIasit. 
c) Zachovat mlcenlivost 0 informacich ziskanych behem pusobeni ve spolecnosti, zachazet s 

nimi v souladu se zakonem a bez souhIasu odberatele je nepostupovat treti osobe, 
d) Vynalozit vsechny rnozne globalni a dilci kroky v ramci sve cinnosti v oblasti zabezpecenl 

uchovavanych dat ajejich dostupnosti 
e) Sverene a spravovane informace a data pokladat za duverne a takto k nim pfistupovat, se 

ziskanymi instalaenimi klici pracovat zpusobem k tomu urcenym a neposkytovat je 
tfeti osobe 

4) Dodavatel je opravnen: 
a) V pffpade nemoci za sebe vysIat adekvatnl nahradu, 

V. Cena pineni 
1) Smluvni strany se ridi ustanovenimi zakonu c. 526/1990 Sb. 0 cenach, V pfipade plneni teto 

smIouvy, je sluzba poskytovana - nakupovana dopredu (viz. pausalni tarif) a plneni je provadeno 
dIe konkretnich pozadavku odberatele, 

2) Odberatel si pausalnim tarifem predplaci prace v rozsahu predmetu plneni. Tento pausalni tarif 
odberatel cerpa v libovolnem termlnu aktualnfho mesice. 

[;)YSTEM[i]oNTRolI~ 
systemy • komunikace • f[zen[ Smlouva 0 poskytovani leT sluzeb -Strana 3 ze 5- 



3) V pflpade nadstandardni einnosti s vysokou odbornou narocnosti nebo pfi lokalizaci neobvykle 
zavady a jejfho resenf se mohou smluvni strany dohodnout na uplate nad ramec pausalnfho tarifu 
v ramci viceprace. 

VI. Platebnf a fakturacnf podmfnky 
1) Fakturace bude provedena v rozsahu pfedmetu plneni, specifikovaneho v bode 1 teto smlouvy. 
2) Danovy doklad je dodavatel opravnen vystavit na podklade provedeneho dila prosteho vad 

a nedodelku, vyjma uhrady pausalnlho tarifu (viz. cl. V, odst. 2). 
3) Odberatel se zavazuje uhradit pausalni mesfcnt castku ve vysi 4300,- Kc 

(slovy: ctyritisicetfistakorun) za pausalni tarif, a to na zaklade dodavatelem vystaveneho 
daiioveho dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mesici, za nez je vystaven. 

4) V pfipade vyzadan! lokalnlho zasahu odberatelem dIe bodu 9. cl. 1. teto smlouvy je cena takto 
provadenych zasahu individualni a neni-li uvedeno, stanoveno nebo domluven jinak, je aplikovana 
hodinova sazba ve vysi 730.- Kc bez DPHllhod. Tato cena jiz obsahuje dopravu. 

5) Splatnost danoveho dokladu, kterym odberatel hradi pausalni tarif, je 7 kalendamich dnu od data 
jeho doruceni odberateli, V pfipade pochybnosti se rna za to, ze daiiovy doklad byl dorucen rreti 
den od data odeslanl, 

6) Splatnost danovych dokladu, kterym odberatel hradi vlceprace, ktere byly vykonany 
nad stanoveny pausalnl tarif, je vzdy na vzajemne dohode, 

VII. Smluvnf pokuty a urok z prodleni 

1) V pfipade, ze odberatel neuhradi danove doklady ve stanovene lhiite, je dodavatel opravnen 
vyuctovat urok z prodleni ve vysi stanovene naifzenlm vlady c. 163/2005 Sb. z dluzne 
castky za kazdy den prodleni s jejf uhradcu, ve vysi 0,05 %. 

VIII. Zaruka za jakost 

1) Dodavatel ruci zajakost a funkcnost realizovanych sluzeb, za predpokladu, ze do predmetu plneni 
a informacnlho systemu skoly nezasahne odberatel ci jeho opravnena osoba, popf. jina strana 
negativne. 

2) Tato smlouva vcetne zaruky za jakost se nevztahuje na fesenf mimoradnych stavii vzniklych 
v dusledku: 
a) nahleho a smlouvou neptedpokladaneho pusobeni pfirodnich sil (napf, blesk, pozar, vybuch, 

povoderi, zaplava, krupobiti, vichfice), 
b) nedodrzeni parametrii prostredi, predepsanych v uzivatelske nebo technicke dokumentaci 

vyrobce prvku. 

IX. Zaverecna ustanoveni 

1) Tuto smlouvu lze men it nebo zrusit pisemnym, oboustranne potvrzenym smluvnim ujednanim, 
podepsanym povefenymi zastupci obou stran. Tuto smlouvu je mozne dale ukoncit pisemnou 
vypovedi kterekoliv ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu. Vypovedni doba je 2 mesice a zacina 
bezet 1. dne mesfce nasledujicfho po dorueeni pisemne vypovedi druhe smluvni strane. Dodatky 
k teto smlouve lze uzavirat jen v pisemne forme s cfselnym oznacenim dodatku. 

2) Prava a povinnosti neupravene touto smlouvou se ridi ustanovenimi obchodnfho zakoniku 
c. 513/1991 Sb. ve zneni pozdejsich predpisu. 

3) DodavateI se zavazuje, ze bude respektovat a chranit diivernost vsech informaci, ktere ziska 
behem sve cinnosti u odberatele, vcetne vsech dokumentii, a ze nebude kopirovat ani jinym 
zpusobem reprodukovat jakoukoli cast dokumentu obdrzenych pro ucely posuzovanl, 
Dale prohlasuje, ze nebude jednat zadnym zpusobem ke skode povesti organizace, pro kterou 
vykonava sluzby definovane touto smlouvou. 

4) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran, 
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x. Podpisy smluvnich stran 

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejne pravni llcinnosti, z nichz ka.zda smluvni 
strana obdrzi jedno vyhotoveni. 
Obe smluvnl strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzavfena 
po jejim radnem projednani podle prave a svobodne yule a nikoli v tisni za jednostranne 
nevyhodnych podminek, 

3) Autenticnost teto smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy. 

V Opave dne 
Za odberatele: 

V Ostrave dne 
Za dodavatele: 

. -.-.--'" 
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