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SMLOUVA O PROVEDENI DILA A
POSKYTNUTI SLUZEB A LICENCE

(ZAMESTNANECKY PORTAL PLUSCO CLOUD - PILOT)

Zhotovitel:
Spolecénost:

IC:

DIC:

Spisova znacka:

Bankovni spojeni:

se sidlem:
zastoupena:

Objednatel:
Spolecénost:

€. 01/2024/1118

Smluvni strany

SOVA NET, s.r. o.

26281813

CZ26281813

C 41708 vedena u Krajského soudu v Brné
MONETA Money Bank, Cislo uctu: 226324411/0600
Krenova 409/52, Trnita, 602 00 Brno

Ing. Petrem MikSovi€éem, jednatelem

(dale jen ,zhotovitel)

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

verejna vysoka Skola zfizena zakonem €. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase

Bati ve Zliné
IC:

DIC:

se sidlem:
zastoupen:

. e iR
e-mail pro zasilani faktur: & ;E"ﬁ-’ T R

70883521

CZ70883521

nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
Mgr. Petrou Jungovou, LL. M., kvestorkou
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+
RN

(dale jen ,objednatel®)

Predmét smlouvy

1. Tato smlouva stanovi podminky, za nichz zhotovitel provede pro objednatele
implementaci SW aplikace Plusco a dale poskytnuti licence k SW aplikaci Plusco a
udrzbu SW aplikaci Plusco — PILOT.

2. Rozsah dila vychazi z objednatelem schvalené ramcové nabidky, jeZ jsou nedilnou
soucasti této smlouvy jako Pfiloha €. 1(dale jen ,Ramcova nabidka®)

3. Smluvni strany pro pfehlednost vyslovné prohlasuji, ze tato smlouva ma nasledujici
strukturu/Casti:

e Smluvni strany...strana 1
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e Predmét smlouvy...strana 1-2 smlouvy
o Cast A —Smlouva o dilo...strana 2-7 smlouvy
o Cast B — Smlouva o poskytovani sluzeb a licence...strana 7-12 smlouvy
e Spole€na a zavérecna ustanoveni...strana 12-15 smlouvy

CAST A — Smlouva o dilo

I. Uvodni ustanoveni

1. PFi provadéni implementace (dale jen ,dilo) bude zhotovitel dodrzovat ujednani této
smlouvy a vSeobecné zavazné pfedpisy a bude se fidit vychozimi podklady od
objednatele, ramcovou nabidkou a pokyny objednatele.

2. Dilo bude realizovano na infrastruktuire Zhotovitele, kde bude aplikace Plusco také
provozovana. Zhotovitel je povinen v této souvislosti ucinit vSe, co lze po ném
spravedlivé pozadovat, aby nedoSlo k naruSeni infrastruktury, pfipadné k dalSim
incidentiim, pfi kterych by doSlo k Uniku, posSkozeni nebo jinému zasahu do dat
Objednatele.

I1. Doba plnéni

1. Zhotovitel vytvofi pro objednatele dilo dle Specifikace v terminu stanoveném v ramcové
nabidce, za pfedpokladu plné a v€asné soucinnosti objednatele, pokud se smluvni strany
pisemné dodate¢né nedohodnou jinak.

2. Objednatel se zavazuje pfedavat zhotoviteli podklady nebo €asti podkladl pro zhotoveni
dila a schvalovat grafické navrhy a jednotlivé ¢asti dila podle vzajemné odsouhlaseného
harmonogramu praci. Harmonogram praci se po jeho vzniku a po podpisu opravnénymi
zastupci smluvnich stran stane soucasti této smlouvy. Objednatel odpovida zhotoviteli za
to, Ze pfedané podklady jsou platné, uplné, aktualni a bez technickych a pravnich vad.
Pokud budou zhotoviteli jakékoliv informace, podklady ¢i jina soucinnost ze strany
objednatele chybét, je povinen na takovou skuteCnost upozornit objednatele bez
zbyte€¢ného odkladu.

3. V pfipadé, Ze bude objednatel poZzadovat provedeni dalSich praci nad rozsah vyplyvajici
z této smlouvy (tzv. viceprace), zhotovitel je povinen provést kvalifikovany odhad ¢asové
narocnosti realizace tohoto pozadavku, jeho ocenéni a vliv na terminy realizace dila
vyplyvajici z této smlouvy. Provedeni realizace vicepraci musi byt s objednatelem
pisemné sjednano, kdy tato samostatna dohoda bude obsahovat ujednani dle
kvalifikovaného odhadu a bude mit formu dodatku k této smlouvé. Kvalifikovanym
odhadem je minéna analyticka Cinnost, ktera je také kvalifikovana jako viceprace.

4. Termin pro pfedani dila nebo jeho dil€ich &asti muze byt ze strany zhotovitele
prodlouzen bez moznosti objednatele tento postup sankcionovat:

» 0 dobu prodleni objednatele s Ffadnym a v€asnym piedanim zhotovitelem
vyzadanych podkladl, nezbytnych pro zhotoveni dila zhotovitelem;

» 0 dobu, po niZ objednatel neposkytne zhotoviteli potfebnou a vyZzadanou
soudinnost;

» 0 dobu prodleni objednatele se schvalovanim jednotlivych fazi & akceptaénich
Kritérii;
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» o0 dobu nezbythou na realizaci objednatelem dodateéné upfesnénych
pozadovanych zmén dila, tato doba bude dohodnuta na zakladé cCasové
naro¢nosti dodate¢nych zmén dila;

» 0 dobu nezbytnou pro realizaci dodateCnych pozadavk( &i zménu zadani ze
strany objednatele;

» o dobu prodleni zpusobenou vy$si moci.

5. Zhotovitel se zavazuje objednatele o prodlouzeni Ihity z dlvodl uvedenych v odstavci 4
pisemné informovat.

6. Pokud se spInéni této smlouvy stane nemoznym v disledku zasahu vy$$i moci, smluvni
strana, ktera se bude chtit na vy3$8i moc odvolat, pozada druhou smluvni stranu o Upravu
smlouvy ve vztahu k pfedmétu, cené a dobé pInéni.

I1I. Cena dila a platebni podminky

1. Celkova cena implementace dila ve vySi 124.000 K& bez DPH (slovy: jedno sto dvacet
Ctyri tisice korun ¢eskych) byla stanovena dohodou obou smluvnich stran a zahrnuje
objem praci a prvky specifikované v této smlouvé a jejich pfilohach vetné:

i. projektového fizeni,

ii. implementace technického feseni,
iii. zasSkoleni administratorti a 7 mési¢ni podpora
iv. uvedeni do produkéniho prostfedi

2. Smluvni a fakturani ménou je CZK. DPH bude stanoveno dle jednotlivych ustanoveni
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve vySi platné v dobé uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za vytvoreni dila na zakladé jednotlivych dil€ich
faktur vystavenych zhotovitelem a doru¢enych objednateli bezhotovostné bankovnim
pfevodem na ucCet zhotovitele uvedeny v téchto fakturach, v nasledujicich dilCich
platbach:

a. 1. diléi plnéni ceny dila ve vysi 50.000,- K€ + DPH po zpfistupnéni aplikace
Plusco na serverech Zhotovitele, a to na zakladé vystavené faktury —
dafiového dokladu zhotovitele; jejiz pfilohou bude pFfedavaci protokol o
pfistupech k aplikaci Plusco

b. 2. diléi pInéni dila ve vySi 50.000 K¢ + DPH po predani dila do testovaciho
provozu (dale téz ,,preprodukéniho provozu“) a zaskoleni administratora, a
to na zakladé vystavené faktury — danového dokladu zhotovitele, jejiz pFilohou
bude podepsany akceptacni protokol (den uskutecnéni zdanitelného plnéni)

Za preprodukéni provoz se povazuje plna funkce dila tak, jak bylo sjednano a
definovano dle Specifikace, kdy jej objednatel mize naplno vyuzivat ve vSech
jeho dohodnutych funkcich, rozsahu a provedeni.

c. 3. diléi pInéni dila ve vySi 24.000 Ké + DPH po predani dila do ostrého
provozu (produkéniho provozu) na zakladé Objednatelem podepsaného
akcepténiho protokolu, a to na zakladé faktury — dafového dokladu zhotovitele,
jejiz pfilohou bude podepsany akceptacni protokol (den uskute¢néni zdanitelného
plnéni).

d. Za produkénim provoz se povazuje plna funkce dila tak, jak bylo sjednano a
definovano dle Specifikace, kdy jej objednatel naplno vyuziva ve vSech jeho
dohodnutych funkcich, rozsahu a provedeni. Pokud objednatel nevyuziva dilo
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10.

11.

z dlvodl, které nejsou zplsobeny zhotovitelem, neni povinnost objednatele

k uhradé ¢astky uvedené v tomto odstavci pod pism. c) dotéena.
Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist ("Zakon o DPH") odvede
(zaplati) pfislusnému spravci dané pfislusnou DPH ve vy&i dle platnych pravnich
predpisu, ktera bude pfipoctena k cené a bude uhrazena objednatelem zhotoviteli
spole¢né s cenou.
Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze uUplata za zdanitelné plnéni dle této smlouvy neni bez
ekonomického opodstatnéni zcela zjevné odchylna od obvyklé ceny dle zakona C.
151/1997 Sb., o ocefiovani majetku a zméné nékterych zakonu.
Faktury na ¢astky vyuctované dle tohoto ¢lanku smlouvy je zhotovitel povinen objednateli
dorucit na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy ve formatu PDF, a to
nejpozdéji nasledujici den po vystaveni. Faktury vystavené dle této smlouvy jsou splatné
ve |haté 30 dnd ode dne vystaveni faktury. Dnem zaplaceni faktury se rozumi den
odeslani ¢astky na ucet zhotovitele.
V pfipadé, Ze bude objednatel po zhotoviteli poZzadovat viceprace nad ramec této
smlouvy, pfipadné dalSi sluzby, které nejsou upraveny touto smlouvou, budou tyto sluzby
objednateli uctovany za zvyhodnénou cenu. Zvyhodnéna cena je v ramci této smlouvy
stanovena na: 1.790K¢é bez DPH za jednu ¢lovékohodinu respektive 14.320K¢ za jeden
&lovékoden. CD / &lovékoden / MD: mérna jednotka, jiz se rozumi doba osmi hodin prace
jednoho &lovéka. Sluzby jsou kalkulovany za kazdy zapodéaty 0,5 CD. Kazdy takovy
pozadavek na rozSifeni &i sluzbu musi byt nacenén zhotovitelem a pfed realizaci
nacenéni potvrzen objednatelem. Na tyto sluzby poté plati akceptacni a reklamacni
procedura dle této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto viceprace
jsou fakturovany v mési¢ni periodé.
Viceprace nad ramec této smlouvy a jiné zmény zadani objednatele se smluvni strany
zavazuji upravit formou pisemné objednavky na zakladé pfedem zaslané nabidky
zhotovitele, nebo dodatku smlouvy, v némz specifikuji zménu dila, pfip. zménu ceny dila
a eventualné posunuti terminu ukonceni dila.
Zhotovitel se zavazuje dbat spravné fakturace v souladu s touto smlouvou a pro pfipad
nejasnosti je povinen bez odkladu vyjasnit, upfesnit ¢i odavodnit polozky fakturace, které
jsou objednateli nejasné.
Objednatel se zavazuje po obdrzeni faktury, kterou zasle zhotovitel na adresu uvedenou
v zahlavi smlouvé v elektronické podobé& e-mailem, zkontrolovat Uplnost a spravnost
fakturace, zejména druh fakturovanych sluzeb, jejich cenu a mnozstvi. Své pfipadné
namitky a reklamace je povinen oznamit zhotoviteli do 10 dnd od doru€eni dokladu,
marnym uplynutim této Ihty potvrzuje objednatel spravnost a Uplnost udaju na fakture
uvedenych, v€etné ceny, a takto nerozporovana faktura slouzi jako doklad o poskytnuti
v ni uvedenych sluZzeb, to znamena, Ze pokud objednatel do této doby nevznese
namitek, je faktura povazovana za bezvyhradné akceptovanou.
V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury vystavené zhotovitelem na ¢astku za
plnéni pfedmétu této smlouvy je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky ceny sluzeb dle této smlouvy za kazdy den prodleni, pokud
se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

IV. Predani dila, vady dila, zaruka za jakost
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1. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli dilo ve sjednaném terminu, rozsahu a kvalité dle
této smlouvy a jejich pfiloh. Povinnost zhotovitele provést fadné pfislusnou &ast dila je
splnéna dnem, kdy je pfislusna c&ast dila dle smlouvy a jejich pfiloh pfevzata
objednatelem. O pfedani dila pofidi smluvni strany pfedavaci protokol, a to vzdy po
predani i jen jednotlivé ¢asti dila.

2. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli vzniklé viceprace v dohodnutém terminu dle
odhadu a prioritizace vicepraci. Pfedani jednotlivych polozek vicepraci objednateli bude
potvrzeno akceptaci predavaciho protokolu objednatelem po dokonceni jednotlivych
pozadavkl na viceprace.

3. Prevzeti dila, nebo jeho ¢asti, objednatelem predchazi pisemné oznameni zhotovitele o
vykonani pfislusnych cinnosti a odevzdani vécného pInéni objednateli s naslednym
ovéfenim funk&nosti objednatelem. Zhotovitel je opravnén vyzvat objednatele pisemné k
pfevzeti dila nebo jeho €asti po jeho ukon&eni, resp. po ukonceni €asti dila, a objednatel
je povinen ve lhuté nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne odeslani této vyzvy prevzit
fadné zhotovené dilo, resp. jeho Cast dle této smlouvy, nebo prevzeti odmitnout s
uvedenim duvodl odmitnuti tohoto prevzeti. Za predani predmétu dila nebo jeho Casti
bude povazovan predavaci protokol podepsany zodpovédnymi osobami obou smluvnich
stran.

4. Pokud objednatel na zakladé pisemné vyzvy zhotovitele k pfevzeti v dané Ihité, tj. do 10
pracovnich dnll po obdrzeni vyzvy, dilo nepfevezme ani pisemné nesdéli davody, pro
které odmita dilo pfevzit, povazuje se dilo za fadné pfedané a pfevzaté. Pokud dilo
nebylo pfevzato s ohledem na vady a nedodélky, je objednatel po jejich odstranéni vzdy
znovu zhotovitelem vyzvan k prevzeti dila a vzdy znovu bézi 10denni Ihata k prevzeti,
ujednani o smluvni pokuté tim neni dot&eno.

5. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila a odpovida za jeho odborné provedeni. Tim se
pro ucely této smlouvy rozumi zavazek zhotovitele, Ze dilo bude po celou zaru¢ni dobu
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému uc&elu, nebo Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Zaruka se vztahuje na instalovatelnost,
provozuschopnost a funk&nost dila anebo jeho etapy, nebo vzniklé viceprace realizované
v ramci této smlouvy o dilo. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady, které prokazatelné
vznikly v dusledku nespravného provozovani nebo uzivani dila ze strany objednatele,
nebo nedodrzovani pokynl spravného uzivani dila (manualy, doporuceni, Skoleni).

6. Zaru¢ni doba pocina béZet dnem nasledujicim po podpisu protokolu o pfedani celého
dila definovaného touto smlouvou a trva po dobu trvani této smlouvy, resp. smluvniho
zavazku specifikovaného v Casti A i B. této smlouvy. V ramci zaruky za jakost je
objednatel povinen vytknout vadu, na kterou se vztahuje tato zaruka za jakost, nejpozdéji
do jednoho mésice od okamziku, kdy se o této vadé dozvédél. Zhotovitel ma pak
nasledné jeden mésic na vyfizeni reklamace této vady a o vyfizeni reklamace musi ve
stejné Ihuté pisemné vyrozumét objednatele. V pfipadé, ze zhotovitel reklamovanou
vadu uzna, je povinen ji bezplatné odstranit do jednoho tydne ode dne, kdy zhotovitel
vyrozumél objednatele o vyfizeni reklamace. Zhotovitel ma pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladu v pfipadé neopravnéné reklamace.

7. Pokud se tyka zakonné odpovédnosti za vady, zavazuje se objednatel zjisténé vady bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi oznamit zhotoviteli pisemné. Objednatel ma z titulu
zakonné odpovédnosti zhotovitele za vady pravo na bezplatnou opravu vadného dila
zhotovitelem. Pokud zhotovitel vytknuté vady neuzna, musi o tom vyrozumét objednatele
do 10 pracovnich dnd ode dne doru€eni oznameni o vytknuti téchto vad. Tim neni
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dotCeno opravnéni smluvnich stran uzavfit ohledné odstranéni téchto neuznanych vad
samostatnou dohodu o vicepracich/ nezaruéni opravé. Ve zbylém se pouziji pfislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku.

8. V pfipadé neopravnéné reklamace ma zhotovitel pravo pozadovat po objednateli uhradu
vSech nakladu, které zhotoviteli timto prokazatelné vznikly. V pfipadé neopravnéné
reklamace musi zhotovitel objednateli pfedem navrhnout kalkulaci praci potfebnych
k odstranéni reklamovaného problému; tyto prace budou provedeny, pokud se na tom
smluvni strany zvlast dohodnou a objednatel se zavazuje do 3 pracovnich dnl vyjadfFit
své stanovisko k dané nabidce.

9. Pokud ma objednatel moznost pfedmét dila po jeho pfedani jakymkoliv zplsobem
modifikovat tak, ze maze dilo &i jeho funkénost zménit &i poskodit, bere objednatel timto
na sebe plnou odpovédnost za takovéto zmény a je si védom, zZe zhotovitel za takovéto
zmény v zadném pfipadé neodpovida, a tudiz ani nemohou byt povazovany za vady dila
a byt pfedmétem pfFipadného reklamacniho fizeni. Na moznost takovych modifikaci
zhotovitel objednatele pfedem upozorni pisemné e-mailem. V pfipadé nutnosti opravy
takovych zmén dila, zhotovitel navrhne objednateli cenovou kalkulaci praci potfebnych
k odstranéni této vady; tyto prace budou provedeny, pokud se na tom smluvni strany
zvlast dohodnou.

V. Prava a povinnosti stran

1. Zhotovitel je povinen vychazet pfi zpracovani dila z dodanych obrazovych a textovych
podkladi pfedanych objednatelem. Objednatel je povinen zhotovitele upozornit na
autorska prava a jina prava duSevniho vlastnictvi vztahujici se k témto podkladim a
zhotovitel je povinen tato sdélena prava respektovat a dodrzovat povinnosti z toho
vyplyvajici.

2. Zhotovitel je povinen dokoncit dilo ve sjednané dobé a kvalité dle této smlouvy a jejich
pfiloh.

3. Zhotovitel je povinen vratit po ukonceni dila objednateli poskytnuté podkladové materialy.

4. Zhotovitel je povinen vyzvat objednatele nejméné 3 dny pfedem k odsouhlaseni praci,
které budou k dalSimu pracovnimu postupu nezbytné.

5. Objednatel odpovida za pravdivost a aktualnost informaci a podkladl, které predlozil
zhotoviteli k provedeni dila. Objednatel plné odpovida za to, Ze dodané podklady a
pozadavky nejsou zatizené pravy tfetich osob, vyplyvajicich zejména z primyslového,
dusevniho &i jiného vlastnictvi, k jehoZ uziti nema objednatel pravné relevantniho titulu.

6. Objednatel je povinen pfedat zhotoviteli v€as kompletni a kvalitni podklady nezbytné pro
zhotoveni dila a poskytnout zhotoviteli v€asnou a ucinnou soucinnost nezbytnou ke
zhotoveni dila.

7. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, ze zhotovitel provadi dilo v
rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby zhotovitel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél radnym zpusobem. Jestlize
zhotovitel dila tak neucini ani v pfiméfené lhaté mu k tomu poskytnuté a postup
zhotovitele by vedl nepochybné k podstatnému poruSeni smlouvy, je objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

VI. Dalsi ujednani

1. Objednatel si vyhrazuje vyluéné vlastnické pravo ke v3em zhotoviteli pfedanym
podkladim slouzicim k provedeni dila, pficemz tyto podklady nemulze zhotovitel bez
pisemného souhlasu objednatele pouZit, ani je nikomu jinému poskytnout.

Stranka 6 z 18



SOVA

Sml 02081/2026
NET

2. Zhotovitel neodpovida objednateli nebo tfetim osobam, jez budou uzivat dilo, za Skodu
zpusobenou neodbornou manipulaci s dilem, &i zplsobenou jeho nevhodnym pouzitim
nebo jeho pouzitim k jinym a€eldm, nez je ur€eno touto smlouvou. Odpovédnost za
Skodu zplsobenou produktem zhotovitele se fidi pFisluSnym ustanovenim ob&anského
zakoniku.

3. O predani podkladl k vytvoreni dila, schvaleni grafickych navrhd a dokonceni a predani
jednotlivych fazi dila budou sepsany a povéfenymi osobami objednatele a zhotovitele
podepsany predavaci protokoly.

4. Dilo se povazuje za zhotovené i pfi nenaplnéni obsahovych podkladd v pfipadé, ze
objednatel neposkytl zhotoviteli poZzadované podklady, a bude vyfakturovano jako dilo
prfedané do testovaciho provozu.

5. Zhotovitel je opravnén plnit své povinnosti ze smlouvy prostfednictvim subdodavateld,
ktefi byli objednatelem pfedem pisemné odsouhlaseni. Takovyto souhlas nebude bez
vazného dlvodu odepren. Za ¢innost subdodavatele odpovida zhotovitel tak, jako by
povinnost pinil sam.

6. Smluvni strany si timto sjednavaji limitaci povinnosti k nahradé Skody vzniklé z této
smlouvy, resp. v navaznosti na ustanoveni €asti A. této smlouvy., kdy maximalni vySe
nahrady Skody, kterou je Skidce povinen poSkozené smluvni strané uhradit, je hodnota
ceny implementace dila dle casti A, €l. lll. odst. 1 této smlouvy. Narok na uhradu
smluvnich pokut sjednanych touto smlouvou zlstava timto nedotcen.

VII. Ukonceni smluvniho vztahu. Odstoupeni od smlouvy.

1. Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonceni smluvniho vztahu, a to pisemnou
dohodou o ukonceni, podepsanou zastupci obou smluvnich stran. V tomto pfipadé pfeda
zhotovitel kopii aktualni podoby dila objednateli, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

2. Smlouva muize byt kteroukoliv stranou ukonena odstoupenim od smlouvy, a to
v pfipadé:

a. podstatného poruseni ustanoveni této smlouvy druhou smluvni stranou;

Za podstatné porusSeni smlouvy se povazuje zejména prodleni zhotovitele
s jakymkoli terminem plInéni delSim jak 30 dni, nebo takové poruseni smlouvy, na
které byla druha smluvni strana pisemné upozornéna a ani po uplynuti pfiméfené
lhaty (v minimalni délce 20 pracovnich dnl) uvedené ve vyzvé zavadny stav
neodstranila.

b. Vydani pravomocného i nepravomocného soudniho rozhodnuti o upadku druhé
smluvni strany, v tomto pfipadé ma zhotovitel povinnost zajistit provozuschopnost
na serveru objednatele;

c. Prodleni objednatele se zaplacenim splatnych Castek o vice nez 30 dnl od
uplynuti terminu jejich splatnosti, a to po pfedchozim pisemném upozornéni
zhotovitele, kdy nedojde zjednani napravy ani v dodateCné poskytnuté pfimérené
lhaté;

3. Vpfipadé ukon&eni smluvniho vztahu nezanikd narok zhotovitele na uhradu za rfadné
provedené dilo nebo za jeho pomérnou &ast (fazi) a povinnost objednatele uhradit
sjednanou cenu za fadné provedené dilo nebo jeho pomérnou &ast (fazi) ani narok
jakékoliv smluvni strany na uhradu sjednané smluvni pokuty.
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CAST B — Smlouva o poskytovani sluZeb a licence

I. Uvodni ustanoveni

1. Zhotovitel timto prohlaSuje, ze vykonava majetkova autorska prava k SW aplikaci Plusco.

Zhotovitel se zavazuje objednateli na zakladé této smlouvy poskytnout (vie souhrnné

dale i jen jako ,sluzby“):
a. Licenci k SW dilu:
» Poskytnuti licence k uzivani aplikace Plusco do 1100 uzivatelG:

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu
prava uzit SW dilo vrozsahu dle této smlouvy (ve znéni jejich
pfipadnych dodatkl) a jejich pfiloh pro vlastni potfebu Objednatele
v souladu suréenim SW dila jako nastroje pro interni komunikaci.
Objednatel toto opravnéni (licenci) pfijima a za jeji poskytnuti se
zavazuje uhradit zhotoviteli sjednanou odménu. Zhotovitel poskytuje
objednateli licenci jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

Z hlediska uUzemniho rozsahu licence neni omezena, z hlediska
Casového je licence poskytnuta na dobu trvani majetkovych autorskych
prav zhotovitele k SW dilu, avdak pouze po dobu trvani této smiouvy.
MnozZstevni rozsah vyplyva ze smlouvy a jejich pfiloh.

> Udrzbu a rozvoj SW dila

Zajisténi rozvoje produktového a byznysového know-how problematiky
feSené v ramci SW dila v podobé update a upgrade SW dila na jeho
nejnovéjsi verzi.

b. Maintenance:
> Sprava repozitart a zdrojovych kodu

Zdrojové kédy systému budou zhotovitelem spravovany verzovacim
nastrojem Git, resp. jednotlivé oddélené CcCasti aplikace budou
spravovany a udrzovany v samostatnych repozitafich v robustnégjsi
platformé GitLab. Témito mechanismy Zhotovitel zajisti plnou kontrolu
zmén a implementaci jednotlivych funk&nich celkl aplikaci tak, aby bylo
mozné vzdy okamzité i presné identifikovat, jaké zmény byly oproti
pfedchozi iteraci provedeny;

» Sprava jednotlivych prostredi, CI/CD, testy, podpora "rollback™ aplikace

Zhotovitel zajisti udrzovani repozitara, coz v sobé zahrnuje spravu a
nastaveni jednotlivych prostfedi a nastaveni workflow, které zaijisti
automatizovany postup, jak produkovat nové verze SW dila na prostredi
a infrastrukturu objednatele v souladu s nastavenymi procesy. Zhotovitel
zajisti postupnou produkci SW dila, lokalni testovani, testovani na
testovaci infrastruktufe objednatele a az nasledné uvolnéni do ostrého
prostfedi objednatele;

> Prubézna aktualizace novych verzi SW dila
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- Zhotovitel zajisti pribéznou aktualizaci SW dila na nejnovéjsi verzi. O
nové dostupné verzi je objednatel vzdy pfedem informovan formou e-
mailu zaslaného Zodpovédné osobé objednatele, a to i v€etné informace
o zménach vnové verzi. Zhotovitel na vlastni naklad bé&hem
nasledujicich 14 dnUd od upozornéni na novou verzi automaticky
aktualizuje SW dilo na tuto posledni verzi.

-V ramci prubézné aktualizace SW dila je feSeno:

o prubézna optimalizace jadra systému (back-end)
V ramci systému bude Zhotovitel dle potfeby aktualizovat jadro
systému, odstrafiovat pfipadné nalezené chyby, které mohou
ovlivnit bezpecénost a rychlost aplikace.
o prubézna optimalizace front-end €asti portalu pro internetové
prohlize€e optimalizované pro tfi nejaktualnéjsi verze
internetovych prohlize€l Google Chrome, Safari, Microsoft Edge a
Mozilla Firefox (Zhotovitel zajiStuje, aby internetové stranky a
redakeni systém, na kterém bézi, byly pro jednotlivé prohlizeCe
spravné a vCas optimalizované).
Rozvoj a drobné upravy stavajicich modula a funkcionalit, které vychazeji ze
- - zpétné vazby klientl, analyz objednatelského chovani a planovaného interniho
rozvoje SW dila.
Odmitnuti automatické aktualizace:
Bezchybnost systému a moznost jeho nasledného rozvoje je mozné
garantovat pouze pro posledni verzi SW dila. Objednatel ma pravo
aktualizaci odmitnout do 3 dnd od upozornéni na vydani nové verze, a to
formou e-mailu zaslaného Zodpovédné osobé Zhotovitele. Pokud
Objednatel odmitne aktualizaci na novou verzi, mize o ni pozadat i
dodate¢né. Naklady na individualni aktualizaci SW dila mu budou
uctovany dle ceniku Zhotovitele (viz https://www.sovanet.cz/cenik).
Odmitnutim automatické aktualizace systému na novou verzi bere na sebe
objednatel riziko spojené s jeho pfipadnou nefunk&nosti.
Zajisténi technologického know-how aplikace
Zhotovitel zajisti spolehlivou kontinuitu pfenosu know-how projektu
v technické a architekturni roviné.
Hosting v rozsahu do 1100 uzivatelu
Zhotovitel poskytuje objednateli HW kapacitu virtualnich servert pro
provoz produkcniho, pre-produkéniho a staging prostiedi s témito
parametry:
(1) procesory 6 CPU,;
(2) pamét 16 GB RAM,;
(3) disk 250 GB SSD.
Smluvena cena za sluzby nezahrnuje garanci SLA.
Sprava virtualnich serveru
- Kompletni sprava zahrnuje monitoring sluzeb a zdroju, zalohy, kompletni
feSeni aktualizaci a feSeni vSech incident(l, zahrnuje tyto sluzby:
o MariaDB;
o Haproxy;
o Apache;
o PHP;
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o Let’s Encrypt

Zhotovitel se zavazuje, Ze hostingové sluzby budou provozuschopné a
bezchybné v rozsahu 99,8 % €asu v mésici. Jako vypadek se nepovazuje servisni
zdsah v rozsahu nezbytné nutném Kk zajiSténi provozu serveru. Tato
zodpovédnost se vSak nevztahuje na pferusSeni spojeni a na zavady v provozu
hostingovych sluzeb zplsobené treti stranou. Zhotovitel je povinen zahdjit
poskytovani hostingovych sluzeb objednateli nejpozdéji do péti pracovnich dnu
ode dne doruceni podepsané smlouvy. Uvedeny postup se vztahuje i na zmény
ve vyuzivani hostingovych sluzeb

II. Cena poskytnutych sluzeb a platebni podminky

1. Pausalni cena za poskytované pravidelné sluzby po dobu 7 mésicu specifikované v Casti
B., €l. I. této smlouvy byla stanovena dohodou obou smluvnich stran ve vysi: 29.000 Ké
(slovy: dvacet devét tisic korun ¢eskych) bez DPH.

2. Hodnota sluzeb a ztoho plynouci vySe platby za poskytované sluzby mize byt
aktualizovana na zakladé dodatku k této smlouvé, pokud bude nutné ji rozSifit nad ramec
specifikace dle Smlouvy o dilo a €l. Il. této smlouvy, a to v mésicnim kalendafnim vyroCi
dopfedu na zakladé dokoupenych modulli, rozSifenych integraci a zvySovani poctu
uzivateld Ustanoveni o mechanismu objednani, u¢tovani a uhrady vicepraci dle €asti A.,
Cl. 1ll. odst. 7 a odst. 8 této smlouvy se pouzije obdobné.

3. Objednatel se zavazuje platit pausalni ¢astku dle €asti B, ¢l. Il. odst. 1 této smlouvy
za poskytované sluzby vzdy dopredu, a to na zakladé jednotlivych faktur (danovych
dokladl) Zhotovitele.

4. Objednatel je povinen hradit ¢astky za sluzby vyucétované dle této smlouvy na zakladé
jednotlivych faktur (danovych dokladl) vystavenych zhotovitelem a dorucenych
objednateli, bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny na téchto

fakturach.

5. Ustanoveni ¢asti A. Cl. Ill. odst. 2, odst. 4, odst. 5, odst. 6., odst. 9 a odst. 10., jakoz i
inflaéni doloZka dle odst. 7 plati i v pfipadé &asti B., &l. Il. této smlouvy.

6. V pfipadé prodleni s uhrazenim faktur na ¢astky vyuctované dle tohoto ¢lanku smlouvy
se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7. Zhotovitel je opravnén kazdoro¢né upravovat cenu dle odst. 1. tohoto &lanku o

pramérnou roéni miru inflace, kterou vyhlasi Cesky statisticky ufad (CSU) za piedchozi
kalendaini rok maximalné viak do vysSe 5 %. Pfedpokladanou zménu ceny je zhotovitel
povinny oznamit s predstihem, a to do 31. 7. kalendarniho roku pfedchazejicimu zvyseni
ceny. Uprava ceny bude provedena vzdy k 1. lednu nasledujiciho roku. O vysi upravené
ceny bude zhotovitel informovat objednatele pisemné&, a to nejpozdéji do 31. ledna
daného roku. Nova cena se vypocita tak, Zze se stavajici cena vynasobi koeficientem,
ktery odpovida 1 + (mira inflace / 100). Mirou inflace se rozumi procentni zména
praimérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (CPI) vyhlaseného CSU. Pokud mira
inflace pfrekro&i hodnotu 10 %, budou smluvni strany jednat o nové upravé ceny dila i
sluzeb a pfipadném zavedeni maximalniho limitu pro Upravu ceny

III. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

1. Zhotovitel odpovida za kvalifikované poskytovani sluzeb. Tim se pro ucely této smlouvy
rozumi zavazek zhotovitele poskytovat veSkera sjednana pinéni v€as a fadné, to
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znamena ve sjednaném rozsahu a tak, aby optimalné slouzily smluvenému nebo
obvyklému ucelu, za pouziti aktualné vyuzivanych technickych feseni.

2. Na prava z vadného pInéni (zakonna odpovédnost za vady sluzeb) se pouziji pfislusna
ustanoveni obCanského zakoniku.
3. Zhotovitel timto poskytuje smluvni zaruku za jakost sluzeb dle této smlouvy, a to po dobu

trvani této smlouvy. Objednatel je povinen vytknout vadu, na kterou se vztahuje tato
zaruka za jakost, nejpozdéji do jednoho mésice od okamziku, kdy se o této vadé
dozvédél &i se o ni mohl dozvédét. Zhotovitel ma pak nasledné jeden mésic na vyfizeni
reklamace této vady a o vyfizeni reklamace musi ve stejné |haté pisemné vyrozumét
objednatele. V pfipadé, Ze zhotovitel reklamovanou vadu uzna, je povinen ji bezplatné
odstranit do jednoho tydne ode dne, kdy zhotovitel vyrozumél objednatele o vyfizeni
reklamace. Zhotovitel ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu v pfipadé
neopravnéné reklamace.

IV. Prava a povinnosti stran

1. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli v€éasnou a uc¢innou soucinnost nezbytnou k
zahdajeni poskytovani sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti jak pfi zahajeni poskytovani
sluzeb, tak v jeho pribéhu, je pfekazkou na strané objednatele a nema vliv na narok
zhotovitele na odménu dle této smlouvy.

2. Po dobu prodleni objednatele s poskytovanim nutné soucinnosti neni zhotovitel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy a o dobu, po kterou je objednatel
v prodleni, se nasledné prodluzuje doba pro poskytnuti sluzeb ze strany zhotovitele.

3. Objednatel se zavazuje reagovat na e-maily, navrhy a kliCova rozhodnuti zhotovitele
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd, kdy mu byly dorueny. V pfipadé nedodani podkladd
ze strany objednatele pro realizaci konkrétnich sjednanych ukold nevznika zhotoviteli
zadny zavazek pro realizaci téchto ukolu. Ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku plati i v tomto
pfipadé.

4. Objednatel plné odpovida za pravdivost a aktualnost informaci a podkladu, které
zhotoviteli pfedlozil pro poskytovani sjednanych sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze
dodané podklady a pozadavky nejsou zatizené pravy tfetich osob, vyplyvajicich zejména
z primyslového, duSevniho &i jiného vlastnictvi, k jehoz uziti nema objednatel pravné
relevantniho titulu.

5. Zhotovitel nenese odpovédnost za obsahovou naplii podkladi dodanych od objednatele,
ani za cinnosti, které jsou objednatelem prostfednictvim poskytovanych sluzeb
provadény, a zadnym zpusobem nekontroluje informace zvefejnéné v siti Internet Ci
Intranet. Objednatel nese plnou odpovédnost za obsah vesSkerych informaci, jez zvefejni
v siti Internet a Intranet. Zhotovitel rovnéz neodpovida za Skody, které vzniknou
svévolnym protipravnim jednanim objednatele a jeho Kklientd ¢&i tretich osob,
neuposlechnutim pokynu zhotovitele, nerespektovanim pravnich pfedpisu apod.

6. Je-li objednatel v prodleni s uhradou uctované Castky déle nez 30 dni, je zhotovitel po
pfedchozim pisemném upozornéni objednateli s poskytnutim nahradni lhaty k plnéni
v délce nejméné 7 dnl opravnén pozastavit poskytovani sluzby dle této smlouvy a
nenese odpovédnost za jakoukoliv nefunkénost systému az do doby uplného zaplaceni
pohledavky. Prodleni s uhradou poskytnutych sluzeb jsou pro zhotovitele rovnéz i
ddvodem k odstoupeni od smlouvy.

7. Zhotovitel nenese odpovédnost za obsahovou naplfi datového prostoru objednatele v
poskytnutém diskového prostoru na serveru zhotovitele pro hostingové sluzby ani za
¢innosti, které jsou objednatelem prostfednictvim poskytovanych sluzeb zhotovitelem
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provadény, zadnym zplsobem nekontroluje informace zvefejnéné v siti Internet a
nenese ani odpovédnost za pfipadnou ztratu téchto dat.

Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody zplsobené vypadkem serveru a neodpovida
objednateli za pfipadny usly zisk.

Zhotovitel se zavazuje, ze neposkytne zadna data objednatele, ktera jsou uloZena na
jeho serverech, tfeti strané, pokud o toto poskytnuti nebude pisemné objednatelem
pozadan. Po dobu trvani smlouvy se zhotovitel zavazuje data objednatele zalohovat.
Neprodlené po ukonceni této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli jeho data pfedat
zpusobem dle dohody smluvnich stran.

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vySi 0,05 % z ceny dané sluzby v€etné DPH za kazdy den takového
prodleni. Neni-li cena sluzby nepochybné stanovena, pouzije se misto ni pausalni
odména zhotovitele dle odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku smlouvy, resp. jeji aktualni vySe
v dobé prodleni zhotovitele s plnénim. Narok na nahradu Skody tim neni dotéen.

V. Jina ujednani
Zhotovitel neodpovida objednateli nebo tfetim osobam, jeZz budou uzivat nebo
manipulovat s jim spravovanym SW dilem, za Skodu zpusobenou neodbornym i
nevhodnym pouzitim nebo pouzitim k jinym ucelim, nez je ur€eno touto smlouvou.
Smluvni strany si timto sjednavaji limitaci povinnosti k nahradé skody vzniklé z titulu této
smlouvy, resp. v navaznosti na ustanoveni Casti B. této smlouvy, kdy maximalni vySe
nahrady Skody, kterou je Skidce povinen poSkozené smluvni strané uhradit, je hodnota
ceny implementace dila. Narok na uhradu smluvnich pokut sjednanych touto smlouvou
zustava timto nedotéen.
Smluvni strany prohladuji, Ze plnénim smlouvy o dilo i smlouvy o poskytovani sluzeb
licence bude dochazet ke zpracovani osobnich udaju.

VI. Ochrana osobnich tdaju

Tento ¢lanek smlouvy upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi
zpracovani osobnich udaju, ke kterému dochazi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy. Smiuvni strany jsou v souvislosti s ochranou osobnich udaju povinny dostat
vSem povinnostem, které vyplyvaji z pravnich pfedpisu platnych a uc€innych na uzemi
Ceské republiky (dale jen ,CR").
Pro uUcely tohoto ¢lanku se za zpracovatele osobnich Udaju povazuje zhotovitel (dale
také jako ,zpracovatel“), ktery pro spravce, objednatele, a v této souvislosti zpracovava
osobni Udaje subjektu udaji (vybranych zaméstnancl objednatele) za ucelem uzivani
aplikace Plusco. Za spravce se povazuje objednatel (dale také jako ,spravce®).
Zpracovatel je povinen ve vztahu k osobnim udajum, které zpracovava, dodrzovat stejné
zasady a povinnosti jako spravce vE€. vSech opatieni pozadovanych &l. 32 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja.
Smluvni strany prohla$uji, Ze jsou zpracovavany tyto osobni udaje:

a. pfijmeni,

b. jméno, popfipadé jména,

c. pracovni e-mail.
Smluvni strany se dale zavazuiji:
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o

nezneuZzivat osobni udaje k jinému nez stanovenému ucelu podle této smlouvy,

b. ucinit s odbornou péci vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za u¢elem ochrany
osobnich udajd a dodrzovat je,

c. oznamit kazdou pochybnost o dodrzovani pfislusnych pravnich pfedpisu platnych
a uginnych na tzemi CR &i naruseni bezpeénosti osobnich udaijt,

d. bude-li to tfeba, poskytnout si vzajemné veSkerou souclinnost pfi styku a
jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd a se subjekty udaij,

e. dodrzovat vSechny ostatni povinnosti stanovené pfisluSnymi pravni piedpisy
platnymi a uginnymi na uzemi CR, i pokud tak neni vyslovn& uvedeno v této
smlouve,

f. vynalozit veSkeré mozné Uusili na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k
osobnim udajum dle této smlouvy, kterym by doSlo k poruSeni povinnosti
stanovenych pFislusnymi pravnimi pfedpisy platnymi a uginnymi na dzemi CR
jednanim pfislusné smluvni strany, a to neprodlené poté, co takova skutecnost
nastane,

g. prijmout opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z
povéfeni spravce nebo zpracovatele a ma pfistup k osobnim Udajim,
zpracovavala tyto osobni udaje pouze na pokyn spravce.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele.
Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu pilotniho uzivani aplikace Plusco, neni-li
pravnim predpisem stanovena doba delSi. Po uplynuti této doby budou osobni udaje
bezodkladné zlikvidovany. Pokud existuji kopie zpracovavanych osobnich udaju, je
zpracovatel povinen je vymazat.

Spravce je kdykoliv opravnén kontrolovat pinéni a dodrZovani kteréhokoliv ustanoveni
tohoto ¢lanku smlouvy, a to i bez pfedchoziho upozornéni, a smluvni partner je povinen
takovou kontrolu spravci umoznit a poskytnout mu veSkeré informace potfebné k
dolozeni toho, Ze jsou spInény veskeré povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku smlouvy a z
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju vztahujici se na zpracovatele.

V pfipadé, Ze v dasledku poruseni povinnosti na strané zpracovatele vznikne spravci
Skoda, je zpracovatel povinen tuto Skodu spravci uhradit, a to na zakladé vyzvy spravce
adresované zpracovateli.

Zpracovatel neni opravnén osobni Udaje, jakkoliv nad ramec této smlouvy nebo v
rozporu s ni dale zpracovavat, zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele nebo osobni
Udaje predavat a prevadét tfetim osobam ¢&i jinym zpracovatelim, pokud spravce
pisemné neurdi jinak. Pokud zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozporu s touto
smlouvou nebo nad jeji ramec plati, ze osobni udaje nezpracovava pro ucely a v rozsahu
pro spravce a spravce za to nenese zadnou odpovédnost. Ve vztahu k osobnim udajum
takto zpracovavanym je zpracovatel v postaveni spravce s veSkerou odpovédnosti z toho
vyplyvajici.

VII. Trvani smluvniho vztahu tykajiciho se poskytovani sluzeb

Zhotovitel zahaji poskytovani pravidelnych sluzeb dle této smlouvy objednateli od data
prevzeti implementace SW Plusco Objednatelem do testovaciho provozu dle ¢asti
A. této smiouvy.

Zavazek poskytovat sluzby dle ¢asti B. této smlouvy se sjednava na dobu 7 mésica.

Obé strany maiji pravo vypovédét smlouvu dle ¢asti B., tedy pokud se tyka poskytovani
sluzeb, nejdfive vSak po 7 mésicich ode dne zapoceti poskytovani sluzeb dle odst. 1
tohoto ¢lanku, a to i bez udani divodu. Vypovéd musi byt u¢inéna v pisemné formé a
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odeslana doporu¢ené na adresu druhé strany uvedenou shora, nebo zndmou pozdéji
z obchodniho styku jako aktualni doru€ovaci adresu sidla uc€astnika, nebo do datové
schranky druhé strany. Smluvni vztah je pak ukonCen posledni kalendafni den mésice
nasledujicihno po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd smlouvy doruCena druhé
strané. V pfipadé pochybnosti o datu doru€eni vypovédi se ma za to, Ze tato byla druhé
strané dorucena tfetim dnem ode dne prokazatelného odeslani.
4. Od smlouvy mize kterakoli ze stran odstoupit, a to v pfipadé:
a. hrubého porudeni ustanoveni této smlouvy druhou smluvni stranou (napf.
nesoucinnost, nedodani podkladd, atd...);
b. Ze soud i nepravomocné rozhodne o Upadku kterékoliv ze smluvnich stran;
nezaplaceni splatnych ¢astek do 30 dnu od uplynuti terminu jejich splatnosti;
d. neposkytovani smluvenych sluzeb fadné a vcas.
z dbvodu dle pismene a,c,d Ize odstoupit od smlouvy teprve po pfedchozim
pisemném upozornéni druhé smluvni strany, pokud nedojde ke zjednani napravy
ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihuté
5. Pfipadnym ukonéenim smlouvy nezanika narok zhotovitele na uhradu za poskytnuté
sluzby do dne ukon€eni smlouvy a povinnost objednatele uhradit sjednanou cenu za
poskytnuté sluzby do ukonéeni smlouvy.

o

VIII. Zpracovani a ochrana osobnich ddajt

1. Tento Clanek smlouvy upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi
zpracovani osobnich udajl, ke kterému dochazi v souvislosti s pInénim pfedmétu této
smlouvy. Smluvni strany jsou v souvislosti s ochranou osobnich udaji povinny dostat
vSem povinnostem, které vyplyvaji z pravnich pfedpist platnych a a€innych na uzemi
Ceské republiky.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou schopny zajistit technické a organizani zabezpecéeni
ochrany osobnich udaja. V této souvislosti se smluvni strany zavazuji zejména pfijmout
vesSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k
osobnim udajim, jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, jakoz i jejich zneuziti, a dale také
opatfeni tykajici se prace s pfislusnymi informacnimi systémy, vymezenim omezeného
okruhu osob, jez mohou disponovat s osobnimi udaji, véetné zajisténi jejich micenlivosti
0 Udajich, které se v ramci zpracovani osobnich udaji dozvédél, zajisténi mistnosti a
pocitacll s databazemi proti vniknuti tfetich osob, tj. bezpecnostni zamky, hesla do
pocitacu, antivirové programy, bezpecnostni zalohy a dal§i vhodné nastroje. V pfipadé
jakéhokoliv poruseni zabezpe€eni osobnich U(dajl je zpracovatel povinen v souladu
s pFisludnymi pravnimi pfedpisy zaslat spravci bez zbyte¢ného odkladu informace o
takovém naruSeni. Informace o takovém naruSeni musi obsahovat:

- popis povahy naruseni zabezpedeni osobnich udajl, kategorii a pfiblizného poctu
dotCenych subjektd udaju a kategorii a pfiblizného poctu dotéenych zaznamu
osobnich udajd,

- jméno a kontaktni udaje na povérence pro ochranu osobnich udaja,

- popis pravdépodobnych dlsledku naruseni zabezpeceni osobnich udajd,

- popis opatfeni, které pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfedit dané naruseni
zabezpedeni osobnich Udaju v€etné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadu.

3. Smluvni strany se dale zavazuiji:
- nezneuzivat osobni Udaje k jinému nez stanovenému ucelu podle této Smiouvy;
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- ucinit s odbornou péci vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za u¢elem ochrany
osobnich udaj;

- s odbornou péci dodrZzovat vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za ucCelem
ochrany osobnich udaju;

- neprodlené reagovat na zadosti subjektl, tyto informovat o vSech jejich pravech a
na zadost umoznit pfistup k informacim o zpracovani, opravu osobnich udaju,
blokovani, dopInéni a vesSkeré takové pozadavky se strany zavazuji vzajemné si
pfedavat; zpracovatel se zavazuje informovat spravce o v3ech skutecnostech
majicich vliv na zpracovani osobnich udaju;

- oznamit kazdou pochybnost o dodrzovani pfislusnych pravnich predpisu platnych
a uginnych na tzemi CR &i naruseni bezpeénosti osobnich Udaj;

- bude-li to tfeba, poskytnout si vzajemné veSkerou soucinnost pfi styku a jednanich
s Uradem pro ochranu osobnich udaj a se subjekty tdaju;

- dodrzovat v8echny ostatni povinnosti stanovené pfisluSnymi pravni predpisy
platnymi a G&innymi na Gzemi CR, i pokud tak neni vyslovn& uvedeno v této
Smlouvé;

- vynalozit veSkeré mozné usili na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k
osobnim udajim dle této Smlouvy, kterym by dosSlo k porusSeni povinnosti
stanovenych pfislusnymi pravnimi ptedpisy platnymi a G&innymi na Gzemi CR
jednanim pfislusné Smluvni strany, a to neprodlené poté, co takova skuteCnost
nastane.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu ucinnosti a platnosti této smlouvy. Po
uplynuti této doby budou osobni Udaje bezodkladné zlikvidovany. Pokud existuji kopie
zpracovavanych osobnich udaju, je zpracovatel povinen je vymazat.

Spravce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovani kteréhokoliv ustanoveni
tohoto ¢lanku, a to i bez pfedchoziho upozornéni, a zhotovitel je povinen takovou
kontrolu spravci umoznit a poskytnout mu veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze jsou splnény veskeré povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku

Veskeré informace, které si Smluvni strany v dobé platnosti této smlouvy poskytnou,
jsou davérné. Smluvni strany se zavazuji, Zze tyto informace neposkytnou tfeti osobé ani
je nepouziji v rozporu s Uuc¢elem jejich poskytnuti za ucelem splnéni této smlouvy, neni-li
touto smlouvou stanoveno jinak.

V pfipadé, ze zhotovitel porusi své povinnosti uvedené v tomto ¢lanku a své poruseni
neodstrani ani po prfedchozim pisemném upozornéni objednatele v pfimérené Ihuté
k tomu mu objednatelem poskytnuté, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze v disledku poruseni povinnosti na strané zhotovitele vznikne objednateli
S8koda, je zhotovitel povinen tuto Skodu objednateli uhradit, a to na zakladé vyzvy
objednatele adresované zhotoviteli.

Pro ucely této smlouvy se za spravce povazuje objednatel, za zpracovatele zhotovitel.
Ugelem zpracovani osobnich udaju je pilotaZ interniho komunikagniho systému, pravnim
didvodem zpracovani osobnich udaje je pInéni smlouvy. Zpracovavany budou osobni
Udaje zaméstnancll zapojenych do pilotaze, a to: jméno, pfijmeni, e-mail. Doba
zpracovani osobnich Udaji odpovida dobé trvani této smlouvy.

Zpracovatel neni opravnén osobni udaje, jakkoliv nad ramec této smlouvy nebo v
rozporu s ni, dale zpracovavat, zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele nebo osobni
Udaje predavat a prevadét tfetim osobam ¢i jinym zpracovatellm, pokud spravce
pisemné neurCi jinak. Pokud zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozporu s touto
smlouvou nebo nad jeji ramec, plati, Ze osobni Udaje nezpracovava pro ucely a v
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rozsahu pro spravce a spravce za to nenese zadnou odpovédnost. Ve vztahu k osobnim
Udajom takto zpracovavanym je zpracovatel v postaveni spravce s veSkerou
odpovédnosti z toho vyplyvajici.
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Spolecna a zavéreCna ustanoveni

1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tato spolec¢na a zavére¢na ustanoveni se vztahuji
na Cast A. i ¢ast. B. této smlouvy. Pokud vSak jsou prava a povinnosti ujednana v ¢asti A.
Ci v ¢asti B odchylné, nezli v téchto Spole€nych a zavérecnych ustanoveni, ma prednost
uprava obsazena v Casti A. Ci v €asti B. této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly na téchto zodpovédnych osobach uréenych pro rozhodujici
¢innost dle této smlouvy (dale jen ,,ZodBovedne osqby ):
- Garant projektu zhotovitele:’ E_fﬁ:’ e "»;,'””A St

R R R P
- Garant projektu objednatele »1 rﬁ;-s\.hg";-,x_}'
g

*ins }"‘-"‘n' e

el P
ot PR AN ¢
Loz

b v:x_.-.r"%:;-:.:-;-}_:fp" ; L

_'_ﬂ_‘:_'l‘*‘;':- = ;.-f: Ve o Fiv

;F"':.'t-':“-'.. ﬂi‘."—;!."-:"'w? B
Ugelem uréeni Zodpovédnych osob je dosazeni vysokého stupné vzajemné komunikace
a schopnosti smluvnich stran feSit pribézné otazky souvisejici s pInénim této smlouvy.
Zodpovédné osoby jsou povinny koordinovat ¢innosti potfebné pro splnéni této smlouvy.
Smluvni strany timto vyslovné zmocriuji Zodpovédné osoby k dale uvedenym jednanim a
pravnim jednanim:

- sjednavani vicepraci, zménam terminu dodani a ceny, nikoli v3ak k podpisu
prislusného dodatku ke smlouvé
- schvaleni navrhu feSeni/ptevzeti dila i sluzeb.

3. Pravni vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni. Rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky a mistné pfisluSnym soudem pro feSeni sporl vyplyvajicich z této
smlouvy je obecny soud Zalovaného.

4. Po dobu vyuzivani trvani této smlouvy jsou smluvni strany povinny dodrzovat pravidla
této smlouvy, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zdkonem chranéna prava a zajmy obou
smluvnich stran a tfetich osob.

5. Zhotovitel je opravnén odmitnout splnit instrukce Objednatele, pokud jsou tyto zjevné v
rozporu s predpisy Ceské republiky, jde o nekalou soutéZ nebo pokud vykonani
takovéhoto pokynu muze zavaznym zplsobem ohrozit mravnost nezletilych, byt vnimano
jako rasistické Ci byt zcela zjevné v rozporu s dobrymi mravy.

6. Povinnosti obou smluvnich stran je neprodlené si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu,
ktera by mohla ovlivnit pInéni smlouvy, a to zejména zménu adresy sidla spole¢nosti,
zménu telefonniho nebo e-mailového spojeni, pfipadné dalSi dualezité zmény
technického, marketingového ¢i legislativniho charakteru za predpokladu, Ze tyto zmény
mohou mit vliv na pInéni této smlouvy.

7. VeSkera komunikace smluvnich stran, zejména pak reklamace, pfipominky, poZzadavky,
podnéty k v ramci plnéni smlouvy musi probihat primarné prostfednictvim e-mailovych
adres smluvnich stran uvedenych v odstavci 2 tohoto &lanku.

8. Veskeré smluvni pokuty stanovené touto smlouvou jsou splatné ve lhaté 10 dnl ode dne
doruceni pisemné vyzvy K jeji uhradé. Zaplacenim smluvnich pokut nezanika povinnost
plnit smluvni zavazky ani tim neni dot€en narok druhé strany na nahradu $kody v piné
vySi

9. Smluvni strany jsou povinni zachovavat miCenlivost o skuteénostech tykajicich se
¢innosti objednatele a zhotovitele, jejich know-how, materialt, technologickych feseni,
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koda, pracovnich postupl a jejich dodavatelskych a odbératelskych fetézcu, a to
zejména pokud tyto informace nejsou vefejné dostupné. Zavazuji se informovat a
zavazat v8echny osoby, které budou ve styku s chranénymi informacemi smluvnich
stran, touto povinnosti mi€enlivosti, a pfijmout dostateCna opatfeni pro splnéni této
povinnosti. Vyslovné nejsou objednatel ani zhotovitel opravnéni zpfistupnit tyto chranéné
informace jakékoliv tfeti strané a téZ nejsou opravnéni samostatné tyto informace vyuzit,
nakladat s nimi, pouzivat bez souhlasu pfislusné smluvni strany postupy, technologicka
feSeni a informace pro vlastni ¢innost &i ve prospéch tretich osob. Prilkazné poruseni
této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy a mize byt divodem
k odstoupeni od smlouvy. V pfipadé poruseni ujednani o povinnosti mi€enlivosti jsou
povinni objednatel nebo zhotovitel uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
50.000 K¢, a to za kazdé takové porudeni. Narok na nahradu Skody tim neni dotcen.

Je-li tato Smlouva uzaviena v listinné podobé&, uzavira se ve dvou (2) stejnopisech s
platnosti originalu, pfic¢emz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.
Je-li Smlouva uzaviena elektronicky, je platné vyhotoveni, které je elektronicky
podepsané obéma Smluvnimi stranami v souladu s pfislusnou legislativou.

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré zmény nebo doplriky Smlouvy mohou byt uc¢inény
pouze se souhlasem Smluvnich stran, a to ve formé& pisemnych (vzestupné
chronologicky &islovanych) dodatku, které budou na téze listiné podepsany odpovédnymi
zastupci obou Smluvnich stran (statutarnimi organy, popf. jinymi organy &i osobami
prokazatelné opravnénymi jménem nebo za pfisluSnou Smluvni stranu takto pravné
jednat). Toto ujednani o moznosti zménit Smlouvu pouze v pisemné dohodé, Ize zménit
opét jen dohodou v pisemné formé&, nikoli ustné &i konkludentné.

Tato smlouva nabyva platnosti a uc€innosti zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢€.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smiuv.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
- Priloha ¢. 1 — Ramcova nabidka

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze si text smlouvy dukladné precetli, s
jejim obsahem souhlasi a Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich skutecné,
svobodné a vazné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz
toho pod ni pfipojuji své podpisy.

Za SOVA NET, s.r. 0., Univerzita TomasSe Bati ve Zliné
Ing. Petr MikSovic¢, jednatel Mgr. Petra Jungova, LL. M., kvestorka
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Ramcova nabidka — Plusco Cloud

Zakladem digitalizace interni komunikace je strategie personalniho marketingu, ktera odhali
procesy a moznosti marketingové implementace nového zaméstnaneckého portalu do Vasi
firmy.

» Pridanou hodnotou naseho feseni je propojeni IT na personalni marketing

Jsme digitalni agentura SOVA NET a jiz vice jak 20 let se vénujeme komplexnimu IT business
feSeni v oblasti HR, obchodu i marketingu. Patfime mezi TOP 10 agentur v Brné z hlediska
Site sluZeb a stability na trhu. Tti pilife agentury se skladaji z oddéleni online marketingovych
specialistl a konzultantd, IT developer( a projektového managementu. SOVA NAVIGATOR,
predstavuje konzultanta pro strategii v marketingu a vynese vasi znacku do online
marketingového nebe.

Zameéstnanclm zjednodusime Zivot diky komunitnimu portalu Plusco a obchodnikiim
optimalizujeme proces poptavek skrze portaly SmartBiz.

» Portal Plusco podpofi i vas employer branding

Klicové neni dodat pouze IT feSeni, ale hlavné strategii, jak inovaci uvnitr firmy zpropagovat a
motivovat lidi k jeho vyuZivani. Dnes se pouZiva pojem personalni marketing a v mnoha
smérech i budovani znacky zaméstnavatele Employer branding. Portdl je vyhodnym fesenim,
kdyz firma pomaha lidem ve svém okoli, ma zajimavé benefity pro zaméstnance, ocekava
rychlou zpétnou vazbu, potrebuje sdélit informaci zacilenou na urcitou skupinu lidi na dilné,
na home office, nebo obchodnikiim na sluzebni cesté.

NASE REFERENCE (online marketing, IT Feseni)
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Réamcova nabidka — Plusco Cloud

Doprejte svym pracovnikim zaméstnanecky portal v podobé centralizovaného mista pro
firemni data, komunikaci a novinky. Zaméstnanecky portdl funguje jako praktické uloziste,
které koncentruje vesSkeré kontakty, informace a dokumenty do jednoho mista — to
zaméstnancim Setfi ¢as, usnadnuje praci a pomaha jim dokoncovat jejich ukoly jesté rychleji
a efektivnéji.
» Posilujte vtahy s Vasimi zaméstnanci moderné a efektivné

Stastny zaméstnanec = Uspésny podnik. Takova rovnice dnes plati vice ne? kdy dfiv. Udélejte
z Vasi firmy love brand! Diky zaméstnaneckému portalu ziskate efektivni nastroj pro budovani

vztahu ke znacce Vasi firmy. Dejte svym zaméstnancim mozZnost citit se soucasti firmy.
Odmeéni se Vam loajalitou a vyssi produktivitou.

» Ziskavejte napady a zpétnou vazbu od Vasich zaméstnanci

Dejte stopku chaotickému, zastaralému a roztfisténému zpusobu komunikace. Vérte, Ze
starym nasténkam uz nadobro odzvonilo. Diky HR portdlu budou mit zaméstnanci skvély
prehled o tom, co se ve firmé déje, prostor pro zpétnou vazbu, sdileni svych nazort a efektivni
nastroj pro rychlou komunikaci.

"o oo |

X
1

Portal Plusco resi problematiku komunikace v nékolika rtznych rezimech napfi¢ firmou.
V nasledujici nabidce Vas podrobné sezndmime se viemi uzite¢nymi funkcemi a moduly, které
vychazi z aktudlnich potfeb interni komunikace firem, pfipravenych stat se modernim
zaméstnavatelem pro 21. stoleti.

Zavedenim jednotné platformy pro interni komunikaci mUzete ziskat:

v’ Snizeni administrativni zatéZe pfi sdélovani informaci z jednoho mista oproti
komunikaci prostfednictvim nékolika komunikacnich kanall (e-maily, nasténky,
letaky ad.)

v Snizeni nakladG vynaloZenych na administrativni &innosti a distribuci informaci
k zaméstnancdm (tiSténé dotazniky, letacky apod.)

v Centralizace informaci, zamezeni chaotické komunikace a $ifeni desinformaci

SOVA NET, s.r.o. www.sovanet.cz info@sovanet.cz



Ramcova nabidka — Plusco Cloud

Zvyseni informovanosti, zvySeni loajality a snizeni fluktuace zaméstnanc(
Vcasna informovanost viech zaméstnancl o zméndach a klicovych aktivitach
Aktivni zapojeni zaméstnancl do déni ve firmé (moZnost vyjadrit se, reagovat)
Zrychleni a zefektivnéni onboardingu pti nastupu novacka

Zviditelnéni firemnich cill, strategie a vize, posileni firemni kultury
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Ramcova nabidka — Plusco Cloud

Na zakladé ziskanych informaci predkladdme nas navrh na feSeni interni komunikace ve
spolecnosti Univerzita Tomase Bati ve Zliné.

Parametry implementace:

Pocet z6n: 1 (CZ)

Poclet uZivatel(: do 1100 uZivateld

Umisténi: Plusco Cloud

Rozsah modul(: balicek STANDARD (14 modulti)
RozSirené moduly: 4 moduly dle vaseho vybéru zdarma
Individudlni moduly: NE

Integrace: ANO — souborova

Mobilni aplikace: Plusco

© ©® N O U B~ W DR

Jazykové preklady: CZ
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Ramcova nabidka — Plusco Cloud

Zde je uveden vycet modul(, které jsou obsazeny ve verzi Plusco Cloud Moduly Standard

SOVA NET, s.r.o.

Vstupni strana portalu pro vSechny
uZivatele

Vypis vSech kategorizovanych
novinek/zprav sefazeny
chronologicky od nejnovéjsi po
nejstarsi

Pfehledné zobrazeni akci a
pracovnich udalosti (krdtkodobé i
dlouhodobé) vcetné rezervace

Kategorizovany vypis
uzite¢nych odkazu s popisem
a prolinkem

Prehledné zobrazeni dotaznikd,
prazkum( a anket pro
zaméstnance

UZivatelsky definované formulare
dotazli — od jednoduchych dotazd,
pres zadanky po zlepSovaci ndvrhy

Kategorizovany vypis kontaktu
klicovych zaméstnancli a obecnych
kontakt(

www.sovanet.cz

Prehled persondlnich informaci o
uzivateli: dovolend, dochazka
Pfehled osobnich kontaktnich
informaci a GDPR (editovatelné
uZivatelem):

Zména hesla

Vypis publikovanych dokumenta
sefazen chronologicky od
nejnoveéjsich po nejstarsi s moznosti
vyhledavani

Foto a vide galerie na jednom misté
sefazeny chronologicky od
nejnovéjsich po nejstarsi

Neomezend moznost pro publikaci
kategorizovanych informaci pro
zaméstnance — od ¢lanka, pres
vide, navody ¢i jidelnicky

Textova stranka plné editovatelna
administratory a odkazovatelna
v aplikaci.

Vizualné dynamicky slider klicovych
informaci pro zaméstnance

info@sovanet.cz
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Dalsi moduly obsazené v sekci Parametry implementace jsou popsany v produktovém listu

Mobilni aplikace je dostupna jak pro operacni systém Android tak pro iOS (v poslednich
nejnoveéjsich verzich)

Vice informaci o modulech naleznete v produktovém listu Plusco Cloud.

Servis a podpora

Soucdsti smluvniho vztahu je zpfistupnéni platformy xDESK, jejimZ prostfednictvim probiha
komunikace mezi smluvnimi stranami, zejména zaddvani pozadavkd, pfipominek a podnétl k
poskytovanym sluzbam.

Servisni doba je stanovena v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 16:30 hodin. UZivatel muze
pozadat Poskytovatele o servisni sluzbu i mimo stanovenou servisni dobu na zakladé predem
dohodnutych podminek.

Na zadkladé spolecnych jednani a naslednych technickych upfesnéni pozadavk( ze strany
Univerzita Tomase Bati ve Zliné jsme pfipravili vhodnou variantu nasazeni a soucasné
financovani aplikace Plusco.

Plusco Cloud

Kalkulace ceny pro cenovy plan do 1100 uZivateld.

Forma pronajmu Saa$ = aplikace Plusco neprechazi do majetku spole¢nosti a po dobu
uzivani se plati prondjem.

Plusco Cloud do limitu uzivatelt 1100
Licence na 7 mésict Ijednorézové . | 29 000 Ké'
Kompletni implementace Plusco Ijednorézové . . 69 OOOK(:'
Zaskoleni a 7 mésic¢ni podpora Ijednorézové | | 55 OOOK(:l
CELKEM implementace jednorazové 153 000 Ké

Ceny jsou uvedeny bez DPH
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Réamcova nabidka — Plusco Cloud

V cené implementace je zahrnuto:

- Prvotni nastaveni aplikace

- Prvotni import uZivatelskych dat

- PrizpUsobeni designu

- Zaskoleni administrator(

- Podpora pfi spusténi Plusco mezi zaméstnanci

Ve vyse uvedené kalkulaci je zahrnuto 18 moduld, tzn. 14 zakladnich v rozsahu Standard
a 4 moduly zdarma dle vaseho vybéru.

V ramci doplikovych sluzeb miuzeme nabidnout

Radi vam pomuZeme s UspéSnym zavedenim aplikace Plusco do firmy a to formou
workshopu, nebo specializovanych sluzeb, jako napt. dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci,
co by ocekavali od nové aplikace, zpracovani komunikaéniho planu, ¢i strategie interni
komunikace

Vhodné vytvoreny obsah v aplikaci Plusco je zakladem Uspéchu pfi zvySovani zajmu uzivatelQ
o aplikaci. Proto nabizime individualizované zpracovani textovych, grafickych a video
formata, které bude soucdsti obsahu. DokaZzeme zpracovat atraktivni texty z vaSich
podkladi, vytvofit video rozhovory, prezentace produktu, nebo zpracovat video skoleni na
miru vasi spole¢nosti.

Nabidka je platna do 30 dni od data predlozeni.

Plusco Cloud nastavime dle Vasich potfeb do 7 - 21 dnd od podpisu smlouvy/zavazné
objednavky a pripravenych podkladl ze strany klienta.

Nabidnuta vyhodnéjsi cena produktu je vdzana na navrzeny termin a soucasné poskytnuti
spolec¢ného referenc¢niho projektu, tzn. poskytnuti vhledu do souc¢asného stavu interni
komunikace (silné a slabé stranky) a nasledné sledovat zmény a tyto informace spolec¢né
publikovat jako pfipadovou studii. Soucasti je i moznost referencnich ,navstév” budoucich
klient produktu Plusca.
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Réamcova nabidka — Plusco Cloud

Cena za doplnkové sluzby je fakturovana jednorazové na zékladé vystaveni faktury (fadného
danového dokladu) po provedeni dané sluzby.

Ptipadné viceprace fakturujeme v ramci kalendarnich mésict dle objemu a potieb zakaznika.

Cenik praci je uveden na www.sovanet.cz/cenik

Splatnosti faktur je 14 dni.

Dékujeme Vam za ¢as vénovany studiu této obchodni nabidky. Véfime, Ze Vas nabidka zaujala
a presvédcila o tom, Ze spoluprace se SOVA NET pro Vas bude ve vSech smérech pfinosna.
V pripadé jakychkoliv dotazli nas nevahejte kdykoliv kontaktovat. Vice informaci o naSich
sluzbdch a referencich najdete na www.sovanet.cz.

V ndvaznosti na realizaci projektu nabizime jeho dalSi podporu v roviné interniho marketingu.

Ing. Petr Miksovic
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