Dodatek €. 2 k servisni smlouveé ¢. K2S-2017022
ze dne 17. 10. 2017 ve znéni i Dodatku ¢. 1 ze dne 30.6.2022

K2S-2017022/2

Zhotovitel: K2 atmitec s.r.o.
Ostrava, Privoz, Koksarni 1097/7
PSC 702 00

Zastupce: Ing. Pavel Motan, jednatel

1CO: 42767717

DIC: Cz42767717

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka C 2013

Objednatel: Vystavisté Ceské Budéjovice a.s.
Ceské Budéjovice 2, Husova tf. 523/30
psC 370 05

Zastupce: Mgr. Ing. Zdenék Volf, mistopfedseda predstavenstva
Ing. Petr Turecek, ¢len predstavenstva

1CO: 60827475

DIC: CZ60827475

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, spisova
znacka B 626

I. Zmeéna ustanoveni

1. Smluvni strany se vzajemné dohodly, ze se timto Dodatkem ¢. 2 k Servisni smlouvé
¢. K25-2017022 ze dne 17.10.2017 ve znéni vyse citovaného Dodatku (dale Smlouva)
rusi ustanoveni clanku III. odst. 2 Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje se
ustanovenim ¢l. II. odst. 1 tohoto Dodatku.

2. Smluvni strany se dale vzajemné dohodly, ze se timto Dodatkem ¢. 2 ke Smlouvé rusi
ustanoveni ¢l. III. odst. 5 Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje se ustanovenim ¢l. II.
Odst. 2 tohoto Dodatku.

3. Smluvni strany se dale vzajemné dohodly, ze se timto Dodatkem ¢. 2 ke Smlouvé rusi
ustanoveni ¢l. IV. odst. 2. a) Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje se ustanovenim cl.
II. odst. 3 tohoto Dodatku.

4. Smluvni strany se dale vzajemné dohodly, Ze se timto Dodatkem ¢. 2 ke Smlouvé rusi
ustanoveni ¢l. VIII. odst. 2 Smlouvy v celém rozsahu a nahrazuje se ustanovenim ¢cl.
II. odst. 4 tohoto Dodatku.

5. Smluvni strany se dale vzajemné dohodly, Ze se timto Dodatkem ¢. 2 ke Smlouvé rusi
ustanoveni Prilohy ¢. 3 a nahrazuje se v plném rozsahu znénim Prilohy ¢. 1 tohoto
Dodatku.

II.Zmény a Gupravy

1. Predmétem dila je:

Klasifikace: DOVERNE



Reak¢éni doba od

Typ sluzby Dostupnost sluzby glk:g;z,g:; nahlaseni :;::zig:’na
poZadavku

Sluzba24 Sluzba po telefonu Sluzba po telefonu | Ano

Popis sluzby: v pracovni dny do 15 min

: od 8.00 do 16.00 hod.

Sluzba je poskytovana po telefonu a elektronickym servisem.

Sluzba po tev:!efonu je poskytovana 3améstnancem ;hotovitelg na Sluzba elektronickym :;:;zzmick}?m

telefonnim Cisle 517 577 411. Zaméstnanec odpovi na konkrétni N .

; . ; . , M servisem servisem

jednoduché dotazy Objednatele, které Ize dle posouzeni zaméstnance 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu

Zhotovitele vyresit v kratké dobé (obvykle do 10 min.). ! v pracovni dny v dobé
od 8.00 - 16.00 hod

. o . ) | . ) ) je reakcni doba do 6

Sluzba elektronickym servisem je poskytovand Zhotovitelem Objednateli hod

na internetovych strankach https://customer.support.k2.cz - Centrum

podpory. Déle je sluzba poskytovéna formou zaslani e-mailu Objednatele mimo pracovni dny je

na zodpovédnou osobu Zhotovitele - Koordinator za Gcelem oznameni reak&ni doba do

pozadavku na servis IS K2, b&zné uzivatelské Upravy, Upravy vystupl 6 hod pocinaje

nebo odborné konzultace elektronickou cestou. Pfistup do prosttedi sluzby nejbliz&im

na internetovych strénkach je chrédnén unikatnim pfistupovym jménem nasledujicim

a heslem rozdilnym pro jednotlivé osoby Objednatele. pracovnim dnem od
8.00 hod
Odstranéni vady od
okamzZiku nahlaseni
poZadavku
do 15 pracovnich dni
v pfipadé, ze se bude
jednat o pozadavek
typu vada, ktera
brani dostupnosti IS
K2

Servis IS K2 Dle definice Sluzby24 Dle definice Ano
Sluzby24

Popis sluzby:

Sluzba zajisténi dostupnosti programovych funkci IS K2, které jsou




poskytnuty v rozsahu licence dle platné licenéni smlouvy, v souladu
s aktualni programovou dokumentaci nebo s popisem k ni, vztahujici se
k aktualné podporovanym verzim IS K2.

Aktualizace IS K2
Popis sluzby:

Sluzba poskytovani aktualizovanych verzi z titulu programovych,
systémovych a metodickych Uprav IS K2 véetné legislativnich Gprav dle
¢l. IV. 2. a) této Smlouvy.

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

3 pracovni dny

Ano

Sluzba on-line datové zalohy v datovém centru K2
Popis sluzby:

Sluzbou on-line datové zalohy v datovém centru K2 se rozumi nepretrzita
datova zaloha na zéalohovaci diskové UloZisté Zhotovitele umisténé

v datovém centru Zhotovitele vybudovaném dle standardu Tier IV.
Soucasti sluzby je také moznost spustit zalohované servery v datovém
centru Zhotovitele pro nouzovy provoz takto zalohovanych serverd
Objednatele. Technicka specifikace sluzby je obsazena v Priloze ¢. 6 —
Technicka specifikace sluzby on-line zalohy v datovém centru K2

Priibézné on-line

Pribézné on-line

Ne

Aktualizace specialnich programovych funkci
Popis sluzby:

Sluzba aktualizace specidlnich programovych funkci se vztahuje
na specialni programové Upravy vytvorené na zakladé pozadavku a pro
potieby Objednatele, z dlivodu zaji$téni jejich dostupnosti.

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

3 pracovni dny

Ne

SluZba one-business-day
Popis sluzby:

Sluzba one-business-day (dale jen OBD) je pravidelna navstéva
konzultanta Zhotovitele v sidle Objednatele v casovém rozmezi od 9.30
do 15.30 hod. za ucelem poskytnuti sluzeb dle ¢lanku II1.2.G. - III.2.1.
a II1.2.K podle této Smlouvy. Celkovy rozsah takto poskytnutych sluzeb
nepresadhne 6 hodin v rdmci jedné pravidelné navstévy.

Frekvence této sluzby se
sjedndva 1x mési¢né kazdé 1.
pondéli v mésici

1x mési¢né

BéZné uZivatelské dpravy dle poZadavkii Objednatele
Popis sluzby:

BéZnymi uzivatelskymi Upravami se rozumi Upravy IS K2, které vyplyvaji
z individualnich pozadavk{ specifikovanych Objednatelem, nepresahujici
celkovou cenu 500.000,- K¢&. V pripadé vyssiho finanéniho objemu budou
tyto Upravy realizovany na zakladé samostatné smlouvy o dilo.

Dle definice Sluzby24

Dle definice
Sluzby24

Ano




BézZné upravy vystupli dle poZadavkid Objednatele
Popis sluzby:

Bé&Znou Upravou vystupl se rozumi pirepracovani popi. doplnéni
standardnich vystupnich sestav nebo vytvofeni novych vystupnich sestav
tak, aby splfiovaly pozadavky Objednatele, nepfesahujici celkovou cenu
500.000,- K¢. V pripadé vyssiho finan¢niho objemu budou tyto Upravy
realizovany na zakladé samostatné smlouvy o dilo.

Dle definice SluzZby24

Dle definice
Sluzby24

Ano

Odborné konzultace IS K2
Popis sluzby:

Odbornou konzultaci se rozumi poskytnuti jednorazové konzultace
metodické ¢i technické Zhotovitelem. V pfipadé, Ze to povaha pozadavku
umozni, je mozné odborné konzultace provést také prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Dle definice Sluzby24

Dle definice
Sluzby24

Ano

Servisni pohotovost
Popis sluzby:

Servisni pohotovost je rozsifenim SluZby24 a garantuje telefonickou
dostupnost zaméstnance Zhotovitele mimo obvyklou pracovni dobu,
v dennim/nocénim ¢ase specifikovaném v dostupnosti sluzby na
sjednaném telefonnim ¢isle. Kontaktni telefonni ¢islo sluzby servisni
pohotovost: xxx Xxx Xxx

Pondéli - Ctvrtek od 16.00 do
08.00 nasledujiciho dne;

Patek od 16.00 - 24.00;
Sobota od 08.00 do 22.00
Nedéle od 08.00 do 22.00

Sluzba se neposkytuje
v terminech statnich svatkd
CR.

do 15 min

Reinstalace IS K2
Popis sluzby:

Sluzba reinstalace IS K2 je zajisténi realizace reinstalace programové
verze IS K2 na verzi vys$si, kterou si Objednatel vyZada, v rozsahu 4x
ro¢né. Soudasti sluzby je rovnéz reinstalace IS K2, z dlivodu zajisténi
dostupnosti Objednatelem uzivanych standardnich programovych funkci
IS K2, v rozsahu bez omezeni. Reinstalace bude realizovana pres
terminalovy pfistup do datové sité Objednatele.

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

3 pracovni dny

Udrzba Databazového stroje
Popis sluzby:

Udrzbou Databazového stroje se rozumi pravidelna kontrola stavu
Databazového stroje Zhotovitelem, ktera slouzi k zajisténi provozu IS K2,

Frekvence této sluzby se

sjedndva 1x mési¢né kazdé 1.

pondéli v mésici

1x mésicné




a to za Ucelem zajisténi optimalniho vykonu Databazového stroje
v nésledujicim rozsahu:

- kontrola ¢&innosti a logl Databazového stroje

- v pfipadé, Ze si to stav Databazového stroje vyzada, realizace
¢innosti shrink, split, reindexing tablespace

- kontrola zalohovani SQL databazi IS K2

- kontrola aktualnosti Databazového stroje a aplikace oprav

Provoz informacnich technologii (,,PIT") Frekvence této sluzby se 1x mésicné Ne
Popis sluzby: sjednvéyé 1xvrr]ésiéné kazdé 1.
. pondéli v mésici
Sluzbou spravy informacnich technologii (,PIT") se rozumi sprava
clusterového feseni uréeného pro provoz IS K2 v rozsahu dle Pfilohy
¢. 5- Technickd specifikace sluzby PIT
Servis24 24 hodin denné, 7 dni v tydnu | Reakcni doba od Ne

Popis sluzby:

Cilem sluzby je ,management incident" tj. co nejrychlejsi obnova
prerusené nebo omezené dodavky sluzeb. Sluzba je poskytovana

na telefonnim &isle xxx xxx xxx a v pripadé jeho nedostupnosti na
telefonnim ¢isle xxx XXX XXX.

O kazdém vysledku poskytnuti sluzby Servis24 je povinen Zhotovitel
informovat Objednatele emailem na zodpovédnou osobu Objednatele
za Spravu systému IS K2.

Typy incidentl z hlediska jejich dopadu:
Kriticky dopad - A

A1l - IS K2 je v dané lokalité nebo v celém rozsahu nedostupny déle nez
10 min na kazdé z pracovnich stanic Objednatele, nebo technologie
specifikované v ramci sluzby PIT jsou nedostupné po dobu delsi nez 15
min

A2 - Vypadek datové konektivity dodané Zhotovitelem

Vysoky dopad - B

B1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou s obtizemi dostupné. Obtizna
dostupnost se projevuje vyraznym snizenim tj. vice neZz 50% a

okamzZiku nahlaseni
incidentu

do 6 hod

Odstranéni vady od
okamZiku nahlaseni
incidentu

A1l - do 24 hod
B1 - do 48 hod

C1 - do 5 pracovnich
dni

D1 - do 10
pracovnich dni




dlouhodobym, tj. vice nez 4-hodinovym snizenim rychlosti na vice nez
jedné stanici.
Stiedni dopad - C

C1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou dostupné s nahodnym
omezenim jejich dostupnosti v takovém rozsahu, Ze je mozné sluzbu, byt
s omezenim vyuZzivat.

Nizky dopad - D

D1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou dostupné a vada neohrozuje
jejich dostupnost

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze predmétem podle této Smlouvy jsou takové sluzby, které jsou ve vyse uvedené tabulce vyslovné
oznaceny identifikatorem ,,Ano" ve sloupci ,Sluzba sjednana®. Na zadné jiné sluzby nez radné oznacené postupem dle tohoto odstavce
podle této Smlouvy nevznikd Objednateli narok.

Sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé ¢lanku II1.2.G - III.2.I podle této Smlouvy budou feSeny vzdy samostatnou pisemnou
objednavkou. Vykaz Zhotovitele o provedeni sluzeb potvrzeny podpisem povérené osoby Objednatele plati jako dodatecna pisemna
objedndvka a zaroven jako doklad o prevzeti dané sluzby Objednatelem od Zhotovitele. Za Fadnou objedndvku sluzeb u Zhotovitele
Objednatelem se dale povazuje elektronicky zaznam ucinény prostfednictvim Centra podpory.




3. Realizace aktualizaci v rdmci této Smlouvy:
a) Aktualizace IS K2 v rozsahu instalacni verze:

Tato aktualizace se vztahuje k udrzovani programovych funkci IS K2 v rozsahu dle
platné Licenc¢ni smlouvy. UdrZzovani zahrnuje programové, systémové a metodické
aktualizace. Dale udrzovani zahrnuje legislativni aktualizace vynucené zménou
zadkona o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané
hodnoty, a zmé&n ustanoveni zédkona ¢&. 586/1992 Sb. o danich z pfjmd v platném
znéni tykajici se mzdové oblasti a odpisovani majetku v¢. zmén zakona C.
589/1992 Sb. o pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti a zakona ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na vsSeobecné zdravotni
pojisténi, jakoz i zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vyse uvedené legislativni
zmény Zhotovitel provede do 30-ti dnd ode dne platnosti zmé&ny pFislusného
pravniho predpisu. Je-li v8ak udinnost takového pfedpisu stanovena pozdé&ji, Ihita
se prodluzuje do dne Gcinnosti prislusného pravniho predpisu.

Splnénim zavazku Zhotovitele dle tohoto ¢lanku se rozumi zvefejnéni aktualizace
na internetovych strankach Zhotovitele www.k2.cz, volba Zakaznicky Infoservis,
nabidka Infoservis sekce Ke stazeni. Zhotovitel ozndmi splnéni svého zavazku
Objednateli formou zaslani e-mailové zpravy na kontaktni e-mailové adresy
zaméstnancl Objednatele, které uréuje zodpové&dna osoba Objednatele za Spravu
systému IS K2, a ktefi ve svém pfihlasovacim profilu do systému Infoservis zadali
volbu - Sledovat - Nové verze.

Zaplacenim servisnich poplatkl vznikd Objednateli narok na poskytovani
aktualizovanych verzi produktu IS K2.

Objednatel bere na védomi, ze v ramci realizace aktualizaci programovych funkci
IS K2 je mu Zhotovitelem poskytnuta programova verze IS K2 stejna nebo vyssi
nez aktudlné vyuziva, kterd nese Ciselné oznaceni ve tvaru hlavni
verze.subverze.sestaveni (priklad 2021.01.98079).

Dale Objednatel bere na védomi, Ze pro pfipad odstranéni vady IS K2 muzZe byt
Zhotovitelem uvolnéna verze ciselné oznacena stejné nebo vyssi nez Objednatel
aktualné uziva. Objednatel souhlasi s tim, ze za uUcelem odstranéni vady IS K2
provede sam aktualizaci na Ciselné oznacenou verzi, ve které bude takova vada
Zhotovitelem odstranéna.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni
Ciselné oznaceni verze IS K2. Ukonceni podpory pro konkrétni Ciselné oznaceni
verze IS K2 se zaroven tykd vsech diselné oznalenych verzi IS K2, které nesou
nizsi Ciselné oznaceni nez je dciselné oznaleni verze, pro kterou se podpora
aktualizaci ukoncuje.

Oznameni o ukonceni podpory oznami Zhotovitel Objednateli pisemné nejpozdé&ji
3 kalendarni mésice pred ukoncenim podpory pfislusné programové verze IS K2.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni verzi
Databazového stroje. Ukonceni podpory pro konkrétni verzi Databazového stroje
se zaroven tyka vSech verzi takového Databazového stroje, které nesou nizsi
¢iselné oznaceni nez je ciselné oznaceni verze, pro kterou se podpora aktualizaci
ukoncuje.

Oznameni o ukonceni podpory oznami Zhotovitel Objednateli pisemné nejpozdé&ji
12 kalendaFnich mésicd pred ukondenim podpory prisluéné verze Databdzového
stroje.




4. Servisni poplatek za sjednané sluzby je stanoven v této vysi:
Servisni poplatek za sluzbu Sluzba24 se sjednava ve vysi
3.000,- K¢ (slovy: Tritisice korun ceskych)

bez DPH, které bude Uctovano v souladu s platnou pravni Upravou. Servisni poplatek
za sluzbu Sluzba24 je splatny mési¢né na zakladé faktury - danového dokladu po
dobu platnosti této Smlouvy.

Servisni poplatek za sluzbu Aktualizace IS K2 se sjednava ve vysi
10.875,- K¢ (slovy: Desettisicosmsetsedmdesatpét korun ceskych)

bez DPH, které bude Uctovano v souladu s platnou pravni Upravou. Servisni poplatek
za sluzbu Aktualizace IS K2 je splatny mésicné na zakladé faktury - danového
dokladu po dobu platnosti této Smlouvy.

Servisni poplatek celkem
13.875,- K¢ (slovy: Trinacttisicosmsetsedmdesatpét korun ceskych)

bez DPH, které bude Gc¢tovano v souladu s platnou pravni Gpravou.
III. Zavérecna ujednani
1. VSechna ostatni smluvni ujednani timto Dodatkem ¢. 2 ke Smlouvé nedotcend

o 4 e v
zustavaji beze zmeény.

2. Tento Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé nabyva ucinnosti dnem jeho podpisu obéma
oznacenymi smluvnimi stranami, pofizuje se ve dvou rovnocennych stejnopisech, z
nichZ Zhotovitel obdrzi jeden a Objednatel jeden.

3. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je:
Pfiloha €. 1 - Seznam kontaktnich osob

Zbytek této stranky byl zamérné ponechan prazdny.

Podpisy smluvnich stran jsou na posledni strané tohoto dokumentu.












