Číslo smlouvy: 1126000527

Rámcová dohoda o poskytování služeb

uzavřená v souladu s ustanoveními § 1746 odst. 2, § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“) a s ustanovením § 131 a násl. zákona č. 134/2016 Sb. o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“)


I. Smluvní strany

Fakulta stavební ČVUT v Praze
se sídlem: 			Thákurova 2077/7, Dejvice, 160 00 Praha 6
zastoupená: 			Ing. Petrem Matějkou, Ph.D., tajemníkem fakulty
IČO: 				68407700
DIČ:				CZ684077700
Bankovní spojení: 		xxxxxxxxxxxxx,
č.ú.: xxxxxxxxxxxxx

veřejná vysoká škola zřízená zákonem č. 111/98 Sb., o vysokých školách
(dále jen „Objednatel“)

a

ORBIT s.r.o.
se sídlem:			Olšanská 2643/1a, Žižkov, 130 00 Praha 3 
zastoupená: 			Ing. Lukášem Klášterským, jednatelem
IČ: 				16628110
DIČ: 				CZ16628110
Bankovní spojení: 		xxxxxxxxxxxxx., 
č. ú.: xxxxxxxxxxxxx
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 156620
(dále jen „Poskytovatel“)



Úvodní ustanovení

Tato rámcová dohoda o poskytování služeb (dále jen „Rámcová dohoda“) je uzavřena na základě výsledku veřejné zakázky malého rozsahu s názvem “ FSv - Rámcová dohoda na poskytování služeb v oblasti virtualizace“
Smluvní strany se dohodly uzavřít Rámcovou dohodu za účelem vytvoření právního rámce, na základě, kterého bude poskytovatel poskytovat služby v oblasti virtualizace serverových technologií a koncových stanic  (dále jen „Služby“).
[bookmark: _Ref338826163]
Předmět smlouvy
[bookmark: _Ref338779960][bookmark: _Ref338827205]Tato Rámcová dohoda sjednává úpravu smluvních podmínek, v rámci nichž bude Poskytovatel zajišťovat Objednateli Služby specifikované v objednávkách. Smluvní vztah mezi stranami vzniklý na základě objednávky se vždy v plném rozsahu řídí ujednáními této Rámcové dohody. 
Finanční limit této Rámcové dohody činí: 2 500 000 Kč bez DPH.

Způsob a lhůty plnění
Způsob plnění
1.1.1 Smluvní strany se dohodly na neexkluzivní spolupráci.
1.1.2 Poskytovatel tímto prohlašuje a objednatel tímto bere na vědomí, že služby, jež jsou předmětem této Rámcové dohody, jsou předmětem jeho podnikatelské činnosti a že obdobné služby dodává i jiným subjektům, než je objednatel.
1.1.3 [bookmark: _Ref338770693]Poskytovatel je povinen provádět činnosti dle této smlouvy samostatně, způsobem a ve lhůtách určených v objednávkách 
1.1.4 Objednávky budou zasílány poskytovateli na emailovou adresu poskytovatele a bude v nich uveden počet hodin pracovníka s konkrétní certifikací a termín plnění. 
1.1.5 [bookmark: _Ref338827221]Poskytovatel je povinen potvrdit přijetí objednávky. Toto potvrzení je považováno za závazné.
Vzájemná součinnost smluvních stran
1.1.6 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli součinnost nutnou k řádnému provedení Služeb, zejména je povinen bez zbytečného odkladu na výzvu poskytovatele poskytnout či doplnit informace a podklady, které poskytovatel nezbytně potřebuje k poskytnutí služeb, jež jsou předmětem této Rámcové dohody. 
1.1.7 [bookmark: _Ref338770728][bookmark: _Ref338779973]Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbytečného odkladu na možné důsledky a potenciální rizika škody pro objednatele plynoucí z naplnění jeho objednávky, jestliže poskytovatel může tuto skutečnost zjistit při vynaložení odborné péče.
[bookmark: _Ref338826281]
Cena a platební podmínky
Jednotkové ceny za poskytované služby jsou:
	Pracovník s certifikací
	Cena v Kč bez DPH za 1 hodinu

	Citrix Certified Expert
	2 500,-

	Citrix Certified Professional
	2 250,-





Poskytovatel uplatní DPH v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“). Zhotovitel uhradí objednateli škodu vzniklou na základě nesprávného uplatnění DPH a vystavení daňového dokladu zhotovitelem.
Jednotkové ceny, uvedené výše, jsou pevné a neměnné po celou dobu trvání této Rámcové dohody a jednotlivých prováděcích smluv a nestanoví-li tato Rámcová dohoda výslovně jinak, obsahují veškeré personální, materiálové a jakékoliv jiné náklady nezbytné k poskytování Služeb dle této Rámcové dohody.
Cena za služby poskytované na základě objednávek bude vždy stanovena na základě jednotkových cen uvedených v čl. IV odst. 1), této Rámcové dohody, v závislosti na rozsahu skutečně poskytnutých Služeb a bude Objednatelem uhrazena Poskytovali pouze na základě daňového dokladu (faktury) vystavenému po poskytnutí Služeb na základě objednávek.
Faktura je splatná ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Úhradu řádně vyfakturované částky se zavazuje Objednatel provést na účet Poskytovatele uvedený na faktuře 
Poskytovatel není oprávněn požadovat a Objednatel mu není povinen poskytovat zálohy.
Faktura musí obsahovat náležitosti v souladu s platnými právními předpisy (např. náležitosti daňového dokladu podle zákona o DPH). 
V případě, že faktura nebo jiné účetní doklady nebudou mít odpovídající náležitosti dle čl .IV. odst. 7 této Rámcové dohody, je Objednatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených dokladů.

Další ujednání
Díla na objednávku
1.1.8 [bookmark: _Ref338770737]Nevyplývá-li z kogentních ustanovení právních předpisů jinak, platí, že poskytovatel je povinen na veškerá díla, která vytvoří v souvislosti s poskytováním Služeb dle této Rámcové dohody ve smyslu autorského zákona, poskytnout objednateli plnou časově a místně neomezenou licenci. Počítačové programy, databáze či dokumenty související s počítačovými programy nebo databázemi se v souladu s § 61 zákona 121/2000 Sb., autorského zákona, považují za díla vytvořená autorem (poskytovatelem) na objednávku.
a) [bookmark: _Ref338770791]Poskytovatel potvrzuje a bere na vědomí, že objednatel bude v souladu s autorským zákonem svým jménem a na svůj účet vykonávat veškerá autorská majetková práva k počítačovým programům, databázím, či dokumentům souvisejícím s počítačovými programy nebo databázemi vytvořenými poskytovatelem v rámci vztahu založeného touto smlouvou. Poskytovatel nemá právo na dodatečnou přiměřenou odměnu. Poskytovatel nemá právo požadovat, aby mu objednatel za obvyklých podmínek udělil licenci, pokud objednatel nebude vykonávat majetková práva ke zhotovenému dílu vůbec nebo je bude vykonávat nedostatečně. Pro případ, že by poskytovatel na základě této smlouvy vytvořil autorské dílo, k němuž majetková práva objednatel ze zákona nevykonává, dohodly se smluvní strany, že dnem předání díla postupuje poskytovatel majetková práva k takovému autorskému dílu objednateli, přičemž cena za postoupení majetkových práv je již zahrnuta v ceně za činnosti dle této smlouvy. Pro případ, že by postoupení majetkových práv k autorskému dílu z jakéhokoliv důvodu nebylo možné, dohodly se smluvní strany, že dnem předání díla objednateli uděluje poskytovatel objednateli výhradní, časově a místně neomezenou licenci ke všem známým způsobům užití autorského díla, přičemž taková licence zahrnuje oprávnění objednatele autorské dílo měnit, spojovat s jinými do díla souborného, poskytovat k autorskému dílu sublicenci nebo tuto licenci převést na třetí osobu. Objednatel není povinen autorské dílo využít. Cena za udělení licence je již zahrnuta v ceně za služby dle této smlouvy. Poskytovatel se tímto zavazuje, že žádným způsobem nebude mařit přechod majetkových práv a/nebo udělení licence k autorskému dílu podle tohoto článku.   
[bookmark: _Ref338767298]Zákaz nekalé činnosti
1.1.9 [bookmark: _Ref338770747]Poskytovatel je povinen se zdržet jakékoliv přímé či nepřímé nekalé činnosti, za kterou se považují zejména činnosti dle následujících článků 5.3.2 a 5.3.3
1.1.10 [bookmark: _Ref338770336]Nekalou činností je jednání poskytovatele, jímž může:
a) poskytovatel ohrozit nebo porušit právo nebo oprávněný zájem objednatele, např. přímou nebo nepřímou účastí na podnikání nebo jiné činnosti osoby, která je soutěžitelem (konkurentem) objednatele nebo s níž objednatel udržuje hospodářský styk, a to bez předchozího písemného souhlasu objednatele;
b) poskytovatel ohrozit nebo porušit právo třetí osoby, která je nebo může být v takovém právním vztahu k objednateli, že by ohrožení nebo porušení jejího práva mohlo mít přímý nebo nepřímý důsledek pro tento právní vztah; např. právo spotřebitele, investora nebo osoby, která je smluvní stranou objednatele v obchodní nebo jiné věci.
1.1.11 [bookmark: _Ref338770352]Nekalou činností je dále zejména: 
a) zneužití činnosti dle této smlouvy, jejího výsledku nebo podkladu pro vlastní potřebu poskytovatele nebo jiné k tomu neoprávněné osoby, a to bez ohledu na to, jde-li o obchodní tajemství objednatele nebo o důvěrnou informaci týkající se objednatele;
b) zneužití hmotného i nehmotného majetku, včetně investice, objednatele pro vlastní potřebu poskytovatele nebo jiné k tomu neoprávněné osoby;
c) uplatnění vlastního soutěžního zájmu nebo soutěžního zájmu třetí osoby na úkor objednatele nebo jiné osoby, která je v právním vztahu k objednateli a jejíž újmu by mohl objednatel pocítit jako újmu vlastní;
d) činnost, kterou by poskytovatel mohl naplnit pojmové znaky nekalé soutěže nebo nedovoleného omezování soutěže či jednání v rozporu s dobrými mravy a zásadami poctivého obchodního styku ve vztahu k objednateli;
e) parazitování na dobré pověsti, názvu nebo obchodní firmě anebo na jiném označení objednatele.
Závazek mlčenlivosti
1.1.12 [bookmark: _Ref338770614]Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o jakýchkoliv důvěrných informacích nebo obchodním tajemství objednatele, jakož i o bezpečnostních opatřeních objednatele a o osobních údajích zákazníků, smluvních partnerů a zaměstnanců objednatele, o kterých se při vykonávání činností dle této smlouvy dozvěděl a jejichž zveřejnění by ohrozilo zachování obchodního tajemství, důvěrných informací nebo osobních údajů zákazníků, smluvních partnerů a zaměstnanců objednatele. Tato povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení vztahu založeného touto Rámcovou dohodou. 
[bookmark: _Ref338770623]Za důvěrné informace, nenaplňují-li znaky obchodního tajemství dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, se považují zejména údaje o zákaznících objednatele, dokumentace vztahující se k výkonu činnosti (zejména programová dokumentace, dokumentace k analýzám atd.), údaje o finanční a hospodářské situaci a stavu majetku objednatele, plány dalšího rozvoje, inovace a marketingové záměry, dokumentace používaných pracovních postupů a know-how týkající se objednatele, obsah obchodních smluv, které uzavírá objednatel se zákazníky nebo obchodními partnery, bezpečnostní kódy a hesla, účetní doklady a obchodní knihy objednatele. Za důvěrné informace se dále považují jakékoliv informace, které takto objednatel výslovně označí.
1.1.13 [bookmark: _Ref338770768]Poskytovatel je povinen chránit důvěrné informace, obchodní tajemství, bezpečnostní opatření objednatele a osobní údaje zákazníků, smluvních partnerů a zaměstnanců objednatele před porušením povinnosti mlčenlivosti, zejména zajistit informace dle článků 5.4.1 a 5.5 výše před odcizením, poškozením či porušením mlčenlivosti chráněných informací ze strany třetích osob. Dále se zavazuje zajistit nosiče chráněných informací (listiny, flash disky, CD, počítačové databáze apod.) před jejich odcizením, ztrátou, poškozením či porušením povinnosti mlčenlivosti. 

Další ustanovení
Smluvní strana, která se dopustí porušení smluvních povinností vyplývajících z této Rámcové dohod, odpovídá za škodu z takového porušení vzniklou. Odpovědnosti za porušení povinností dle této smlouvy se smluvní strana zprostí, pokud prokáže, že k porušení došlo z důvodů okolností vylučujících odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala, a dále, že by v době vzniku závazku tuto překážku předvídala.
V případě, že Služba nebude řádně provedena v době plnění má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny příslušné Služby za každý započatý den prodlení Poskytovatele.
Sjednáním ani uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody v plné výši.


Doba trvání Rámcové dohody a její zrušení 
Doba trvání této Rámcové dohody je v souladu s § 131 odst. 3 ZZVZ sjednána na 4 roky od data její účinnosti nebo do vyčerpání finančního limitu této Rámcové dohody, podle toho, která skutečnost nastane dříve. Konkrétní doba poskytování jednotlivých Služeb bude stanovena v objednávkách.

[bookmark: _Ref221787587]Tato Rámcová dohoda se ruší či zaniká:
1.1.14 písemnou dohodou smluvních stran;
1.1.15 odstoupením od Rámcové dohody:
každá ze smluvních stran může od této smlouvy odstoupit pro podstatné nebo pro opakované porušení povinností, zejména:
a) pro prodlení poskytovatele s poskytováním Služeb í delší než 3 kalendářní dny
b) pro prodlení objednatele se zaplacením ceny delší než 30 kalendářních dnů; 
Oznámení o odstoupení od této smlouvy musí být písemné, doručeno druhé smluvní straně a je účinné dnem jeho doručení. Nárok na náhradu škody není tímto dotčen.
[bookmark: _Ref338827412]Po ukončení Rámcové dohody jakýmkoliv ze způsobů uvedených v článku 7.2 výše je poskytovatel povinen předat objednateli veškeré podklady, popř. díla vzniklá při provádění činností, které v souvislosti s touto Rámcovou dohodou převzal nebo provedl. 

Závěrečná ustanovení
Smluvní strany si dohodly, že smluvní vztah vzniklý na základě této Rámcové dohody se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a příslušnými ustanoveními autorského zákona.
Tato Rámcová dohoda může být měněna a doplňována pouze po dohodě smluvních stran, a to formou jejích písemných dodatků. 
V případě, že některé ustanovení této Rámcové dohody je nebo se v budoucnu stane z jakéhokoliv důvodů neplatným, není tím dotčena platnost ostatních ustanovení této Rámcové dohody. Smluvní stany se zavazují bezodkladně nahradit po vzájemné dohodě takové neplatné ustanovení ustanovením jiným, platným, odpovídajícím svým obsahem účelu neplatného ustanovení.
Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti okamžikem uveřejnění v registru smluv. 
Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této Rámcové dohody v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, které zajistí Objednatel; pokud některá ze smluvních stran považuje některé informace uvedené v Rámcové dohodě za osobní údaj či za obchodní tajemství, či údaje, které je možné neuveřejnit podle zákona, musí takové informace výslovně takto označit v průběhu kontraktačního procesu.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou dohodu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle.
Tato Rámcová dohoda je vyhotovena elektronicky a smluvní strany ji podepisují elektronickými podpisy založenými na kvalifikovaném certifikátu.

[bookmark: _Hlt313889530][bookmark: _Hlt313894359]
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	za Objednatele
Ing. Petr Matějka, Ph.D.
tajemník
	
	za Poskytovatele
Ing. Lukáš Klášterský
jednatel







