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SMLOUVA O DÍLO  
 

I.   
Smluvní strany  

Muzeum Novojičínska, příspěvková organizace 

se sídlem:  
zastoupena:  
IČO:  
bankovní spojení:  
číslo účtu:  

 

28. října 51/12, 741 11 Nový Jičín  

Mgr. Alešem Knápkem, ředitelem  

00096296  

Komerční banka, a.s.  
836801/0100 

 

 

 

2.  

 

osoba oprávněná jednat ve věcech realizace díla: 

(dále jen „objednatel“)  

SmartGuide s.r.o. 

se sídlem:  
zastoupena:  
IČO:  
DIČ:  
bankovní spojení:  
číslo účtu:  

 

Dopravní 500/9, 104 00 Praha 10  

Janem Doležalem, jednatelem  

07254890  

CZ07254890  

Fio Banka a.s.  
2601462648/2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

 

 

2.  

 

 

 

3.  

 

zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 297779  

(dále jen „zhotovitel“)  

 

 

 

II.   
Základní ustanovení  

Tato  smlouva je  uzavřena  dle  § 2586  a násl.  zákona  č. 89/2012 Sb.,  občanský  zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“); práva a povinnosti stran touto 

smlouvou neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.   

Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I této smlouvy jsou v souladu se skutečností v 
době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez 

prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně 

změny účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.   

Zhotovitel prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I odst. 2 této smlouvy je bankovním účtem 

zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „zákon o DPH“ a „zveřejněný účet“). V případě změny účtu zhotovitele je 

zhotovitel  povinen  doložit  vlastnictví  k novému  účtu,  a  to  kopií  příslušné  smlouvy  nebo 

potvrzením peněžního ústavu; nový účet musí být zveřejněným účtem ve smyslu předchozí 
věty.  

4.  Smluvní  strany  prohlašují,  že  osoby  podepisující  tuto  smlouvu  jsou  k tomuto  jednání  
oprávněny.  

5.  

6.  

 

Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy.  

Zhotovitel potvrzuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou díla, že jsou mu známy 

veškeré  technické,  kvalitativní  a jiné  podmínky  nezbytné  k realizaci  díla  a že  disponuje 

takovými   kapacitami   a odbornými   znalostmi,   které   jsou   nezbytné   pro realizaci   díla 

za dohodnutou smluvní cenu, způsobem a v termínech touto smlouvou stanovených.  
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7.  

 

8.  

 

 

 

 

9.  

 

 

 

1.  

 

 

 

2.  

 

 

 

3.  

 

 

 

 

Smluvní strany prohlašují, že předmět plnění podle této smlouvy není plněním nemožným 

a že smlouvu uzavírají po pečlivém zvážení všech možných důsledků.   

Zhotovitel prohlašuje, že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 

odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (člen 

vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády), nebo jím 

ovládaná  osoba  vlastní  podíl  představující  alespoň  25%  účast  společníka  v obchodní 
společnosti. Zhotovitel bere na vědomí, že pokud je uvedené prohlášení nepravdivé, bude 

smlouva považována za neplatnou.   

 

 

III.   
Předmět smlouvy  

Objednatel je provozovatelem celkem 9 (devíti) poboček Muzea Novojičínska (Žerotínský 

zámek Nový Jičín, Zámek Kunín, Zámek Nová Horka, Rodný dům Františka Palackého 

Hodslavice,  Muzeum  Šipka  Štramberk,  Svět  Komenského  Fulnek,  Centrum  tradičních 

technologií Příbor, Muzeum Frenštát pod Radhoštěm, Muzeum Tatra Kopřivnice).   

Zhotovitel  je  tvůrcem  a  provozovatelem  mobilní  aplikace  SmartGuide,  která  slouží  jako 

platforma pro vytváření multimediálních průvodců pro chytré telefony, a to prostřednictvím 

kombinace poutavého obsahu, interaktivity a nejmodernější technologie, dostupné na Apple 

App Store a Google Play („Aplikace“).   

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele na svůj náklad a nebezpečí dílo, kterým se pro 

účely této smlouvy rozumí:  

a)  

 

 

 

b)  

 

vytvoření průvodce po regionu Novojičínska v Aplikaci, obsahující profil regionu, 9 profilů 

poboček Muzea Novojičínska, 10 zájmových tras, 100 zájmových bodů, doprovodné texty v 
rozsahu 200 normostran v české i polské jazykové verzi, mp3 audio verze doprovodných 

textů, 4 (čtyři) avatary/objekty/AR fotografie v rozšířené realitě (dále jen „Průvodce“),   

provoz  a  správa  Průvodce  a  Aplikace,  zejména  údržba,  aktualizace,  poskytování 
zákaznické (uživatelské) podpory, poskytování analytických výstupů a propagace, po dobu 

12 (dvanáct) měsíců,  

 

4.  

 

 

 

5.  

 

 

6.  

 

7.  

 

za podmínek a v rozsahu blíže specifikovaných v příloze č. 1 k této smlouvě.  

Zhotovitel je povinen při provádění díla zejména:   

a)  neodchýlit se od podkladů pro zhotovení díla předaných mu objednatelem, pokud nebude  
písemně dohodnuto jinak,   

b)  respektovat pokyny objednatele související se zhotovením díla.   

Zhotovitel se zavazuje provést dílo v souladu s technickými a právními předpisy platnými v 
České republice v době provádění díla. Pro provedení díla jsou závazné všechny platné 

normy ČSN.   

Objednatel se zavazuje dokončené dílo bez vad a nedodělků bránících jeho řádnému užívání 
převzít a zaplatit za ně zhotoviteli za dohodnutých podmínek cenu dle čl. V této smlouvy.   

Případné vícepráce či méněpráce budou smluvními stranami sjednány písemnými dodatky 

smlouvy,  a  to  při  dodržení  podmínek  stanovených  příslušnými  ustanoveními  zákona 

č. 134/2016 Sb.,  o zadávání  veřejných  zakázek,  ve  znění  pozdějších  předpisů  (dále  jen 

„ZZVZ“). Vícepráce budou realizovány až po uzavření příslušného dodatku ke smlouvě.  
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1.  

 

 

 

2.  

3.  

 

 

4.  

 

 

 

 

 

 

1.  

 

 

 

 

IV.   
Doba a místo plnění  

Zhotovitel se zavazuje provést dílo do 31. 7. 2026, kdy bude spuštěn Průvodce v rámci 
Aplikace. Spuštění je podmíněno předchozím předvedení Průvodce Objednateli a odsouhlasím 

obsahu Průvodce objednatelem, o čemž bude sepsán předávací protokol. Provoz a správu 

Průvodce  a  Aplikace  bude  Zhotovitel  zajištovat  12  (dvanáct)  měsíců  ode  dne  spuštění 
Průvodce v rámci Aplikace.    

Místem plnění je adresa sídla objednatele.  

Po uplynutí doby uvedené v odstavci 1 může zůstat Průvodce nadále publikovaný v Aplikaci v 

režimu „veřejný“ bez dalších placených služeb po dobu dalších 48 měsíců. Zhotovitel v takovém 

případě zajistí kompletní údržbu Aplikace a podporu uživatelů, včetně pravidelných aktualizací 
pro iOS a Android.    

Ustanovení odstavce 3 se uplatní pouze v případě, že se smluvní strany nedohodnou písemně 

jinak, např. uzavřou mezi sebou dodatek k této smlouvě, který prodlouží dobu uvedenou v 
odstavci 1.   

 

 

V.   
Cena za dílo  

Cena za provedené dílo je stanovena dohodou smluvních stran a činí: 

a)  

 

 

 

b)  

 

cena za část díla uvedenou v článku III. odst. 3 písm. a)  

DPH 21 %  

cena části díla a) včetně DPH  

cena za část díla uvedenou v článku III. odst. 3 písm. b)  

DPH 21 %  

cena části díla b) včetně DPH  

 

511.000,00 Kč  

107 310,00 Kč  

618 310,00 Kč  

265.000,00 Kč  

55 650,00 Kč  

320 650,00 Kč 

2.  

 

3.  

 

Součástí sjednané ceny jsou veškeré práce a dodávky, poplatky a další náklady zhotovitele 

nutné pro řádné a úplné provedení díla.   

Cena za dílo uvedená v odst. 1 tohoto článku je cenou nejvýše přípustnou a lze ji změnit pouze 

v případě:   

MÉNĚPRACÍ 

a)  

 

nebude-li některá část díla v důsledku sjednaných méněprací provedena, bude cena 

za dílo snížena, a to odečtením veškerých nákladů na provedení těch částí díla, které v 
rámci  méněprací  nebudou  provedeny.  Náklady  na  méněpráce  budou  odečteny ve 
výši součtu veškerých odpovídajících položek a nákladů,   

VÍCEPRACÍ 

b)  

 

přičtením veškerých nákladů na provedení těch částí díla, které objednatel nařídil 
formou dodatečných prací provádět nad rámec množství nebo kvality díla. Cena za 

vícepráce bude stanovena součtem nákladů jednotlivých položek víceprací.  

ZMĚNY DPH 

c)  

 

v případě změny výše DPH v důsledku změny právních předpisů. V případě, že dojde 

ke změně zákonné sazby DPH, je zhotovitel k ceně díla bez DPH povinen účtovat DPH 
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4.  

 

5.  

 

 

 

 

 

 

 

1.  

 

 

 

 

v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny díla v důsledku 

změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek.   

Rozsah případných méněprací nebo víceprací a cena za jejich realizaci budou vždy předem 

sjednány dodatkem k této smlouvě.   

Zhotovitel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty je stanovena v souladu s platnými 
právními předpisy. V případě, že zhotovitel stanoví sazbu DPH či DPH v rozporu s platnými 
právními předpisy, je povinen uhradit objednateli veškerou škodu, která mu v souvislosti s tím 

vznikla.   

 

 

VI.   
Platební podmínky  

Podkladem pro úhradu ceny za dílo bude faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu a 
náležitosti stanovené dalšími obecně závaznými právními předpisy (dále jen „faktura“). 
Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad bude zhotovitel 
povinen ve faktuře uvést i tyto údaje:  

a)  

b)  

c)  

d)  

e)  

f)  

 

číslo smlouvy objednatele, IČO objednatele,  

předmět smlouvy, tj. text „Mobilní aplikace SmartGuide“,  

označení banky a číslo zveřejněného účtu, na který musí být zaplaceno,  

lhůtu splatnosti faktury,  

označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,  

předávací protokol, obsahující prohlášení objednatele o souhlasu s obsahem Průvodce  

(pouze u fakturace za část díla uvedenou v článku III. odst. 3 písm. a). 

2.  

 

 

 

3.  

 

4.  

 

 

5.  

 

6.  

 

 

7.  

 

Zhotovitel provede dílčí fakturaci ve výši max. 40 % ceny za část díla uvedenou v článku III. 
odst. 3 písm. a), a to na základě předávacího protokolu s uvedením jednotlivých úkonů a 

náplně. Dílčí faktura může být vystavena zhotovitelem po nabytí účinnosti této smlouvy. 
Splatnost této dílčí faktury činí 14 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli.   

Konečná faktura za celé dílo uvedené v článku III. odst. 3 písm. a) bude vystavena po předání 
a převzetí dokončeného díla.   

Fakturace za část díla uvedenou v článku III. odst. 3 písm. b) je sjednána jako měsíční, kdy po 

skončení každého kalendářního měsíce bude vystavena faktura na rovnoměrnou měsíční 
splátku této části ceny.    

Lhůta splatnosti konečné faktury je dohodou stanovena na 30 kalendářních dnů ode dne jejich 

doručení objednateli.   

Doručení faktury se provede osobně v sídle objednatele oproti podpisu potvrzující převzetí, 
doručenkou prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo prostřednictvím datové 

schránky.   

Objednatel je oprávněn vadnou fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní 
straně bez zaplacení k provedení opravy v těchto případech:   

a)  nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li  
chybně vyúčtována cena za dílo,   

b)  budou-li  vyúčtovány  práce,  které  nebyly  provedeny  či  nebyly  potvrzeny  oprávněným  
zástupcem objednatele,   

c)  bude-li DPH vyúčtována v nesprávné výši.   

Ve vrácené  faktuře  objednatel  vyznačí  důvod  vrácení.  Zhotovitel  provede  opravu  faktury a 
znovu ji doručí objednateli. Vrátí-li objednatel vadnou fakturu zhotoviteli, přestává běžet 
původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží opět ode dne doručení opravené faktury 
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8.  

9.  

 

 

 

 

objednateli. Zhotovitel je povinen doručit objednateli opravenou fakturu do 3 dnů po obdržení 
objednatelem vrácené vadné faktury.   

Povinnost zaplatit cenu za dílo je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.  

Objednatel je oprávněn pozastavit financování v případě, že zhotovitel bezdůvodně přeruší 
práce nebo práce bude provádět v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele.  

10. Objednatel  uplatní  institut  zvláštního  způsobu  zajištění  daně  dle  § 109a  zákona  o DPH a 
hodnotu  plnění  odpovídající  dani  z přidané  hodnoty  uhradí  v termínu  splatnosti  faktury 

stanoveném  dle  smlouvy  přímo  na  osobní  depozitní  účet  zhotovitele  vedený  u  místně 

příslušného správce daně v případě, že:   

a)  zhotovitel bude ke dni poskytnutí úplaty nebo ke dni uskutečnění zdanitelného plnění  
zveřejněn v aplikaci „Registr DPH“ jako nespolehlivý plátce, nebo   

b)  zhotovitel bude ke dni poskytnutí úplaty nebo ke dni uskutečnění zdanitelného plnění  
v insolvenčním řízení, nebo   

c)  bankovní účet zhotovitele určený k úhradě plnění uvedený na faktuře nebude správcem  
daně zveřejněn v aplikaci „Registr DPH“.   

Tato úhrada bude považována za splnění části závazku odpovídající příslušné výši DPH  
sjednané jako součást smluvní ceny za předmětné plnění. Objednatel nenese odpovědnost za 

případné penále a jiné postihy vyměřené či stanovené správcem daně zhotoviteli v souvislosti s 
potenciálně pozdní úhradou DPH, tj. po datu splatnosti této daně.   

 

VII.   
Jakost díla   

Zhotovitel  se  zavazuje  k  tomu,  že  celkový  souhrn  vlastností  provedeného  díla  bude  dávat 
schopnost uspokojit stanovené potřeby, tj. využitelnost pro zamýšlený účel – prezentace Muzea 

Novojičínska v Aplikaci.    

 

VIII.   
Provádění díla, práva a povinnosti smluvních stran 

1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  

 

Zhotovitel je povinen:   

a)  provést  dílo  řádně,  včas  a v odpovídající jakosti  za  použití  postupů,  které  odpovídají  
právním předpisům ČR; dílo musí odpovídat příslušným právním předpisům, normám nebo  

jiné dokumentaci vztahující se k provedení díla a umožňovat užívání, k němuž bylo určeno a 
zhotoveno,   

b)  dodržovat při provádění díla ujednání této smlouvy, řídit se podklady a pokyny objednatele  
a poskytnout mu požadovanou dokumentaci a informace,   

c)  účastnit se na základě pozvánky objednatele všech jednání týkajících se předmětného díla,  

d)  na  žádost  objednatele  doložit  platné  atesty  či  certifikáty,  případně  další  dokumenty 

prokazující  splnění  požadovaných  technických  a kvalitativních  parametrů  používaných 

technologií a materiálů.   

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o skutečnostech majících vliv na plnění této 

smlouvy, a to neprodleně, nejpozději následující pracovní den poté, kdy příslušná skutečnost 
nastane  nebo  zhotovitel  zjistí,  že  by  nastat  mohla.  Informace  dle předchozí  věty  budou 

objednateli zaslány elektronickou poštou na adresu: sekretariat@muzeumnj.cz. Zhotovitel je 

povinen informovat objednatele zejména:   

a)  zjistí-li při provádění díla skryté překážky bránící řádnému provedení díla; zhotovitel je  
povinen navrhnout objednateli další postup,   

b)  o případné nevhodnosti realizace vyžadovaných prací,   

c)  zjistí-li  v podkladech  pro  provedení  díla  vady.  Objednatel  se  na základě  informace 
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3.  

 

4.  

 

 

 

5.  

 

 

 

6.  

 

 

 

 

zhotovitele vyjádří, zda budou vady odstraněny, či zda trvá na provedení díla dle vadných 

podkladů. Pokud se objednatel rozhodne vady odstranit a jejich odstranění bude trvat déle 

než týden, dohodnou se zhotovitel a objednatel na dalším postupu do doby odstranění 
vady.   

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o poddodavatelích, kteří se budou podílet na 

realizaci díla, a to před zahájením plnění části díla tímto poddodavatelem.    

Zhotovitel není oprávněn jednat jménem objednatele vůči třetím osobám. Pokud zhotovitel 
potřebuje při provádění díla oprávnění k jednání jménem objednatele ve vztahu k třetím 

osobám, objednatel může zhotoviteli udělit písemnou plnou moc k zastupování v potřebném 

rozsahu.    

Zhotovitel se zavazuje objednateli na vyžádání předvést užívání Průvodce v Aplikaci v souladu s 
podmínkami dohodnutými v této smlouvě. Objednatel je oprávněn v průběhu trvání této 

smlouvy požadovat, aby zhotovitel upravil prezentaci Průvodce v rámci Aplikace,a zhotovitel 
se zavazuje tyto úpravy za sjednaných podmínek provést.    

Objednatel je povinen: 

a)  

 

b)  

 

 

 

c)  

 

předat  zhotoviteli  veškeré  podklady  potřebné  pro  provedení  díla  v rozsahu  a  kvalitě 

uvedené v tabulce v příloze č. 1 této smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak,   

aktivně propagovat Aplikaci, a to zejména distribuovat QR kódy a odkazy pro přímou 

instalaci Aplikace; aktivně nabízet Aplikaci ve své pokladně a propagovat Aplikaci ve 

spojení  s Muzeem  Novojičínska  na  svých  oficiálních  webových  stránkách,  oficiálních 

účtech na sociálních sítích, v kontaktu s tištěnými nebo online (digitálními) médii, jakož i 
fyzicky formou tištěných letáků a reklamních bannerů; atp.   

zaplatit zhotoviteli za řádně a úplně provedené dílo sjednanou cenu. 

7.  

 

Objednatel má právo zvolit, jak bude Průvodce v Aplikaci publikovaný: 

a)  

 

veřejný - viditelný bez omezení pro všechny uživatele Aplikace, 

b)   neveřejný  -  viditelný  pouze  pro  uživatele  Aplikace  při  aktivaci  pomocí  aktivačního  

kódu/odkazu,  

c)  

 

placený - uživatelům Aplikace se zobrazí pouze náhled, přičemž plný obsah je přístupný 

po zakoupení prémiového předplatného.   

 

 

IX.   
Předání díla 

1.  

 

2.  

 

Objednatel se zavazuje dokončené dílo převzít v případě, že dílo bude předáno bez vad 

a nedodělků bránících jeho řádnému užívání.   

O předání a převzetí části díla uvedenou v článku III. odst. 3 písm. a) bude sepsán protokol 
mezi objednatelem a zhotovitelem.   

Protokol bude obsahovat: 

a)  

b)  

c)  

d)  

e)  

 

označení předmětu díla,  

označení objednatele a zhotovitele díla,  

číslo a datum uzavření smlouvy o dílo včetně čísel a dat uzavření jejích dodatků,  

prohlášení objednatele, že dílo přejímá (nepřejímá),  

datum a místo sepsání protokolu, 

f)   v případě,  je-li  dílo  přebíráno  s vadami  a nedodělky,  uvedení,  že  je  dílo  přebíráno s 
výhradami a seznam vad a nedodělků, s nimiž bylo dílo převzato, včetně uvedení lhůty k 
odstranění těchto vad,   
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g)  

 

 

 

 

jména a podpisy zástupců objednatele a zhotovitele. 

3.  

 

 

4.  

 

 

 

 

 

 

 

1.  

2.  

 

 

 

3.  

 

 

 

 

 

 

4.  

 

5.  

 

 

 

 

 

 

6.  

 

7.  

 

Pokud objednatel převezme dílo s vadami a nedodělky nebránícími řádnému užívání díla, 
budou tyto vady a nedodělky odstraněny ve lhůtě stanovené v protokolu o předání a převzetí 
díla. O odstranění těchto vad a nedodělků bude smluvními stranami sepsán zápis.   

Objednatel je povinen dílo převzít nebo písemně oznámit konkrétní vady bránící jeho řádnému 

užívání nejpozději do 10 pracovních dnů od jeho předvedení nebo zpřístupnění k převzetí. 
Pokud objednatel v této lhůtě dílo nepřevezme ani nesdělí konkrétní vady bránící jeho řádnému 

užívání, považuje se dílo za převzaté bez výhrad posledním dnem této lhůty.   

 

 

X.   
Práva z vadného plnění, záruka za jakost  

Dílo má vadu, jestliže neodpovídá požadavkům uvedeným v této smlouvě.  

Objednatel má právo z vadného plnění z vad, které má dílo při převzetí objednatelem, byť se 

vada  projeví  až  později.  Objednatel  má  právo  z vadného  plnění  také  z vad  vzniklých 

po převzetí díla objednatelem, pokud je zhotovitel způsobil porušením své povinnosti. Projeví-li 
se vada v průběhu 6 měsíců od převzetí díla objednatelem, má se zato, že dílo bylo vadné již 

při převzetí, neprokáže-li zhotovitel opak.   

Zhotovitel  poskytuje  objednateli  na provedené  dílo  záruku  za jakost  (dále  jen  „záruka“) 
ve smyslu § 2619 a § 2113 a násl. občanského zákoníku, a to v délce 12 měsíců (dále též 

„záruční doba“).   

Záruční doba začíná běžet dnem převzetí díla objednatelem. Záruční doba se staví po dobu, 
po kterou nemůže objednatel dílo řádně užívat pro vady, za které nese odpovědnost zhotovitel. 
Pro nahlašování a odstraňování vad v rámci záruky platí podmínky uvedené dále v tomto 

článku smlouvy.   

Vady a nedodělky díla z vadného plnění a  dále také vady, které se projeví během záruční 
doby, budou zhotovitelem odstraněny bezplatně.   

Veškeré vady díla bude objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbytečného odkladu poté, 
kdy  vadu  zjistil,  a to  formou  písemného  oznámení  (za písemné  oznámení  se  považuje  

i oznámení  e-mailem), obsahujícího  specifikaci  zjištěné  vady. Objednatel  bude  vady  díla 

oznamovat na:   

a)  e-mail: legal@smart-guide.org, nebo   

b)  adresu: SmartGuide s.r.o., Dopravní 500/9, Uhříněves, 104 00 Praha 10, nebo   

c)  do datové schránky:   sphbxzj   

Objednatel má právo na odstranění vady opravou; je-li vadné plnění podstatným porušením 

smlouvy, má také právo od smlouvy odstoupit. Právo volby plnění má objednatel.   

Zhotovitel započne s odstraňováním vady nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení řádného 

oznámení vady, pokud se smluvní strany nedohodnou písemně jinak. Vada bude odstraněna 

nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení oznámení o vadě. V této lhůtě zhotovitel 
vadu odstraní nebo poskytne objednateli adekvátní náhradní řešení (workaround), je-li to s 

ohledem na povahu vady technicky možné. Pokud vadu nelze v této lhůtě odstranit ani k ní 
poskytnout adekvátní náhradní řešení, zhotovitel ji odstraní bez zbytečného odkladu s ohledem 

na  její  povahu,  závažnost  a technickou  náročnost jejího  odstranění. V  případě  úplné  či 
převážné nefunkčnosti Aplikace nebo Průvodce započne zhotovitel s řešením bez zbytečného 

odkladu,  nejpozději  do  24  hodin  od  doručení  oznámení  vady.  

Zhotovitel neodpovídá za vady, výpadky ani prodlení způsobené třetími stranami, zejména App 
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8.  

 

 

 

 

 

1.  

 

 

 

 

Store/Google  Play,  operačními  systémy,  internetem,  zařízeními  uživatelů,  poskytovateli 
technické infrastruktury nebo podklady objednatele.   

Na provedenou opravu poskytne zhotovitel záruku za jakost v délce shodné s délkou sjednané 

záruky na dílo dle této smlouvy.   

 

 

XI.   
Vlastnické právo, autorská práva, nebezpečí škody  

Vlastníkem podkladů a obsahu dodaného objednatelem je od počátku objednatel. Tím není 
dotčeno vlastnické právo, autorská práva ani jiná práva duševního vlastnictví zhotovitele k 

Aplikaci, platformě SmartGuide, CMS, databázové struktuře, technickému řešení, know-how, 
šablonám, analytickým nástrojům, uživatelskému rozhraní a dalším prvkům nebo řešením 

vytvořeným  či  používaným  zhotovitelem  nezávisle  na  této  smlouvě.  Práva  k  výstupům 

vytvořeným zhotovitelem pro objednatele se řídí licenčními ujednáními dle této smlouvy a jejích 

příloh. Nebezpečí škody na zhotovované věci nese zhotovitel a přechází na objednatele dnem 

převzetí díla objednatelem.  

2.  Zhotovitel  je  povinen  učinit  veškerá  opatření  potřebná  k odvrácení  škody  nebo  k jejímu  

zmírnění.  

3.  

 

 

4.  

 

 

 

 

 

1.  

 

 

2.  

 

 

 

3.  

 

4.  

 

 

5.  

 

 

6.  

 

7.  

 

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli škodu, která vznikla při realizaci a užívání díla v 

souvislosti nebo jako důsledek porušení povinností a závazků zhotovitele dle této smlouvy, a 

to vždy pouze v rozsahu a do limitu odpovědnosti stanoveného touto smlouvou.   

Práva duševního vlastnictví k dílu, zejména autorské právo a licenční ujednání, jsou upravena 

v příloze č. 1 k této smlouvě.   

 

 

XII.   
Sankční ujednání  

V případě, že bude zhotovitel v prodlení s provedením díla v době plnění dle čl. IV odst. 1 této 

smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za dílo bez DPH 

za každý i započatý den prodlení, maximálně však do hodnoty poloviny celkové ceny díla.   

V případě,  že  zhotovitel  neodstraní  všechny  drobné  vady  a nedodělky,  s nimiž  bylo  dílo 

převzato, ve lhůtě dle čl. IX odst. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu 

ve výši 0,01 % z ceny za dílo bez DPH za každý i započatý den prodlení, maximálně však do 

hodnoty poloviny celkové ceny díla.   

Pro případ prodlení se zaplacením ceny za dílo sjednávají smluvní strany úrok z prodlení 
ve výši stanovené občanskoprávními předpisy.   

V případě prodlení zhotovitele s odstraněním vady ve lhůtě dle čl. X odst. 7 této smlouvy je 

zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za dílo bez DPH 

za každý i započatý den prodlení, maximálně však do hodnoty poloviny celkové ceny díla.   

V případě, že závazek provést dílo zanikne před řádným ukončením díla, nezaniká nárok 

na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinnosti. Zánik závazku pozdním 

splněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.   

Sjednané smluvní pokuty zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké 

výši vznikne druhé straně škoda.   

Náhradu škody lze vymáhat vedle smluvní pokuty pouze v rozsahu, v jakém není kryta smluvní 
pokutou, a vždy pouze do celkového limitu odpovědnosti zhotovitele dle této smlouvy.  

 

 

 
Smlouva o dílo „Mobilní aplikace SmartGuide“  

 

 

 

 
8  



 

 

 

8.  

 

 

 

9.  

 

 

 

 

 

1.  

 

 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  

 

4.  

 

 

 

5.  

 

 

 

6.  

 

 

 

 

Celková odpovědnost zhotovitele za jakoukoli újmu, škodu, náklady, ztráty, smluvní pokuty, 
sankce včetně smluvní pokuty dle čl. XIII odst. 6 této smlouvy, nároky z vadného plnění a  

jakékoli jiné peněžité nároky objednatele vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní je 

souhrnně omezena částkou odpovídající polovině celkové ceny díla.   

 Toto omezení se nevztahuje na škodu způsobenou úmyslně nebo hrubou nedbalostí, pokud 

takové omezení odpovědnosti nepřipouští kogentní právní předpisy.   

 

 

XIII.   
Sankce vůči Rusku a Bělorusku  

Zhotovitel odpovídá za to, že platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou 

přímo nebo nepřímo ani jen zčásti zpřístupněny osobám, vůči kterým platí tzv. individuální 
finanční sankce ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 

o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na 

Ukrajině a Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních vůči 
prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. 
sankčních seznamech (dle příloh č. 1 obou nařízení).    

Zhotovitel odpovídá za to, že po dobu trvání smlouvy nejsou naplněny podmínky uvedené v 

nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o 
omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, tedy 
zejména, že zhotovitel není:    

• ruským státním příslušníkem, fyzickou nebo právnickou osobou se sídlem v Rusku,  

• právnickou osobou, která je z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněna některou z osob  

dle předešlé odrážky, nebo    

• fyzickou nebo právnickou osobou, která jedná jménem nebo na pokyn některé z osob  

uvedených v předešlých odrážkách.    

Zhotovitel odpovídá za to, že po dobu trvání smlouvy žádná z výše uvedených podmínek není 
naplněna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazující za zhotovitele kvalifikaci), 
který se bude na plnění této smlouvy podílet z více jak 10 % hodnoty plnění.    

Bude-li kterékoliv z nařízení v budoucnu doplněno či nahrazeno jinou legislativou obdobného 

významu, uvedená povinnost se uplatní obdobně.    

Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladně informovat o jakýchkoliv skutečnostech, které 

mají vliv na odpovědnost zhotovitele dle odst. 1 nebo 2 tohoto článku smlouvy. Zhotovitel je 

současně povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou součinnost pro případné 

ověření pravdivosti těchto informací.    

Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 tohoto článku smlouvy, je objednatel oprávněn 

odstoupit od této smlouvy; odstoupení se však nedotýká povinností zhotovitele vyplývajících 

ze záruky za jakost, odpovědnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvní pokutu, povinnosti 
nahradit škodu a povinnosti zachovat důvěrnost informací souvisejících s plněním dle této 

smlouvy.    

Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 1 a/nebo 2 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit 
objednateli smluvní pokutu ve výši maximálně hodnoty poloviny celkové ceny díla za každý 

jednotlivý případ porušení, vždy však pouze do souhrnného limitu odpovědnosti zhotovitele 

dle čl. XII odst. 8 této smlouvy.  
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XIV.   
Zánik smlouvy  

Smluvní strany mohou ukončit smluvní vztah písemnou dohodou.  

Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od smlouvy v případě jejího podstatného porušení 
druhou smluvní stranou, přičemž podstatným porušením smlouvy se rozumí zejména:   

a)  neprovedení díla v době plnění dle čl. IV odst. 1 této smlouvy,   

b)  nedodržení pokynů objednatele, právních předpisů nebo technických norem týkajících se  
provádění díla,   

c)  nedodržení smluvních ujednání o záruce za jakost,   

d)  neuhrazení  ceny  za dílo  objednatelem  po druhé  výzvě  zhotovitele  k uhrazení  dlužné  
částky, přičemž druhá výzva nesmí následovat dříve než 30 dnů po doručení první výzvy,   

Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v těchto případech:   

a)  dojde-li  k neoprávněnému  zastavení  prací  z rozhodnutí  zhotovitele  nebo  zhotovitel  
postupuje při provádění díla způsobem, který zjevně neodpovídá dohodnutému rozsahu 

díla a sjednanému termínu předání díla, či jeho části objednateli;   

b)  bylo-li příslušným soudem rozhodnuto o tom, že zhotovitel je v úpadku ve smyslu zákona 

č. 182/2006 Sb.,  o úpadku  a způsobech  jeho  řešení  (insolvenční  zákon),  ve znění 
pozdějších předpisů (a to bez ohledu na právní moc tohoto rozhodnutí);   

c)  podá-li zhotovitel sám na sebe insolvenční návrh.   

Odstoupením od smlouvy není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na zaplacení smluvní 
pokuty ani na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy, maximálně do výše hodnoty poloviny 

celkové ceny díla. Odstoupením od smlouvy není dotčena smluvní záruka na vady, která se 

uplatní v rozsahu stanoveném touto smlouvou na dosud provedenou část díla. Odstoupením 

od smlouvy není dotčena odpovědnost za vady, které existují na doposud zhotovené části díla 

ke dni odstoupení.   

Pro účely této smlouvy se pod pojmem „bez zbytečného odkladu“ dle § 2002 občanského 

zákoníku rozumí „nejpozději do 14 dnů“.   

 

 

 

XV.   
Závěrečná ujednání  

Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, 
které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatky této smlouvy a podepsány 

oprávněnými zástupci smluvních stran.   

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem,  kdy  vyjádření  souhlasu  s obsahem  návrhu  smlouvy  dojde  druhé  smluvní  straně, 
nestanoví-li  zákon  č. 340/2015 Sb.,  o zvláštních  podmínkách  účinnosti  některých  smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 

předpisů  (dále  jen  „zákon  o  registru  smluv“),  jinak.  V takovém  případě  nabývá  smlouva 

účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění v registru smluv.   

Tato smlouva je uzavírána elektronicky.  

Zhotovitel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této 

smlouvy třetí osobě.   

Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla 

uzavřena  po vzájemném  projednání  podle  jejich  pravé  a svobodné  vůle,  určitě,  vážně a 
srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a že se dohodly 
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6.  

 

 

7.  

 

 

 

8.  

 

 

 

 

o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.  

Smluvní strany se dohodly, že pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveřejnění v 
registru smluv ve smyslu zákona o registru smluv, provede uveřejnění v souladu se zákonem 

objednatel.   

Osobní údaje obsažené v této smlouvě budou objednatelem zpracovávány pouze pro účely 

plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy; k jiným účelům nebudou tyto osobní 
údaje objednatelem použity. Objednatel při zpracovávání osobních údajů dodržuje platné 

právní předpisy. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou uvedeny na oficiálních 

webových stránkách objednatele www.muzeumnj.cz   

Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy: 

Příloha č. 1: 
Příloha č. 2:  

 

Specifikace obsahu a služeb, práva duševního vlastnictví 
Nabídka zhotovitele včetně ceny   

 

 

 

V Praze dne 

V Novém Jičíně dne  

 

 

 

 

 

…………………………………….  
za objednatele   
Mgr. Aleš Knápek, ředitel    
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……………………………..  
za zhotovitele   

Jan Doležal, jednatel   
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Jan   

Doležal  

Mgr. Aleš   
Knápek  

Datum:   
2026.06.11   
07:08:18 +02'00'  

Digitally signed   
by Jan Doležal   
Date: 2026.06.10   
14:38:52 +02'00'  
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PŘÍLOHA 1   
SPECIFIKACE OBSAHU A SLUŽEB; PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ  

 

A.  Specifikace Obsahu   
Obsah ve smyslu této Smlouvy znamená následující obsah vztahující se k Destinaci: 

●  
●  
●  

 

různé texty (včetně brožur a letáků) a audio nahrávky textů; 

mapy, plánky a trasy;   
fotografie; a dle domluvy videa.  

Společnost SmartGuide je oprávněna užít textovou i vizuální část Obsahu.  

 

B.   Specifikace Služeb 

Služby zahrnují zejména:  

●  
●  

●  

C.  
1.  

 

 

 

 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

 

3.  

 

4.  

 

5.  

 

 

 

 

 

6.  

 

digitalizaci Obsahu v rámci Aplikace;   
zpřístupnění a provoz Obsahu prostřednictvím Aplikace nebo webových stránek společnosti 

SmartGuide; a   
propagaci bodů zájmu (POIs), Destinace a doplňkových služeb v rámci Aplikace.    

Práva duševního vlastnictví   

Partner uděluje společnosti SmartGuide předáním Obsahu, který je autorským dílem ve smyslu 

zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů („Autorské dílo“), oprávnění k 

nevýhradnímu výkonu práva užít Autorské dílo v souladu s § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, v původní i změněné podobě (i) v časovém rozsahu 

na dobu trvání majetkových autorských práv (ii) bez územního a množstevního omezení a (iii) pro 

komerční i jiné účely, zejména k poskytování Služeb prostřednictvím Aplikace nebo na webových 

stránkách společnosti SmartGuide či k další prezentaci produktů a služeb společnosti SmartGuide v 

online i offline prostředí, a to vše v souladu s dalšími podmínkami této Smlouvy („Licence“).   

Licence zahrnuje oprávnění společnosti SmartGuide vykonávat po sjednanou dobu ve vztahu k 

Autorskému dílu následující jednání: zveřejnění, úpravy včetně dopracování, zpracování včetně 

překladu, spojení s jiným dílem, zařazení do díla souborného, uvádění Autorského díla na veřejnosti a 

dokončení nehotového Autorského díla. Partner zajistí případný nezbytný souhlas třetích osob s 

výše uvedeným a postupováním tohoto práva na třetí osoby v rámci postoupení Licence či udělení 

podlicence.   

Společnost SmartGuide Licenci ve sjednaném rozsahu přijímá a souhlasí, že bude Licenci užívat v 

souladu s touto Smlouvou.   

Společnost SmartGuide je oprávněna poskytnout nebo postoupit Licenci či udělit podlicenci třetí 

osobě.   

V případě, že při poskytování Služeb dle této Smlouvy bude třeba užít autorské dílo, k němuž není 

Partner oprávněn vykonávat majetková práva, zavazuje se Partner zajistit si oprávnění k výkonu 

těchto majetkových práv od oprávněných třetích osob, včetně práva poskytnout k těmto autorským 

dílům podlicenci a licenci postoupit. V takovém případě Partner ve vztahu k těmto autorským dílům 

třetích osob udělí společnosti SmartGuide podlicenci ve stejném rozsahu a za stejných podmínek, za 

jakých Partner (pod)licenci od třetích osob získal („Licence třetí osoby“).   

Není-li v konkrétním případě stanoveno jinak či nevyplývá-li z konkrétního ujednání jinak, Licence a 

Licence třetí osoby jsou společnosti SmartGuide udělovány bezúplatně.  
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D. Požadavky na obsah   
Partner je povinen dodat SmartGuide obsah v souladu s následujícími požadavky:  
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SmartGuide

Minimální požadavky na kvalitu obsahu
VEŘEJNÝ OBSAH PLACENÝ OBSAH CÍLOVÁ KVALITA

Obsah dostupný zdarma pro všechny uživatele Obsah na prodej Perfektní obsah, který zapůsobé

Sed oto pro Obsah dostupný bezplatně všude jinde Lepší než běžně dostupný bezplatný obsah | Bohstý obsah, běžně nedostupný
Žádné gramatické či faktické chyby,jasné a stručné

Správnost obsahu Kontrola čitelnosti a pravopisu provedená přes Grammarly
Standardní řádkování

Poutavost oizahu Encyklopedijnístyl je přijatelný Poutavý průvodce, ne nudný a nezajímavý výklad

Pan ,  p Zahrmuta známá mista - min. 30 pro velké destinace (Město), 20 pro středně velkéKompletnost obsahu Min. top 5 známých míst zahrnuto (Maloměsto), a 5 pro malé (Vesnice)

Atribuce obzahu POŽADOVANÉpři používání obsahu třetích stran

Destinace
Název Validní oficiální název (max. 30 znaků)

Podtítulek Voktelné (max. 40 znaků) | Požadované (max. 40 znaků)

1 foto v profesionální kvaktě,nejatraktivnější misto destinace, formát landscape optimální pro 3:2,min.1280x720 px,max. 6 MB,

Ř Mezi být identické s jinou f o t kouv destinaci
Zádné černobílé foto (pouze po dohodě), žádná loga, vodotisk, text,či jiné grafické elementy

Úvod 50 - 2000 znaků, neopakovat název destinace v první větě

Dodatečné nfomace Volitelně Požadované
Velká destinace (Město) - 30 Sec £ Do 50 See E Do + 50 dalších kategorií

Počet zajímavých míst Střední destinace (Maloměsto) - 15 See £ Do 30 See 8 Dot + 30 dalších kategorii
Malá destinace (Vesnice) - 5 See 8 Do 10 See £ Do + 10 dalších kategorii

kooniýmísta (Bankomat, Volitelné Mělo by být zahrnuto

Min. 3 trazy pro velké destinace (Město),
Počet raz Volitelně min. | trasa 2 pro středně velké (Maloměsto),1 pro

malou destinaci (Vesnice)
Zaji é míst

Název max. 60 znaků

Lokálnínázev Volitelné Pokud je relevantní
pa M 300 - 10 000 znaků pro See 3 Do
Úvod 100- 10 000 znaků 100 -10 000 znaků pro další kategorie
Foto 1-10 foto ( 1 .je úvodní fotka), vysoká kvalita, formát landscape optimální pro 3:2, min. 1280x720 px,max. 6 MB, jpeg/pna
= Unikátní foto pro každé misto, žádné černobílé foto (pouze po dohodě), žádná loga, vodotisk, text, či jiné grafické elementy

z 7 ,  z . . .  Profesionálně namluvené audio nebo optimalizovaný převod textu na řeč s korekcí (Max.Audio Vysoká kvalita převodu textu na řeč 6 MB mp3 nebo mp4a)

Video Volitelné (max. 15 MB na místo, max. 120 MB na destinaci;mp4)

Zóny spuštění audia Úprava volitelná Optimalizované, vzhledem k místním podmínkám

Sekce "Více informací“ Yolitelně, pokud je to vhodné Kdeko l i vto je vhodné

FBX formát pro animované 3D objekty
AR 3D objekty (volitelně) GLB formát pro statické 3D objekty

Jeden model by nemělpřesahovat100 MB
AR Obraz, Video (volitelné) Stejné požadavky jako pro zajímavá místa

Trasa
Název max. 40 znaků

Podnázev Volitelné, max. 40 znaků

Úvod 150 - Z 500 znaků

1 foto, vysoká kvalita, formát landscape optimální pro 3:2, min. 1280x720 px, max. 6 MB,jpeg/prng
Foto . Unikátní pro každou prohlídku a jiná než destinace nebo jakékoliv jiné místo

Zádné čemobílé foto (pouze po dohodě), žádná loga, vodotisk, text či jiné grafické elementy

Vysoká kvalita převodu textu ne řeč (max. 6 | Profesionálně namluvené audio nebo optimalizovaný převod textu na řeč s korekcí (Max.
Audio MB) 6 MB mp3 nebo mp48)
Délka / Doha trvání Požadované
Počet zajímavých měst 3 - 50 zajímavých míst
Navigační přípona Volitelné Požadované

Navigační body Volitelné Ano kdekolivje tovhodné

S dotazy se obraťte na náš tým: platformeřtsmart-guide.org



 | 

 

 

 

 

  Příloha 2   
Nabídka spolupráce  

 

 

 

 

pro  

Muzeum Novojičínska  
 

V Praze 14. 11. 2024 

Vážený pane Dvořáku,   

děkujeme za zaslané podklady. Zde je nabídka spolupráce pro vytvoření všech potřebných základních 

elementů elementů pro fungování prezentace Muzea Novojičínska.   

Nabídka zahrnuje:  

a)  
 

vytvoření 
1 profilu „regionu“ Muzea Novojičínska  

a 9 profilů jednotlivých poboček Muzea  
 

s celkem 10 různými trasami (odbornými i turistickými)   
Kč které obsahují celkem   
100 bodů zájmu (tj. v průměru 10 bodů na trasu)  s   
tím, že rozsah textu je v průměru 1 normostránka na bod   
zájmu   
ve 2 jazykových mutacích:   
- česká verze je dodána Muzeem   
- polská verze je zadána k přeložení SmartGuidu (v rozsahu 100 normostran)  
  s audiem vytvořeným pomocí počítačového programu TTS v 

rozsahu   
200 normostran – (100 čeština a 100 polština)   

b) provoz obsahu Muzea  
s provozním balíčkem Exclusive po dobu 12 měsíců  

c)   rozpočet na vytvoření   
avatarů v rozšířené realitě ve výši  

 

 

 

 Kč Celková částka pak vychází na 776 000,- Kč (bez DPH). 

Věřím, že Vás a Vaše kolegy tato nabídka zaujme   

Kontaktní osoba SmartGuide 

e-mail: 

tel. 

Těšíme se na spolupráci!  

Jménem týmu SmartGuide,  

 

Head of Relationships  
 

| SmartGuide  | 
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