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SOLUTIONS

Asseco Solutions, a.s.
Dodatek ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpore
migrace Helios Fenix na Helios Pantheon ¢islo: F-16-00037-02

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o uziti, implementaci a provozni podpore

informacniho systému Helios Fenix ¢. F-16-00037

o migraci Helios Fenix na Helios Pantheon

se sidlem:
jednajici:

ICo:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

dale jen ,Zhotovitel”

se sidlem:
jednajici:

ICo:

DIC:

bankovni spojeni:

dale jen ,Objednatel”

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

Ing. Jifi Hub, predseda predstavenstva

64949541

CZ264949541

111263671/0300 — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

a

Muzeum Sumavy Susice, pfispévkova organizace

342 01 Susice, Namésti Svobody 40
Mgr. Josef Hais, reditel
00075116

2034351/0100 — Komer¢éni banka, a.s.

Clanek 2
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany spolu dne 05.05.2016 uzaviely Smlouvu o uZiti, implementaci a provozni podpofe

v

informacniho systému Helios Fenix €. F-16-00037 (dale jen ,Smlouva“), na jejimz zakladé ziskal
Objednatel licencni opravnéni k pouzivani informacniho systému Helios Fenix (dale jen ,, Helios Fenix“).

2. Smluvni strany se dohodly o migraci informacniho systému Helios Fenix na vyssi verzi informacniho
systému Zhotovitele vedeného pod nazvem Helios Pantheon (dale jen ,,Helios Pantheon”).

3. Tento Dodatek se uzavird za Ucelem sjednani podminek vyse uvedené migrace.
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Clanek 3
Pfredmét dodatku smlouvy

Predmétem tohoto Dodatku je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele migraci z Helios Fenix
na Helios Pantheon a zavazek Objednatele uhradit za tuto migraci Zhotoviteli sjednanou odménu.
Ujednani Smlouvy, ktera timto Dodatkem nebudou dotéena, zlistavaji v platnostii pro Helios Pantheon
beze zmény a jsou zavazna a platnd i pro tento Dodatek. Oznaceni Helios Fenix se tedy ve Smlouvé
nahrazuje oznacenim Helios Pantheon.

Novy rozsah agend stejné tak financni plnéni spojené s predmétnou zménou je specifikovano
v pfilohach tohoto Dodatku. Objednatel se zavazuje uhradit v pfilohdch specifikované finan¢ni plnéni
bezhotovostnim pfevodem na zdkladé darovych dokladl vystavenych Zhotovitelem.

Upfesnujici pojmy pro Helios Pantheon:

Update (Major Version, Minor Version) — aktualizace SW z dlivodu fizeného rozvoje produktu a zvyseni
jeho bezpecnosti v¢. oprav pfipadnych chyb. Major Version je vydavan maximalné jedenkrat (1x) do
roka. Minor Version je vydavan v nepravidelnych intervalech. Update je soucasti provozni podpory
(maintenance).

Upgrade — technologickd zména nebo platformové povyseni stavajictho programového vybaveni,
pfechod na jinou verzi programu, ktery sebou nese i zménu procesniho postupu &i rozsahu funkci
(nemusi byt procesné a funkéné totozny se svym predchidcem). Upgrade neni soucasti provozni
podpory (maintenance).

Migrace dat — proces prenosu dat mezi dvéma systémy. Je to prfesun dat z jednoho systému
do druhého. Migrace dat mlzZe probihat mezi riznorodymi datovymi uloZisti, formaty Ci IT systémy.
Soucinnosti obou Stran se odstrani duplikovand data a souvisejici nekonzistence. Zajisti se, aby
pfi transformaci dat mezi dvéma systémy nedoslo ke ztraté dat Ci jejich poskozeni. Pfedani pfipadnych
pfipominek a vyhrad, které nebrani provozu, nebrani fakturaci ze strany Zhotovitele. Fakturace za
migraci dat probéhne po dokonceni prislusného milniku.

Akceptace predani dila — predani a prevzeti plnéni dila bude probihat formou akceptacniho Fizeni.
Objednatel je povinen provést akceptaci ve Ihité do deseti (10) pracovnich dni po predani pfislusného
plnéni k akceptacnimu fizeni. Pokud Objednatel v této Ihaté vysledek Zhotoviteli pisemné nesdéli a
zastupci Smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, Ze predmét plnéni byl akceptovan bez
vyhrad.

Vysledek akceptaéniho fizeni bude v Akceptacnim protokolu uveden jednim z nasledujicich zpUsobu:

e akceptovano bez vyhrad

e akceptovdno s vyhradami — v Akceptacnim protokolu budou uvedeny zjisténé vyhrady a
dohodnuty termin odstranéni zjisténych vyhrad

e neakceptovano (napf. v disledku vyhrad zplsobujicich nefunkénost pfislusného
produktu a branicich provozu, nelze vkladat data, nelze je modifikovat), v takovém
pfipadé bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni

Objednatel je povinen prevzit vysledky ¢innosti Zhotovitele, pokud tyto spliuji pfedem dohodnuté
podminky.
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4. Smluvni strany timto Dodatkem méni ¢l. 3 Smlouvy odst. 3

3.

Konzultaéni a poradenskd ¢innost (KPC):

e prace potiebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému, metodicka konzultace, analyza
a studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych formulari a sestav,
tvorba vystupd mimo informacni systém (napf. MS Office), konzultace k zakazkovym
Upravam, prace s daty (pfevody a oprava dat), reinstalace informacniho systému, skoleni
ovladani systému v misté Objednatele (bez zakazkovych tprav)

e zjistovani a zahdajeni odstrafiovani pfi¢in nestandardniho chovani Helios Pantheon
vterminu do 48 hod, vyjma dnl pracovniho klidu, od jeho pisemného oznameni
Objednatelem Zhotoviteli

e poskytovani konzultaci povéfenym zaméstnancim Objednatele v pracovni dny v dobé
od 8 do 16 hod prostfednictvim pracovisté Helpdesk, kontaktni Udaje jsou uvedeny
na https://public.helios.eu (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni Udaje Helpdesk, bude
Objednatel informovan Zhotovitelem)

e instalace update, pokud je Objednatelem vyzadana

e za konzultace v misté Objednatele bude uctovana minimdlné jedna (1) hodina, poté
kazda dalsi zapocata pulhodina (0,5)

e za konzultace pres vzdalené pfipojeni bude tctovana pualhodina (0,5), poté kazda dalsi
zapocata pulhodina (0,5)

5. Smluvni strany timto Dodatkem dopliuji ¢I. 3 Smlouvy o odst. 5

5.

Smluvni strany se v budoucnu mohou dohodnout na odebrani ¢asti modull a funkci Helios
Pantheon z provozni podpory. Objednatel je opravnén Zadat o odebrani modulll jedenkrat
(1x) rocné a dohodu je moZné uzavfit pouze v pfipadé, Ze se tim vySe ceny za provozni
podporu nesnizi o vice nez jednu CEtvrtinu (%) ceny. V pfipadé dohody je zména Ucinna vidy
od 01.01. nasledujiciho roku. Pokud by se vySe ceny za provozni podporu snizila odbérem
modull o vice jak jednu ¢tvrtinu (%), tak se na odebrané moduly vztahuje vypovédni doba
dle ¢l. 11, odst. 2.

6. Smluvni strany timto Dodatkem doplnuji ¢l. 4 Smlouvy o odst. 5

5.

V pripadé rozsifeni Helios Pantheon o dalsi agendy (tzv. dokup) specifikovaného v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy o dalsi agendy, které Zhotovitel poskytne Objednateli na zakladé jeho
pozadavku, Smluvni strany sjednavaji, Ze se na nové poskytnuté agendy analogicky vztahuji
ustanoveni této Smlouvy, zejména ustanoveni o licencnich podminkach a podminkach
poskytovani sluzeb provozni podpory.

7. Smluvni strany timto Dodatkem méni cely Clanek 5 — Cena a platebni podminky

1.

Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uziti moduld a funkci Helios Pantheon, jejichz
specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1.

Cena za implementaéni prace spojené s instalaci a zaskolenim uzivateld modull a funkci
Helios Pantheon je uvedena vPfiloze ¢ 1 této Smlouvy. V pfipadé poZadavku
na implementacni prace ¢i zaskoleni nad stanovenou cenu je dalsi implementace
poskytovana v hodinovych cendch dle Ceniku sluzeb uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy.
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3. Cena za dodavky update, uvedena v Priloze €. 2 je stanovena rocni sazbou a je vypoctena
z ceny moduld a funkci Helios Pantheon. V ptipadé uzavieni Smlouvy v pribéhu bézného
servisniho roku bude Objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou cast roku, ktera
je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku upravit cenu update
modull a funkci uvedenou ve Smlouvé a jejich Dodatcich v rozsahu miry inflace vyjadfené
prirGstkem primérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi
kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem. Ceny podle tohoto ustanoveni Ize
poprvé uplatnit v pribéhu kalendarniho roku nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém
Smlouva nabyla u¢innost.

4. Cena za Konzultaéni a poradenskou ¢innost je pro dany servisni rok predplacena v rozsahu
dle Pfilohy €. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle Ceniku sluzeb uvedeného v Pfiloze €. 3
této Smlouvy platného k 1. lednu daného roku, v némz je Konzultacni a poradenska sluzba
poskytovana. V ptipadé uzavieni Smlouvy v pribéhu béiného servisniho roku bude
Objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou ¢ast roku, ktera je uvedena v Priloze
¢. 2 této Smlouvy.

5. V pfipadé vycerpani predplaceného poctu hodin je dalsi Konzultacni a poradenska c¢innost
vyzadanad Objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovana v hodinovych cenach
dle Ceniku sluzeb uvedeného v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat kazdou pripravu na konzultaci dle Ceniku sluzeb platného
k 1. lednu daného roku, v némz je pfislusna sluzba poskytovana. Pfiprava na konzultaci je
¢innost spojena s komplexni administrativou servisniho zasahu.

6. Dopravné a cCas straveny na cesté na misto plnéni Smlouvy je stanoveno sazbou dle Ceniku
sluzeb, platného k1. lednu daného roku, vnémz jsou pfislusné sluzby poskytovany,
uvedeného v Pfiloze ¢.3 této Smlouvy. Dojde-li v pribéhu daného servisniho roku
ke zvySeni ceny pohonnych hmot o vice nez 5%, je Zhotovitel oprdvnén upravit cenu
za dopravné o primérnou cenu obecného navyseni.

7. Cenik sluzeb platny k 1.lednu daného roku je uveden v Pfiloze €. 3 a je téZ zverejnén
na https://public.helios.eu

Zhotovitel mda prdvo aktualizovat Cenik sluzeb. O zméné Ceniku sluzeb
na https://public.helios.eu je Zhotovitel povinen informovat Objednatele nejméné tricet
(30) kalendarnich dnl predem a to pisemné (datovou schrankou nebo postovni sluzbou).
Objednatel je opravnén zménu Ceniku sluzeb odmitnout a pfislusSnou Smlouvu z tohoto
dlvodu vypovédét dle ¢l. 11, odst. 3 této Smlouvy.

8. Fakturace dle ¢l. 5, odst. 1, 2 probéhne po dodani modul( a funkci Helios Pantheon
dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

9. Fakturace dle ¢l. 5, odst. 3, 4:

a) Probéhne jedenkrat (1x) rocné, v prvnim mésici servisniho roku, s vyjimkou
u pripadnych dokup( dle nasledujiciho bodu b)

b) V pfipadé rozsifeni Helios Pantheon o dalsi moduly a funkce (tzv. dokup) se adekvatné
navysi i celkova cena za sluzby provozni podpory dle Prilohy €. 2 této Smlouvy. Cenovy
rozdil mezi novou a plvodni cenou, odpovidajici obdobi ode dne prevzeti rozsiteni do
konce prislusného servisniho roku, bude Objednateli fakturovan v priibéhu servisniho
roku na zakladé potvrzeného Predavaciho protokolu nebo Pracovniho listu.
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10. Fakturace dle ¢l. 5, odst. 5, 6 probéhne vidy po provedeni pfislusnych praci, potvrzenych
Pracovnim listem.

11. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych Zhotovitelem s lh{tou
splatnosti ¢trnact (14) dnl od data vystaveni faktury. Kazda faktura musi mit nalezitosti
danového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je pfedmétna cdastka
pfipsana na ucet Zhotovitele.

12. Ke vSem fakturovanym cendam bude uUctovana DPH ve vysi stanovené zakonem o DPH
ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

8. Smluvni strany timto Dodatkem dopliuji ¢l. 11 Smlouvy o odst. 3

3. V pripadé zmény Ceniku sluzeb miZe Objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto
Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba Cini v takovém pripadé Sest (6) mésicl a pocina bézZet
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné (datovou schrankou nebo postovni
sluzbou) vypovédi Zhotoviteli. Odmitnuti zmén Ceniku sluZzeb a vypovéd Smlouvy musi byt
Zhotoviteli doruceny Objednatelem nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl pred
navrhovanym dnem ucinnosti, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze
Objednatel doruci Zhotoviteli v uvedené lhité pouze samostatné odmitnuti zmén Ceniku
sluZzeb bez pfislusné vypovédi Smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a Objednatel
je povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném Ceniku sluzeb.

9. Smluvni strany timto Dodatkem doplfiuji Clanek 13 — Subdodavatelé

1. Objednatel bere na védomi, Ze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast mlize byt ze strany
Zhotovitele poskytovano prostrednictvim subdodavatele. Zhotovitel je vic¢i Objednateli
zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich udajud)
subdodavatelem, jako by tak ¢inil sam.

2. Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni predmétu Smlouvy zapojeni niZze uvedeni
subdodavatelé, ktefi budou (nebo mohou) zpracovdvat osobni Udaje poskytnuté
Objednatelem (dale jen ,,Subdodavatel — dil¢i zpracovatel”).

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu Smlouvy zndmi Zadni Subdodavatelé — dilci
zpracovatelé.)

3. Pfipadnd zména Subdodavatelll - dil¢ich zpracovatelG a dalsi prava a povinnosti s nimi
souvisejici se ridi Smlouvou o zpracovani osobnich Udaji a Smlouvou o podminkach sdileni
dat (tj. smluvnim ujednanim mezi Zhotovitelem a Objednatelem, které upravuje vzdjemna
prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajd poskytnutych Objednatelem v souladu se
zdkonem ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni, a Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)).

10. Smluvni strany timto Dodatkem precislovavaji ptivodni ¢l. 13 Reference na novy ¢l. 14 Reference.

11. Smluvni strany timto Dodatkem precislovavaji pGvodni ¢l. 14 Zavérecna ustanoveni na novy ¢l. 15
Zavérelna ustanoveni.
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12. Smluvni strany timto Dodatkem nahrazuji stavajici Prilohy €. 1, €. 2 a €. 3 Smlouvy, a to za znéni, ktera
tvori nedilnou soucast tohoto Dodatku (jako jeho Ptilohy €. 1, 2 a 3).

Clanek 4
Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni ujednani Smlouvy timto Dodatkem nedotcena zlistavaji v platnosti beze zmény a jsou zavazna
a platnd i pro tento Dodatek.
2. Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Dodatek nabyva ucinnosti dnem jeho uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb. o registru smluv. Uvefejnéni tohoto Dodatku ve smyslu pfedchozi véty provede
Objednatel.

4. Dodatek se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni. To neplati, v pfipadé, Ze je smlouva uzaviena elektronicky, kdy kazda ze
smluvnich stran obdrzi elektronicky origindl uzaviené smlouvy.

5. Obé strany prohlasuji, Ze tento Dodatek uzavrely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile obou
Smluvnich stran, souhlasi s jeho obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

Seznam pfiloh, které tvori nedilnou soucéast tohoto Dodatku:

Priloha ¢. 1 — Specifikace poskytnutych softwarovych agend modull Helios Pantheon a Harmonogram
implementace

Ptiloha ¢. 2 — Rozsah poskytovani provozni podpory Helios Pantheon

Ptiloha ¢. 3 — Cenik sluzeb

V Praze dne ......cccoouvenenneee V Susicidne ....oeeeeeeeeennnne.

Za Asseco Solutions, a.s. Za Muzeum §umavy Susice,
pfispévkovou organizaci

Ing. Jifi Hub Mgr. Josef Hais
predseda predstavenstva feditel

Smlouvu zpracoval/a: Vendula Odvodyova
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych agend Helios Pantheon
a Harmonogram implementace

Seznam softwarovych PUvodni moduly Pocet
agend a modul HELIOS Helios Fenix uZivateld
Jadro Helios Pantheon
e sprava uZivatelU a opravnéni
e integrace na rejstriky:
ARES, ISIR, Registr DPH, Vies,
ISDS
e konektivita na eSSL dle NSESSS 65000
e nastroj pro tvorbu WorkFlow
procesl
e DMS
o fulltextové vyhledavani
Ekonomika Pantheon
* Rozpocet Rozpocet
¢ Ucetnictvi Ucetnictvi 10
e Vykaznictvi Vykaznictvi + Utetnictvi statu—prenosy *)
e Banka Banka
e Pokladna Pokladna 15500
e Objednavky dodavatelské (nezakoupeno)
e Fakturace dosla Kniha doslych faktur
e Fakturace vydand Kniha vydanych faktur
Majetek Majetek *)
Sklad Sklady *)
Finan¢ni kontrola 65 000
Smlouvy -- 65 000
Pracovni cesty 50 000
Cena celkem v K¢ bez DPH 260 500,00
Cena celkem v K¢ s DPH 315 205,00
*) Cena za poskytnuti modulll byla uhrazena na zakladé dfive uzaviené Smlouvy.
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Harmonogram o Termin o .
; Milnik v Upresnéni ukonceni
implementace . ukonceni | Rozsah Cena o
: ) e milniku
Helios Pantheon milniku **)
V den
Fakturace licence MO podpisu - --- | Po uzavfeni tohoto Dodatku
Dodatku
Pfedimplementacni is PFedimpl.
'mp M1 | 31.07.2026 | 1ks 31800 | Akeeptace a podpis Predimpl
analyza analyzy

Instalace testovaci DB a
produkéni DB

Instalace SW,
M 2 28.08.2026 1ks 39750 | Konfigurace zakladnich

konflgurace parametrd, nastaveni obou
DB dle Predimpl. analyzy
Zakladni vyskoleni klicovych

< ;v o ZivatelU a pfedani skolicich

Skoleni uzivateld M3 | 25.09.2026 | 12h 31800 | Lvate na preaant SKOlicle

materiall (uzivatelské
pfiru¢ky a manualy)

Datum ukonceni testovaciho

Testovaci provoz M 4 11.12.2026 --- --- | provozu potvrzeného
akceptacnim protokolem.

Zahdjeni produkéniho

Pfechod do M5 01.01.2027 . | provozu a zahdjeni obdobi
produkcniho provozu e servisni podpory pro aktudlni

rok (fakturace maintenance).

Je proveden presun dat z

Migrace dat Ekonomika M 6 19.03.2027 1 ks 39750 | jednoho systému do druhého
bez ohledu na pripadné vady
Migrace dat Majetek M7 | 19.03.2027 | 1ks 53 000 | 2 Pripominky, které nebrani

provozu.

Podminkou je predani dat

. objednatelem do 20
Migrace dat Sklad M8 | 19.03.2027 1ks 26 500 | pracovnich dni od prechodu

do produkéniho prostredi.

Vedeni projektu M9 19.03.2027 1 ks 22260 | -

Objednatel je povinen prevzit
dilo i s pfipadnymi vadamia
nedodélky, které nebrani
provozu, a které vyznaci do
Akcept. protokolu v¢. terminu
pro odstranéni

Akceptace predani dila M 10 | 19.03.2027

Cena celkem v K¢ bez DPH 244 860,00

Cena celkem v K¢ s DPH 296 280,60

*) Milnik — oznaceni pro konkrétni vyznamnou udalost nebo fyzicky vystup v priibéhu projektu predavany
zakaznikovi. Priibéhy milniki se mohou casové prekryvat. Naplnénim predmétu milniku je Zhotovitel
opravnén fakturovat za provedenou ¢innost/udkon. Pfedani pfipadnych pfipominek a vad, které nebrani
provozu, nebrani fakturaci ze strany Zhotovitele.
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vevs

**) Termin ukonceni milniku — je predkladany nejpozdé;jsi. Termin lze zménit po vzajemné odsouhlasené
dohodé pisemné zapisem z jednani nebo v predimplementacni analyze. Pro zménu terminl ukonceni
milnikd dohodnuté v predimplementacni analyze neni potfeba uzavirat dalSi Dodatek smlouvy.
V predimplementacni analyze budou uvedeny i zavazné terminy pro Objednatele.
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Ptiloha €. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory Helios Pantheon

Seznam softwarovych agend Stavajici (S) Cena

Helios Pantheon Nové (N) rocniho update

Jadro Helios Pantheon
e sprava uZzivatelU a opravnéni
e integrace na rejstriky:
ARES, ISIR, Registr DPH, Vies, ISDS
e konektivita na eSSL dle NSESSS N 16250
e nastroj pro tvorbu WorkFlow procesl
e DMS
fulltextové vyhledavani
Ekonomika Pantheon
e Rozpocet
o Ucetnictvi
o Vykaznictvi
e Banka N 24 983_
. Polfladn,a , 3875
e Objednavky dodavatelské +
e Fakturace dosla 6300
e Fakturace vydand
Majetek N
Sklad N
Financni kontrola N 16 250
Smlouvy N 16 250
Pracovni cesty N 12 500
Cena celkem v K¢ bez DPH 96 407,00
Cena celkem v K¢ s DPH 116 652,47
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Rozsah poskytované sluzby

Sluzba provozni podpory

pro dany servisni rok

Poskytovani informaci prabézné
Dodavky update maximalné 2x ro¢né
Konzultaéni a poradenska cinnost 4 hodiny
Servisni rok od 01.01. do 31.12.

Stanoveni ceny za dodavku provozni podpory
od 01.01.2027 a nasledujici roky

Sluzba provozni podpory

Update / Pravidelna Gdrzba novych agend Helios Pantheon 96 407

Konzultaéni a poradenska ¢innost / Pfedplacené hodiny 7 000

Cena celkem v K¢ bez DPH 103 407,00

Cena celkem v K¢ s DPH 125 122,47
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Pfiloha ¢. 3
Cenik sluzeb

Jednotka Cena v K¢ Cena v K¢
bez DPH s DPH
Konzulta¢ni a poradenska ¢innost — standardni hodina 2650 3206,50
Konzultaéni a poradenska ¢innost — predplacena *) hodina 1750 2117,50
Priprava na konzultaci **) kus 850 1028,50
Dopravné kilometr 18 21,78
Cas straveny na cesté hodina 1050 1270,50
Programatorské prace hodina 2650 3206,50

*)  Zvyhodnéna cena v pfipadé uzavieni Smlouvy plati pouze na rozsah predplacenych hodin
**) Pripravu na konzultaci je mozno Cerpat z predplacenych hodin Konzultacni a poradenské Cinnosti
v rozsahu 0,5 hodiny

Priplatky a poplatky

Priplatek za praci mimo pracovni dobu
¢ od 18:00 do 8:00 +25%
¢ uplatriuje se ve vsedni dny

Priplatek za praci v sobotu a nedéli +50%

Piplatek za praci ve statem uznany svatek +100%

Priplatek pro zakazniky se starsi verzi SW

o . . . . +50 %
¢ pfiplatek se vztahuje na starsi nez aktualni verze systému

Zadny priplatek nezvy3uje zéklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dalsiho piiplatku
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