A

V3EOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

RAMCOVA OBJEDNAVKA é&. 4600003237

Kupuijici: VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky,

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

Jejimz jménem jedna: Feditel VZP CR PhDr. lvan Dugkov, MSc

K podpisu této objednavky je povéren: [
IC: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: CNB, Na Ptikopé& 28, 115 03 Praha 1

¢. Uctu: 1110205001/0710

Prodavajici: Inboox CZ, s.r.o. ; o

se sidlem: MIMONSKA 3223 , 470 01 CESKA LIPA

IC: 27348911

DIC: CZ27348911 _

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. , Radlicka 333/150 , 150 00, Praha 5 - Radlice
¢.uctu:  000000-256400198/0300

zapsana v OR: zaps. v OR ved. KS Usti n. L., oddil C, vl. 25474

1) Cislo ramcové smlouvy: 07/OM/2025

2) Datum vystaveni dil€i objednavky: 02.06.2026

3) Specifikace pozadovanych sluzeb:

- Metoda: CATI

- Cilova skupina: obecna populace 18+

- Vzorek: n=1000

4) Cilem dotaznikového Setfeni bude ziskani informaci od klient( zdravotnich pojistoven, o jejich zkuSenosti
s jejich zdravotni pojistovnou, pripadné pojistovnami, pokud pojistovnu neméli. Zjistit jak si vede VZP CR
vuci konkurenci. Jaké sluzby klienti zdravotnich pojisStoven vyuzivaji, které jim naopak schazi.

Konkrétné zjistit nasledujici zkuSenosti klientd pojistoven:

- zkuSenosti se zménou ZP a pfipadné duvody této zmény

- co klient od ZP ocekava

- vnimani ZP mezi konkurenci

- spokojenost a loajalitu klienta

- pfipadné dalSi konkrétni dvody nespokojenosti

- jaké sluzby u ZP postradaji

- zda védi o finanéni podpofe zdravotné-preventivnich programu pojistovny

- pokud se obraceji na pojistovnu, jak nejcastéji a pro¢ timto zplsobem

- pokud kontaktuji pojiStovnu osobné, jaka je jejich motivace, Ze timto zplsobem

5) Doba poskytovani sluzby: ¢erven/Cervenec 2026

6) Poskytovatel je povinen uvadét Cislo smlouvy a pfislusné objednavky na faktufe, v dokumentaci i v

Pol. Nazev vyrobku Mnozstvi Cena za jedn Cena celkem
Cislo materialu v€. DPH v€. DPH

00010 Priizkum zakaznické zkusenosti klientt ZP 1 4V 266.200,00 266.200,00



A

V3EOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Objednavka ¢. 4600003237

mezi: VSeobecnou zdravotni pojistovnou Ceské republiky,
se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

IC: 41197518

Inboox CZ, s.ro. ; o

se sidlem: MIMONSKA 3223 , 470 01 CESKA LIPA

IC: 27348911  ("dale jen prodavajici")

Celkova kupni cena v¢. DPH: 266.200,00 CZK

Rozpis DPH: zaklad dané sazba DPH Castka DPH celkem s DPH
220.000,00 21,00 % 46.200,00 266.200,00

Misto pInéni: VZP CR, Ustfedi, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

Kontaktni osoba VZP: Romana Zmes$kalova

Datum plInéni: 02.06.2026

Zaru¢ni doba v mésicich:

Platebni podminka: 30 dnt od data dorugeni faktury do VZP CR

Prodavajici je povinen uvadét &islo této objednavky na dafiovych dokladech a na dodacich listech.

Bc. Michaela Digitalné podepsal Bc.

z Michaela Tomancova, DiS.
Toma ncova, Datum: 2026.06.09

DiS. 09:46:48 +02'00°
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