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SMLOUVA O PROVOZNI PODPORE A UDRZBE IS LBIS/4G

C. 17/2026

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist
(,,Obcansky zakonik* a ,,Smlouva‘)

SMLUVNIi STRANY

M

Rehabilita¢ni ustav Brandys nad Orlici

sidlo Lazenska 58, 561 12 Brandys nad Orlici, ICO: 00853879, zapsand v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka Pr 711 (,,Objednatel)

a
(2) LAURYNSs.r.o.
Sidlo Preloudska 255, Pardubice 6, PSC 530 06, ICO: 60113685, DIC: CZ60113685 zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 45128
(,,Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel spolecné ,,Strany*, a kazdy jednotlivé ,,Strana‘).
PREAMBULE
(A) Poskytovatel je osobou podnikajici mj. v oblasti poskytovani sluzeb podpory vlastniho software IS

(B)

1.2

LBIS/4G, ktery je informaénim systémem uréenym pro lazenska, rehabilita¢ni a jina zdravotni
zafizeni pro spravu provozni agendy takovych zafizeni.

Objednatel je lizkové zdravotnické zafizeni nasledné péce poskytujici liizkovou i ambulantni
zdravotni péci v oboru rehabilitacni a fyzikalni medicina, pfiCemz na zaklad¢ seznameni se s
funkcionalitami IS LBIS/4G ma zajem, aby Poskytovatel poskytoval prubéznou podporu pro tento
software na zatizeni Objednatele za podminek stanovenych touto Smlouvou.

PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli
sluzby provozni podpory (,,Sluzby podpory*) k informacnimu systému LBIS/4G (,,IS
LBIS/4G*).

Sluzby podpory zahrnuji:

(a) Reseni provoznich pozadavki (,,ReSeni provoznich pozadavki) vzniklych pii uzivani IS
LBIS/4G u Objednatele, tj. odstraniovani jakychkoliv prokazatelnych nefunkcnosti IS
LBIS/4G, které se projevi selhanim oproti funk¢énosti a funkcionalit¢ dle uzivatelské
dokumentace, ktera tvoii Piilohu €. 3 této Smlouvy ¢i je soucasti nové verze IS LBIS/4G, ¢i
jakykoliv ptipad, kdy se IS LBIS/4G nechova v souladu s touto uzivatelskou dokumentaci,
a to vSe bez ohledu na to, zda jde o vadu IS LBIS/4G ¢i nikoliv (,,Provozni poZadavek®).

(b) Poskytovani rad a konzultaci Objednateli pii ReSeni provoznich pozadavkd vzniklych pfi
uzivani IS LBIS/4G prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pripojeni tak, aby bylo
zajisténo spravné a efektivni uzivani IS LBIS/4G.
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(c) Poskytovani rad a konzultaci Objednateli pro spravné a efektivni uzivani
IS LBIS/4G formou osobni konzultace/navstévy.

(d) Poskytovani sluzeb jako jsou analyzy, projekty, programatorské prace, datové pievody,
Skoleni, konzultace a podobné ¢innosti v dohodnutém rozsahu.

(e) Provadéni legislativniho upgrade IS LBIS/4G na posledni verzi. Upgrade IS LBIS/4G je
realizovan dle potieby v ndvaznosti na legislativni zmény. Do legislativniho upgradu
systtmu LBIS/4G nespada vytvofeni nového subsystému, modulu nebo funkcénosti IS
LBIS/4G.

(f) Poskytovatel zodpovida za to, ze IS LBIS/4G bude odpovidat platné legislativé, a bude
v dostate¢ném predstihu informovat objednatele o nutnosti provedeni zmén v IS LBIS/4G
z divodu legislativnich zmén.

(g) Provadéni funkéniho upgrade (vyvoj novych funkei) IS LBIS/4G v dohodnutém rozsahu.

(h) Vypracovani servisni mési¢ni zpravy, ktera bude obsahovat prehled vSech realizovanych
¢innosti v daném mésici.

ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel poskytuje na novou verzi IS LBIS/4G zaruku za jakost v délce 12 mésict od jeji
instalace u Objednatele.

Vady Reseni provozniho pozadavku, které vzniknou v zaruéni dobé a na néz se vztahuje zaruka
za jakost, je Poskytovatel povinen odstranit bezplatn¢ v misté vzniku vady na své naklady. Vady
Reseni provozniho pozadavku, které vzniknout mimo zarucni dobu, budou zpoplatnény dle
aktualniho ceniku Poskytovatele.

SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

Zaruéni opravou se rozumi tyto druhy Reseni provoznich pozadavku:

(a) odstranéni vad funk¢nosti programu v dusledku chybného programového kodu;

(b) nefunk¢nost IS LBIS/4G v dusledku zasahu Poskytovatele.

Mimozéaru¢nim zasahem je zejména:

(a) odstraiiovani poruseni dat nevhodnou obsluhou nebo poruchy hardwaru (napft. preinstalovani
stanice, havarie stanice, serveru);

(b) Reseni provoznich pozadavkil vzniklych chybnou definici a zadani dat uZivateli systému;

(c) Reseni provoznich pozadavki vzniklych chybnym uZivanim IS LBIS/4G, tj. v rozporu s
uzivatelskou dokumentaci k IS LBIS/4G dle Ptilohy ¢. 3;

(d) odstraiovani chyb dat a programového kodu vzniklych v disledku programovych vir(;
(e) dalsi ¢innosti a akce realizované na objednavku Objednatele;

() Reseni provoznich pozadavki v souvislosti se ztratou dat (za ztratu dat je v tomto piipadé
povazovana neexistence pouzitelné zalohy dat, pficemz za vytvafeni zalohy dat je
odpovédny Objednatel).

V pripadé sporu, zda se jedna o zaru¢ni ¢i mimozaru¢ni opravu se Strany pokusi v dobré¢ vite

dohodnout. Nedojde-li k dohodé¢ do 10 pracovnich dnti ode dne vzniku sporu, bude zasah docasné

posuzovan jako zaru¢ni, aniz je tim dotceno kone¢né finan¢ni vyporadani po vyfeSeni sporu.

Néklady sporu nese ta smluvni strana, jejiz stanovisko se ukaze jako nedtivodné.

Zasah Poskytovatele, ktery je zarucni opravou dle ¢lanku 3.1, provede Poskytovatel v zarucni
dobé¢ zdarma.

Zasah Poskytovatele, ktery je mimozarucni opravou, provede Poskytovatel dle podminek této
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Smlouvy.

RESENI PROVOZNiICH POZADAVKU

Poskytovatel se zavazuje provadét ReSeni provoznich pozadavki na zakladé objednavek
Objednatele.

Provozni pozadavky se ¢leni do téchto kategorii:

(a) Kategorie A - problém znemoznujici uzivani IS LBIS/4G; tj. zptisobujici zhrouceni IS
LBIS/4G béhem normalniho pouzivani, zpsobujici ztratu nebo poruseni dat béhem bézného
uzivani IS LBIS/4G, zpisobujici, ze vyznamna cast IS LBIS/4G je nefunkéni a neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému, pfi¢emz tomu nemuze byt zabranéno uzitim béznych
postupti v kompetenci spravce systému Objednatele.

(b) Kategorie B - problém omezujici uzivani IS LBIS/4G; tj. zpisobujici vyznamné problémy
pfi jeho pouzivani, avSak prekonatelné do¢asnym nahradnim postupem nebo zpusobujici, Ze
¢ast dodaného IS LBIS/4G se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci, avSak
neomezujici vyznamné jeho funkénost.

(c) Kategorie C - drobné problémy které minimaln¢ komplikuji postupy pfi praci s IS LBIS/4G,
tj. projevujici se v neshod¢ ovladani ¢i vystupl s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny v predchozich kategoriich. Jedna se napft. o pieklepy v reportech, atd.

Kategorizaci Provoznich pozadavkli navrhuje Objednatel v ,HlaSeni o vzniku Provozniho
pozadavku® (Pfiloha €. 1 této Smlouvy) e-mailem dle ¢lanku 13.1. O namitkach Poskytovatele na
kategorizaci chyb rozhoduji zastupci pro jednani ve vécech technickych za Objednatele
a Poskytovatele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci. V piipadé nedohody vedoucich
realizaCnich tymu rozhoduje s kone¢nou platnosti dohoda na trovni statutarnich organt
Objednatele a Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku® od Objednatele
zahajit praci na Reseni provozniho pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku® od Objednatele
odstranit Provozni pozadavek v nasledujicich lhutach:

Kategorie Provozniho

pozadavkn Lhiity pro odstranéni Provozniho pozadavku

A do 24 hodin po obdrzeni ,,Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku‘

do 10 pracovnich dni po obdrzeni

B v . . N
,»Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku*

do 4 mésict po obdrzeni ,,Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku®,
nejpozdéji v dalsi verzi IS LBIS/4G

4.6

4.7

O zpisobu ReSeni provozniho pozadavku rozhodne Poskytovatel dle jeho charakteru.
Predpokladem dodrZeni sjednanych lhit ze strany Poskytovatele je plnd funkcénost hardware
Objednatele pro provoz IS LBIS/4G a existence pouzitelnych zéaloh dat v ramci IS LBIS/4G.
Objednatel je povinen zajistit funkeni zabezpeceny dalkovy piistup pro Poskytovatele za ticelem
Reseni provoznich pozadavki Poskytovatelem. V piipads, ze Objednatel takto dalkovy piistup
nezajisti ¢i bude dalkovy pfistup nedostatecny, neni Poskytovatel odpovédny za prodleni
s Resenim provozniho pozadavku.

Lhity uvedené v ¢lanku 4.5 bézi od doruceni "Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku"
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Poskytovateli za podminky, ze ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku“ je doruceno
Poskytovateli v pracovni den v dobé od 8:00 do 15:30 hodin.

,,Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku‘ mtze Poskytovateli mimo jeho pracovni dobu dorucit
pouze osoba zmocnéna pro otazky technické za Objednatele nebo jeji zastupce (dle ¢lanku 13 této
Smlouvy) a to pouze osobé zmocnéné pro otazky technické za Poskytovatele nebo jejimu zastupci
(dle ¢lanku 13 této Smlouvy). V tomto piipadé bézi lhita pro vyfeSeni Provozniho pozadavku od
okamziku jeho nahlaseni.

Odstranéni Provozniho pozadavku v kategorii je definovano jako odstranéni nahlaSeného
Provozniho poZzadavku nebo poskytnuti ptijatelného feSeni nebo pievedeni daného Provozniho
pozadavku do niz§i kategorie nebo rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na zménu -
vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni Provozniho pozadavku k vyfeSeni tfeti osob¢& (napf.
dodavatel HW, atd.), jedna-li se o Provozni pozadavek vyvolany chybnym chovanim komponenty
dodané tfeti osobou.

Poskytovatel tesi nahlaSené Provozni pozadavky a pfipominky dle priorit (dle kategorii A - B -
C) dohodnutych mezi zmocnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele a podle rychlosti reakce
dohodnuté v tomto ¢lanku 4.

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel bude realizovat servisni navstévy a zasahy v sidle Objednatele telefonicky,
dalkovym pfistupem, nebo osobn¢. Formu realizace ur¢i Poskytovatel s ohledem na povahu a
zavaznost Provozniho pozadavku vyzadujiciho servisni navstévu nebo zasah.

Néavstéva a ¢innosti s ni spojené budou realizovany v dohodnutém terminu a budou pfi ni pfitomni
povéieni pracovnici Poskytovatele a povéfeny pracovnik (pracovnici) Objednatele. V piipadé, ze
Objednatel neposkytne Poskytovateli potiebnou soucinnost pro uréeni terminu, tj. zejména bude
bezdlivodné odmitat terminy navrzené Poskytovatelem, ke lhitam dle ¢lanku 4.5 této Smlouvy
se neprihlizi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit stanovené ¢innosti servisni navstévy, které budou upfesnény
zastupcem pro jednani ve vécech technickych za Objednatele pfed realizovanou servisni
navstévou, dostate¢nym poctem pracovnikd.

CENA

Vyse mési¢niho pausalu za realizaci provozni podpory a udrzby IS LBIS/4G je stanovena dle
ceniku Poskytovatele. Cenik Poskytovatele véetné ramce sluzeb zahrnutych v mési¢nim pausalu
jsou uvedeny v Priloze €. 2 této Smlouvy (,,Cenik®).

Cena za konzultace k IS LBIS/4G nad ramec mé&si¢niho pausalu bude uré¢ena na zakladé poctu
skutecné odpracovanych hodin pracovniky Poskytovatele a na zakladé pouziti hodinové sazby
Poskytovatele dle Ceniku.

Cena za dalkovou spravu nad ramec mési¢niho pausalu bude stanovena stejnym zptisobem jako
v ¢lanku 6.2 Smlouvy s tim, ze bude evidovan skutecné straveny ¢as Poskytovatele, ktery bude
dolozen pii fakturaci.

Cena za funk¢ni upgrade IS LBIS/4G nad ramec sluzeb mési¢niho pausalu bude stanovena dle
Ceniku.

Cena za vypracovani servisni mési¢ni zpravy je soucasti méesicniho pausdlu. Zprava bude
obsahovat piehled vSech realizovanych ¢innosti Poskytovatele v daném mésici.

V ptipadé rozsahlejsiho pozadavku na sluzby Poskytovatele lze sjednat individualni zakazkou
cenu na tento pozadavek. Cena bude uvedena pisemné u tohoto pozadavku.

Poskytovateli nalezi thrada cestovnich naklada dle Ceniku.

Poskytovateli nalezi uhrada skute¢né vynalozenych nakladi na ubytovani. Poskytovatel bude
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k ubytovani vyuzivat ubytovacich sluzeb zajisténych Objednatelem. V ptipadé, ze Objednatel
nezajisti Poskytovateli ubytovaci sluzby do 16.00 hodiny dne, ve kterém ma byt Poskytovatel
ubytovan, je Poskytovatel opravnén vyuzit ubytovacich sluzeb dle vlastniho vybéru na naklady
Objednatele.

Vesker¢ financni ¢astky v této Smlouvée jsou uvedeny bez DPH.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit za poskytovani sluzeb podpory dle této Smlouvy Poskytovateli
cenu, a to na zakladé¢ faktur vystavenych Poskytovatelem mésicné za ptredchazejici mésic.
Poskytovatel vystavi faktury za poskytnuté sluzby do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po mesici, ve kterém doslo k poskytnuti sluzby ¢i uskutecnéni zasahu.

Splatnost faktur je ¢trnact (14) dnti.

Pokud Objednatel dvakrat za sebou (za dva po sobé nasledujici mésice) neuhradi fakturovanou
¢astku stanovenou dle této Smlouvy v terminu stanoveném dle ¢lanku 7.2 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy s vyjimkou nezbytnych
ukont sméfujicich k ochrané dat, bezpecnosti systému a odvraceni zavazné provozni Skody, az
do doby uplného zaplaceni vSech dluznych castek.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel je povinen:

(a) poskytovat sluzby dle této Smlouvy v dohodnutém rozsahu a za podminek této Smlouvy;

(b) dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele, které souvisi s provozem IS LBIS/4G a s
pohybem Poskytovatele v prostorach a zafizenich Objednatele, a to za predpokladu, zZe
s témito vnitfnimi pokyny a smérnicemi Objednatele byl Poskytovatel pfedem tadné
seznamen,;

(c) informovat Objednatele o zjisténych Provoznich pozadavcich zjisténych v ramci
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy; a

(d) pfi kazdé navstéveé u Objednatele se hlasit osobné u osob s nimiz je navstéva sjednana,
v ptipadé jejich nepfitomnosti ¢i nedostupnosti u jejich povétenych zastupct. Jména osob, u
kterych se maji pracovnici Poskytovatele hlasit, jim budou pfedem oznamena Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén:
(a) odmitnout Gpravy IS LBIS/4G, které by vedly k omezeni jeho funk¢nosti; a

(b) pozadovat od Objednatele poskytnuti potiebnych informaci a soucinnost ze strany
povefenych pracovniki Objednatele pii realizaci sluzeb zahrnutych v této Smlouvé a
Objednatel je povinen takové informace a soucinnost poskytnout.

Objednatel je povinen:

(a) poskytnout soucinnost pfi realizaci sluzeb ve smyslu této Smlouvy. Zejména jde o umoznéni
piistupu k prostiedkiim vypocetni techniky a o poskytovani pravdivych informaci o provozu
a Provoznich pozadavcich.

(b) vytvorit vhodné podminky podminek pro praci povéfenych pracovniki Poskytovatele;

(¢) zajistit plnou funk¢nost technickych prostiedkl v takové kvalité, aby mohl Poskytovatel bez
omezeni plnit sluzby podpory;

(d) zajistit denni zalohovani dat IS LBIS/4G na vhodny samostatny hardware; a

(e) zajistit sedmidenni (jednou za sedm dni) zalohovani dat IS LBIS/4G na externi zalohovaci
médium (napt. CD-ROM, DVD, ZIP, atd.).

Objednatel ma pravo:

SMLOUVA o SLA ¢&. 17/2026 6/14



Navrh 2.6.2026 PODPISOVA VERZE - TENTO NAVRH NELZE PRIJMOUT S DODATKEM NEBO ODCHYLKOU

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

(a) na poskytnuti Gplnych informaci o realizaci Sluzeb podpory dle této Smlouvy.

(b) na bezplatné odstranéni chyb, které vznikly v diisledku ¢innosti Poskytovatele z titulu prav
z vadného plnéni.

ZADOSTI O ZMENU

Zménu rozsahu provadéni Smlouvy muize kdykoli navrhnout kterakoli ze Stran (,,Zména“).
Z4dna Strana nesmi souhlas s navrzenou Zménou bezdiivodné odepfit. Zménu je opravnén druhé
Stran¢ navrhnout vyhradné zastupce Strany pro smluvni otazky ¢i ¢len statutdrniho orgénu Strany.
Zadost 0 Zménu (,,Zadost 0 Zménu“) musi byt u¢inéna pisemné a musi obsahovat informace
dostate¢né na to, aby ji mohla druha Strana rozumné projednat. Pfijimajici Strana bez zbyte¢ného
prodleni Zadost o Zménu zhodnoti z hlediska jejiho dopadu.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat, pokud by zhodnoceni Zadosti o Zménu podle
jeho divodného nazoru vyZadovalo dodate¢né tsili v rozsahu ptesahujicim ptl (0,5) dne prace,
nebo by mélo nepiiznivy vliv na plnéni povinnosti dle této Smlouvy. V takovém piipadé
Poskytovatel toto zhodnoceni dopadu Zmény provede na zakladé pisemného souhlasu
Objednatele (a nebude povinen toto zhodnoceni bez obdrzeni souhlasu provadét). Poskytovatel je
opravnén uctovat zhodnoceni dopadu Zmény na zakladé straveného Casu a spotiebovaného
materialu podle Ceniku.

Poskytovatel je povinen vyrozumét Objednatele o vysledcich zhodnoceni dopadu Zmény
v pfimétené 1hiité od obdrzeni jeho Zadosti o Zménu nebo od obdrzeni opravnéni podle ¢lanku
9.1, a to podle toho, co obdrzi pozdéji.

Zastupci Stran pro smluvni otazky navrh spole¢né zvazi, a pfijmou jej, nebo zamitnou. Po pfijeti
Zadosti 0 Zménu se Strany dohodnou na zménach sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a na
podrobnych tdajich o Zméné pisemnou formou.

Pokud zménu navrhne Poskytovatel, predlozi Zadost o Zménu, jez bude obsahovat dostateéné
informace. Objednatel je opravnén tuto Zadost o Zménu piijmout, nebo zamitnout s uvedenim
divodi piipadného zamitnuti. Pied piedlozenim Zadosti o Zménu miZe Poskytovatel
Objednatele pozadat, aby zhodnoceni dopadu zaplatil (v souladu s ustanovenimi ¢l. 9), a ptedlozit
mu orienta¢ni harmonogram zhodnoceni dopadu a jeho orientacni cenu. Pokud v takovém piipade
nebude Objednatel s orientacnim harmonogramem nebo s cenou za zhodnoceni dopadu Zmény
souhlasit, bude Poskytovatel opravnén dalsi prace na navrzené¢ Zmeéng zastavit.

Dokud obé Strany Zadost o Zménu nepodepisi, Smlouva nebude navrhovanou Zménu obsahovat
a kazda Strana bude nadale plnit své ptivodné stanovené povinnosti.

POVINNOST NAHRADIT SKODU

Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k pfedchdzeni $koddm a k minimalizaci jiz
vzniklych §kod. Zadna ze Stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Strany nebo v disledku vyssi
moci. Vys§i moci se rozumi okolnosti dle § 2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku.

Poskytovatel bude nést neomezenou odpovédnost za umyslné zptsobenou skodu, skodu
zpusobenou z hrubé nedbalosti, Skodu na ptirozenych pravech ¢lovéka a Skodu zptisobenou slabsi
stran¢ dle jejiho pojeti v Obcanském zakoniku. Odpovédnost Poskytovatele za usly zisk, uslé
pfijmy nebo za naslednou a neptimou skodu se vylucuje. Pro vylouceni pochybnosti si Strany
mezi sebou nebudou vzajemné nahrazovat jakoukoliv nemajetkovou Gjmu vzniklou v souvislosti
se Smlouvou ¢i souvisejicimi smlouvami, které jsou uvedeny v ¢lanku 14.1.

V ostatnich ptipadech odpovidé Poskytovatel za Skodu do souhrnné vyse odpovidajici ro¢ni cené
hrazené podle této Smlouvy za 12 mésicti bezprostfedné predchazejicich vzniku skody, nejméne
vsak do vyse 250 000 K¢.

Omezeni odpovédnosti se nepouzije na Skodu zpusobenou umyslné, z hrubé nedbalosti,
poruSenim povinnosti ml¢enlivosti, poruSenim povinnosti pfi ochran¢ osobnich tdaji a v dalSich
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piipadech, kdy omezeni odpovédnosti neptipousti pravni predpisy.

Odpovédnosti za poruSeni smluvni povinnosti, at’ uz se jedna o navazujici povinnost nahradit
Skodu ¢i zaplatit smluvni pokutu, se Strana zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze
Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimotadna neptedvidatelna a nepiekonatelna piekazka
vznikla nezavisle na jeji vuli (,,Vy$8§i moc®). Piekazka vznikld z osobnich pomérd strany nebo
vznikla az v dobé, kdy byla strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou
byla strana povinna piekonat, ji vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Za Vyssi moc se pro ucely této Smlouvy, pokud spliuji pfedpoklady uvedené v predchazejicim
odstavci, povazuji zejména piirodni katastrofy, pozary, zemétieseni, sesuvy pudy, povodné,
vichfice nebo jiné atmosférické poruchy a jevy zna¢ného rozsahu nebo valky, povstani, vzpoury,
obcanské nepokoje nebo stavky nebo rozhodnuti nebo normativni akty organt vetejné moci,
regulace, omezeni, zakazy nebo jiné zasahy statu, organt statni spravy nebo samospravy nebo
havarie, vybuchy nebo jina poskozeni vyrobniho nebo distribu¢niho zatizeni.

POVINNOST MLCENLIVOSTI, OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

Strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které si Strany navzajem sdé€li nebo jinak vyplynou
z plnéni Smlouvy (,,Dilivérné informace®).

Zadna ze Stran nesdéli Diivérné informace tfeti osob¢ a kazda Strana ptijme takova opatieni, ktera
znemozni piistup k Divérnym informacim tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se
nevztahuje na Divérné informace:

(a) které byly v dobg jejich zvefejnéni vSeobecné znamymi;

(b) které se staly nebo stanou v§eobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim povinnosti
nékteré Strany, jejich zameéstnanct, poradct nebo konzultantl vyplyvajicich z této Smlouvy;

(c) které byly zvefejnény na zaklad€ povinnosti dané obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy nebo
na zaklad¢ pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti organti
statni spravy;

(d) kjejichz zvefejnéni dala Strana druhé Strané vyslovny souhlas.

Strany maji v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim povinnost chranit Divérné informace
pouze v rozsahu stanoveném piimo v této Smlouve.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich zpracovavanych
Objednatelem a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich tidajti zpracovavanych Objednatelem. Povinnost ml¢enlivosti pracovnikll Poskytovatele
trva 1 po skonCeni zaméstnani u Poskytovatele nebo po ukoncent piislusnych praci.

Pro realizaci dalkového ptipojeni Poskytovatele k Objednateli plati nasledujici podminky:

(a) Dalkové piipojeni mize byt realizovano pouze povéfenym pracovnikem Poskytovatele;

(b) Poskytovatel ma povinnost evidovat pfesny datum, ¢as, divod a ¢innosti realizované béhem
dalkového pripojent;

(c) O realizaci dalkového piipojeni musi byt informovan Objednatel v ramci pisemnych
mesicnich servisnich zprav;

(d) Pro zajisténi zabezpeteného autorizovaného piistupu Poskytovatele k Objednateli pomoci
dalkove zpravy k modultim IS LBIS/4G je Objednatel povinen zajistit odpovidajici technické
podminky.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonéeni této Smlouvy bez omezeni az do doby, kdy se Divérné
informace stanou obecné znamymi.

V piipadé, Ze bude ze strany Poskytovatele dochéazet ke zpracovani osobnich udaji, jejichz
spravcem je Objednatel, uzaviou Strany smlouvu o zpracovani osobnich udaja.
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SMLUVNI POKUTY

V ptipadé prodleni sieSenim Provozniho pozadavku ve lhiitdich dle clanku 4.5 je povinen
Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi:

(a) 1000,00 CZK v ptipad¢ prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie A;
(b) 700,00 CZK v pripadé prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie B; a
(c) 400,00 CZK v pripad¢ prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie C.

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzby podpory vyjma ReSeni provoznich
pozadavki je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny za
Sluzby podpory fakturované za kalendaini meésic predchazejici kalendainimu mésici, v némz
vzniklo prodleni] za kazdy den prodleni. Prodlenim se rozumi opakované neposkytnuti Sluzby
podpory ve lhité dohodnuté Stranami. Za opakované neposkytnuti Sluzby podpory dle tohoto
odstavce se povazuje takové neposkytnuti konzultace nebo sluzby, kterému predchazelo pisemné
upozornéni Objednatele se stanovenim dodate¢né priméfené lhiity ke zjednani napravy, ktera
nesmi byt krat$i nez 4 pracovni dny. Za prodleni se v Zzadném ptipad¢ nepovazuje napt. obsazeni
linky.

V ptipadé€ prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Smluvni pokutou dle tohoto ¢lanku neni dot¢en narok Poskytovatele na ndhradu skody
v plné vysi.

KOMUNIKACE MEZI STRANAMI

Objednatel je povinen Hlaseni o Provoznim pozadavku hlésit na helpdesku Poskytovatele pomoci
zaslani e-mailové zpravy na adresu helpdesk@lauryn.cz, pfipadné na webovych strankach
www.lauryn.cz.

Jakékoli oznameni bude povazovano za fadné dorucené piislusné Stran¢ okamzikem jejiho dojiti
do sféry adresata. K doruceni v souladu s ustanovenim § 570 Obcanského zakoniku dojde i v
piipadé, ze Strana, jez je adresatem, védomé zmafi dojiti. V pripadé pochybnosti je dnem dojiti
doslé zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb tfeti pracovni den po jejim
odeslani.

Kontaktni osoby Stran pro ucely této Smlouvy pro otazky technické jsou tyto osoby:

Za Poskytovatele: Spravce IS

Za Objednatele: Ing. Stépan Lauryn

ZAVERECNA USTANOVEN]{
Touto smlouvu se ukoncuje platnost servisni smlouvy ¢. 1/2020 k 30.6.2026.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Stranami. Smlouva je sjednana na dobu urcitou od
1.7.2026 do 30.7.2027.

Utinnost Smlouvy se automaticky prodluzuje o dal$ich dvanact (12) mésict, a to i opakovang.
Automatické prodlouzeni nenastane, jestlize nékterd ze Stran jeden (1) mésic pfed uplynutim
doby trvani Smlouvy tuto Smlouvu pisemn¢ vypovi.

Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel mize pouzit odkaz na obchodni firmu Objednatele
(poptipadé i s uvedenim loga Klienta) a typ poskytnutého plnéni (tj. poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy) jako referenci ve svych marketingovych materialech. Objednatel dale souhlasi s tim,
ze poskytne Poskytovateli na jeho zadost u€inénou nejpozdéji do tfi (3) let od ukonceni této
Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu pisemné osvédCeni o fadném poskytnuti sluzeb dle této
Smlouvy suvedenim jeho povahy a rozsahu, a to pro ucely prokazani splnéni technickych
kvalifikacnich pfedpokladti Poskytovatele pro tiCast v zadavacich fizenich ve smyslu § 56 odst. 2
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pism. a) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Tuto Smlouvu Ize ménit ¢i ukoncit pouze pisemnou formou.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat tmyslu vyjadifenému ptivodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a jakychkoli jejich dodatkii Strany vylucuji pouziti § 1740
odst. 3 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tiplné
shod¢ projevil vile Stran.

Obchodni zvyklosti nemaji ptednost pfed Zadnym ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenim
zékona, jez nema donucujici ucinky.

Objednatel prohlasuje, ze se podrobné seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této Smlouvy
a s dasledky, které zptisobi jejich ptipadné nesplnéni. V tomto kontextu Strany vyslovné€ na tuto
Smlouvu vylucuji aplikaci tipravy obsazené v § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku, ktera
upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelné
nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

14.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda Strana obdrzi po jednom

(1) vyhotoveni.

14.11 Tato Smlouva a pravni poméry z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

(a) Priloha €. 1 — Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku;
(b) Priloha ¢. 2 — Cenik;
(c) Ptiloha ¢. 3 — Uzivatelska dokumentace IS LBIS/4G

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani a Ze vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, na diikaz
¢ehoZ pripojuji nize své podpisy.

Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici LAURYN s.r.o.
Misto: Brandys nad Orlici Misto: Pardubice
Datum: Viz. podpis Datum: Viz. podpis
Mg r. Svétlana Digitalné podepsal Mgr. ® Dlgltvalvne,podepsal
Jetsbkova Svétlana Jefabkova, MBA LAURYN  Ing. Stépan Lauryn
4 Datum: 2026.06.09 . | Datum:2026.06.09
Jméno: Mgr. Svétlana Jefabkova, MBA Jméno: Ing. Stépan Lauryn
Funkce: Reditelka Funkce: Jednatel
LAURYN s.r.o.

Misto: Pardubice
Datum: Viz. podpisy

Digitalné podepsal
LAURYN"  Ing. Radek Lauryn
cooo Datum:2026.06.09
15:51:15 +02'00'

Jméno: Ing. Radek Lauryn
Funkce: Jednatel
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PRILOHA C. 1 - HLASENI O VZNIKU PROVOZNIHO POZADAVKU

Zadani Provozniho pozadavku

Zakaznik (Nazev spolecnosti):

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

UZivatel (Jméno zadavatele):

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Datum a ¢as vzniku
problému:

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Popis Provozniho poZadavku:

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

pozadavku k FeSeni:

Kategorie Provozniho [Kategorie A]
pozadavku: .
[Kategorie B]
(navrh Objednatele) )
[Kategorie C]
Zpusob piedani Provozniho | [E-mail]

Datum a ¢as

predani Provozniho
pozadavku k FeSeni:

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]
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PRILOHA C.2 - CENIK

Sluzby mési¢ni podpory a servisu IS LBIS/4G

Polozka — sluzba Mési¢ni pausal bez DPH

Megsiéni pausal za provozni podporu a udrzbu IS LBIS/4G:

Subsystém
Ubytovaci agenda
Zdravotni agenda
Rehabilitacni agenda
Agenda ZP (vyuctovani)
Stravovaci a skladové agenda

45 600 K¢ / mésic

obsahovat funkce pro vyuctovani zdravotni péce dle platné legislativy.

. V mésicnim pausalu je zahrnuta ¢astka za hotline (telefonické konzultace + vzdalena sprava): 4 hodiny
. V mésicnim pausalu je zahrnuta Castka za legislativni upgrade IS LBIS/4G (dle potfeby) = systém bude

. V mési¢nim pausalu je zahrnuta ¢astka za mésicni vzdalenou kontrolu systému.

. V mési¢nim pausalu je zahrnuta ¢astka za vypracovani servisni mési¢ni zpravy.

. V mési¢nim pausalu je zahrnuta ¢astka za automatickou aktualizace Ciselnikid zdravotnich pojistoven.
Ceny dalSich sluzZeb

Polozka — sluzba

Cena bez DPH

Telefonicka konzultace v ramci IS LBIS/4G u uZivatele nad ramec mési¢niho
pausalu.

(minimalni uctovana jednotka 0,25 hodiny)

1.700,- K¢/ hod

Zasah ptes VPN u uzivatele v ramci IS LBIS/4G nad ramec mési¢niho pausalu
(dalkova sprava) v mésici.

(minimalni uctovana jednotka 0,25 hodiny)

1.700,- K¢/ hod

Realizaci konzultaci a servisnich praci v souvislosti se spravou a udrzbou
databazového serveru MS SQL

(minimalni uctovana jednotka 0,25 hodiny)

1.700,- K¢/ hod

Realizace programatorskych praci

(minimadlni uictovand jednotka 1 hodina)

1.700,- K¢/ hod

Realizace servisni navstévy u uzivatele

(minimdlni tictovanda jednotka 0,5 dne; 1 den = 5-8 hodin; 0,5 dne = 1-4 hodiny)

6.800,- K¢ /0,5 dne

Néklady na dopravu

12,- K¢ /km

Uhrada nakladi na ubytovani

Dle skutecnosti
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PRILOHA C. 3 - UZIVATELSKA DOKUMENTACE IS LBIS/4G

Uzivatelska dokumentace je pfedana Objednateli v elektronické formé.
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	4.4 Poskytovatel se zavazuje po doručení „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ od Objednatele zahájit práci na Řešení provozního požadavku.
	4.5 Poskytovatel se zavazuje po doručení „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ od Objednatele odstranit Provozní požadavek v následujících lhůtách:
	4.6 O způsobu Řešení provozního požadavku rozhodne Poskytovatel dle jeho charakteru. Předpokladem dodržení sjednaných lhůt ze strany Poskytovatele je plná funkčnost hardware Objednatele pro provoz IS LBIS/4G a existence použitelných záloh dat v rámci ...
	4.7 Lhůty uvedené v článku 4.5 běží od doručení "Hlášení o vzniku Provozního požadavku" Poskytovateli za podmínky, že „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ je doručeno Poskytovateli v pracovní den v době od 8:00 do 15:30 hodin.
	4.8 „Hlášení o vzniku Provozního požadavku“ může Poskytovateli mimo jeho pracovní dobu doručit pouze osoba zmocněná pro otázky technické za Objednatele nebo její zástupce (dle článku 13 této Smlouvy) a to pouze osobě zmocněné pro otázky technické za P...
	4.9 Odstranění Provozního požadavku v kategorii je definováno jako odstranění nahlášeného Provozního požadavku nebo poskytnutí přijatelného řešení nebo převedení daného Provozního požadavku do nižší kategorie nebo rozhodnutí, že se jedná o nový požada...
	4.10 Poskytovatel řeší nahlášené Provozní požadavky a připomínky dle priorit (dle kategorií A - B - C) dohodnutých mezi zmocněnými osobami Objednatele a Poskytovatele a podle rychlosti reakce dohodnuté v tomto článku 4.

	5. Místo a způsob plnění
	5.1 Poskytovatel bude realizovat servisní návštěvy a zásahy v sídle Objednatele telefonicky, dálkovým přístupem, nebo osobně. Formu realizace určí Poskytovatel s ohledem na povahu a závažnost Provozního požadavku vyžadujícího servisní návštěvu nebo zá...
	5.2 Návštěva a činnosti s ní spojené budou realizovány v dohodnutém termínu a budou při ní přítomni pověření pracovníci Poskytovatele a pověřený pracovník (pracovníci) Objednatele. V případě, že Objednatel neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost...
	5.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit stanovené činnosti servisní návštěvy, které budou upřesněny zástupcem pro jednání ve věcech technických za Objednatele před realizovanou servisní návštěvou, dostatečným počtem pracovníků.

	6. Cena
	6.1 Výše měsíčního paušálu za realizaci provozní podpory a údržby IS LBIS/4G je stanovena dle ceníku Poskytovatele. Ceník Poskytovatele včetně rámce služeb zahrnutých v měsíčním paušálu jsou uvedeny v Příloze č. 2 této Smlouvy („Ceník“).
	6.2 Cena za konzultace k IS LBIS/4G nad rámec měsíčního paušálu bude určena na základě počtu skutečně odpracovaných hodin pracovníky Poskytovatele a na základě použití hodinové sazby Poskytovatele dle Ceníku.
	6.3 Cena za dálkovou správu nad rámec měsíčního paušálu bude stanovena stejným způsobem jako v článku 6.2 Smlouvy s tím, že bude evidován skutečně strávený čas Poskytovatele, který bude doložen při fakturaci.
	6.4 Cena za funkční upgrade IS LBIS/4G nad rámec služeb měsíčního paušálu bude stanovena dle Ceníku.
	6.5 Cena za vypracování servisní měsíční zprávy je součástí měsíčního paušálu. Zpráva bude obsahovat přehled všech realizovaných činností Poskytovatele v daném měsíci.
	6.6 V případě rozsáhlejšího požadavku na služby Poskytovatele lze sjednat individuální zakázkou cenu na tento požadavek. Cena bude uvedena písemně u tohoto požadavku.
	6.7 Poskytovateli náleží úhrada cestovních nákladů dle Ceníku.
	6.8 Poskytovateli náleží úhrada skutečně vynaložených nákladů na ubytování. Poskytovatel bude k ubytování využívat ubytovacích služeb zajištěných Objednatelem. V případě, že Objednatel nezajistí Poskytovateli ubytovací služby do 16.00 hodiny dne, ve k...
	6.9 Veškeré finanční částky v této Smlouvě jsou uvedeny bez DPH.

	7. Platební podmínky
	7.1 Objednatel je povinen zaplatit za poskytování služeb podpory dle této Smlouvy Poskytovateli cenu, a to na základě faktur vystavených Poskytovatelem měsíčně za předcházející měsíc. Poskytovatel vystaví faktury za poskytnuté služby do 10. pracovního...
	7.2 Splatnost faktur je čtrnáct (14) dnů.
	7.3 Pokud Objednatel dvakrát za sebou (za dva po sobě následující měsíce) neuhradí fakturovanou částku stanovenou dle této Smlouvy v termínu stanoveném dle článku 7.2 této Smlouvy, má Poskytovatel právo pozastavit poskytování služeb dle této Smlouvy s...

	8. Práva a povinnosti Stran
	8.1 Poskytovatel je povinen:
	8.2 Poskytovatel je oprávněn:
	8.3 Objednatel je povinen:
	8.4 Objednatel má právo:

	9. Žádosti o změnu
	9.1 Změnu rozsahu provádění Smlouvy může kdykoli navrhnout kterákoli ze Stran („Změna“). Žádná Strana nesmí souhlas s navrženou Změnou bezdůvodně odepřít. Změnu je oprávněn druhé Straně navrhnout výhradně zástupce Strany pro smluvní otázky či člen sta...
	9.2 Poskytovatel je povinen Objednatele informovat, pokud by zhodnocení Žádosti o Změnu podle jeho důvodného názoru vyžadovalo dodatečné úsilí v rozsahu přesahujícím půl (0,5) dne práce, nebo by mělo nepříznivý vliv na plnění povinností dle této Smlou...
	9.3 Poskytovatel je povinen vyrozumět Objednatele o výsledcích zhodnocení dopadu Změny v přiměřené lhůtě od obdržení jeho Žádosti o Změnu nebo od obdržení oprávnění podle článku 9.1, a to podle toho, co obdrží později.
	9.4 Zástupci Stran pro smluvní otázky návrh společně zváží, a přijmou jej, nebo zamítnou. Po přijetí Žádosti o Změnu se Strany dohodnou na změnách služeb poskytovaných dle této Smlouvy a na podrobných údajích o Změně písemnou formou.
	9.5 Pokud změnu navrhne Poskytovatel, předloží Žádost o Změnu, jež bude obsahovat dostatečné informace. Objednatel je oprávněn tuto Žádost o Změnu přijmout, nebo zamítnout s uvedením důvodů případného zamítnutí. Před předložením Žádosti o Změnu může P...
	9.6 Dokud obě Strany Žádost o Změnu nepodepíší, Smlouva nebude navrhovanou Změnu obsahovat a každá Strana bude nadále plnit své původně stanovené povinnosti.

	10. Povinnost nahradit škodu
	10.1 Strany jsou povinny vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci již vzniklých škod. Žádná ze Stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Stra...
	10.2 Poskytovatel bude nést neomezenou odpovědnost za úmyslně způsobenou škodu, škodu způsobenou z hrubé nedbalosti, škodu na přirozených právech člověka a škodu způsobenou slabší straně dle jejího pojetí v Občanském zákoníku. Odpovědnost Poskytovatel...
	10.3 V ostatních případech odpovídá Poskytovatel za škodu do souhrnné výše odpovídající roční ceně hrazené podle této Smlouvy za 12 měsíců bezprostředně předcházejících vzniku škody, nejméně však do výše 250 000 Kč.
	Omezení odpovědnosti se nepoužije na škodu způsobenou úmyslně, z hrubé nedbalosti, porušením povinnosti mlčenlivosti, porušením povinností při ochraně osobních údajů a v dalších případech, kdy omezení odpovědnosti nepřipouští právní předpisy.
	10.4 Odpovědnosti za porušení smluvní povinnosti, ať už se jedná o navazující povinnost nahradit škodu či zaplatit smluvní pokutu, se Strana zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvída...
	10.5 Za Vyšší moc se pro účely této Smlouvy, pokud splňují předpoklady uvedené v předcházejícím odstavci, považují zejména přírodní katastrofy, požáry, zemětřesení, sesuvy půdy, povodně, vichřice nebo jiné atmosférické poruchy a jevy značného rozsahu ...

	11. Povinnost mlčenlivosti, ochrana osobních údajů
	11.1 Strany jsou povinny utajit veškeré informace, které se dozvěděly v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které si Strany navzájem sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Smlouvy („Důvěrné informace“).
	11.2 Žádná ze Stran nesdělí Důvěrné informace třetí osobě a každá Strana přijme taková opatření, která znemožní přístup k Důvěrným informacím třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na Důvěrné informace:
	11.3 Strany mají v souvislosti s touto Smlouvou a jejím plněním povinnost chránit Důvěrné informace pouze v rozsahu stanoveném přímo v této Smlouvě.
	11.4 Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích zpracovávaných Objednatelem a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů zpracovávaných Objednatelem. Povinnost mlčenlivosti pracovníků ...
	11.5 Pro realizaci dálkového připojení Poskytovatele k Objednateli platí následující podmínky:
	11.6 Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení této Smlouvy bez omezení až do doby, kdy se Důvěrné informace stanou obecně známými.
	11.7 V případě, že bude ze strany Poskytovatele docházet ke zpracování osobních údajů, jejichž správcem je Objednatel, uzavřou Strany smlouvu o zpracování osobních údajů.

	12. Smluvní pokuty
	12.1 V případě prodlení s řešením Provozního požadavku ve lhůtách dle článku 4.5 je povinen Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu za každý den prodlení ve výši:
	12.2 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím Služby podpory vyjma Řešení provozních požadavků je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z ceny za Služby podpory fakturované za kalendářní měsíc předcházející kalend...
	12.3 V případě prodlení Objednatele  se zaplacením jakékoliv částky dle této Smlouvy je Poskytovatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Smluvní pokutou dle tohoto článku není dotčen nárok...

	13. Komunikace mezi Stranami
	13.1 Objednatel je povinen Hlášení o Provozním požadavku hlásit na helpdesku Poskytovatele pomocí zaslání e-mailové zprávy na adresu helpdesk@lauryn.cz, případně na webových stránkách www.lauryn.cz.
	13.2 Jakékoli oznámení bude považováno za řádně doručené příslušné Straně okamžikem jejího dojití do sféry adresáta. K doručení v souladu s ustanovením § 570 Občanského zákoníku dojde i v případě, že Strana, jež je adresátem, vědomě zmaří dojití. V př...
	13.3 Kontaktní osoby Stran pro účely této Smlouvy pro otázky technické jsou tyto osoby:

	14. Závěrečná ustanovení
	14.1 Touto smlouvu se ukončuje platnost servisní smlouvy č. 1/2020 k 30.6.2026.
	14.2 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu Stranami. Smlouva je sjednána na dobu určitou od 1.7.2026 do 30.7.2027.
	14.3 Účinnost Smlouvy se automaticky prodlužuje o dalších dvanáct (12) měsíců, a to i opakovaně. Automatické prodloužení nenastane, jestliže některá ze Stran jeden (1) měsíc před uplynutím doby trvání Smlouvy tuto Smlouvu písemně vypoví.
	14.4 Objednatel souhlasí s tím, že Poskytovatel může použít odkaz na obchodní firmu Objednatele (popřípadě i s uvedením loga Klienta) a typ poskytnutého plnění (tj. poskytování služeb dle této Smlouvy) jako referenci ve svých marketingových materiálec...
	14.5 Tuto Smlouvu lze měnit či ukončit pouze písemnou formou.
	14.6 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy zdánlivým, neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují nahradit zdánlivé, neplatné nebo nevymahatelné us...
	14.7 Pro případ uzavírání této Smlouvy a jakýchkoli jejích dodatků Strany vylučují použití § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, který stanoví, že Smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle Stran.
	14.8 Obchodní zvyklosti nemají přednost před žádným ustanovením zákona, a to ani před ustanovením zákona, jež nemá donucující účinky.
	14.9 Objednatel prohlašuje, že se podrobně seznámil s povinnostmi, které mu vyplývají z této Smlouvy a s důsledky, které způsobí jejich případné nesplnění. V tomto kontextu Strany výslovně na tuto Smlouvu vylučují aplikaci úpravy obsažené v § 1799 a §...
	14.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotoveních, z nichž každá Strana obdrží po jednom (1) vyhotovení.
	14.11 Tato Smlouva a právní poměry z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky.
	14.12 Nedílnou součástí této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
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