Smlouva o poskytovani sluzeb

(dale jen ,smlouva“)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

I. Smluvni strany

Mésto Jilemnice

Masarykovo namésti 82, 514 01 Jilemnice

IC: 00275808

Zastoupena: Hlavac¢ David, Bc. , starosta mésta Jilemnice

(dale jen jako ,Objednatel” na strané jedné)
a

nanotrix.ai, s.r.o.

IC: 22543503

DIC: CZ22543503

Sidlo: Anenska 546/8, Liberec lll-Jefab, 460 07 Liberec

Vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp.zn. C 53483/KSUL
Zastoupena: doc. Ing. Petr Cerva, Ph.D. (jednatel)

(dale jen jako ,Poskytovatel” na strané druhé)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé dobrovolné a vzajemné dohody smluvnich
stran tuto smlouvu.

Il. Pfredmét a rozsah poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spo ivajici v provozu a udrzbé
konverzacniho rozhrani zalozeného na umélé inteligenci (dale jen ,Chatbot‘) na webovych
strankach Objednatele. Chatbot je poskytovan formou SaaS (Software as a Service).

2. Chatbot zahrnuje:

- lokalni zaindexovani obsahu webu specifikovanych Objednatelem véetné webu
nemocnice Jilemnice

- moznost nastavit, jaké ¢asti webu budou nebo nebudou zaindexovany

- moznost nasadit chatbota na vSechny weby

- pravidelné aktualizace zaindexovaného obsahu

- neomezeny pocet konverzaci (dotazl) hlasem i textem

- grafické a barevné pfizpUusobeni klienta

- dashboard (otazky, odpovédi, statistiky)

- podporu na emailu support@nanotrix.ai

- rucni volbu jazyka konverzace a hlasovy vstup pro zvoleny jazyk

3. Poskytovatel garantuje mésicni dostupnost Chatbota (SLA) ve vysi 98,0 % mésicné. Do
dostupnosti se nepocita planovana udrzba oznamena 48 hodin pfedem. V pfipadé nedodrzeni
garantované dostupnosti ma Objednatel narok na slevu z alikvotni ¢asti ro€ni ceny pfipadajici
na prislusny kalendaini mésic nasledovné:

a) Dostupnost v rozmezi 95 % — 98 %: sleva ve vysi 10 %
b) Dostupnost v rozmezi 90 % — 95 %: sleva ve vysi 20 %
c) Dostupnost niz8i nez 90 %: sleva ve vysi 50 %


mailto:support@nanotrix.ai

lll. Licenéni ujednani

1. Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, Casové omezenou a nepfenosnou licenci k uziti
Chatbota po dobu trvani této smlouvy. Veskera autorska prava k Chatbotovi zlstavaji ve
vlastnictvi Poskytovatele.

IV. Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na ro¢ni cené za provoz Chatbota ve vysi 30.000 K& bez DPH (dale
jen ,Roc¢ni predplatné®). Rocni predplatné je splatné jednorazové na rok dopfedu, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 30 dnu od jejiho doruéeni Objednateli.

2. Pokud nedojde k ukon&eni smlouvy, je ro¢ni pfedplatné na dali obdobi fakturovano vzdy k
vyroCnimu dni pocatku béhu smlouvy dle €l. V odst. 1 této smlouvy, tedy k 1. 6. pfisluSného
kalendafniho roku.

V. Doba trvani smlouvy a vypovéd

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalnim zavazkem v délce 12 mésicl od
1. 6. 2026. Po uplynuti prvnich 12 mésicua trvani smlouvy maze kterakoliv ze smluvnich stran
smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypoveédni lhata €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Prvni fakturu vystavi Poskytovatel po nabyti u¢innosti Smlouvy.

2. Dojde-li k ukon¢eni smlouvy vypovédi a Chatbot byl Objednatelem jiz uhrazen na delSi obdobi
(v ramci ro¢niho predplatného), zavazuje se Poskytovatel vratit Objednateli pomérnou &ast
zaplacené odmeény za mésice zbyvajici od ukon¢eni vypovédni doby do konce predplaceného
obdobi. Tato ¢astka bude vracena do 14 dnu od ukon&eni smlouvy.

lIX. DalSi ujednani

1. Poskytovatel odpovida za $kodu zplUsobenou Objednateli maximalné do vySe ro¢ni ceny
Chatbota. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Skodu zpusobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva bude v souladu se zak. &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), uverejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, ze
elektronicky obraz smlouvy a metadata dle uvedeného zakona zaSle k uverejnéni v registru
smluv Objednatel, a to nejpozdéji do 15 dnul od jejiho uzavieni. Smluvni strany prohlasuiji, ze
smlouva, vyjma osobnich Udajl neobsahuje informace ve smyslu § 3 odst. 1 zak. ¢. 340/2015
Sb., a proto souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy vcetné pfiloh po znecitelnéni
osobnich udajd.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani a ucinnosti dnem zverejnéni v Registru
smluv. Tuto Smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky,
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Za Poskytovatele Za Objednatele
Petr Digitalné podepsal
- 1 A Digitalné podepsal
v PDeaE[Li\er\zl(a)26 05.28 BC' DaVId Bc. David Hlavé¢
: U2, L Datum: 2026.05.27
Cerva 09:50:05 +02'00' Hlavac = 2575 o000

Petr Cerva Hlavac David, Bc. , starosta mésta Jilemnice
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