DigiDay

VYBOCTE Z RADY.

Priloha €.1

Vymezeni pozarucni servisni podpory, pozaru¢niho servisu a souvisejicich

sluzeb

1.1 Pozaruéni servisni podpora zahrnuje:

Neomezena licence systému LEDWARE po celou dobu trvani smlouvy

Drzeni veSkerych nahradnich dilt k elektronické ufedni desce dodavatelem DigiDay
Aktualizace a udrzba systému LEDWARE v souladu s platnou legislativou a zakony
Monitoring online stavu zafizeni 24/7 a zaji$téni nepfetrzitého provozu

Zajisténi kompletni funk&nosti zafizeni po celou dobu trvani podpory

Monitoring realného stavu, funkénosti a zobrazeni systému LEDWARE

Maintenance SW - vzdaleny obrazovy dohled v realném Case

Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 8:00 do 18:00 hod.

Vzdalena sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni problému se vzdalenym pfistupem
naseho IT oddéleni.

Servisni zasah od 48 do 72 hodin od oficialniho pfijeti poZzadavku

Cena za poskytovani servisni podpory je 1450 KE mésiéné bez DPH

1.2 Profylaxe a celkova kontrola zafizeni zahrnuje:

Kontrola vnéjSiho stavu vnitfni elektronické ufedni desky a jeji vycisténi
Vyména vsech prachovych filtrt elektronické uredni desky

Kontrola pfedniho tvrzeného skla

Clsténi ventilatord a ostatnich venkovnich komponent

Kontrola funk&nosti dotykové vrstvy / MULTITOUCH TEST

Kontrola Zivotnosti SSD disku a RAM paméti, StressTest ostatnich komponent

Antivirova kontrola systému elektronické ufedni desky a LEDWARE

s rv

Cena za profylaxi elektronické aredni desky a jeji celkovou kontrolu v¢. testovani
komponentt je 4 800 K¢ bez DPH ro¢né

1.3 Cena pozarucnich servisnich praci a doplnkovych sluzeb

Sluzba Cena bez DPH
Prace servisniho technika 980 K¢ / hod.
Prace programatora 1290 K&/ hod.
Dopravné 12 KE/ Km
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