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Smlouva o uzivani zarizeni

Cislo smlouvy:

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném zn&ni (d4le jen ,Smlouva®), mezi

nésledujicimi smluvnimi stranami:

Dodavatel / nfizev spoletnosti:

KYOCERA Document Solutions Czech, s r.o.

Ulice, &. popisné / mésto / PSC :

Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00

1¢o:

05324165

DIC:

CZ05324165

Korespondenén{ adresa (provozovna):

Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00

Zastoupena / Jednajicf:

Bankovnf spojen(:

Odpovédné osoba:

Ing. Jitim Hubenym, jednatclem

(déle jen ,,Dodavatel)

Objednatel / nfizev spolednosti:

Kntastrﬂlnl lﬂ‘ad pro hlavnl m!sto Prnhu

Sidlo spole&nosti - Ulice, &, popisné / mésto / PSC :

Kataslrdlni ui‘ad pro hiava( mésto Prahu, Pod sidlx§tém
1800, 18200 Praha

ICO:

71185224

DiC:

cz71 185224 -

Koresponden&nf adresa - Ulice, &. popisné / mésto / PSC

Pod sidiistém 1800, 18200 Praha

Zastoupena / Jednajici:

Mgr Jana Klrélv, MPA

Bankovni spojeni:

Odpovédné osoba:

(dale jen ,,Objednatel™)

1.1 Dodavatel je obchodni spolednosti zalozenou v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a disponuje velkerymi potfebnymi
opravnénimi k provozovén{ ¢innosti, kterd je pfedmétem této Smlouvy. Dodavatel je distributorem multifunkénich zatizeni, tiskaren,
kopirovacich zatizeni, dodavatelem spotfebniho materidlu do t¥chto zafizenl, poskytovatelem servisnich sluZeb na uvedena zafizenf a

rovnéZ poskytovatelem softwarového feSeni pro fizeni a usporu tisku,

1.2. Objednatel je osobou, kterd projevila zdjem o zajiSténi vhodného tiskového/kopirovaciho feleni. Sohledem na vySe uvedené
skute¢nosti se Dodavatel a Objednatel dohodli na uzavieni této Smlouvy, ktera zakotvuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran pfi zabezpe&eni tiskového/kopirovaciho fefeni pro Objednatele v rozsahu specifikovaném niZe v této Smlouvg, resp. v jejich
ptilohach a zdvazek Objednatele poskytovat Dodavateli za tyto sluzby uplatu ve vysi stanovené niZe v této Smlouvé a jejich pilohach.-

1.3. Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze jejich préva a povinnosti zaloZené touto Smiouvou se fidi ddle Obchodnimi podminkami
Dodavatele pro Smlouvy o uZivini zaFizeni, které tvof{ nedilnou soutést této Smlouvy jako jeji ptiloha & 2. Uzavienim této
Smlouvy Objednatel potvrzuje, Z¢ s¢ s obsahem uvedenych podminek podrobn& seznamil, ie tomuto obsahu pIn€ porozumél, a Ze

s jejich zn&nim pIn& souhlasi.

2.1 Ptedmtem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli tiskové sluZby, kieré si Objednatel urdil v p¥loze & 1
k této Smlouve. Tiskové sluZby uréené Objednatelem mohou spotivat v poskytovani tiskovych zafizeni do uZivani Objednatele,
v poskytovani Tiskového SW a Dohledového SW do nevyhradniho a omezeného uZivani Objednatele, v poskytovani servisnich a
materidlovych sluZeb Objednateli a dale v poskytovéni doplitkovych sluzeb Objednateli.

22, Konkrétnf rozsah a dil¥f poloZky tiskovych sluZeb, které se Dodavatel zavazuje podpisem této Smlouvy Objednateli po dobu
trvédni této Smlouvy poskytovat, je specifikovdn v p¥iloze ¢ 1k této Smlouve. N



23,

3.2

33,

34,

35.
3.6.

4.1,

42,

43.

4.4.
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Pfedmétem této Smlouvy je déle zédvazek Objednatele hradit za poskytované tiskové sluzby, resp. za diléi polozky tiskovych sluZeb
uplatu, které je specifikovéna v &l. 3 této Smiouvy a v ptiloze €. 1 k této Smlouvé.

Je-li pFedmitem této Smlouvy poskytovdnf zaFzen{ do uZfvéin{ Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli za
poskytovan( zafizeni do uZfvani mésiéng dplatu, kterd se sklada ze souttu mésidnich uplat za uZivani viech poskytavanych zatizeni
(n&jemné), ze souétl tUplat za dohodnuté mésieni limity podtu tiskWkopif/skendl za viechna zafizeni, ptitemZ uplata, resp. jejf diléf
slozky, jsou specifikovény vZdy ve vztahu ke konkrétnimu zat{zeni v pfiloze &. 1 k této Smlouve.

Je-li pfedm&tem této Smlouvy poskytovéni Tiskového SW a Dohledového SW do uZivini Objednatele, je Gplata za poskytovéni
Tiskového SW a Dohledového SW zahmuta v Gplat® za poskytovani zatizenf do uZivani.

Je-li predmétem této Smlouvy poskytoviinf servisnich a materislovich sluZeb Objednateli, je Objednatel povinen hradit
Dodavateli za poskytovéan{ servisnich a materi4lovych sluzeb mé&si¥n& tplatu, ktera se sklada ze souttu mesi¢nich Gplat za viechny
vystupy realizované Objednatelem na vSech zatizenich (tzn. za viechny tisky/kopie/skeny za dany mésic), ptitemZ vyse uplaty za
kazdy jednotlivy vystup je specifikovéna vdy ve vztahu ke konkrétnimu zafizeni v ptiloze & 1 k této Smlouvé, Objednatel se déle
2avazuje k uhradé za nadm&mou spotfebu materialu.

Je-li pfedmétem této Smlouvy poskytovdni dopliikovych sluZeb Objednateli, je Objednatel povinen hradit Dodavateli za

poskytovéni doplitkovych sluZeb m&si&né tiplatu ve vysi stanovené v ptiloze &. | k této Smlouvd ve vztahu ke kazdé dil{ doplitkové
sluZbé.

K dohodnuté uplaté bude vzdy ptipottena dafi z pfidané hodnoty v odpovidajicl zdkonné vy3i.

Jakoukoliv tplatu dle této Smlouvy (vetn& ndjemného a dalsich pen&Zitych plnénf) je Dodavatel po&inaje prvnim rokem nésledujicim
po roce, v n¥mz byla uzavfena tato Smlouva, opravn&n navysit o miru inflace vyjadfenou pfiristkem primémého ro¥nfho indexu
spotfebitelskych cen slufeb za uplynuly kalendarni rok vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem, a to vzdy jednou ro¢né,po
zvetejnéni uvedeného indexu Ceskym statistickym Ofadem. Dodavatel oznimi navydeni cen v souladu s timto ustanoven{m
Objednateli a zafle mu aktudlni vysi dplaty upravenou ve smyslu tohoto ustanoveni pisemné, a to prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb nebo e-mailem nejpozdéji do konce biczna pfisluiného kalendafniho roku, ve kterém ma byt vy3e uplaty navyZena
v souladu s timto ustanovenim platné a d¢innd. Vy3e Uplaty upravena v souladu s timto ustanovenim bude platné a Ge¢inna zpéin€ k 1.
lednu pfistudného kalendafniho roku, Doplatek odpovidajici rozdilu mezi pivodni vy3i uplaty a Gplatou zvySenou postupem podle
tohoto &lanku Smlouvy za obdobi od 1. ledna ptislu¥ného kalendainiho roku do doby doruteni nového vyméru uplaty zaplati
Objednatel bezhotovostnim pfevodem pii nejbliZ$im fadném terminu splatnosti aplaty. Smluvni strany se dohodly, Ze za dfelem
zvySovén{ uplaty postupem podle tohoto &ldnku Smlouvy nejsou Smluvni strany povinny uzavtit dodatek k této Smlouvé,

Tato Smlouva se uzavird na dobu urtitou, pfesn¥ specifikovanou v pFfloze & 1. Neni-li v pffloze & 1 k této Smlouvé stanoveno
jinak, nabyva Smlouva platnosti a GEinnosti ode dne jejiho podpisu ob&éma smtuvnimi stranami,

Pokud n&kterd ze smluvnich stran neoznamf{ druhé smluvni strang, Ze nema zdjem na pokracovani pravaiho vztahu zaloZeného touto

smlouvou, a to nejpozdgji 30 dnd pfed koncem trvani této Smlouvy, tato Smlouva se automaticky prodluZuje, a to i opakovang, vidy
o dalSich 12 mé&sicd.

Smiuvn strany se dohodly, Ze je Dodavatel opravnén tuto Smlouvu ukonit vypovédi v ptipadg, kdy je Objednatel v likvidaci, kdy je
v tipadku, v platebni neschopnosti (pfiem2 za platebn{ neschopnost se povafuje mimo jiné piipad, kdy je Objednate! v prodieni
s thradou uplaty dle této Smlouvy po dobu del3i jednoho mésice), kdy je na jeho majetek prohladen konkurz & obdobné fizeni nebo
Je na jeho majetek vedeno exckudni fizenf, a to s vypovédni [hiitou jeden mésic, ktera podne bézet okamZikem dorudeni vypovedi.

Sml_uvnl strany se¢ dohodly na vyloudenl vSech zdkonnych divodii pro jednostranné ukon&eni Smlouvy a sjednévajf, Ze tuto Smlouvu
lze jednostrannt vypovEdét &i od ni odstoupit jen z diivodd, které jsou vyslovné sjednany v této Smlouvé a Obchodnich podminkach
Dodavatele pro Smlouvy o uzivéni zatizeni, které tvofi ned{inou soudast této Smlouvy jako jeji ptiloha &. 2.

Misto plnéni (event. mista pInénf) dle této Smlouvy je uvedeno v ptiloze &, 1 k této Smlouve,

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdr2( kazd4 ze smluvnich stran, Tuto Smlouvu lze ménit
vzestupng ¢fslovanymi oboustranné odsouhlasenymi dodatky, pipadné oboustranné odsouhlasenymi zménami p¥loh této Smlouvy &

kterékoliv 2 nich. Smiuvni strany se vyslovn& dohodly tak, Ze postaduje odsouhlaseni dorugené prostfednictvim prostého emailu
zaslané na elektronickou adresu druhé smluvni strany. )

Dodavatel.a Objednatel se dohodli, Ze veskeré ptilohy této Smiouvy tvofi jeji nedilnou soutast, Objednatel vysiovn# potvrzuje, Ze byl
pted podpisem této Smlouvy podrobni& seznamen s obsahem viech ptiloh, a Ze plnou textaci viech pHloh obdrzel.

Smluvni strany si tuto Smlouvu fadné pctetly, jejimu obsahu porozumély, na dikaz tehoz ptipojuji své podpisy.
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Ptiloha &. 1 - Specifikace pfedmé&tu smiouvy a uplaty
Pfiloha & 2 — Obchodni podminky Dodavatele pro Smiouvy o uZivén{ zatizen{

Document Sqfutjgns Czech, sr.o.
Ing! Jiti Hubeny, jednatel spole¢nosti

feditelka Katastralniho Gfadu
“pro higvni mésto Prahu
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filoha €. 1 - Spemﬁkace predmetu smiouvy a uplé’w/,,

Cislo smlouvy: [__ e s e

Doba trvani smlouvy:

fey; 449, Y
/fe/k a,,a/r
/
a;as /
Verze pfllohy: i?" M_E ,77 St

" 12 méslcd ‘3 Platnost smlouvy od: L()_7:95.2024']

Objednatel; §

KatastrdIn{ ufad pro hlavni mésto Prahu, Pod sidli§tém 1800, -1'8200 Praha

b

Koncovy uZivatel:

Katastralnf ufad: ‘pro hlavn( mésto Prahu, Pod sidlistém 1800, 18200 Praha

Garant smlouvy za objednatele

Garant smlouvy za dodavatele

Kontaktni os, pro doddvky spotiebni materidlu
Kontaktni os. pro instalaci HW

Kontaktnl os, pro instalacl SW

Rozsah a parametry servisnich a materidlovych slueb
Servisni sady velké tidriby (Malntanace Kity)

EmaH

3840420017

Rozsah doplﬁkovvch slueb
Paplr AS

VeSkeré ndhradnf dily a servisnl préce
Profylaxe v Iintervalu pfedepsaném vyrobcem

)
o J

Papir A4
Papir A3

Cestovné a dopravné

Sedivacl sponky

Garance nahradnfho zafizeni
Pracovn( doba poskytovéni servisnich sluieb

AN'O

—

Ceny bez DPH pro viechna zafizenl jednotné

Smiuvni maximaini pokryti v % pro ernobily tisk

Termin dodénf spotfebniho materidlu

Smluvnl maximdlnf pokryt/ v % pro barevny tisk

Termin zahdjen( servisnfho zékroku

Kontrola potu dodanych taneri/vytiskd

Termin odstran&n( zdvady

Hodinova sazba technika HW

Vzdalena a telefonicka podpora
Dostupnost novych verzl SW
Tonerové népiné a odp. nddobky
Instalace HW

Fakturaéni idaje a kontaktni mista

Hodinov4 sazba technika SW

Cena papiru 500 A4/80g

Cena paplru 500 A3/80g

Cena sedivacich sponek

Rozsah poskytovani Tiskového SW / Dohledového SW

Perioda fakturace Lo e A mésiing — T 1 Instalace sw
Splatnost faktur o 14 dnl od vystaven[ ' Dohledovy SW
Hl4$enf zavad a poZadavky Tiskovy SW

ZplUsob fakturace / adresa

Typ Identifikaénich karet

Sbérné misto pro statusy
Lokality umisténi zatizen(

Umisténi 1 o ) i
Umisténi 2 = = i .m...}
Umisténi 3 _ e erSmreieres g I St R |
Zatizeni poskytovana da uZivani - Parametry jednotlivych zafizeni )
Polatetni
Délka Més(Eni Cena za Cena za Mésieni oldtecni
. Datum Datum ¢ernobilou A4 barevnou A4 ) stav
Tiskové zaffzenl Vyrobni &islo  Typ doddvky . smlouvy v poplatek za limit ,
instalace  deinstalace mésicich satizen pfl max. 5%  pii max. 20% &b/bar potitadel
pokryti pokrytf &b/bar

[ 500038468_1[
50003 8459

Pronéfe'm [ 07.05, zoz4.]r

e

50003845A T

ns#

Sestavy a umisténf jednotlivych zafizen(

Tiskové zaflzenf Vyrobni &islo

MyQ-40-EP001

Umisténi
zafizeni
'r—

Urnlsté 1

Jh

Pozndmka

V6-Zména ceny
V6 Zména ceny

Za Objednatele

Iméno:

Podpis:

Mgr Jana Kiraly, MPA
ralniho Ufa

pro hlavni mésto Prahu

Za Dodavatele
iméno:




VSeobecné obchodni podminky

spole€¢nosti KYOCERA Document
Solutions Czech, s.r.o.

1. Uvodni ustanovenl, obsah Obchodnich podminek

1.1 Tylo Obchodnl podminky upravujl vzéjemna préva a povinnosti Dodavatele
a Odbératele v souvislosti s dodanim Produktl a poskytnutim SluZeb.

1.2. Tyto Obchodn! podminky tvofi souddst kazdé Smlouvy uzavfené mezi
Dodavatelem a Odbératelem.

1.3. Dodavatel iimto wyluduje aplikac) Jakychkoliv obchodnich podminek
Odbératele. Jestlize Odbé&ratel v Objednavce nebo inak pi Jednéni o
uzavienl Smlouvy odkéZe na své obchodnl podminky nebo obchodni
podminky vypracované tfetl osobou, tak se k tdmto obchodnim podminkam
QOdbératele nebo jiné (Fetl osoby nebude pfi uzavfeni takové Smlouvy
pFihlizet. To neplati, pokud uZitl jinych nez tdchto Obchodnich podminek
Dodavatel vyslovn& plsemné akceptuje.

1.4, Tyto Obchodnl podminky upravujl zejména:

1.4.1. zpusob uzavienl Smiouvy mezi Dodavatelem a Odbdératelem;

1.4.2, terminy pro dodan( Produktu a poskytnutl Sluzeb;

1.4.3. zZpusob dodani Produktu a poskytnutl SluZeb;

1.4.4. zpusob balenl;

1.4.5. stornovéan! Objedndvky Odbératelem;

146, pravnl reZlm u2itl Software;

147, platebni podminky;

1.4.8. adpavédnast za vady a zaruku za jakost,

1.4.9. zvlé$tnl ustanoven! pro Smlouvy o poskytnutl SluZeb;

1.4.10. 2zvIAStnl préva Odbératele, ktery Je spotfebitelem;

1.4.11. omezen! odpovédnostli Dodavatele za Umu zpisabenou
Odbérateli;

1.4.12. jiné otdzky smiuvniho vztahu mezl Dodavatelem a Odbératelem.

2. Definice

2.5 Vyrazy s velkym po¢atednim plsmenem uvedené v tdchto Obchodnich

podminkach majl nasledujfci vyznam, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak:
A)Spole yraz

211, Dodavatel znamena spolenost KYOCERA Dacument Solulions
Czech, s.r.o, ICO; 053 24 165, se slidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9, zapsand v obchodnim rejstflku
vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 261938.

2.1.2. GDPR znamené nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o achrand fyzickych osab v
souvislostl se zpracovanim osobnich (dajl a o voliném pohybu
téchto udajl a o zru§eni smémice 95/46/ES (obecné nafizenl o
ochrand osobnich udaju).

2.1.3. Obé&ansky zékonik znamena zakon &. 89/2012 Sb,, obt':ansky
zékan(k, ve zndni pozdsjSich pfedpist.

214, Obchodnl podminky znamenaji tento dokument Dodavatele
oznaleny Jako ,VSeobecné obchodn! podminky spolednosti
KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.0.*

2.1.5. Objednévka znamend ndvrh na uzavienl Smiouvy dorudeny
Odbératelem Dodavateli nékterym ze zplsobd pfedvidanych
témito Obchodniml podminkami a obsahujlcl alespoft naleZitosti
pfedepsané t&mito Obchodnimi podminkami.

2.1.6. Odbératel znamend zékaznlka . Dodavatels, ktery
s Dodavatelem uzavfe Smiouvu na zaklad® Qbjedndvky
QOdbératele pfijaté na zékladd Akceptace Dodavatele.

2.1.7. Zafizenl znamend hmotné vé&ci (zboZl), zejména multifunkén(
zaf(zenl, tiskarny a hardware pfislusenstvi.

2.1.8. Akceptace znamena pisemné oznadmeni (potvrzenl) o pFilet!
Objednavky ze strany Dodavalele odeslané na emailovou
adresu  Odbératele, popf. jinym vhodnym zplisobem.
Okamiikem odeslanl Akceptace vznika Smiouva.

2.1.9. Doplitkové sluzby znamenajl ostaini sluZby, které (izce souvisf
s pfedmétem Smlouvy (napf. instalace Zafizen! & Software) a
jsou Dodavatelem poskytnuty na zakladd Smiouvy.

2.1.10. Software znamend Ovladag, Dopliikovy software, Dohledovy
software a/nebo Tiskovy software.

3. Uzavfeni Smlouvy
31

3.2.

3.3.

3.4,

3.5,

3.6.

2.1.11, Smlouva znamena Smlouvu o dodéni Produklu a/nebo Smlouvu

o poskytnutl SluZeb. Nedllnou soutdsti kazdé Smilouvy bude

- " Jako Je]l ptiloha také dokument OZHBCU]‘CH,SPBC"IKBCI dmétu

’ Smlouvy a ceny", ktary bude Odbérateli zaslan spolu s Akceplacl
Objednéavky.

B)Vyrazy souvlsefici se Smlouvou o dodani Produktu

2.1.12. ° Dodacl podminky znamen& dokument vydany Dodavatelem,
jenZ upravuje zejména terminy dodédvky Produklu Odbérateli,
zplsob pfepravy Produktu, pfechod nebezpeé! 8kody Produktu
a souvisejici zaleZitosti. Aktudini zn&nf Dodacich podminek je
vZdy zvefejnéno na webovych strankach Dodavatele.

2.1.13. Doplitkovy software znamena software instalovany pfimo do
Zaflzeni neba software dodany spolu se Zatizenim.

2.1.14. Ovladaé& znamend software umoziu|(ci Usk na Zafizenl.

2.1.15, Produkt znamené Zafizen( a pfipadné (62 Ovlada¢ a Doplfikovy
software, které |sou specifikované ve Smiouv® o dodénl
Produktu. Produkt Je pfedmétem Smiouvy o dodén( Produkiu.

2.1.16. Smlouva o dodani Produktu znamend smiouvu o dodani
Produktu uzavfenou mezl Dodavatelem a Odbératelem na
* zaklad& Objednavky ugindné Odbératelem a Akceptace uéindné
Dodavatelem,

C)Vyrazy souvise]ici se Smlouvou o poskytnuti Sluzeb

2.1.17. Dohledovy software znamena software umoziujicl zejména
monilorovanl provoznich parametrd Zafizenf, objednavan(
Spotfebniho materidlu a pfipadné té2 veden! skladového
hospodéfstvl uskute&ndnych dodavek. Souéasti Dohledového
software miZe byt také hardware k jeho ovladanl.,

2.1.18. Materlslové sluZby jsou sluzby poskytované Dodavatelem
Odbarateli, Jejlchz Glelem je zajistit zésobeni Odbératele
Spotfebnim materldiem k Fadnému provozu Zaf(zenl.

2.1.19. Servisni sluzby |sou sluZby poskytované Dodavatelem
Odbérateli, jejichZz udelem je zajistit fadnou provozuschopnost
Zalizeni.

2.1.20. Sluzby znamenaji Servisnl sluZby, Materidlové sluzby a/nebo
poskytnuti Tiskového software a/nebo Dohledového software,
které jsou specifikované ve Smlouvd o poskytnuti SluZeb, SluZby
jsou pfedmé&tem Smiouvy o poskytnutl Sluzeb,

2.1.21. Smiouva o poskytnuti SluZeb znamend smiouvu o poskytnutf
SluZeb uzavfenou mezi Dodavalelem a Odbératelem na zékladé
Objednévky utinéné Odbératelem a potvrzené Dodavatelem,

2.1.22, Spotfebni materldl znamend zejména materidl poifebny k
fadnému provozu Zafizeni {(napfikiad tonerové nebo inkoustové
néping, odpadnl nédobky, ¢istici kapalina apod.) Soutastl
Spotfebniho materialu naproli tomu nenl napflklad kancelafsky
paplr, se§lvaci sponky a dalsl kancelafské potfeby.

2.1.23. Tiskovy software znamens software umozdujici zejména
podrobné monitorovan! vyuZiti Zatizenl. Souéasti Tiskového
software miZe byt taka hardware & Jeho oviddani.

Katalogy a ceniky Produktl a SluZeb vydévané Dodavatelem majl pouze
Informativnl charakter a nepfedstavuji zdvazny névrh na uzavienl jakékoliv
Smlouvy ze strany Dodavatele. Obrazky, vykresy nebo |iné (daje tykajici se
Produktli a Sluzeb Dodavatele v katalozich, prospektech, seznamech a
jinych reklamnich a informaénfch materidlech a Udaje v nich obsaZené, napf.
o vykonnosti, rozmérech, hmotnostl, barv, se stanou zdvaznym obsahem
Smiouvy aZ po vyslovném pisemném souhlasu Dodavatele uvedendm'
v Akceptaci.

Odbératel je oprdvnén poZédat Dodavatele o vystaven( pisemné zévazné
cenové nabldky, jejiZ platnost bude Dodavatelem stanovena v zdvazné
cenové nabldce.

Ceny Produkiti a SluZeb uvdd&né v katalozich a cenlcich Produktl a SluZeb
a zévazné cenavé nabldce nezahrnujl dafi z pfidané hodnoty, recyklagn{
poplatky ani 24dné Doplitkové slu2by, pokud nenl vyslovné& uvedeno jinak.
PoZadavek na poskytnuti Dopliikovych sluzeb je tfeba vyslovnd uvést v
Objednavce,

Odbératel Je opravnén uginit Objednavku na z&kladd: "

3.4.1. nezavaznych katalogd a cenlki Produktl a SluZeb podie odst.
3.1 Obchodnich podminek; nebo

3.4.2, zévazné cenové nabidky Dodavatele podle odst. 3.2
Obchodnich podminek.

Objednavka Je povaZovédna za pfijatou a2 k okamiiku plsemné Akceplace
dle odst. 3,12 Obchodnich podminek. V pfipads okamZitého dodénf
Produktl a/nebo poskyinutl SluZeb se za Akceptaci povauje vystaveni
faktury.

Odbératel je oprdvnén zaslat Dodavateli Objednavku kterymkollv z



3.7.

3.8

3.9.

3.10.

3.14,

nasledujlcich zplsobl:

3.6.1. vypinénim a odeslédnim elektronického formulate na
www kyoshop.cz;
3.6.2, odeslanim ObJednavky na emallovou adresu:

info.cz@dcz kyocera.com;

3.6.3. odeslanim Objednavky plsemné na adresu KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.0., Ceskomoravské 2420/15, 190
00 Praha 9;

3.6.4, pfipadns jinym pisemnym zptsobem dle dohody s apravnénym
pracovnikem Dodavatele,

QObjednévka musf obsahovat alespori nasledujic! udaje:

3.7.1. obchodni firmu (ndzev, nebo jméno a pfijmenl) a sidlo (misto
podnikéni, nebo adresu trvalého pobytu) Odbé&ratele véetnd
telefonického a emaillového spojenl, ICO Odbératele (mé-li jej
ptid&leno) a DIC Odbératele (je-li registrovan jako pléice DPH);

3.7.2. uréen[ osoby opravnéné v dané vécl jednat za Odbératele;
nebude-li Objedndvka obsahovat takové urlenl, plall, Ze
oprévné&nou osobou Je (I) Odbératel sam, je-li fyzickou osobou,
nebo (ii) kaZdy ¢len statutdrniho orgénu Odbératele, ktery je
pravnickou osobou, a (i) osoba, kterd& Objednévku za
Odbératele utinila;

3.7.8. Jednoznaéné uréenl objednévaného Produktu a jeho mnoZstvi
a/nebo konkrétnl SluZby, véetnd plipadného poZadavku na
poskytnuti Dop!fikovych sluZeb;

3.7.4, poZadované dodacl podminky (misto a termin dodani), které
nesméji byt v rozporu s tdmito Obechodnimi podminkami;

3.7.5. Jednoznatny odkaz na zévaznou cenovou nabldku vystavenou
Dodavatelem, inak se ma za to, Ze Odbératel ma z4jem o dodanl(
Produktu &i poskytnut! SluZeb za cenu uvedenou v nezdvazném
katalogu nebo cenlku Produktl a Sluzeb Dodavatele platném ke
dnl dorugeni Objednéavky Dodavatell;

3.7.6. uréeni osoby opravn&né k pfevzeti Produktu &i poskytnuté
Sluzby; a
3.7.7. pfipadng dal3l specifické poZadavky Odbératele.

Odbératel odesldnim Objednavky vyslovnd prohlasuje, & na néj nebyl
prohldZen upadek a ani nebylo proli ndmu zahdjeno insolvenénl fizenl.
V pfipadé, Ze Odbératel po uzavfen/ Smiouvy ZJistl, Ze proti nému je nebo
mohlo by byt zah&jeno insolven&nl fizenl, je Odbératel povinen tuto
skutetnost bezodkladnd oznamit Dodavateli. Dodavatel je v takovém
ptipadé opravnén odstoupit od Smiouvy.

Dodavatel je opravnén pozadat Odbératele o uptesnédni & doplnéni

Objednévky, popt. navrhnout zmény Oblednavky (s vyjimkou ceny po dobu
platnosti zdvazné cenové nabidky).

V8echna ujednadnl a ostatnl pravng relevantni prohlageni Odbératele
vy2adujl plsemnou formu nebo nasledné plsemné potvrzeni ze strany
Dodavatele. Zamé&stnanci Dodavatele nejsou opravndnl pfijimatl usini
umluvy. ’

Dodavatel neni povinen Objednavku pFijmout (akceptovat). Jestlize
Dodavatel ha Objednévku nijak nezareaguje ve thuté tff (3) pracavnich dnu
od doru¢en/ Objednévky, m& se za to, Ze Objednavku nepifijal
{neakceptoval), -
Dodavatel je opravnén Objednévku pfijmout plsemnou Akceptacl. Teprve
pfijetim Akceptace (tj. odesldnim Akceptace Odbératell) vznikd mezi
Dodavatelem a Odbératelem Smlouva, a to v rozsahu uvedeném v
Akceptaci Objednévky.

Dodavatel predpokladad pouZitl Produkiu a/nebo Sluzeb v souladu
s podminkami uvedenymi ve Smiouvé & jinak stanovenéd v ndvodu k
obsluze. Jakékoliv specifické pozadavky na Produkt a/nebo Sluzby je tfeba
vyslovng uvést v Objednavce.

Jakékoliv dodani Produktu a/nebo poskytnutl Slufeb nad rdmec
specifikovany ve Smiouvé podléhd Ghradé dle platného cenlku Dodavatele
v obdobi provedeni vyt&tovénl, '

Smiuvni vztahy zaloZend na zaklad® t&chto Obchodnich podminek a
Jakoukoliv individuainl Smlouvou mohou mit povahu smiuvniho vztahu s
dlouhodobymi opakavanymi dodévkaml. Cena uvedena ve Smlouvé je
v takovém pflpadé spoitana die Urovna cen z&kladnlch surovin a materlalG
potfebnych k vyrob& a dodénl Produkilu k datu uzavien( této individudinf
Smlouvy a muze byt smiuvnd upravena s pfihlédnutim k produkei
Dodavatele a pofizovacim nakladim za nasledujlcich podminek. Pokud se
po uzavfeni Smilouvy zvy3[ ceny jakychkoliv hlavnich surovin a materidlu
potfebnych k vyrabé a dodan( Produkiu o vice neZ 3 %, ma Dodavatel pravo
navrhnout Odbérateli zvySeni ceny za dodéni Produktu, a to imé&rmd ke
zménam cen zakladnich surovin a materialli potfebnych k vyrobd a dodénl
Produktu nastalym v obdobl ode dne uzavieni Smiouvy do dne dodanl
Produktu Odbérateli, NavySenl ceny za dodani Produklu dle tohoto &lénku

3.15 Obchodnich podminek bude sjednano v pFislu§né Smiouvd anebo Jejim
dodatku.

4. Teminy pro dodani Praduktu a/neba poskytnuti Sluzeb

4.1,

42

43.

4.4,

4.5,

Jestlize nenl ve Smiouvd o dodanl Produktu vyslovné sjednéno jinak,
Dodavatel obvykle doda Produkt Odbérateli (v rdmci Ceské republiky) v
nezavaznych Ihitach dle Dodacich podminek.

Nezévazné Ihiity pro poskytnutl SluZeb budou uvedeny ve Smiouvé o
poskytnuti Slueb.

Pokud nebude dodéni Produktu a/nebo poskytnutl SluZby ve stanoveném
terminu mo2né z divodl, za které neodpovidéd Dodavatel, zavazuje se
Dodavatel bez zbyteéného prodieni informovat Odbératele o existenci
takovych dlivodu. V lakovém pfipads se stanoveny termin dodan( Produktu
a/nebo poskytnutl SluZzeb odpovidajicim zpisobem prodiuuje.

Phipady vy3381 moc! nebo jiné rudivé udalosti, které Dodavatell zabranl v
pin&ni jeho povinnostl, ho po dobu trvan( a v rozsahu jejich dopadii zproatuj
pinénl jeha povinnostl. Za lakové p¥ipady se povaZujl zejména dopady valky,
vnitinl nepokoje, pfirodn! katastrofy, stavka, vyluky a jind opatfeni
zam&stnaneckého boje, nemoZnost nebo nelinosnost dostateéného
zasobovéan| surovinami a pomocnym materidlem v&etné energle, nemoZnost
nebo netnosnost opatfovan! prepravnich prosttedkd a/nebo prodlenf
subdodavatele Dodavatele s doddnim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzeb
viigi Dodavateli, Pro vylougenl v3ech pochybnost! Odbérate! souhlasi s tim,
7e pandemle/epldemle a s nl souvisejicl krizova, mimoradna a jina opatienl,
omezenl, pfikazy a zakazy Jsou a budou povaZovany za udalost vy8&I moci
podle tohoto odst. 4.4 Obchodnich podminek. Pokud pro Odbératele nenl v
dusledku prodlenf Dodavatele v souvislostl se vznikem udélosti vy38/ moci
unosné pfevzeti Produktu nebo phijetl SluZby, muZe Odbératel od Smiouvy
plsemné odstoupit zplsobem uvedenym v odst. 4.5 t&chio Obchodnich
podminek. V této souvislosti jsou vylouéeny néroky Odbératele na nahradu
$kody.

V pfipadé prodlenl Dodavatele miZe Odbératel zcela nebo Castednd od
Smilouvy odstoupit, a to pisemnou formou, Odbératel je opravn&n odstoupit
od Smlouvy podle pfedchoz( vély pouze za pfedpokladu, pokud po uplynull
terminll uvedenych v Dodaclch podminkéach a/nebo Smiouvé o poskytnutl
Sluzeb Odbédratel pisemnd vyzve Dodavatele k doddni Produkiu a/nebo
poskytnutl SluZeb a stanovi mu dodate&nou pfiméfenou Ihitu k spinénf
svych povinnostl, kierd marné uplynula.

5, Zplsob dodéani Produkta a poskytnuti Sluzeb

5.1.
5.2

53.

54.

5.5,

5.6.

6.2,

Osobnl odb&r Produkty a/nebo Sluzeb nenl moZny.

JestliZe ve Smiouvé nenl vyslovné sjedndno jinak, zavazuje se Dodavatel
dodat Produkt a/nebo poskytnout SluZby Odbsrateli:

52.1. sam; nebo
522 s vyuZitim stuZeb tFetl osoby (dopravce);

a o dle volby Dodavatela. Informaci 0 zptisobu a druhu dodéni Produktu
a/nebo poskylnuti SluZeb uvede Dodavatel v Akceptaci, pokud
s Odbératelem nebylo plsemné sjednéno néco jiného.

Qdbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli vedle ceny za dadan( Produktu
a/nebo poskytnutl SluZeb také samostatnou cenu pfepravy dle cenlku
zvefejné&ného Dodavatelem na webové strance Dodavatele.

Pokud je soutast! Produktu a/nebo SluZeb také Software, pfeda Dodavatel
Odbérateli Software nékterym z nasleduijlcich zpusobi:

54.1, Software bude pfedéan nainstalovany v Zaflzenf; .

54.2, Software bude pfedan na Instalagnim pam&tovém médiu;

543 Dodavatel umoZni Odbé&rateli stazeni Software z webové
stranky;

544, Software bude pfeddn e-mallem na adresu zadanou

Qdbé&ratelem; nebo

54.5. Instalaci ze strany Dodavatele na mistd doddni, je-ll takové
instalace objednéna Jako Dopliikovd sluZba nebo bude-li to
vyslovn& uvedeno Dodavatelem v Akceptaci Objednavky.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi dodani Produktu a/nebo
poskytovén( Sluzeb dle Smiouvy nezbytnou soulinnost. Odbératel je
zejména povinen Produkty vZdy pfi dodénl pfevzit a v pfipad® poskytovani
SluZeb vpustit zaméstnance Dodavatele a/nebo subdodavatele Dodavatele
vnezbytném rozsahu do svych prostor. Pokud Odbératel odmitne
poskytnout Dodavateli nezbylnou souginnost dle tohoto odst. 5.5
Obchodnich podminek, neni Dodavatel v prodleni & pinénim svych
smiuvnich povinnosti. Dodavatel ma z&roved pravo s okamzitou uginnost|
od Smiouvy odstoupit a/nebo pravo na nahradu vznikié Skody.

V ptipad8, Ze Je z Jakéhokoliv diivodu na strang Odbératele nutné Produkly
dodavat opakovand, je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady
spojend s opakovanym dodénim Praduktu.

Zpusob balen(

Pokud nebude sjednano pisemné jinak, bude Zafizeni, hardware a/nebo
Spotfebn! materidl zabalen obvyklym zplsobem,

Zpétny odbdr oballi se nebude realizovat, pokud neni ve Smlouvé



dohodnuto jinak. Pokud bude na pfanf Odbératele provedeno balenl, kieré
sa odchyluje od standardu (zvidstni baleni), je Odbératel povinen informovat
Dodavatele a zprosiit ho povinnosti odb&ru. Pokud zviaSini obaly vezme
Dodavate! zpét a recykluje je, ponese naklady na likvidacl a pfepravu, které
takto vzniknou, Odbératel,

7. Stornovani Objednéavky Odbératelem

7.1,

7.2,

8.2,

8.3.

9.2,

9.3.

9.4,

9.5,

9.6,

9.7.

9.8.

Odbératel je oprdvnén poté, co Dodavatel provede Akceptaci Objednavky,
zruit zavazek ze Smlouvy zaplacenim veSkarych nékladd, které Dodavatel
do té doby vynaloZil v souvislosti s piipravou a realizaci Objednavky a které
Dodavatel pro tylo Ugely pisemnd vy&(sl, nedohodnou-li se Odb&ratal a
Dodavatel v plsemné forma JInak.

Odbératel nenl opravndn zdvazek ze Smlouvy zrusit poté, co od Dodavatele
pfijal jakékoliv pinéni.

Pravni rezim uZiti Software

Soutast! Produktu a/nebo SluZeb mlze byt Software, ato i v pFipads, pokud
Software nebyl vyslovné uveden v Objednévce a Software je nezbytny pro
fadnou funknost Zafizent.

Nenl-ll ve Smlouvé vyslovnd sjedndno jinak, Dodavatel nenf autorem
Software a neposkytuje Zadnou zéaruku za |eho funkcl a za dusledky jeho
uzivani. Odpov&dnost autora Software, popf. osoby vykonavajicl majetkova
autorska prava, se Fldi obecn& zdvaznymi pravniml pfedplsy a pfislusnymi
licenénimi podminkami.

QOdbératel je povinen sezndmit se s pfislusnymi ficenénimi podminkami
Software a dodrZovat Je,

Platebnf podminky

Neni-ll ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, je Odbérate! povinen zaplatit
cenu za dodanl Produktu a/nebo poskytnuli Sluzby (I) pfed dodanim
Produktu a/nebo poskytnutim SluZby, nebo (i} v hotovostl, pi dodéni
Produkiu a/nebo poskylnutl Sluzby, dohodne-li se tak Dodavatel s
Odbératelem. Nezaplatl-i Odbératel cenu tadnéd a v&as, je Dodavatsl
opravnén dodanl Produkiu nebo poskytnut! Sluzby odepfit, a to aZ do
Fadného zaplaceni ceny, aniz by se tim dostal do prodienl.

Jestlize Odbératel objednéva nestandardni Produkt nebo Sluzbu (napf.
zakazkové konflgurace Produktu, nestandardnl komponenty, periferie,
volitelna &i dal$( zafizenl, popf. nastandardnl Software), miize Dodavatel
pfed Akceptacl Objednévky pozadovat sloZeni zalohy aZ do vy3e 100 %
z celkové ceny nestandardniho Produktu neba SluZby.

V pfipad8, Ze se smiuvnf strany dohodnou ve Smlouvé odchying od odst.
9.1 téchlo Obchodnich podminek a Dodavatel bude mit po uzavieni
Smiouvy divodné podezfeni o tom, Ze Odbé&rate! nebude své povinnosti ze
Smiauvy plnit F4dn& a veas, ma Dodavatel prave (i) vyzvat Odbdratele
k zaplacen ceny 2a Produkty a/mebo SluZby jestd& pfed Jejim
dodénim/poskytnutim a (i) dodat dosud nedodané Produkty a/nebo
poskytnout dosud neposkytnuté Sluzby dle Smiouvy a2 poté, co Qdbaratel
Fadné zaplatl cenu za tyto Produkty a/nebo SluZby. Pokud Odbératel vyzvé
Dodavatele k zaplaceni ceny dle pfedchozi vty nevyhovi, nenl Dodavatel
v prodleni se splnénim_svych smiuvnich povinnostl, Dodavatel ma zdrover
pravo s okamZitou U&Innostl od Smiouvy odstoupit a/nebo pravo na nahradu
vzniklé $kody.

Dodavatel se zavazuje pfedat Odbérateli fakturu obsahujicl viechny
zékonné naleZitostl dafového dokladu bez zbyteiného odkladu po
Akceptacl Objednavky. Nebude-ll dohodnuto ve Smiouvd inak, splatnost
faktury bude sedm (7) dni ode dne vystavenl faktury, nejpozdé&ji viak pFi
dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby,

Doslane-li se Odbératel do prodlenl se zaplacenim ceny Produktu a/nebo
Sluzby, zavazuje se zaplatit Dodavateli zakonny Urok z prodienl.

Povinnost Odbé&ratele zaplatit cenu Dodavateli fadné a v&as je spinéna
datem pfipsani prisludné &astky na Uget Dodavatele uvedeny na faktufe,
pHpadné pfedanim piisludné &astky v hotovosti Dodavatell nebo dopravei,
pokud Dodavatel povéfil dopravce k pFevzetf ceny,

A2 do upiného zaplaceni ceny Produktu a/nebo SluZeb je dané Zaf(zenl,
Software a/nebo Spotfebnl materidl ve viastnictvl Dodavatele, a lo i v
pflpadé zaklendnl do systému, kiery je majetkem Odbératele, resp. systému,
ktery Odbératel uZiva (vyhrada viastnictvi), Odb&ratel se zavazuje az do
Upiného zaplacen! ceny Produkiu a/nebo StuZeb nfjak pravnd ani jinak
fakiicky nenakladat se Zafizenim, Software a/nebo Spotfebnim materialem,
zejména nepfevesl je na tfeti osobu ani je nezatiZit, a dale se zavazuje
pisemné Informovat kaZdou tfeli osobu (a sougasné Dodavatele), kterd
k ZaFizenl, Software a/nebo Spotfebnimu materldlu uplatnl jakékollv prava,

2e Odbératel neni vlastnlkem ZaFizenl, Software a/nebo Spoffebniho
materidlu,

Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a véas, je Dodavatel opravnén prerusit
poskytnutl veskerych pindnl Odbé&rateli (napt. dodavky dal&ich Produktl,
poskytnull SluZeb, odstrafovani vad v disledku odpovédnostl za vady &

zéruky za jakost), a {o aZ do Upiného zaplacen! dluiné Zastky vEetnd

9.9,

piisludenstvl v piné vy3i, anlZ by se IIm doslal do prodieni.

Nedojde-li k Tadnému a vEéasnému uhrazeni ceny dle jejf splatnost!, povaZuje
se takové prodleni s uhrazenim ceny za podstalné poruseni smiuvnich
povinnosti a zakl4dd to pravo Dodavatele odstouplt od pifsludnych Smiuv.

JestliZe Dodavetell vznikne 3Skoda nespinénim penéZitého dluhu
Odbaratelem, je Odbérate! povinen k nahradé takové Skody v piné vysi bez
ohledu na to, zda e kryta Urokem z prodlenl.

10. Odpovédnost za vady Zafizenl, Software a Spotfebniho materialu

10.1.

10.2,

10.4.

10.5.

Dodavatel odpovida Odbdrateli za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho
materiélu, které méa Zafizenl, Software a Spotfebnl materidl pfi pfechodu
nebezpet! kody na Odbératele, a fo | v pfipad8, Ze se vada projev( pozdéji.

Qdbaéralel je povinen pti pfevzetl ZaFizen!, Software a Spotfebniho materiélu
zkontrolovat soulad mnoZstvl a typu Zafizenl, Software a Spotfebniho
materidlu s dodacim listem nebo vydejkou a zkontrolovat zjevna poskozen!
pfepravnich oball a Zafizenl, Software a Spotfebniha materiélu. V pfpadé
2ZJistaénl podkozeni obalu, po3kozeni Zaf(zeni, Software a Spotfebniho
materidlu nebo zji§tdnl rozdilu v mnoZstvl nebo typu dodaného nebo
poskytnutého Zalizeni, Software a Spolfebnlho materlalu Je odbératel
povinen toto neprodiend vyznadit na pfepravni lis (dopravci) a prokazatelnd
nahlasit Dodavateli,

Odbératel je povinen pfi pfevzetl Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu, jeho prohlidce a nasledném uvedenl do provozu provést rovnéz
kontrolu sériovych &isel Zafizeni, Software a Spotfebnlho materidlu (je-li
sériové &islo pfitazeno) se zdznamem uvedenym na dodacim list¥ nebo
vydsjce. Na z|I5t&ny rozdil je povinen upozomnit Dodavatele nejpozdél do tfi
(3) pracovnich dnu od pfevzeti Zaflzenl, Software a Spotfebnlho materialu.
Dodavate! poté zalistl opravu a zaslanl nového dodaciho listu nebo vydejky
vco nejkratdim moZném terminu. Neupozoml-li Odbératel na rozdll véas,
pak rozdilnost sériového &isla Zaflzenl, Software a Spotfebniho materidlu a
sériového &isla uvedensho v dodacim listd nebo vydejce, je divodem, pro
klery Dodavatel miZe odmitnout jakékollv budouci ozndmenl vady
pfedmétného ZaFizenl, Software a Spotfebniho materldlu, at uz vyplyvalicl
z odpovédnost| za vady nebo ze zaruky za jakost.

Odbsratel je opravnén oznamit Dodavatell vady Zaflzenl, Software a
Spotfebnlho materiélu nejpozdsji do tH (3) pracovnich dnd od |eho pievzetl,
jinak Je Dodavatel opravnén vyfizeni reklamace takové vady odmlinout a
nebude za takovou vadu odpovédny ~ t|. Odbé&ratel nebude mit v takovém
pFipadd préava vyplyvajicl z odpov&dnosti za vady nebo ze zaruky za Jakost,

Na uplatfovan! odpov&dnostl za vady se obdobné aplikuji odst. 11.7 aZ odst.
11.11 t&chto Obchodnich podminek.

11. Zaruka za jakost Zaiizeni

1.1

11.5.

Nenl-li smluvng vyslovné stanoveno jinak, Dadavale! poskytuje Odbérateli
zaruku za jakost novych tiskovych Zafizenl vEetné pHisluSenstvi v délce dvou
(2) let. Trvani zaruky za jakost Je omezeno té2 dosaZenim slanoveného
pottu vytistdnych stran; zaruénl doba skonél vytidténim stanoveného pottu
stran, pokud nastane pfad uplynutim zaru¢ni doby.

V pfipadd dodéanl jiného Zafizeni neZ novych tiskovych Zatizeni dle odst.
11.10bchodnich podminek poskytuje Dodavatel Odbérate!i zaruku za jakost
v délce specifikovand ve Smlouvd, pflpadn& v dodacim listd & zarugnim
listd. V pfipadé rozporl mezl uvedenymi dokumenty se tylo dokumenty
pouiji v nasledujlicim poFadl: (I) zaruénl list, (il) dodacl list, (iii) Smiouva a
{iv) tyto Obchodnl pedminky.

Délka zérugnl doby muZe byt pro Jednollivé &asli Zaffzeni nebo pro
zachovéni urgitych vlastnosti Zatizen| stanovena ve Smiouvé rozdliné oproti
tdmto Obchodnim podminkam.

Zaruénl doba po¢iné bd&Zet dnem, kdy Odbératel ptevzal Zafizeni od
Dodavatele nebo od dopravee. Objednal-li Odbératel od Dodavatele 162
sluzbu uvedeni Zafizen| do provozu, béz( zaru¢ni doba ode dne, kdy
Dodavatel uved! ZaFizenl do provozu.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, 2e Zaflzen! nebo Jeho &dst, na
kterou se zaruka za jakost vztahuje, budou po dobu trvani zaruky za jakost
zplisobilé k pouzitl pro abvykly GZel, pfipadné pro sjednany Gcel, je-li takovy
ugel vyslovna sjedndn ve Smiouvé.

Zéruka za jakost se nevztahuje na:
11.6.1..  opotfebeni Zafizeni zpUsabens Jeho obvyklym uzivanim;

11.6.2. vady, pro kleré byla sjednana niZ${ cena, napf. z duvodu

poikozeného obalu, pouitého Zafizeni apod.;
11.6.3. vady zplsobené pouZitim nebo Instalaci Zatizenl v rozporu s
névodem k obsluze, pop?, v dal§ich dokumentech dodanych
spolu se Zafizenim;
11.6.4, vady vzniklé nedodrZenim pokynl pro udrZbu, provoz nebo
obsluhu Zafizenl a vady vzniklé nadmé&mym mechanickym
opotfsbenlm nebo neodbomym nebo  neplfiméfenym
2achazenim;
11.6.5. vady vzniklé nespravnou pfepravou Odbératelem (to neplatl v
piipad®, Ze sl Odbératel objednal dodani ZaFizenl v&etnd



dopravy);

11.6.6. vady vznikié fyzickym poskozenim Zafizen! nebo neodvratnou
udédlosti mimo kontrolu Dodavatele (napf. po2ar, Ziveln|
katastrofa, poskozenf{ bleskem nebo elektrostatickym vybojem);

11.6.7. vady vzniklé potitatovymi viry zanesenymi osobou odlinou od
: Dodavatele, instalac! softwaru nedodaného Dodavatelem,
neodbomou instalacl softwaru nebo pfidavnych zaf(zenl;

11.6.8. vady vzniklé pouZitim jiného neZ vyrobcem Zafizeni &
Dodavatelem vyslovnd ur€sného nebo  definovaného
Spotifebniho materidlu (napt. neorigindinich tonerl, vélcu,
vyvojnic apod.do tiskovych zafizenl);

11.6.9, vady vzniklé zanedbanou bdéZnou uddrzbou, d&iSténim a
podobnymi Ukony pfedepsanymi vyrobcem v ndvodu k obsluze.

1.7. Pokud se b&hem zaru&n| doby projevi vada Zaf(zenl, Odbarate| je povinen
vadu bez zbyte&ného prodien/ pisemnd oznamit (reklamovat) Dodavateli
prostfednictvim servisnfho portalu uvedeného na webovych strankach
Dodavalele. Ozndmenl vady musl obsahovat zejména nastedu]lcl idaje;

11.7.1. vyrobni/sériové Eislo Zafizenl,
11.7.2. popis vady a jejich projevu;
11.7.3. kontak!n[ osobu na strané Odbé&ratele pro fe$en| reklamace;

11.7.4, kopie dokladil o nabytl ZaFizeni (faktura a dodaci list, pfedévaci
protokol &i jiné dokiady).

11.8, Po oznamenl vady Odbé&ratelem Dodavatel rozhodne, zda (I) posouzeni a
pilpadné odstranéni vady provede u Odbératele v mist, kde se Zaflzen|
nachézl, nebo zda (ii) vyzve Qdbératele, aby pfedmétny Zafizen( dorudil
Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu stfedisku. Odbératel je
dle rozhodnutl Dodavatele povinen (I) umoZnit Dodavateli prohlidku
pfedmé&tného Zafizenl v pfedem dohodnutém terminu a mistd, nebo (i)
dorutit ZaFizen/ Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu
stfedisku.

11.9.  Dodavatel se zavazuje posoudit vytéené vady Zafizen! bez zbytetného
prodleni a o vysledku Informovat Odbératele sjgdnanym zplsobem, a to bez
zbyteéného odkladu od prohlidky Zafizent.

11.10.  Jestlize Dodavate! shleda na Fadné reklamovaném Zafizenl vadu, ktera je
kryla zarukou za |akost, uzna Dodavatel reklamacl za opravnénou. V pFipadd
opravnéné reklamace méa Dodavatel vwhradn! prdvo rozhodnout o zpusobu
odstranén( vady. V pfipadd opravnéné reklamace odstranl Dodavatel vadu
na viastnl néklady, obvykle formou opravy Zafizenl, pFipadng vymé&ny
Zatizenl v pfipad®, kdy ZaF(zenl nelze opravit nebo by jeho oprava byla
neekonomicka.

11.11.  V plipad® neopravnéné reklamace Je Dodavatel opravnén vyélslit naklady,
které na FeSeni neopravnéné reklamace u&elnd vynaloZil; takio vy€&lslend
naklady se Odbératel zavazuje zaplatit Dodavateli na z4kladd jeho vyzvy.
Zjisti-li Dodavate! existenci vady Zafizeni, ktera nenl kryta zarukou za jakosl,
odstranf takovou vadu po pfedchozi dohodd s Qdbératelem o zpiisobu a
terminu jejiho odstrandn( a o vy3i odmény Dodavatele za je|l odstran&ni.

11.12.  Pokud Dodavatel odstrani vadu Zaffzenl opravou Zafizenl, vyménou &astl
Zafizenl &i dodanim nového Zafizenl, pak zaru&ni doba opraveného /
vyménéného / nové dodaného Zaffzenf skon&l v den, kdy by skongila
pUvedni zdruéni doba, prodlouzens o dobu dle bodu 11.13, pokud by k
vyskytu vady nedoSlo, nebude-Il vyslovné ujednano jinak.

11.13. Do zarugnl doby 'se nepodita doba od uplatnéni opravnéné reklamace a2 do
doby, kdy Odbéralel byl povinen opravené / vyméndné / nové dodang
Zafizeni pfevzit,

11.14,  Je-li soutastl dodavaného Zafizeni také Software, zaruka Dodavatele se

vziahuje vyhradnd na fyzickou ¢itelnost médil, na kterych Je Software
dodavén.

12. Zvidsini ustanoveni pro Smiouvy o poskytnuti Sluzeb

121, Je-li pfedmétem uzaviené Smlouvy poskytnull Sluzeb také poskytnuti
Servisnlch sluZeb a/nebo Materldlovych sluZeb Odbérateli, nenl Odbératel
oprévnén odebirat Servisn| sluZby ani Materidlové sluZby od Jakékoliv tFeti
osoby odli$né od Dodavatele. Porus(-li Odbératel tulo povinnost, zaklada
takové poruSeni Dodavateli pravo na uhrazen( smiuvn| pokuty ve vyl 1000,-
K& za kazdé dflél porudenl takové povinnostl, a to za kazdy den trvani
poruSeni a za kazdé Zafizeni. Takové poruSenl dale rovn&Z zakldda

Dodavatell prédvo na odstoupen! Dodavatele od Smiouvy o poskytnuti
SluZeb.,

122, Je-i pfedmdtem uzavfené Smlouvy poskytnutl SluZeb také poskytnuti
Materidlovych sluZeb, nenl Odbératel opravndn uZll Spotfebnl materlal
poskytnuty Dodavatelem jinym zplsobem ne pro provoz Zafizenl. Porusi-fi
Odbératel {uto povinnost, zakldd4 takové poruden/ Dodavateli pravo na
uhrazen! smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za ka2dé diléi porudeni této
povinnostl. Takové porulen! déle rovndZ zakldda Dodavatell prévo na
odstoupeni Dodavatele od Smiouvy o poskytnutl Sluzeb.

12.3.  Vedkery Spotfebni materidl dodany Odbérateli, ktery nebude spotfebovan v
ramcl provozu Zafizenl po dobu trvani Smiouvy o poskytnuti SluZeb, je ve
viastnictvl Dodavatele a pokud nedojde k jeho vraceni Dodavaleli v
neporuSeném stavu, je Odbératel povinen takovy Spotfebn! material

12.5.

12.8.

12.8.

12.8,

12.10.

12.11.

12.12,

Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavalele v
obdab! provedeni vyagtovanl,

Je-li pfedmétem uzavtené Smiouvy poskytnutl SluZeb také poskytnuti
Tiskového software a/nebo Dohledového software, je Odbé&ratel oprdvnén
takovy Tiskovy software a Dohledovy software uZivat pouze nevyhradnim a
omezenym zpusobem v souladu s piislu§nym! ustanovenimi zdkona ¢&.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejlcich s pravem
aulorskym a o zménd ndkterych zékoni (autorsky zédkon), ve znénl
pozdéjsich pfedplisl, s pfislusnou prévni Upravou upravyjicl préva z
duevniho vlastnictvi a v souladu s licenénimi podminkami lakoveho
Software, a to vyhradna pouze po dobu trvanl Smiouvy o poskytnuti SluZeb,

Pravo omezeného a nevyhradniho uZlvan| Tiskového software a/nebo
Dohledového software (v& souvisaliciho hardware k Jejfich avladani) dle
odst, 12.4 Obchodnich podminek je omezeno pouze na obdobl trvani
Smiouvy o poskytnutf SluZeb. Po ukongeni Smiouvy o poskyinuti StuZeb
musi byt uvedeny Tiskovy software a Dohledovy software u Odbératele
zcela odinstalovan (a souvisejlcl hardware k jejich ovladanl vracen
Dodavateli).

Bude-li Odbératel v prodienl s odinstalovanim Tiskového software a/nebo
Dohledového software a/nebo vracenim souvisejictho hardware k jejich
ovladanl, je povinen platit Dodavateli tplatu slednanou ve Smlouvé o
poskyinutl SluZeb, a to aZ do okamiku spindni posledni z uvedenych
povinnostl.

Odbératel Je povinen v rdmel pracovnl doby Odbératele umoZnit Dodavateli
pHstup k pfedmé&tnym Zaflzenim, a to zejména za (felem servisnich
zé&sahu, provéfeni stavu Zafizenl &i kontroly statusu Zafizenl, Pokud
Dodavatel shledd jakékoll zasah do Tiskového software &l Dohledového
software & jakykoli zasah do souvisejiclho hardware k jejich oviadani i jeho
poskozenl, pouzivani Jiného neZ Dodavatelem dodaného Spotfebniho
materidlu (vyjma paplru), Je Dodavatel oprévnén od Smiouvy o poskytnutl
Sluzeb odstoupit. Dodavatel je opravnén od Smlouvy o poskytnutl Sluzeb
odstouplt rovnéZ v pfipad&, pokud mu Odbératel k pfedmétnym Zaflzenim
piistup neumoZnli,

Qdbaratel je dale povinen zajistit obsluhu pfedmétnych Zaf(zen( pouze
vyskolenymi pracovniky a je povinen dodrzovat povinnosti obsluhy dle
ndvodu k pfedmé&tnému Zaflzeni.

Odbératel Je povinen vzdy k poslednimu dni kaZdého kalendéfniho mésice
sddlit Dodavatell status kadého Zafizenl (tzn. ke kaZdému ZaFizenl
identifikovanému vyrobnim &lslem uvésl stav poéitadla, ze kterého je patrny
potet kopiiltiski/skenl, které byly za dany mésic na Zafizen( provedeny).
Porusi-i Odbé&rate! uvedenou povinnost a nesdsll-i Dodavatell slatusy
vech Zatlzeni v souladu s uvedenymi pravidly, je Dodavate! oprdvnén tento
status zjistit viastnimi prostfedky a poZadovat ndhradu s lim spojenych
nakladi. Opakované poruseni uvedené povinnosti Odbératelem zaklada
rovnd2 prévo Dodavatele od Smiouvy o poskytnutl SluZeb odstoupit.

V Gplaté za poskytnull Sluzeb nejsou zahmuly zejména naklady na Servisni
sluzby a nahradn{ dfly na opravu zévad vzniklych nespravnou obsluhou
pfedmétnych Zafizenl {zejména obsluhou v rozporu s ndvodem k obsluze),
svévolnym zdsahem do pfedmélného Zafizenl jinou osobou neZ servisnim
pracovnikem Dodavatele, provozem, ktery Je v rozporu s dokumentacl k
pfadmé&tnému Zat(zenl, neadbornym pfeml(stovanim &i pfepravou Zafizenl,
pouzitim Spotfebniho materialu — zejména tonert, se kterymi bylo naklédano
v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného Spotfebnlho materiaiu,
neZ dodaného Dodavatelem apod. Takové Servisni stuzby a nahradni dily
je Odbératel povinen Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach die platného
cenlku Dodavalele v obdobl provedeni vyictovan/.

Odbératel je povinen v rdmcl Materidlovych sluZeb poskytnout Dodavatell .
uplatu za nadmé&rnou spotfebu tonerovych napini (zejména pokud bude
Zji§téno, Ze bylo spotfebovano vy$3l mnoZstvi tonerovych népini, ne
odpovida potu vystupl formétu A4 realizavanych na Zatizeni). Forméty A3
se pocita)i pro G&sly stanovenl vySe Uplaty jako dva vytisky A4, aboustranny
tisk se poélta Jako dva samostatné Jednastranné vytisky A4,

V -ptipadd ukonéenl Smiouvy o poskytnutl SluZeb pfed uplynutim doby, na
niZ byla sjedndna, vznikad Dodavateli narok na uhrazen! nakladd, kieré s
pfedtasnym ukongenim Smiouvy o poskytnuti Sluzeb vznikly (zejména
naklady na dopravu, na praci technika, na vlastnl delnstalaci, na licencl k
Software, kterou nelze z divodu jedine&nosti vygenerovaného kédu jinak |
vyuilt, Jiné souvisejici naklady). Odbé&ratel Je povinen takové néklady
Dodavatell uhradit, a to v cenéch dle platného cenlku Dodavatele v abdobl
proveden( vyG&tovani.

13. ZvIastn( yustanoveni pro spotfebitele

13.1.

13.2,

Je-li Odbdratel spotfebitelem ve smyslu pfisiudnych ustanaveni
Obcanského zdkonlku, a nékterd ustanoven/ téchto Obchodnich padminek
se odchyluji od pfisludnych ustanoveni ObZanského z&koniku na ochranu
spotfebitele v neprosp&ch Odbératele jako spotfebitele, takova ustanoveni
Obchodnich podminek se nepouZijl a misto nich se pouliji pfisiusna
ustanovenl Ob&anského zakoniku.

Dodavatel informuje Odbaratele, ktery Je spolfebitelem, 2e vyZaduje
zaplacen! zélohy ve vy3i 100 % z ceny ptislu§ného Produktu nebo Sluby.

Dodavatel poskytuje Odbarateli, ktery je spottebltelem, toto vzorové pougenl
o prévu na odstoupeni od Smiouvy:

13.3.1.  Prévo odstoupit od Smiouvy



.00 14 dnli méte pravo odstoupit od Smiouvy bez udéni divodu."

+Méte prévo odstoupit od Smiouvy bez udani dvodu ve |h(té 14
dnl ode dne nasledujlctho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti
osoba (Jind neZ dopravce) pfevezmete zboZl (Produkt a/nebo
Sluzbu)."

#Pro Glely uplatnéni prava na odstoupeni od Smiouvy musite o
svém odstoupenl od Smiouvy informovat spole&nost KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.0,, ICO: 053 24 165, se s/dlem
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, tel. (222562246),
emall (Info.cz@dcz kyocera.com), formou jednostranného
pravniho jednéni (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluZzeb nebo e-mailem). MiZele pouzit
pfiloZzeny vzorovy formuléf pro odstoupenl od Smiouvy, neni to
viak Vasi povinnostl.”

+Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od Smiouvy, postatuje
odeslat odstoupenl| od Smlouvy pfed uplynutim pFisiudné Ihaty."

13.3.2. Dusledky odstoupen( od Smiouvy

«Pokud odstoupite od Smiouvy, vratime Vém bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nédm doslo Vade
oznédmenl o odstoupeni od Smiouvy, v8echny platby, které jsme
od Vés obdrZell, véetn& nakladi na dodan( (krom& dodatednych
néklad vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu dodéni,
ktery je jiny nez nejlevnajsi zpusob standardniho dodani nami
nablzeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebnl
prostfedek, ktery jste pouZi{a) pro provedeni pocéte&n(
transakce, pokud jste vyslovnd neurtil(a) jinak. V Zadném
pfipadé Vam Uim nevzniknou dal3l naklady."

JPlatbu vratime aZ po obdrZen( vraceného zboZi nebo prokaZete-
li, Ze jste zboZ[ odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dilve.”

ZboZi bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne,
kdy doSlo k odstoupen/ od Smiouvy, zallete zpdt nebo je
pfedejle v sidle spotetnosti KYOCERA Document Solutions
Czech, s.r.0., ICO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud ném ode¥lete zboZ{ zpst pfed uplynutim 14 dnu.”

.Ponesete pHimé néklédy spojend s vracenim zboZl."

.Odpovidate pouze za snizen! hodnoty zbozi v dusledku
nakladani s timto zboZim jinym zpusobem, neZ ktery je nutny k

obezndmeni se s povahou a viastnostmi zboZi, v&etnd jeho -

funkénostl,”
Dodavatel poskytule Odbérateli, kiery jo spotfebitelem, tento vzorovy
formulaF pro odstoupenl od Smiouvy (vypliite tento formulat a po$lete jej zp&t
pouze v pripadé, 2e chcete odstoupit od Smiouvy):
+Ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy:

Adresal: KYOCERA Document Solutions Czech, s.1.0., ICO: 053 24 165, se
sidlem Ceskomoravské 2420/15, 190 00 Praha 9

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto adstupujl/odstupujeme(*) od Smiouvy o
dodanl Produktu(*)/o poskytnutl SluZeb (*).

Datum objednéni (*) /datum obdrZenf (*):
Jméno a pfljmenl spotfebitele/spotfebitel:
Adresa spotfebitele/spotfeblitell:

Podpis spotfebitele/spotfebitell (pouze pokud Je tento formulsF zasilan v
listinné padaba).

Datum:

(*) Nehodicl se Skrinéte neba Gdaje dopliite.”

Préva a povinnosti Dodavatele a Odbératele, ktery je spotfebitelem, ohledns
prév z vadného pindnl se Fidi pFisludnymi obecnd zavaznyml pravnimi
ptedplsy (ze|ména ustanoveniml| § 1914 a2 1925, § 2099 a% 2117 a § 2161
az 2174 Ob&anského zakonlku a zékonem &. 634/1992 Sb., o ochran&
spotfebitels, ve znénl pozdéjsich pfedpist).

V pfipads, Ze dojde mezi Dodavalelem a Odbératelem, ktery |e
spolfebilelem, ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti s dodanim
Produktu &i poskytnulim SluZeb, ktery se nepodafl vyfedit vzéjemnou
dohodou, miZe Odbératel, ktery je spotfebitelem, podat névrh na
mimosoudni fefenf takového sporu subjektu mimosoudniho FeSen!
spotfebilelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni Inspekes
Uslfedn( Inspektorat - oddélenl ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2 Emall: adr@coi.cz
Waeb: adr.coi.cz

14. Osobnl udaje

14.1.

Pokud je Odbératelem fyzickd osoba (subjekt udaji), Dodavatel pfi dodan(
Produktu a/nebo poskytnutl SluZeb bude zpracovavat jejl osobni Udaje.
Subjekly Udaji mohou v otdzkach zpracovéni svych osobnich udajl

14.2.

14.3.

14.5,

14.8.

14.8.

14.9.

pisemné kontaktovat

info g_;@gcz kyocera.corr

Dodavate! zpracovava osobnl Gdaje subjektu udaji pro uZely:

Dodavatele na e-mailové adrese

14.2.1, pinén! Smiouvy na zaklads &l. 6 odst. 1 pfsm. b) GDPR;

14.2.2. dodrZenl prévnl povinnosti Dodavatele stanovené obecnd
zévaznym prdvnim pfedpisem na zékladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (napt. povinnost Dodavatele uchovavat (&etnl a dafiové
doklady);

14.2.3. urenl, vykon nebo obhajobu pravnich néroki Dodavatele na
zékladé &1 6 odst. 1 plsm. f) GDPR,; a

14.24. zasll&nl abchodnich sd&len( na zdkladd &l. 6 odsl. 1 plsm. f)

GDPR z divodu existence opravndného zdjmu Dodavatele
spotlvajiclho v pfimém marketingu.

Osobni Udaje budou zpracovavdny pouze po dobu, kierd je nezbytna
vzhledem k G&elu jejich zpracovéni. S ohledem na vySe uvedené:

14.3.1. k UZelu podie odst. 14.2.1 budou osabnl (idaje zpracovavény do
zénlky zdvazki z piisludngé Smiouvy uzaviend se subjekiem
Gdaju. Tim nenf dol&ena moZnost Dodavatele tyto osobni Gdaje
nésledns déle zpracovéval (v nezbytném rozsahu) k icelu podle

odsl. 14.2.2, 14.2.3 a/nebo 14.2.4;

14.3.2, k Ugelu podle odst. 14.2.2 budou osobnl daje zpracovavény po

dobu trvanl pHislusné pravnl povinnosti Dadavatele;

14.3.3. k utelu podie odst. 14.2.3 budou osobn{ tidaje zpracovavéany do
uplynuti 5, kalendafn(ho roku nésledujiciho po skongenl zavazki
ze Smiouvy. V pfipad® zahjeni a trvani soudniho, spravniho
neba Jiného tizenl, ve kterém |sou fe&eny préva ¢ povinnosti
Dodavatele ve vztahu k pfisludnému subjektu Gdajl, neskont&i
doba zpracovénl! osobnlch Gdajl k Gelu podle odst. 14.2.3 pfed
skon&enim takového fizenl;

14.3.4. k ugelu zasilani obchodnich sdéleni padle odst. 14.2.4 budou
osobnl tdaje zpracovavany do doby, ne subjekt Uda|U vyjadFi

svij nesouhlas s takovym zpracovénim.

Dodavatel je opravnén pfedal osobnl udaje pfijemcim, se kterymi uzaviel
smiouvu o zpracovan! osobnich UGdaji a ktefi budou pro Dodavatele
zpracovdvatl osobn!{ tdaje Jako jeho zpracovatelé. Aktuéini seznam
zpracovatell Dodavatele je dostupny na adresa na konci tohoto odstavce,
Subjekt udaju bere na védoml, Ze seznam zpracovatelly Dodavatele se miZe
v &ase ménit a dopliiovat. Dodavatel miZe na zékladé &l. 6 odst. 1 plsm, f)
GDPR pfedal osobni udaje subjektu Gdaju pro vnitfnl administrativn( igely
dal§im spole¥nostem ve skuping Dodavatele z divodu existence
opravnéného zdjmu Dodavatele na pfeddvani ve skuping dle recitaly 48
GDPR. Seznam é&lenl skupiny Dodavatele je dostupny na konci tohoto
odstavce. Subjekt Udajll bere na védomi, Ze seznam d&lend skupiny
Dodavatele se mi2e v tase manit a dopliiovat,

Seznam zpracovatell osobnlch (idajl:
- COMPRAG, s.r.0., ICO: 264 44 631
- MyQ, spol. s r.o,, IG0O: 615 06 133

- Ing. Martin Solc, ICO: 872 59 451

- iBetty s.r.o., ICO: 284 75 305

- Ing. Radek Tetlk, ICO: 883 99 022

Nejpozdéfi do konce kalendéainiho &tvrtleti ndsledufictho po uplynutl doby
zpracovdn( podle odst. 14.3 budou plislugné osobn( udaje, u kterych pominul
utel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartacl nebo jinym zpusobem, ktery
zajistl, Ze se s osobnimi Udali nebudou moci sezndmit neopravnéné osoby)
&l anonymizovany.

V souvislosti se zpracovanim svych esobnich Udaji majl subjekty udaji fadu
prév, véetnd prava poZadovat od Dodavatele pHstup ke svym osobnim
adajum (za podminek &l. 15 GDPR), Jejich opravu nebo vymaz (za podminek
1. 16 nebo &i. 17 GDPR), poptipadé amezenl zpracovani (za podminek &.
18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovén( (za podminek &. 21 GDPR),
jakoZ i prava na prenositelnost udaji (za podminek &l. 20 GDPR).

Pokud se subjekt idaji domnlv4, Ze Jsou jeho osobnl! idaje zpracovavany v
rozporu s pravnimi pfedpisy, mé pravo obrétit se na Dodavatele s Zidosti o
zjednanl ndpravy. JestliZe bude Zadost subjeklu Gdaji  shieddna
oprévnénou, Dodavatel neprodlend odstranl zévadny stav. Tim neni
dot&ena moZnost subjektu Gdaju podat stiZnost ptimo u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

Poskytnutl osobnich Udaju ze strany subjekiu (daji je smiuwvnim
poZzadavkem. Subjekt daji nema zékonem uloZenou povinnost osobni
Udaje poskytnout, ale tylo udaja Dodavatel potfebuje k uzavieni a plnéni
Smiouvy.

UEIn&nim Oblednavky subjekt uda]i stvrzuje, 2e se seznamil s informacemi
o zpracovan| osobnich udaji uvedenyml v tomto &ldnku Obchodnich
podminek.



15. Zvlastni pfipady zpracovani asobnich udaju

156.1.

15.2,

15.3.

15.6.

Pokud bude Dodavatel pfi plndnl Smiouvy zpracovévat osobni tdaje pro
Odbératele (napf. v souvislosti s poskytnutim sluZeb vzdalend & lokaln!
podpory), pouZije se tento &l. 15, ktery ma pavahu smiouvy o zpracovani
osobnich Udaja dle &l. 28 GDPR.

PH zpracovéan( osobnich udaji je Odbératel v postaveni spravce osabnich
udaju a Dodavatel v postaveni jeho zpracovatele. Ke zpracovani osobnich
Uda ze strany Dodavatele muze dochazet vylugn® za U&elem spinénf jeho
povinnosti podle Smiouvy, a to po dobu trvani zdvazk Dodavalele ze
Smiouvy. Pokud byla Dodavatelem vylvofena kopie zpracovavanych
osobnlch ddaji, po skon&enl zavazki ze Smlouvy Dodavatel takovou kopii
zlikviduje.

Dodavatel je povinen provadét zpracovénf osobnlich Gdaji pouze na zaklads
pokyni Odbératele v souladu se Smiouvou. Odbératel odpovida za pokyny
udé&lenéd Dodavateli ve vztahu ke zpracovani osobnich udajt. Dodavatel
bude zpracovavat ty osobn{ (daje, které jsou Odb&ratelem zpracovavany v
ramci Software.

Dodavatel bude osobnl tdaje zpracovévat v souladu s GDPR. Dodavatel
pfijme technickd a organizaé&nl opatfeni, aby nedo$lo k neopravné&nému &l
nahodilému pfistupu k zpracovdvanym osobnim udajim. Dodavatel
zejména zajlsti zachovan! mi€enlivosti ze strany osob podilejicich se na
zpracovanl osobnlch tdaji. )

Dodavatel je opravnén zapojlt do provad&ného zpracovan! vedle svych
zaméstnancl i své dodavatels (tzv. dalsi zpracovalele). Na Zadost
Odbératele je| Dodavate! bude informovat o dal$ich zpracovatelich, které
zapojil do provadéného zpracovanl, jakoZ | o veskerych zmé&néach v osobéch
t&chto daldich zpracovateli, a umoZni Odbératell vyslovit vigi témto
Zm&ndm namitky.

Na Zadost Odbé&ratele mu Dodavatel bude ndpomocen v pFipadé uplatnénf
prav subjekld udaji podle kapitoly Il GDPR, Dodavatel ma pravo na
néhradu nakladi, které ugelnd vynaloZi pH poskytovanl sou&innosti
Odbérateli podle tohoto odst. 15.6 Obchodnich podminek.

16. Omezeni odpovednaosti Dodavatele, odpovédnost Odbératele

16.1.

16.2.

164,

Dodavatel odpov(dé Odbérateli pouze za skutenou kodu zplsobenou mu
Dodavatelem v souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Stuzby.
Odpovédnost Dodavatele za usly zisk & jakoukollv jinou formu nepfimé
$kody je vylougena.

DOodavate! pfedem omezuje svou odpovédnost za Ujmu zplhsobenou
Odbératell v souvislosti s doddnim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzby na
Castku odpovidalicl sjednané cend za dodanl Produkiu a/nebo poskylnut
Sluzby. To neplati v pfipadé (jmy zpUsobené umysind nebo z hrubé
nedbalosti 2 v pfipadé Ujmy zplisobené Zlovdku na jeho pfirozenych
pravech.

PF ztr41® dat odpovidé Dodavatel jen za takové Skody, které odpovidajl
nakladim potfebnym pro obnovenf dat pii jejich Ffadném zalohovani
smiuvnim partnerem.

Zpusobl-ll Odbératel 3kodu, je povinen k néhradé takové $kody v piné vysi,
a to bez ohleduy na to, zda je kryla smluvn{ pokutou &l drokem z prodient.

17. Zavérecna ustanovenl, feseni sport

17.1.

17.3.

17.4.
17.5.

Nebezpe&! Skody -(lj. zéjména riziko ndhodné ztréty, znideni nebo podkozenl)
na dodavanych Produktech a/nebo poskytovanych SluZbach pFechdzi na
Odbératele:

17.1.1. dodéanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZeb osob& provadsjici
pfepravu (dopravci) v ptipadé, 2e pfepravu zajistuje Odbé&ratel;

17.1.2. dodanfm Produkiu a/nebo poskytnutim SluZeb Odbédrateli
v pilpadé, Ze pfepravu zajistuje Dodavatel;

17.1.3. instalac( Zafizeni nebo Software, Je-li pfedmétem Smiouvy;

17.1.4,

odmitnutim ze strany Odbéralele pFevzit Produkt a/nebo Sluzby
& neposkylnutim souginnosli potfebné k prevzeti Produktu
a/nebo Sluzby;

podle toho, kterd z vySe uvedenych skutenost( nastane jako prvni.

Odbératel souhlasl s dorugovénim v souvislosli s realizacl prav a povinnosti
plynoucich ze Smlouvy na elektronickou adresu formou prostého emallu,

Dodavatel je opravnén provadét technické optimalizace, zm&ny v provedenl
a vybaven( Produktu a SluZeb, kieré se staly v dusledku trznich poZadavku
nebo na zakladé pravnich pfedpisl potfebnymi, pokud [sou pfisluiné zmény
pro Odbératele Unosné, zejména negativnd neoviiviujl pouziteinost ke

smiuvné zamyslenému Ulelu, a nedotykajl se vyslovn& piislibenych
viastnostl.

Promieci Ihiita trva Jeden (1) rok.

Odbératel nenl oprdvnén postoupit své pohladavky ze Smiouvy (vZetnd
zajiStovaclho postoupenl pohledavky), zastavit své pohledavky ze Smlouvy
nebo pfevést své povinnosti ze Smlouvy na tfetl osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Odbératel nenl opravnén k jednostrannému zapotteni jakychkoliv svych
pohledavsk proti jakymkoli pohledévkam Dodavatele,

Préva a povinnostl vyplyvajlcl ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
se Fldl pravnim Fadem Ceské republiky.

Jakékoliv spory vyplyvajlci ze Smiouvy a z téchto Obchodnich podminek
bude fesit vécnd a mistng pfisludny soud podle aktudiniho sidla Dodavatele.
To neplall v pfipad8, 2e Odbératel je spotfebitelem.

Pokud by jednoflivd ustanoven| t&chto Obchodnich podminek byla zcela
nebo z&asti neplatnd, neléinna &l nevymahateind, &l se zcela nebo z&asti
neplatnymi, neuginnymi & nevymehatelnymi stala, nebude /m dotlena
Gginnost zbyvajicich ustanovenl. Namisto ustanovenl, kteréd se stalo
neplatnym, net&innym & nevymahatelnym, bude platit takové prévné éinnd
Uprava, kterd se co nejvice pfiblizuje Glelu sledovanému neG&innym
ustanovenl.

Dodavatel je opravnén tylo Obchodnf podminky upravil a nové zné&n(
Obchodnich padm(nek zvefejnit na webovych strankéch. Kazda Smlouva se
vzdy Fidl Obchodnimi podminkami platnyml ke dnl odeslanl Objedndavky,
nenl-Il vyslovné uvedeno jinak.

Tyto Obchodn{ podminky vstupujl v aginnost dnem 1.1.2022.
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