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Tuto Servisni smlouvu (déale jen ,Smlouva“) uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586
a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozd&jéich predpist, tyto
smluvni strany:

MUZO Praha s.r.o.

Sidlo: Krakovska 583/9, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem, jednateli s.r.o.

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 24646

druh organizace: spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 49622897

DIC: CZ49622897

bankovni spojem’: CSOB Praha, ¢. 0. 482804123/0300

(dale jen ,MUZO" nebo ,Dodavatel")

Narodni galerie v Praze

Sidlo: Staromeéstske namésti 606/12, 110 00 Praha 1
zastoupeny: Ing. Irena Zackova, financni reditelka

druh organizace: pfispévkova organizace

IC: 00023281

DIC: CZ00023281

bankovni spojeni:
(dale jen ,NG" nebo ,Objednatel")
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Cl. 1
Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zédvazek MUZO k a) servisni podpofe a b) dalSimu rozvoji
ekonomického informacniho systému EIS JASU® CS vytvoreného MUZO (dale jen
~EIS") a to za podminek blize sjednanych v této Smlouvé a v souladu s pozadavky
Objednatele.

Rozsah licence systému ke dni uzavieni této smlouvy je uveden v pfiloze . 1. Licence
byla Objednatelem pofizena na zakladé pFedchozich smluvnich vztahl mezi NG
a MUZO.

Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit Dodavateli cenu za jeho
plnéni, a to za podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

¢l 2
Doba a misto pInéni

Doba plnéni predmétu této Smlouvy je stanovena od 10. 6. 2026. Smlouva je
sjednana na dobu neurcitou.

Mistem plnéni pfedmétu Smilouvy je sidlo a objekty Objednatele.

¢l 3
Servisni podpora systému EIS JASU® CS

Servisni podpora spociva v Upravach a optimalizaci jednotlivych funkci a Upravach
systému EIS souvisejicich se zmé&nami pravnich predpisl. Vysledkem tohoto procesu
je dodani verze Update. Dodavatel doda verzi Update:

e bez vyzadani Objednatele - verze vznikne vlastnim optimalizacnim procesem
u Dodavatele,

e bez vyzadani Objednatele - verze bude respektovat zmény pravnich predpis(,

e na vyzadani Objednatele - se specifikaci chyby, kterou Objednatel pozaduje
odstranit.

Objednatel neni povinen aplikovat Update, vznikly z prvniho podnétu, aniz by to mélo
negativni dopad do servisni podpory systému.

Dodavatel v rdmci servisni podpory zajisti zejména:

e pravidelné aktualizace EIS dodavkou novych verzi EIS nejpozdé&ji k datu ucinnosti
vSech pro systém EIS relevantnich legislativnich zmén,

o aktualizace systému EIS v pripadé pfechodu Objednatele na novéjsi verze
zakladniho SW (OS, databazovy SW); v tomto pfipadé oznami Objednatel tuto
skute¢nost Dodavateli s predstihem nejméné 2 kalendarni mésice, Dodavatel
provéri vliv zmeény na funkcnost systému a v pfipadé nutnosti jeho Uprav oznami
jejich rozsah Objednateli, na zakladé dohody obou stran budou tyto Upravy
systému provedeny jako Update nebo jako Upgrade,

e odstranovani zjisténych zavad i po ukonceni zarucni doby,

e hot-line, ktera bude dostupna v pracovni dny od 8:00 do 16: 30 prostrednlctwm
tel. 296 842 950 nebo vyhrazeného e-mailu servisni podpory & w H,. e w,?‘;v. r,-g'_\'{_

. nepretr2|ty pristup pracovnlku Objednatele do Helpdesku Dodavatele na adrese
r"I- i e r"'

hs '}' .-\Ri? ':.:j:'ﬁ' h‘!':d-?h}rf}n'n"

Servisni podpora bude poskytovana podle nasledujicich pravidel:

Dodavatel bude provadét podporu po nahlaseni problému povérenou osobou
Objednatele nasledovné:
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Hlaseni problému budou pfijimana a podpora bude vykonavana v daném
c¢asovém pokryti, tedy v pracovni dny, 8:00 az 16:30.

Dodavatel zahadji reseni problému s dobou odezvy dle tabulky priorit
uvedené nize v tomto odstavci Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi
maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé daného cCasového pokryti od prijeti
oznameni problému Dodavateli do zahajeni reseni problému, pokud neni
ze strany Objednatele poZadovan casovy posun provedeni zasahu.
Dobou vyreseni se rozumi maximalni ¢as od zahdajeni feseni problému
do odstranéni zavady, pripadné do poskytnuti funkéniho nahradniho
feseni, které umozni obnoveni provozu EIS v rozsahu odpovidajicimu
dané priorité problému

Specialista Dodavatele bude po telefonu, elektronicky nebo vzdalenym
pfipojenim usilovat o uspokojivé zodpovézeni dotazu povérené osoby
Objednatele nebo o vyreseni problému. Pokud to v kritickych pripadech
Dodavatel shleda nezbytnym, poskytne podporu i na pfislusném
pracovisti Objednatele. Cinnost Dodavatele bude zamérena tak, aby EIS
pracoval v souladu se svou pfislusnou technickou specifikaci, a to co
nejdrive, pokud nebude dohodnuto jinak.

= Dodavatel bude pfi FeSeni problémd postupovat dle nésledujicich priorit skupin

potencionalnich problému:

Priorita Dopad Popis Reakcni doba Doba
(SLA vyfFeseni (SLA
parametr) parametr)
Zavada, pfi niz informacni systém neni pouzitelny ve
svych zakladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve ) )
C Kriticky , o i o i 4 hodiny 8 hodin
standardnim zpusobu prace, neexistuje dostupny
nadhradni zplsob.
Zavada, kterd svym charakterem ovliviiuje bézny
provoz informacniho systému, ale neposkozuje data. NBD
B Stredni Omezuje nékteré uZivatelské funkce systému, které 4 hodiny (next business
jsou ale dosazitelné jinymi uzivatelskymi funkcemi day)
nebo pracovnimi postupy.
. . . . NBD
L Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napr. .
A Nizky g ) (next business 1 mésic
kosmetické zmény, zadost o informace atd.
day)
Bez Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepseni ¢i dalsi NBD
P bezprostied- | rozvoj. Tato priorita nepodliéha SLA (Service Level (next business dle dohody
niho vlivu | Agreement - kvalitativni parametry sluzeb). day)

= Na redeni problému bude Dodavatel pribé&zné pracovat az do doby jeho odstranéni
nebo poskytnuti funkéniho nahradniho feseni, které umozni obnoveni provozu EIS v
rozsahu odpovidajicimu dané priorité¢ problému. Odstranéni zdvady mdZe byt
provedeno zejména prostfednictvim opravy (patch), aktualizace nebo nové verze EIS.

Informovani Objednatele o pfi¢iné problému, o existenci znamé chyby EIS, o potfebé
instalace nové verze EIS nebo o zplsobu ziskadni opravy softwaru samo o sobé
nepredstavuje vyreseni problému, pokud soucasné nedojde k odstranéni zavady nebo
poskytnuti funkéniho nahradniho feseni.

Zjisti-li Dodavatel v priib&hu tfedeni problému, Ze jeho pfi¢inou je hardwarova zavada,
softwarovy produkt treti strany, software nezahrnuty v EIS, problém vyplyvajici z




I Praha s. 1. 0. \ WWW.muzo.cz

4.1

5.1

technickych omezeni nebo specifikaci produktu tfeti strany nebo jina skute¢nost mimo
rozsah podpory poskytované Dodavatelem, je povinen o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele a poskytnout mu veskerou moznou
soucinnost potifebnou k identifikaci a odstran&ni problému. V pfipadé produktd tretich
stran poskytne Dodavatel Objednateli rovnéz relevantni informace a stanoviska ziskana
od prislusného vyrobce nebo poskytovatele podpory. V takovém prFipadé se problém
povazuje za vyfreseny, pokud Dodavatel prokaze, Ze pficina problému lezi mimo rozsah
jeho odpovédnosti.

Je-li problém zplsoben znédmou, dosud neodstrané&nou chybou EIS, je Dodavatel
povinen sdé&lit Objednateli prfedpokladany termin odstrané&ni této chyby, pribé&zné jej
informovat o stavu reSeni a bez zbytecného odkladu prijmout opatieni smérujici k
odstranéni zavady nebo zajisténi funkéniho nahradniho Feseni.

V pripadé, Ze je odstranéni problému zajiSténo prostfednictvim nové verze EIS,
nepovazuje se pouha informace o existenci takové verze za vyresSeni problému;
problém je vyresen az okamzikem, kdy je nova verze zpristupnéna Objednateli a je
zplsobild odstranit danou zdvadu nebo poskytnout funkéni ndhradni fedeni.

V pFipadé pretrvavajicich problémUl nebo nemoZnosti odstranit zdvadu ve sjednané
dobé vyreSeni zajisti Dodavatel bezodkladné eskalaci problému do expertnich center
tfetich stran a bude Objednatele priibé&zné informovat o stavu Feseni.

Cl. 4
Dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS

DalSi rozvoj systému EIS nad ramec servisni podpory spocivad v jeho rozsifovani
anebo v optimalizaci jeho funkci (metodicka podpora a rozvoj systému) na zakladé
pozadavk( Objednatele. Dal$i rozvoj systému bude provadén prostfednictvim verze
Upgrade. Proces vytvoreni a zprovoznéni verze Upgrade bude mit tuto posloupnost,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak:

e Objednatel predlozi Dodavateli pozadavek na zménu (rozsifeni anebo
optimalizace funkce systému EIS),

e Dodavatel provede podrobnou analyzu tohoto pozadavku vcéetné uvedeni ¢asové
narocnosti provedeni takové zmény, termint realizace a ceny daného pozadavku.

¢ Pokud Objednatel analyzu pisemné akceptuje a objedna, Dodavatel zahaji prace
na realizaci zmény vcetné instalace a zprovoznéni.

e PoZadavky, akceptace a objednavky tohoto procesu se cini elektronickou postou
mezi osobami opravnénymi k jednani za smluvni strany ve vécech smluvnich nebo
technickych nebo v listinné podobé.

.5
Organizace servisni podpory a dalsiho rozvoje systému EIS JASU® CS,
pozadavky na soucinnost

V rémci servisni podpory a rozvoje systému EIS je predpokladéana soucinnost a jsou
predpokladany nasledujici odpovédnosti Objednatele:

e Ze strany Objednatele budou k dispozici odpovédni a odborné zdatni pracovnici,
ktefi budou spolupracovat s Dodavatelem béhem realizace servisni podpory
a dalsiho rozvoje EIS. Spolupraci je minéno zejména predavani vSech relevantnich
informaci nutnych k podpofe a rozvoji EIS. Pro tyto Ucely budou realizovany
pracovni schlizky s uZivateli, analytiky a programatory.
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e Objednatel zajisti v nezbytn& nutném rozsahu ptistup ke stavajicim systémim
uvedenym v odst. 7.4 této Smlouvy pro pracovniky Dodavatele, ktefi se budou
podilet na vyvoji pfislusné ¢asti EIS.

e Ze strany Objednatele budou stanoveny osoby, které budou odpovidat
a rozhodovat o rozsahu a funkcnosti vytvarenych agend.

e Ze strany Objednatele dale budou stanoveni garanti (spravci) spolec¢nych
&iselnika.

Objednatel zajisti spolupraci dodavateld informacénich systéml, které maji

komunikovat s EIS.

¢l 6
Dalsi zavazky Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze EIS je kompatibilni a schopen komunikovat s nize
uvedenymi informacnimi systémy minimalné na bazi prenosu dat nasledovné:

e Zpracovani finan¢nich a UGcetnich vykaz@ na MF (CSUIS IISSP): EIS bude
poskytovat datové i listinné vystupy Ucetnich a finanénich vykazd dle vyhlagek
¢. 5/2014 Sb., ¢. 410/2009 Sb., dle vyhlasky ¢. 383/2009 Sb. v¢. Technického
manualu a ostatnich souvisejicich vyhladéek a predpisi MF.

e Ostatni mozna budouci propojeni: EIS podporuje béZzna technologicka rozhrani
(XML, web services, atd.). EIS je dostate¢né otevieny tak, aby bylo mozné ho
v pripadé potfeby v budoucnosti snadno rozsSifit o dalsi pozadované funkce
a propojit s dalsimi, dosud nejmenovanymi informacnimi systémy.

Veskera komunikace v ramci EIS bude probihat v ¢eském jazyce.

Cl. 7
Cena

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou kalkulovany jako nejvysSe pripustné a konecné.
Zména sjednané ceny je mozna pouze na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé,
s vyjimkou Uprav uvedenych v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku.

Dodavatel je opravnén jednostranné zvysit ceny za servisni podporu (uvedené v odst.
4 tohoto ¢lanku) o miru inflace, a to za nasledujicich podminek:

e Rozhodnym ukazatelem je priimérnd roéni mira inflace vyjadfend pfirlistkem
o v r v s M v . ’ v g s 7 rv s
prumeérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za predchazejici kalendarni rok,
zverejnénd Ceskym statistickym Uradem (CSU).

e Narok na uUpravu ceny vznikd Dodavateli pouze v pfipadé, Ze mira inflace
za predchazejici rok prekrodi 1 %.

e Cena se zvysuje o celou vysi takto vyhlasené inflace, maximalné vSak o 5 %
rocné. Zakladem pro vypoclet navysSeni je cena platnd v bezprostfedné
predchazejicim kalendafnim roce.

e K navyseni ceny dojde na zakladé pisemného ozndmeni Dodavatele doruc¢eného
Objednateli, a to s ucinnosti od 1. 1. kalendafniho roku, v némz je oznameni
podano.

e Pisemné oznameni o uplatnéni inflaCni dolozky musi Dodavatel dorucit
Objednateli nejpozdéji do 1.3. prislusného kalendarniho roku. Pokud Dodavatel
v této |hdté ozndmeni nedorudi, jeho pravo na zvyseni ceny pro dany kalendaini
rok zanika a cena z{stava ve vysi platné pro pfedchéazejici rok.

e Pokud Objednatel s navySenim ceny nesouhlasi, je opravnén tuto Smlouvu
’ v v v O, v o v 7 7 ’ r v s
pisemné vypovedeéet ve lhuté 30 dnu ode dne doruceni oznameni o0 navyseni ceny.
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Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po dobu jejiho trvani se pouzije cena platna pred
oznamenym navysSenim.

Dodavatel je dale opravnén upravit cenu v souvislosti se zménou sazby DPH.
V takovém pfipadé se cena s DPH upravi podle platné pravni Upravy s ucinnosti ode
dne platnosti zmény sazby DPH. Cena bez DPH zlstavd nezménéna.

Cena servisni podporyldentifikace | Cena bez DPH DPH 21 % Cena v¢. DPH
Roc¢ni servisni poplatek za servisni 63 586,00 13 353,06 76 939,06
podporu - EIS JASU CS

Kalkulace cen za sluzby rozvoje a pripadné dalsi sluzby budou provedeny dle Ceniku
individualnich praci a sluzeb platnych pro dany rok. Dodavatel je povinen do 31. 1.
prislusného roku predat Objednateli novy cenik, v opacném pfipadé plati ceny dle
ceniku individualnich praci a sluzeb platného pro predchozi rok.

¢l.8
Platebni a cenové podminky

Platby budou probihat v korunéch ¢eskych na zakladé darfiovych dokladl vystavenych
Dodavatelem v souladu se zak. €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predplsu a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z prldane hodnoty, ve znéni pozdeJS|ch
predpisd. Lhlta splatnostl danovych dokladd Dodavatele ¢ini 30 dni ode dne
nasledujiciho po dni doruceni danového dokladu Objednateli. Objednatel nebude
poskytovat zalohy.

Sjednana cena za servisni podporu systému EIS bude hrazena na zakladé dilcich
dafiovych doklad( vystavenych Dodavatelem vzdy k 30.6. a 1.12. pfislu$ného roku
ve vySi 50 % rocni ceny této podpory nebo ve vysSi pomérné Casti této ceny k datu
zahajeni ¢ ukonceni provozu systému.

Sjednana cena za dalsi rozvoj systému EIS nad ramec servisni podpory systému EIS
bude hrazena na zakladé dil¢ich dafiovych dokladd vystavenych Dodavatelem poté,
kdy Dodavatel poskytl takovou sluzbu. Danovy doklad bude vystaven na zakladé
skute¢né provedenych sluzeb (odpracovanych hodin), jejichz rozsah Objednatel
pisemné potvrdi. Cena za skutecné provedené sluzby je nasobkem ceny za jednu
hodinu plnéni a poctu poskytnutych hodin za kalendaini mésic.

Danové doklady (faktury) budou vystaveny v souladu se zakony ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pFedpist, a & 563/1991 Sb.,
o Uletnictvi, ve zné&ni pozdé&jdich predpist. V pfipadé, *e doklady nebudou mit
odpovidajici naleZitosti, je Objednatel oprédvnén zaslat je ve Ih(t& splatnosti zp&t
Dodavateli k dopIné&ni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti
pocind bézet znovu od opé&tovného doruceni doplnénych & opravenych dokladd.
Dodavatel bude veskerehvystavene faktury zasilat Objednateli v elektronické podobé
na adresu:: Hﬁf__:_.: e j&,, e hﬂﬂtﬁﬁ:.

V pfipadg, 7 ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j&ich predpisd, je povinen o
tom neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na Gcet spravce dané v souladu
s ust. § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z prfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. O tuto ¢astku bude poniZzena cena plnéni a Dodavatel obdrzi cenu bez DPH.
V ptipadé, Ze se Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto ¢lanku,
ma Objednatel soucasné pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.
Vypovéd je ucinna okamzikem doruceni Objednateli.

Cl.o
Sankce



9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

UZO

Praha s. 1. 0. WWW.muzo.cz

V pripadé poruseni povinnosti k ochrané chranénych a dvérnych informaci,
autorskych prav & osobnich (daji nékterou ze smluvnich stran podle ¢l. 10 a 12
Smlouvy, je tato strana povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000, - K&, dojde-
li k tmyslnému zneuziti t&chto informaci, prav a Udajd za kazdy pFipad.

V ptipadé nedodrzeni pravidel podpory a rozvoje EIS podle €l. 3 a ¢&l. 4 zplsobeném
Dodavatelem (véetn& nedodrzeni reak&nich I|hdt a Ihat pro odstranéni fe$eného
problému) je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
plnéni (dle ¢l. 7.4 této Smlouvy), a to za kazdy i zapocaty den nedodrzeni uvedenych
pravidel.

Dodavatel je opravnén pfi prodleni s placenim faktury pozadovat po Objednateli
Uhradu z Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok obou stran na nahradu
vzniklych $kod. Smluvni pokuta je splatni do 15 dnl ode dne jejiho vyUétovani jednou
smluvni stranou druhé smluvni strané. Smluvni strany konstatuji, ze smluvni pokuty
povazuji za pfimérené vyznamu zajistovanych povinnosti.

¢l. 10
Obecna ujednani

Smluvni strany se zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami
ddvérné informace a skute¢nosti tvorici obchodni, hospodarské nebo statni tajemstvi,
jakoz i ,pocitacova" data, o nichZz nebo s nimiz se v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy seznadmi. Za ddvérné informace se pro Ulely Smlouvy povazuji takové
informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné verejné znamé, a které svym
zvefejnénim mohou zpUsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
a které néktera ze smluvnich stran jako dlvérné oznadcila. Za poruseni této povinnosti
se nepovazuje poskytnuti tzv. ,povinnych informaci* ve smyslu zékona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném prfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Zadna
ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé& divérné informace, které pfi pinéni
predmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou. To
neplati, maji-li byt za acelem plnéni pfedmétu smlouvy potfebné informace
zptistupnény zamé&stnancim, organlm nebo jejich ¢lenim, ktefi se podileji na pInéni
dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto
¢lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné pinéni smlouvy, i
naplnéni jejiho ucelu. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

- smluvni strana prokaze, ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

- smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

- smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci;

- je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za ddvérné informace jsou dle smlouvy povazovény veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy
souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespori potencialni
hodnotu a které nejsou v pFislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt
dle vile pfisludné smluvni strany utajeny. Za ddvérné informace jsou dale dle
smlouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace véetn& manualt a vedkeré
daldi informace, které jsou pisemné oznaceny jako dlvérné informace Dodavatele,
Objednatele nebo dodavateld jejich licendi.
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11.7.

Obé smluvni strany se zavazuji naklddat s dlv&rnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy,
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera
smluvni a technickd opatreni zabrafujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto ¢&lanku zavazuje smluvni
strany po dobu neurditou, tedy i po ukonceni smlouvy.

Vznikne-li pfi plnéni predmétu této Smlouvy dilo podléhajici ochrané podle zak.
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), prechazeji prava uziti k tomu dilu
na Objednatele dnem jeho protokolarniho predani Objednateli. Timto dnem
prechazeji na Objednatele rovnéz ostatni majetkova prava spojena s timto dilem.
Dodavatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto, ve smyslu autorského zakona,
majetkovych prav tretich stran. Dale Dodavatel souhlasi a garantuje pravo
Objednatele postoupit vykon majetkovych prav k tomuto dilu na treti osobu.

¢l 11
Ukoncéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran,
vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy.

Smlouvu mize kteradkoli smluvni strana ukonéit pisemnou vypovédi bez udani
o o Vs v v ré rd . . r v ’ o
duvodu. V pripadé, ze smluvni vztah vypovi Objednatel, je vypovédni |lhuta 12
v _r_O ’ r . r v ré o v s O
mesicu. Pokud smluvni vztah vypovi Dodavatel, je vypovédni |lhuta 12 meésicu.
r v Ve o v 7 v v 7 v 7 r .7 s v 7 . v Ve
Vypovédni |huta zacina bezet prvnim dnem mesice nasledujiciho po meésici doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze druha strana
nebude dostatecné, radné nebo vcas plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy.

Chce-li nékterd ze smluvnich stran od Smlouvy odstoupit z dlvodli vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo ze zakona, je povinna svij Umysl odstoupit pisemné ozndmit strané
druhé se stanovenim nahradni Ihlty v délce 30 dni k odstranéni zadvadného stavu.
Po marném uplynuti ndhradni Ihtty miZe oprdvnéna strana odstoupit od Smlouvy.
Dalsi podminky odstoupeni se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Pokud dojde k poruseni pravidel servisni podpory podle ¢l. 3 této smlouvy tFikrat
b&hem Sesti po sobé& jdoucich mésicl, je Objednatel opradvnén od smlouvy odstoupit.

Odstoupi-li néktera ze smluvnich stran, je Dodavatel povinen:

e Provést soupis vSech praci provedenych a nevyuctovanych, resp. neuhrazenych
do dne zaniku zdvazku a jejich hodnotu vy¢&islit obdobnym zplsobem, jakym byl
proveden vypocet ceny dila.

e Zpracovat a Objednateli doru¢it do 30 dnl ode dne zaniku zdvazku kone&né
vyuctovani (danfovy doklad).

e Na zakladé vyzvy Objednatele aktivné spolupracovat na realizaci
specializovaného exportu dat. Pozadavky na datovy format, strukturu a obsah
dat preda Objednatel Dodavateli s dostatecnym predstihem tak, aby Dodavatel
mohl takovy export dodat v terminu dle potfeb Objednatele. Datovy format bude
obecné znamy a vyuzivany pro obdobné ucely, zejména soubory CSV / XML. Pro
Ucely zpracovani specializovaného exportu dat se smluvni strany dohodly na
orientatnim rozsahu 100 hodin praci, pfiemz tento rozsah nemusi byt
Objednatelem zcela vycCerpan. Vyuctovani takovych praci probéhne dle platného
ceniku Dodavatele podle skutec¢né odpracovanych hodin.

Vedkerd prava nabytd Objednatelem za dobu trvani Smlouvy zUstéavaji i po zéniku
Smlouvy nedotcena.
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€l 12
Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany berou na védomi, ze Dodavatel pfi plnéni Smlouvy zpracovava
pro Objednatele jako spravce osobni Udaje ve smyslu nafizeni GDPR. Tento ¢lanek
predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich tdajd dle &l. 28 GDPR.

Parametry zpracovani:

e Predmeét a ucel: Servisni podpora a rozvoj systému EIS.

e Doba trvani: Po dobu platnosti Smlouvy.

e Subjekty Gdajt: Zaméstnanci a obchodni partnefi Objednatele.

e Kategorie Gdaji: Identifikani, kontaktni, mzdové a platové Udaje, bankovni
spojeni.

Dodavatel se zavazuje:

e zpracovdavat osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Objednatele; ma-
li za to, Ze pokyn porusuje GDPR, neprodlené na to Objednatele upozorni;

e zajistit, aby osoby zpracovavajici Udaje byly vazany micenlivosti, a to
i po skonceni jejich pracovniho ¢i jiného poméru;

e prijmout technickd a organizacni opatfeni dle ¢l. 32 GDPR; v testovacim prostredi
pouzivat vyhradné anonymizovana data, ledaze Objednatel pisemné schvali
jinak;

e byt Objednateli ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektl Gdajl a predat mu
takovou *adost do 2 pracovnich dn{;

e byt Objednateli napomocen pfi plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR;

e po ukonéeni Smlouvy do 30 dnl vymazat nebo vratit veskeré osobni Gdaje dle
volby Objednatele a vymaz pisemné potvrdit;

e umoZnit Objednateli audit na zakladé oznédmeni 15 pracovnich dnl pfedem.

Objednatel udé&luje obecné povoleni k zapojeni daldich zpracovatell. Dodavatel
informuje Objednatele o véech zamyslenych zmé&nach u té&chto zpracovatell a umozni
mu vznést ndmitky. Daldim zpracovatelim musi Dodavatel uloZit stejné povinnosti
jako v tomto ¢lanku.

Dodavatel ozndmi Objednateli porudeni zabezpeé&eni osobnich tdaji nejpozdéji do 24
hodin od zjisténi.

Dodavatel nepfeda osobni Gdaje do tieti zemé bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele a splnéni podminek kapitoly V GDPR.

¢l 13
Zavérecna ujednani
Tato smlouva v plném rozsahu nahrazuje veskera smluvni ujednani tykajici se

servisni podpory a budouciho rozvoje EIS, ktera byla mezi smluvnimi stranami
uzaviena v predchozich smlouvach, tj. ve smlouvé o dilo ¢. 1626/23.

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou se
ridi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, pfisluSnymi ustanovenimi
zadkona ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl, a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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13.3 Pro vsSechna jednani smluvnich stran o odbornych a technickych nalezZitostech
predmétu plnéni jsou urceni tito odpovédni pracovnici:

za Objed natelew
o e
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za Dodavatele:

_.-1 Aoy g TR T e T R
el e m,uﬂ'-"':i"‘r*ugg.:- %?_;:‘}J : % ﬂi?fﬁﬁ e

'T-'i?""l"‘"i.-"”"' %ﬁ *v-aui.- ,__-.'.f‘r— tFat ""‘h.--JH"j‘.t
iﬁ‘k-“'w SR LS e

13.4 Smluvni strany se zavazuji re5|t veskere spory, ktere by prlpadne vyvstaly z této

Smlouvy nebo v souvislosti s ni, prednostné smirnou cestou. Nedojde-li k dohodg,

budou spory Feseny vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

13.5 Dopliky a zmény Smlouvy (s vyjimkou ustanoveni odst. 7.2 a 7.3) musi byt
provadény pisemnég, formou dodatku ke Smlouvé podepsaného obéma stranami.

13.6 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami. U&innosti nabyva dnem
uverejnéni v Registru smluv, a to v souladu se zadkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o Registru smluv). Uverejnéni smlouvy zajisti Objednatel a Dodavatele o této
skutecnosti neprodlené informuje.

13.7 Tato Smlouva je podepsana elektronicky.

13.8 Seznam pfiloh:
- Pfiloha €. 1 - Prehled licence EIS JASU® CS pro NG
- Priloha ¢. 2 - Cenik individualnich sluzeb a praci platny od 1. 1. 2026

V Praze dne (dle elektronického podpisu) V Praze dne (dIe elektronického podpisu)
-!-_F.k'..--': Vi ":

ﬁﬂr i

}\.

e
m-"ﬁgﬂ:ﬁ-
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Priloha ¢. 1: Prehled licence EIS JASU® CS pro NG

Predmét plnéni

Pocet
uzivatel@

Licence EIS JASU® CS verze Enterprise

- Podvojné ucetnictvi

- Zavazky

- Pohledavky

- Pokladna

- Banka

- Pfikazy k Uhradé

- Evidence majetku

- Skladové hospodarstvi

- Objednavky

- Smlouvy

- Elektronicky podpis

- Komunikace s CNB (el. podpis, syst. certifikat)
- Inventura majetku pomoci ¢arovych kédd
- Komunikace s Registrem smluv

11
10
6
2
3
2
3
3
16
10

45
bez omezeni
bez omezeni
bez omezeni
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