
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva' 3937385

Operator T-Mobite Czech Republic a.s.
Tomfdkova 2144/1,14B 00 Praha 4
id 649 49 681, Did CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Dodaci adresa3*
Obchodni firma Prazskd vodohospoddrskd Obchodni firma Pra£sk£ vodohospocterskd spolednost

Jmeno, pfijmeni, titul1'
spolednost a.s.

Jmdno, pfijmeni, titul
a.s.

Ulice Zateckd 110/2 Ulice Zateckd 110/2
Mdsto Praha 1 - Stard Mdsto Mdsto Praha 1 - Stard Mdsto
PSd 11000 psd 11000
id’* 25656112 Kontaktni telefonJf*
Did CZ25656112 E-mail
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano0 NeQ

ZpCisob dorudeni*1 0 kuryr
□ doblrka, deska podta

Operator a Zajemce timto uzaviraji UCastnickd smlouvy v podtu telefonnich dfsel uvedenych v Priloze i. 1, na zakladd 
Smluvni kteryctl bude operator Zdjemci poskytovat Zdkladnl a doplftkovd Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
uiednanf souhmnd .Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zdjemce se zavazuje pfatit za tyto Sluiby fadnd a vdas 
ujeanam sjednanou cenu.

Doba trvdni Udastnickych smluv se rid) pfisludnym ustanovenim Rdmcovd smlouvy specifikovand v zdhlavl tohoto 
formulafe. Sjednana doba trvdnf zadina bdzet dnem aktivace sjednand Sluzby Pokud v Rbmcovd smlouvd neni uvedeno jinak, 
pfechazi UCastnickd smlouva po uplynutt doby urditd v ni sjednand do rezmu doby neurditd

Obsah vdech Udastnickych smluv a jejich nedllnou souddst tvofl tyto dokumenty (dale jen .Dokumenty"):
• podmlnky zachycend v tomto formulafi, vdetnd podmlnek sjednanych v ddsti formuldfe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze d 1,
• Vdeobecne podminky spotednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen .Vseobecne podmlnky") platne od 30 4 2016 a 

od 1. 9. 2017,
■ platnd Podmlnky zpracovdvanl osobnlch, identifikadnlch, provoznlch a lokalizadnich udaju,
• platny Cenlk sluieb,
■ dalSI podminky:

■ Podmlnky zvolenebo tarifu a dalSIch zvolenych Sluzeb,
• Podmlnky pfenesenl disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluieb T-Mobile.

Pfednost Dokumentii se fidf dl. 2 2 VSeobecnych podmlnek, nikoliv pofadlm uvedenym vyde, VeSkere podmlnky jsou k dispozicl 
na www.t-moMle.cz/rtovvzakaznlk-

Zajemce podpisem Udastnicke smlouvy potvrzuje. ie vdechny tyto Dokumenty jsou mu znamd a ie s nimi bez vyhrad soublasi 
Operator upozorfluie Zdiemce. ie v ndktervch Dokumentech isou ustanovenl, kterd bv mohla bvt povazovdna za pfekvaoivd.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvrazndna (zeimena oodtrienlml Zdjemce prohladuje, ie se s tdmito ustanoventmi 
podrobnd seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zajemce se zavazuje sezndmit s podminkami vSech Sluieb, kterd si v prubdhu 
trvdni Udastnickych smluv aktivuje, pfiiiemi podmlnky aktivovanych Sluieb se stavaji nedllnou souddsti pfedmdtne Udastnckd 
smlouvy okamiikem aktivace Sluiby.
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Zajemce je povinen uhradit vyudtovand smluvni pokuty radne a vdas ve Ihute splatnosti uvedend na Vyuttovdnl.

Ndsledujicl prohlaienl plat! pro vdechny uzavlrane Udastnicke smlouvy:
□e> Zdjemce souhlasi se zvefejndnlm Udaju v telefonnich seznamech a infoimainlch sludbdch podnikatelu. kteff tyto sluzby 

poskytuji.
08) Zdjemce iddd, aby u udaju v telefonnlm seznamu byto uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovdn za liielem marketingu
ET Zajemce souhlasi se zasflanlm obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych informacl obsahujfctch nabldky 

sluzeb a produktu Operdtora die Podmfnek zpracovanl osobnich, identifikadnich, provoznlch a lokalizadnlch udaju (ddle je 
,PZOU“).

□e) Zajemce souhlasi se zaslldnim obchodnich sddlenl a s poskytovanim marketingovych informacl obsahujlcich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odliSnych od Operalora die PZOU.
Zdjemce souhlasi s tlm, aby Operator zlskal v souladu s dl. 6 PZOU informace o jeho platebni mordlce nutne k posouzeni 
jeho iddosti o uzavfenl Udastnicke smlouvy, a to z pozitivnf datable sdruieni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
dlenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vy§e uvedend Udastnicke smlouvy posuzuji samostatnd. Tyto Udastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezdvisld a jde o samostatna smluvni ujedndnl Ukondeni jednd Udastnicke smlouvy nemd vliv na platnost a udinnost 
ostatnich sjednanych Udastnickych smluv.

Podmihuje-li zdkon d. 340/2015 Sb., o regislru smluv. ve zndnl pozddjdlch pfedpisu (dale jako „ZRS‘). nabyti udinnost! 
Cldastnickd smlouvy jejim uvefejndnlm v reglstru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanovenl pfedchozi vdty nabude 
Odastnickd smlouva udinnosti nejd/ive okamiikem jejiho uvefejndnl v registru smluv die ZRS Pokud tato Udastn.ckd smlouva 
podldhe povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovnd dohodly na tom, ie v souladu se ZRS smluvni strany 
v rdmci uvefejndnl teto Udastnicke smlouve v registru smluv zadern! veSkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto 
Udastnicke smlouve obsazend.

Zdjemce a Operdtor se dohodli, ze informace o uzavfenl a zmdnach Udastnickych smluv bude Operdtor Zajemci zasflat do 
schranky T-Box umlstdnd na zekaznickdm udtu Zajemce na portdlu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box“). Potvrzenl 
zasilana do schrdnky T-Box nemaji charakter potvrzujlclho obchodniho dopisu. Operator rovndi nebude prihlliet k potvrzenl o 
uzavfenl Udastnicke smlouvy zasland Zdjemcem a takove potvrzenl tak nebude mit vliv na obsah tdto Udastnicke smlouvy.

Podpisy

2ot«td 2/no, 1)0 01 Praho t | 
It 25656112, D|£: CZ25656112

Zajemce (jmeno, podpis, razltko) Operdtor

1) VyplAte, prosfm, identifikainl udaje csoby oprdvn6n6 jednat jmdnem Zajemce
2) Oznstte .Ano' v pfipadi 2a podmiAuie-Ji zAkon t. 340/2015 Sb.. o registru smluv, ve zn6nf pozdftjiich pfedpisu, nabyti ufinnosti Utastnickb smlouvy jejim uvetejnAnlm 

v registru smluv. V opa£n6m pffpadA ozna&e ,Na'
3) Uvadte, prosfm, dodacJ adresu pro zaslAni objednanycfi SIM karat a zboil, pe-'i odlftnA od adresy uvedend u ZAjemce.
4) Pokud zasNAte objednAvku pomod elsktronickych prostfedku. uvadte jmAno a ptfjmenf osoby oprAvnAnA jednat za ZAjemca a konlaklnf telefon (kontaktnlm teleforem 

se rozumf tel dslo vedenA u Operdtora na osabu oprAvnAnou jednat za Zajemce. kterou Zifemce povAh. vyftzovAnfm Smlouvy).
5) Vyberta zpusob doru&eni Kuryr/£eskA poita
6) Plati v pNpadA, ie je kolonka oznadena kffikem
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Poradove dislo

Telefonnf dislo11 * (povinne pri portaci)

I Typ objedn&vky21'

Typ SIM karty31

Tarif 4) •

Faktura£ni skuplna51 ‘

Podrobnosti k Fakturaini skuplnftfl| 1

Typ VyiiStovSni sluieb71

Cfslo bank. u£tu (lihrada inkatem z BU)

Zpusob uhrady8>

Hesto pro btokovdni 'ayfmisinA iiski) g)

SdStit heslo pro blokovini koncovemu uiivatell10> 

Roamlngovy tarif111

EU regulace ii)

Hlasovd roam, zvybodnini13>

Datove roam. zvyhodn&ni14)

Data Roaming Limit151

IGPRS/EDGE/3G 161

I Datov6 tarifnf zvyhodn&ni 17)

I Podrobny vypls sluieb 1,1

I Blokovat Mez. hovory 701

Fyp BlackBerry 21)

I BlackBerry Roaming 22)

iMultimediainf zpr&vy (MMS)331

I Souhlas s m-platbou381

I Downloads 27>

iTermin aktivace SIM karty381

I Typ Zdznamov6 sluzby 2»)

Izafadlt £lsto do PS301

I Typ pristroje/ zarizeni3,)

CenasMMP 321
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Pokyny pro vyplnovani
t) Vybeite Oslo z vail rvzervovanA Clselni tody nabo uvedte aiislujfci lei. £isto, jednA-l *• a rtAgrnd 2 Twfstu MU pfeno* ftsla od jinAho mobilnlho operators.

2) A (aklivace novAho IdefonnihodisJa). Mimigroee-pfachod z pfedplacenA karty na pauUbnl tartf) P (pfenesem teiefonnho ftisia od jinAho operator*).

3} Typ SIM karty: U (Unvaraal SIM kartal W [TMn Urtveroal SIM karta) V pflpadA navy pi aim bude dodAna Universal SIM karla. klerA komblniAe viechny vaUkosd (mini, micro a nano).

4) MinulovA lardy: (T*Tartf) T3fl, TBO, TIM, T300, THO, T1500, P1Jfl [tartf Profl 1241. PNM1 (Prell na mlru 1). PNM2 (Prof) na mini 2). PNM3 (Prod na nfru 3Jl PNM4 (Profl na mini 4), PKM5 (Profi na infra S). Kradltnl lardy (pouza pokud 

lo lanoifluje vale RS): (K»Krodit) K150. K250, K450, KTN, K12M, K2000, MyehS.

MinulovA a kradJtnJ tardy nelze v rAmd jwlnA RAmcovA amloiivy komUnovat. Pokud poladujete lard ve zvyhodnini van! HIT, pflpflte la zvolenAtnu lanfu .HrP (napf T30H17)

DatavA tardy: M2M, M2M P (M2M Prarrlum). IB (Intamal Basic), IS (Internal Standard |. ICS (Internal na catty Standard), tP llnlemet Prcmlurt). ICP llrtemet na Caaty Pramiian). IPP (internet Premium Profl). IK (Inlamel KompM). U 

t,5 (Mobrtnt Interne! 1,5GB), U 3 (MoMrH internet 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB t Ml 30(ktobani irtamet 30GB), PIBD [Pevrty internal bnz drAkJj.

SpedAlnJ lardy: HP (tartf Happy Partner),

5) Jil easluild/stivajEci takluraAnl tkuplna - S, novA feklurain: skupina «■ H.

6) Pokud chcete StM kartu pfldruil k sUva^Jmu VyufitovAnf sluieb. vyptflle {fsl* nebo nAzev jli vybraniho eulsluf dbo VyuOovAni sluieb.

Pokud chcete novA VyvttOvinf sluieb vypiflte jmino. pffjmeni a fakturafini adresu (ulica. t. mAsto. Ps£;- novAho VyuOovAni sluieb. V pflpadA. le chcete novA VyuttovAnl sluieb, klerA jit* nadellnovall o nAkolik fAdku IAI0 Cbjednivfcy 

vyie. vypMie .viz fAdek XV

7) VypliUe: P (pepirovA). £ (elektroniekA! Pokud zvdNa prAzdnA polltko buda Vim nulavenc pepirovA VyiitlovAnl sluieb.

A) Zpusob uhrady se vyptfluje pouze u novAha Vyuituvinl sluieb. Typy PP (poll Pouklzke) BU (pfevod z bank. u£tu;. I (inkaso z bank uBu)

0) PovinnA ttyfmisinA heslo paulfvanA pro talnkovAnl SIM karty na ZAkazrtckAm centru (napf prt krtdefl|. Heslo mule byt spotetnA pm viechny SIM karty nebo pro kmldou SIM kartu IndMdulUnl 2 bezpetnosinJch duvodu neni moinA

pouliltyiokombinace: DOOO. t234.4321.1111,2222, 3333 *444.5555. MM. 7777 MSB. flWfl

10) VAmi ZvolenA nebo nAhodnA vygenerovanA heslo (vtz kokmka 0) nabude po akttvad imigrad odeatAno tohcovAmu ulivatefi prosifednictvlm SMS. Chcate-41 sdAlit heslo pro blokovinr koncovym ultvaietum, zvohe kf|£ek H (Ptatfpoun 

v nktivweJ & miff*Cf. upfWneieof rrobAn/ho retoftvm/ho ttita odJMho operiton se SMS nezasM^. Pro z)illAnf hesla kontaktufte prosim ZikaznickA centrum * Buurwaa (tel. BOO 73 73 33).

11) RoamingovA tardy: H (Happy roaming), KH (Happy Holiday roaming), Tft (T«MoHle Roaming), T8S (T44obila Roaming Start). V pflpadA. 2e koionku nevypinlte nebuda roaming akttvovAn.

12) B oznafieni znamenA. 2e s aktlvaci slu2try roaming dofde k autonubckAmu MiultAni udovAnl roamingovetig provozu die podminek £U regulace V pflpadA, ie si nepfejela akUvoval se zvolenym raamtngovym tardem uCtovinl die EU

rvgulace. odznatte □ UtiovAnl roamkigcvAho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutA I v pflpadA oznaCenl B u zAkaznlku, ktefl ma)i vyalovany> naaouhlaau v RAmcovA smtouvA. VeikerA informace o EU regulad a 

uitovAniprovozu nalezneie na ufje^etuea

t3) idaeovA roamlngovA zvyhodnAnr C (CeetovaM). EU (RoarnlngovA zvyhodnAnl EUl ST (Standard - tot* roam. zvyhodnAru Je urteno pouza pro zikazniky (Ofichi RAmcovA smlouva to umotfujej. Pokud si nezvoIHe 2AdnA z vyie 

uvedenych zvyhodnAnr a zArovefl VAm bude aktlvovAna slulba roaming (ptatnA pouza pro typ roamingu HH. H) bude VAm aulomallcky nastaveno RoamlngovA zvyhodnAnl EU. NAMeri roamlngovA zvyhodnAnl Jaou navzi)em 

vytuttelnA. Vie* Informad naieznele v aktuAlnlm Cenfku

14) DatovA roamlngovA zvyhodnAni DRE10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE 101Datovy roaming Evropa 15 MB), PRE20(Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE30(Datovy roaming Evropa30MB)tOREB0(Deb>v|i1 roaming Evropa 

50 MB), ORE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (OalovAroamlngovA zvyhodnAnl EU), TSD 21 (Travel A Surf na den, zdna 1), TBO 22 [Travel A Siaf na den, z6na 2), TSD 23(Travel 5 Surf na den, zdne 3), pokud mate zAfvn 

o akttvad jinAho typu ballAku Travel S Surf, uvadte to do poznAmky 03 20 (Data SvAt 20 MB). DS 100 (Data SvAt 100 MB). DS 200 lOata SvAt 200 MB). OS 500 {Dal* SvAt $00 MB). DS 1000 (DaU SvM 1 GB). Pokud al nezvoIHe 

iAdnA z vyie uvedenych zvyhodnAnl ■ zlrovefl VAm bude akltvovAna slutba Roaming [ptatnA pouza pro typ roamingu HH, HI bude VAm automadcky naataveno OalovA roamingovA zvyhodnAnl EU (EU * DEU). NAtierA roamingovA 

zvyhodnAnl jaou navzAfem vyluCAelnA, bUlf Inlormace k ditpozid na ZAkaznlekAm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (405.57). D2 (1 105,35), D3 (4 132,23). D4 (6 264 45), 05 (t4 676,03), 06 (26 44629) X (DRL nebude akthrovAn). V pflpadA. ie koionku nevyplnlle, bude ekbvnvAn ItrrWt 495.67 Sluiba neni kompaUUni a 

nAkteryml vybranymi datovyml balltky. UvedenA NmNy jaou v Kfi bez DPH MAfICni ImH pro kontroiu PdovmnAho mnolstyi dal v roamingu Po )eho dosalani )a datovy pfanos v roamingu zabiokovAn.

16) Vypiflte: 1 (zamazit via), 2 (zamazlt data v roamingu). 3 (povollt vie) Pokud nevyberele anl jednu moinost z roitrlky ptati vtrlante 3 *povolH vie V pflpadA la vy be rate vertanlu 2 nebo 3 a n emits v podmlnkich RAmcovA untouvy 

alevu na irfZovAnl GPRS, bude aktlvovAna aluiba Inlemet v moUu na den. Vlca informad □ tAto slulbA naieznele na wtow l-motmle cz.

17) DatovA tartfni zvyhodnAnl: Surf*, SurfAMatl*, Internet*, tM Standard (Inlemet v mobAu Slandard), IM Klaalk (Internet v mobiu Khwk). IM Premium (Internet v mobitu Pramiwn), Ml ISO MB (Mobilrd Inlemel 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobitnl Irtamet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobflnl Internet 1.5 GB). Ml 3 GB (Mobinl Internet 3 GB). Ml 16 GB {Mobilnl internet 10 GB). Ml 36 GB (MobilnT inlemet 30 GB). Chcete-N aktlvovat atabckou IP adreau pro intranet a/neba inlemet. 

vypiflte formulAf ^ffzeni stalickA IP adresy sluiby T«Mobile GPRS/EOGE* ZvyhodnAnl Inlemel v mobiluje aulomaticky sjednAno na dobu naurflHou V pflpadA poladavku doby UfAtlA vypiflte do poznAmky.

16) NavyAeni dalovAho Imrtu koncovym ulivatelem. Povoieni koncovym uHvatdum provAdAI zpopietnAnA navylovAnl datovAho HmHu o 1000 MB bez mini maloatl edmirMtrtlorskAho heela. Pro povoleni zvolte kfUek.

19) Typ PodrobnAho vypitu aluleb: E (elektronicfcy Podrobny vypis sluleb), T (1HlAn^ Podroboj vypci alulab), ET {eiektronicky | tlllAny Podrobny vypis dulab). Pokud Zvoilte prlzdnA pollAko, podmbny vypis nebude naslaven.

20) Bbkovat MezInArodnl hovory: oznaCenlmtAto kclonky budou zablokoviny MazinArodnr hovoty.

21) Typ BlackBeny. 1 (BES - BlackBerry), 2(B1S - BleckBerry Internet Service), 3 (BES*6IS * BlaekBarry * Bledtietry Internet Service). 4 (Bleckfierry EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: ozrvaflenlm lAlo kolonky buda aklivovAn BlackBeny Roaming.

23) MutUmadlAIni zprAvy(MMS): oznafienlm tHo kolonky budou aMhrovAny muklmadlAlni zprivy (MMS). V pflpadA nevypInAnfje nastavena do luce (MMS;

24) Audiolex ■ premium SMS zvohe kfllek O pro molnosl vyuiivat, koionku nechte prizdnou □ pro biokad

25) QMS a SMS piatby zvoke kfllek H pro moinost vyuiivat koionku nachte prizdnou □ pro biokad

26) m-pl#b* (ptatbA pfes mobil). Zvolle kfUek H pro moinost vyulivaL koionku nechte prAzdnou □ pro biokad

27) Vypiflte: 1 (fllokovAno vAe). 2(BlokovAny uvllacf tflny), 3 (BlokovAno vie kromA uvftacfch tAnfi) 4(PovoktvAe). V pflpadA nevyjInAnl bude nastavena vartanta (PovolA vie).

26) Vypiflte jednuz variant lennimjaktivacadodanychSlM karat. V pflpadA. le koionku nevyptnite. bude uplatnAna vartanta A.

A StM karla bude aktlvovAna v 0000 hod v den nAsledujlci po dni dodAnl, DO AIM StM karta bude aktlvovAna v 00:00 hod. v den die valeho pfirk ale ne dftve nel v nAatadujid den po dni dodAnl (DO - den. MM - mAsle), C SIM 

karta bude akltvovAna na zAkJadA vail idefonfefcA lAdosti.

Biatou-M sptnAfty velkerA podminky nuinA pro uzavfeni CftastnlckA smlouvy polvrdl Operator Ob|ednAvku aktlvad SIM karet a to ve IhulA 30 dnu (aklivace s tekfonem za zvyhodnAnou cenu) nebo 2 mAtlcA (ikiiytce samoslatnA SIM karty. 

akttvacet Idefonem za zAUadnJ cenu) ode dne pfljetl ObjednAvky pokud ZAjemce nepolAdA o dflvAjll akiivad

29) Typy ZAznamovA sluiby H-NnsovAachrAnka. R&Registrzmaikanychhovoru. N *-lAdnA. Pokud zvoftta prixdnA pollAko, netaude VAm nastavena lidnA ZAznamovA sluiba.

30) Oznatanim tAto kolonky dojde k zaflazeni SIM karty do PS bez jakychkobv dalllch naataveni nabo realrlkcl. Pokud cheat# naitavenl tpedflkovat, poulijte formulAf ObjednAvka PS-

31) Pokud objednivAle k SIM karlA takA mobilni telelon/ zaflzeru za zvyhodnAnou cenu. uvedte pcladavany typ tetefonuf zadzenl z aktuilnl nabidky OperAtora pro KIICovA zAkazniky. Pro objednAnl pfisluienstvl nebo mobilnlho leletonu/ 

zaflzenl za nedotovanou cenu kontaktufte ZAkaznickA centrum ^ Buaineea^^^^^^nebo bualneaa^t-mobile cz). pflpadnA poullfle labkmu OtaJednAvka zboti. umlPAnou na inlemelovych strinkAch T-Mcbile.

32) Vypiflte AMO v pflpadA, le uzavlrile Oflaslnlckou imlouvu na dobu urtilou a VimJ zvolenA znflzani z aktuAInlho ceniku umolfluje vyulltf zvyhodnAnA cany V pflpadA, la u JednA o rwdotovanA zaflzenl. koionku nevyplAuJIe.

33) Do kokrnky PoznAmka mulete uvAst dalil poiadavky. rvapf lartfnl zvyhodnAnl V pflpadA mlgrace t pfedplacenA sluiby Twist uverfle v pozrvAmca CJita SIM kany ICCIO (ISmlslny dsetny kfld uvedeny na spodni slranA SIM karty)
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