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Smlouva o dilo 09-42 /2026

Na nezbytné zajisténi provozné technické podpory SW venkovni el. ufedni desky

1. Objednatel:

Mésto Znojmo

se sidlem: Obrokovd 1/12, Znojmo, PSC 669 02
ICO: 00293881

DIC: €Z00293881

jednajici: Mgr. FrantiSek Koudela, starosta
kontaktni osoba: FrantisSek Prochazka, spravce IT
telefon: +420 775 909 602

e-mail: frantisek.prochazka@muznojmo.cz

dale jako ,objednatel" nebo , kupujici

a
2. Zhotovitel:

Nazev: GROUP24 INNOVATIONS s.r.o.

sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

Korespondenéni adresa: Tomase Bati 1547, 760 01 Zlin

zapsana: u Méstského soudu v Praze pod svazkem C 340012

jednajici: Ing. Petrem Svérakem — jednatelem spolecnosti

IC: 09665498

DIC: CZ09665498

Zastoupeni ve vécech smluvnich: Ing. Petr Svérdk

Telefon: +420 602 264 066

E-mail: sverak@obec24.cz

Bankovni spojeni: FIO Banka, a. s.

Cislo uctu: 240 189 3937/2010

|”

dale jako ,,zhotovitel" nebo ,,dodavatel” nebo , prodavajici“

a spolec¢né téz jako ,,smluvni strany”

uzaviraji v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdkona 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, tuto smlouvu na nezbytné zajisténi provozné technické podpory, kterou se zhotovitel
zavazuje pro objednatele Uplatné zajistovat:
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l.
Pfredmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zajisténi provozné-technického zabezpeceni fidiciho softwaru, ktery
na miru zhotovitel wvyvine nebo iz wvyvinul a objednatel jej jiz pouzivd (URL
https://ZNOJMO.obec24.cloud/)

Nedilnou soucasti fidiciho softwaru je také nezbytné zajiSténi provozné technické podpory, kterou se
zhotovitel zavazuje pro objednatele Uplatné zajistovat po dobu uvedenou v ¢l. 4.1

Jedna se o provozné technické zabezpeéeni funkcionality SW MODULU UREDNi DESKA venkovni el.
Uredni desky na hlavnim serveru zhotovitele i zaloZnim serveru zhotovitele véetné automatickych
parovacich scriptd naprogramovanych pro URL https://www.znojmocity.cz/opendata-uredni-deska
(ke dni podpisu této Smlouvy), funkéni zalohy, pravidelny monitoring funkcionality systému formou
vzdalené spravy, instalace aktualizaci operacniho systému vydavanych tfetimi stranami (MS Windows
11 PRO), instalace bezpecnostnich zaplat operacniho systému vydavanych tietimi stranami (Displax),
webhosting a jiné nezbytné Ukony zajistujici bezvadné fungovani fidiciho softwaru.

Soucasti predmétu smlouvy je také tyto povinnosti zhotovitele:

Monitoring online stavu zafizeni 24/7

Maintenance SW - vzdaleny obrazovy dohled v redlném case

Neomezena technicka podpora na telefonu kazdy pracovni den od 9:00 hod do 15:00 h

Vzdalenad sprava zafizeni - rychlé a efektivni feSeni probléma vzdalenym pristupem

Smlouva neobsahuje doporucenou fyzickou kazdorocni kontrolu stavu HW. Tuto kontrolu bude
dodavatel kazdoro¢né nabizet objednateli.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu plnéni podle této Smlouvy

1.3 Zhotovitel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu znamy vsechny
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci dila a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila.

.
Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Zhotovitel se zavazuje zajistit technickou funkénost systému pro poskytovani sluzby digitalni tabule
a v pripadé zavad zajistit bez zbyte¢ného odkladu obnoveni jeho funkénosti.

2.2 Zhotovitel se zavazuje zalohovat data objednatele umisténd na serveru zhotovitele tak, aby v
pfipadé havarie nedoslo ke ztraté dat za del$i obdobi nez 12 hodin.

2.3 V pfipadé vypadku serveru se zhotovitel zavazuje obnovit jeho provoz nejpozdéji do 2 pracovnich
dng.
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2.4 Objednatel se zavazuje poskytnout pozadovanou soucinnost nezbytnou ke splnéni predmétu této
smlouvy.

2.5 Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli sjednanou a odsouhlasenou vysi Uplaty za poskytnuté
sluzby.

2.6 Objednatel se zavazuje nahlasit zhotoviteli jakékoli zavady nebo zavady, které vzniknou béhem
provozu systému, a to formou pisemného oznadmeni (za pisemné oznameni se povazuje i oznameni
faxem nebo emailem), obsahujici co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady
dila oznamovat pisemné (kvili dohledatelnosti komunikace) na e-mailu: helpdesk@obec24.cz

ll.
Cena za zajisténi nezbytné provozné technické podpory

3.1 Cena mésicniho poplatku za zajisténi potfebné technické a servisni podpory je stanovena dohodou
smluvnich stran na:
Cena / mésic: 2 000,- K¢ bez DPH

3.2 Objednatel se tak zavazuje za zajiSténi nezbytné provozné technické podpory na kazdy dalsi rok
(12 mésict) uhradit ¢astku spocivajici ve 12 (dvanactindsobku) mési¢niho poplatku, kterd bude splatna
vidy 1 x ro¢né, vzdy ke dni podpisu této Smlouvy.

V.
Platnost a ukonceni smlouvy

4.1 Tato smlouva se uzavird na obdobi 4 let / 48 mésicu.
4.2 Kazda ze stran je opravnéna ukoncit tuto smlouvu nasledujicimi zpUsoby:

a. odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni podminek smlouvy druhou smluvni
stranou za predpokladu, Ze porusujici smluvni strana neodstrani zavadny stav navzdory pisemné
vyzvé druhé smluvni strany ve Ihité ji uréené. Soucasti této vyzvy bude ozndmeni odstupujici smluvni
strany obsahujici projev vile odstoupit od smlouvy, jestlize porusujici smluvni strana neprovede
napravu ve lh(té ji urcené. Smlouva zanika marnym uplynutim posledniho dne lhity stanovené
odstupujici smluvni stranou ve vyzvé, a to na zakladé projevu vile odstupujici smluvni strany.

b. bez udani diivodu pisemnou vypovédi s 6mésicni vypovédni [hltou,
¢. pisemnou dohodou smluvnich stran k dohodnutému terminu.

4.3 Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a doru¢ené druhé smluvni strané.
Vypovédni lhlita pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
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V.

Ostatni a zavérecna ustanoveni

5.1 Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které

budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy a podepsany

opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5.2 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a zhotovitel

dvé vyhotoveni.

5.3 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénych osob smluvnich stran a v pfipadé,
Ze smluvni strané vyplyva povinnost zvetejnit tuto smlouvu ve smyslu obecnych zdvaznych
pravnich predpist nabyva ucinnosti den po dnech jejiho zvefejnéni, jinak dnem podpisu.

5.4 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdile urcité, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, cozZ

potvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne ......cuuuu....

INg. Petr o oo
Svérak

Datum: 2026.05.28
09:09:58 +02'00'

Ing. Petr Svérak, jednatel

Zhotovitel

Ve Znojmé dne .....eveeveeeeecenienen.

Elektronicky podpis:8:6.2026
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Mgr. Frantisek.-Koudela
Vydal: PostSignim Qualified CA 4
Platnost do: 1.9.202714:06 +02:00

Mgr. FrantiSek Koudela, starosta

Objednatel
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