Specifikace Sluzeb

Veskeré technické podminky poskytovani Sluzeb uvedené v Smlouvé o poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb (dale pouze jako ,Smlouva) a v této Pfiloze ¢. 1 Smlouvy predstavuji
minimalni Uroven poskytovanych Sluzeb.

1. Specifikace mobilnich hlasovych sluzeb

V pFipadé, 7e bude SIM karta pouZivana jen ¢ast mésice, zavazuje se Poskytovatel U¢astnikovi Gétovat
pouze alikvétni ¢astku.

1.1.Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pausalni mési¢ni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich SluZeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 2 Smlouvy
(dale také jen ,Cenik zdkladnich SluZeb”), zajistit neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i
pevnych siti a vnitrostatni zasilani SMS do siti vSsech operatord. Nad ramec ceny tohoto tarifu budou
Ucastnici hradit pouze rozsah odebranych sluzeb MMS, Roaming v ostatnich zemich, Mezinarodni
volani do zemi EHP a ostatnich zemi, Mezindrodni SMS do zemi EHP a sluzeb uvedenych v Ceniku
ostatnich SluzZeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 3 Smlouvy (dale také jen , Cenik ostatnich SluZeb”).

1.2.Tarif se 100 volnymi minutami a 30 SMS

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy tarif s minimalné 100 volnymi minutami a minimalné 30 SMS
do vdech siti v CR. Ucastnikiim bude G&tovana pouze jednotnd pau$alni mési¢ni cena a provolané
minuty a SMS a MMS nad ramec tohoto tarifu. Nedocerpané volné minuty budou prevadény do
dalsiho zuctovaciho obdobi.

Poskytovatel je povinen uUctovat hovory tak, Ze zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor Uctovadn po vtefinach s tim, ze
cena kazdé vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Volanim v rdmci VPS nedochazi k ¢erpani volnych minut.

1.3.Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepftipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro Telefonni &isla. U¢astnikim bude tG¢tovan pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami za pfislusnou sluzbu dle Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen Uctovat hovory tak, Ze zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor Ucétovdn po vtefinach s tim, Ze
cena kazdé vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Sluzby tarifu nebudou uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi, ve kterém budou poskytovany, tj. ve
Spicce, mimo Spicku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zakladnich Sluzeb jsou platné pro

vSechna ¢asova pasma bez jejich dalsSiho rozliSovani.

Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)
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Poskytovatel se zavazuje do 10 kalendafnich dnll od zahdjeni pInéni pfedmétu Smlouvy bezplatné
zfidit Virtualni privatni sit, do které budou bezplatné zapojena viechna Telefonni &isla Uéastnikél bez
ohledu na to, ve kterém tarifu budou zafazena. Povinnost zaradit Telefonni ¢isla do VPS se vztahuje
pouze na Telefonni ¢isla, u kterych probiha plnéni na zakladé této Smlouvy. Zafazeni Telefonniho Cisla
do VPS probéhne do 5 kalendarnich dnli od jeho aktivovani.

Poskytovatel je povinen umoznit, aby U&astnici mohli definovat mobilni telefonni &isla, na kterych
bude zfizena zkracena tfimistna volba (vyjma jiZz obsazenych voleb). Tuto sluzbu bude Poskytovatel
poskytovat bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volani v rdmci VPS pro vSechna zapojend Telefonni
Cisla bezplatné. Tato sluzba tak bude za kaidou SIM kartu kryta pouze mési¢nim pausalnim
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétni druh tarifu.

Volani a SMS v zahraniéi — roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace hlasového roamingu na vsech Telefonnich ¢islech a
jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihaty 24 hodin po obdrZeni zadosti Kontaktni osoby U¢astnika.

Roaming v zemich EHP
Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zemich Evropského hospodarského prostoru (EU,
Island, Lichtenstejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU)
2016/2286 a uplatnénim principu ,,roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like at home).
Roaming v ostatnich zemich
Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich svéta. Cena za
minutu prichoziho/odchoziho volani a odeslanou SMS pfi roamingu v ostatnich zemich svéta je
uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb.

1.4.Mezinarodni volani a SMS

Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do zemi Evropského hospodarského
prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko). Cena za minutu mezinarodniho hovoru a odeslanou
SMS je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb.

Mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi svéta. Cena za minutu
mezinarodniho hovoru do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku zdkladnich sluzeb. Cena za
odeslanou SMS do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku ostatnich sluZeb.

1.5.MMS Zpravy

Poskytovatel je povinen zabezpecit mozZnost aktivace odesilani a pfijmu multimedialnich zprav MMS
na viech Telefonnich ¢&islech zadavatele dle pozadavkd jednotlivych Ugastnika.

Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku zakladnich sluzeb.
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2. Specifikace mobilnich datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech Telefonnich &isel byla mozna aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat 5 zakladnich tarifi mobilnich
datovych sluzeb, které jsou nize specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifl jsou uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen v rdmci datového tarifu zajistit U&astnikovi moinost vyuzivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle predchozi véty se
neuplatni, pokud jiz dotycna technologie neni zdlvodu jeji prekonanosti pro Poskytovatele
dostupnd. Poskytovatel se zavazuje umoinit Ucastnikovi pfistup do sité LTE (¢i 5G) v minimalnim
rozsahu stanoveném v ¢lanku 6 pism. b) této Prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel umozni Ucastnikovi prioritni vyuziti technologie, u které je dosahovana vyssi primérna
rychlost, a to vidy s ohledem na technické moZnosti konkrétniho pouZivaného pfistroje a mistni
dostupnost (pokryti) dané technologie. Poskytovatel neni opravnén u datovych tarifil pred
vyCerpanim objemu dat nastavit limit pro maximalni rychlost, ktery by byl nizsi nez 20 Mb/s.

2.1.Datovy tarif s FUP 150 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem prenesenych dat min.
150 GB a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vyCerpani tohoto limitu Poskytovatel nesniZi rychlost
datovych prenosd nize nei na prdmérnou rychlost 512 kb/s (download) a 256 kb/s (upload). UpIna
blokace datovych prenosi po vyéerpani FUP limitu se nepfipousti.

2.2.Datovy tarif s FUP 20 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésicnim limitem na objem prenesenych dat min.
20 GB a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vycerpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost
datovych prenosd nize nei na prdmérnou rychlost 512 kb/s (download) a 256 kb/s (upload). UpIna
blokace datovych prenosll po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

2.3.Datovy tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 10 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vyCerpdni tohoto limitu Poskytovatel nesniZi rychlost datovych
pfenosl nize nei na primérnou rychlost 512 kb/s (download) a 256 kb/s (upload). Uplna blokace
datovych prenosll po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

2.4. Datovy tarif s FUP 5 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem pfenesenych dat 5 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vyCerpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
prenosl nize nei na prdmérnou rychlost 512 kb/s (download) a 256 kb/s (upload). UpInd blokace
datovych prenosll po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

2.5.Datovy tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vycerpdani tohoto limitu Poskytovatel nesnizZi rychlost datovych
prenostl nize ne? na prdmérnou rychlost 512 kb/s (download) a 256 kb/s (upload). Uplna blokace
datovych prenosi po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.
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Poskytovatel zajisti mozZnost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni (Ci vétsi) velikost za
stejnou cenu. Poskytovatel mlzZe zajistit obnoveni datového limitu i na mensi nez plvodni objem, ale
v takovém pripadé musi byt pfepocitana cena za 1 GB niZsi nez 1/3 ceny za Datovy tarif s FUP 3 GB.

2.6.Data v zahranici — datovy roaming v zemich EHP a datovy roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu vzemich Evropského
hospodarského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vSech Telefonnich cislech, u
kterych to budou Ué¢astnici pozadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a
uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like at home).

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v ramci Evropy a
datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahrani¢nich datovych balick( (s blokaci zahranicnich
datovych prenosi po vycerpani balicku) nebo formou Uctovani za skutecné prenesena data s pevné
stanovenou cenou za 1 MB.

Poskytovatel umozni Ucastnikiim vybér téchto bali¢kd ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ostatnich zemich svéta jsou Poskytovatelem nabizené balicky roamingu a jejich
ceny za 1 MB prenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost aktivace limitu prfenesenych roamingovych mobilnich dat
v zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finanéni ¢astkou nebo zvolenym objemem

prenesenych dat, po jejichz vycerpani dojde k Uplné blokaci datovych prenosl v zahranici.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost Uplného znemozinéni (vypnuti) zahrani¢nich datovych
prenosl u jednotlivych Telefonnich Cisel.

3. \Vypisy a fakturace

Poskytovatel je povinen zajistit:

- faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé;
- moiznost Ucastnik( tvofit si individudlni nakladova stfediska, kterd budou obsahovat
neomezeny pocet konkrétnich ¢isel, pro ktera bude generovdna souhrnna faktura a statistiky;
- bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické podobé —
ve formdtu umozfujicim dalsi zpracovéni v systémech Ucastnikd (CSV, XLS, XLSX, XML) a
formatu PDF;
o podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor v ramci VPS, telefonni
hovory ostatni (mimo VPS), MMS, data);

b) telefonni Cislo, ze kterého byla sluzba uskutecnéna;

c) telefonni Cislo prijemce sluzby;

d) cas spojeni;

e) skutecna délka spojeni (v pfipadé datovych prenost jejich objem v kB);

f) Gctovana délka spojeni (v pripadé datovych prenosu jejich objem v kB).
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- bezplatné poskytovani prehledu nakladl pro vsechny Telefonni ¢isla a sluzby — ve formatu
umoziujicim dalsi zpracovani v systémech Ucastnikd (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a formatu
PDF;

o prehled nakladl musi obsahovat minimalné nasledujici Gdaje, a to vidy za konkrétni
SIM kartu:
= celkovy prehled vSech Uctovanych poplatkl (jednorazové i pravidelné);
= souhrnny pfehled vSech pouzitych/uc¢tovanych sluzeb s délkou hovord;
= souhrnny prehled vSech pouzZitych/uétovanych sluzeb s poétem SMS/MMS (i
poctu kB;
= v pfipadé potieb i celkovy pfehled dodatecnych slev na jednotlivé SIM;
= celkovou Uctovanou ¢astku za jednotlivé SIM;

- vypis/prehled ndakladd musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésici po ukoncéeném
fakturaénim obdobi na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit U¢astnik a jim povérené
osoby zabezpeceny pfistup prostrednictvim sité Internet (24/7/365);

- na vyzadani opravnéné osoby zaslani seznamu viech Telefonnich ¢isel vedenych pod ICO
Ucastnika obsahujici minimalné telefonni &islo, ¢islo SIM karty, hlasovy a datovy tarif,
hlasovy/datovy roaming (ANO/NE), fakturacni skupinu;

- bezplatné zfizeni strukturovaného pfistupu a pridéleni pfistupovych prav k elektronickym
vypisim (podle nakladovych stredisek). V pripadé, Ze pro zpracovani elektronickych dat
podrobnych elektronickych vypist bude tfeba jakéhokoli systému/programu, je povinnosti
Poskytovatele umoznit U&astnikovi bezplatné uZivani takového systému/programu.
Poskytnuty systém musi byt schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy
exportovat do formatu umozfujicim dalsi zpracovéni v systémech Ucastnikd (CSV, XLS, XLSX
nebo XML) a mél v sobé preddefinované reporty, jako jsou:

a) nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi;
b) nejndkladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi;

c) sestava nakladd dle vsech Telefonnich cisel a v ¢lenéni ndkladl na jednotliva
Telefonni ¢isla s udaji:

(i) celkovy provolany ¢as odchozich hovor( za zvolené obdobi,

(ii) pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,

(iii) pocet prenesenych dat za zvolené obdobi,

(iv) naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,

(v) naklady na SMS celkem za zvolené obdobi,

(vi) naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,

(vii) naklady na ostatni mimo vysSe uvedené zpoplatnéné sluzby v daném
obdobi vyuzitych.

4. Uroven zakaznické podpory a servisu

Poskytovatel je povinen zajistit:

- pridéleni obchodniho zastupce,
- centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro velké organizace,
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- mozZnost zadavani pozadavkl, nahlasovani poruch apod. telefonicky, prostfednictvim emailu
nebo piimy pfistup do rozhrani operatora (prostiednictvim osob povérenych Ucastniky) —
v rezimu 24/7/365,

- bezplatné volani U¢astnikd na linku zakaznické podpory pro velké organizace,

- pristup k zadavani pozadavkd na helpdesk operatora (v rezimu 24/7/365) - zablokovani SIM
karty, aktivace/deaktivace roamingu apod.,

- veSkerd zakaznickd podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v ¢eském jazyce.

5. Migrace telefonnich ¢isel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit preneseni soucasnych telefonnich cisel v souladu se zdkonem
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivymi U¢astnikem po uzavieni Smlouvy. Kazdy U¢astnik
nebude pozadovat provedeni migrace vice nez 200 telefonnich Cisel v rdmci jednoho kalendarniho
tydne svyjimkou Stfedoceského kraje, ktery muUZe poZadovat aZz 500 telefonnich Cisel za jeden
kalendaini tyden. Migrace ze stavajici smlouvy U&astnika bude probihat bez zbyte¢ného odkladu po
uzavieni Smlouvy.

PFi pfipravé harmonogramu migrace je U€astnik povinen respektovat kapacitni moinosti Ceského
telekomunikacniho Uradu a pfipadné vyhrady Poskytovatele ohledné existence pozadavki jinych
subjektd.

Pokud se Ucastnik rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonéeni Smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si U&astnik mohl bezlplatné
ponechat sva Telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

6. Specifikace pokryti

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit:

a) pokryti zdkladnim signalem GSM na Gzemi Ceské republiky minimdlné na trovni 96 % Gzemi
Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma Gizemi s hodnotami
signalu od -94dBm; datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény minimalné na
drovni technologii GPRS a EDGE?;

b) pokryti signalem 4G/LTE minimdlné 95 % populace Ceské republiky?.

Pokrytim se pro ucely ¢l. 6 pism. b) této Prilohy ¢. 1 Smlouvy rozumi provozovani verejné sité
elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich pfidéli radiovych kmitoctl, kterd je schopna
poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k internetu s minimalni poZzadovanou rychlosti pfi 75
% pravdépodobnosti vnitiniho pfijmu bez vyuZiti externi antény. Minimalni poZadovana rychlost
sluzby zdvazna pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem stanovena na urovni 5 Mbit/s
(download). Pro posouzeni vyse rychlosti poskytované sluzby a pokryti se pfimérené uplatni Pfiloha 5
k Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd pro zajisténi siti
elektronickych komunikaci v kmitoctovych pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz, kterou vydal
Ceskym telekomunikaéni Gfad a uverejnil na nasledujicich internetovych strankéch:

" Pozadavek Ize splnit i zajisténim datovych sluzeb lepsi technologii (napf. LTE nebo 5G).
2 Pozadavek Ize splnit i zajisténim datovych sluzeb lepsi technologii (napf. 5G).
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-

vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20200807-priloha5cz.pdf

Pokryti lze zajistit i prostfednictvim jiného dodavatele (napf. formou velkoobchodni nabidky,
narodniho roamingu), ktery podminky podle vySe uvedené definice pokryti splfiuje — Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen zpisob zajiténi pokryti U&astnikovi doloZit. Vy$e uvedend definice
pokryti nijak nelimituje moznosti sdileni fyzické infrastruktury mezi dodavateli. U¢astnici nepozaduji
pokryti Zadné konkrétni lokality.

Zavazek Poskytovatele stanoveny v ¢l. 6 pism. a) a b) této Prilohy ¢. 1 Smlouvy se povaZuje za
splnény, vyplyva-li tak zvysledkd méFeni a vypocétl provedenych ze strany Ceského
telekomunikaéniho Ufadu s uvefejnénim na webovych strankach https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/.

7. Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

Ucastnici si vyhrazuji pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich, ledaze by
Poskytovatel prokazal, Ze poufiti v konkrétnim zafizeni je v rozporu s pravnimi predpisy CR.

8. Sluzby, které bude mozné Uéastnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, zZe sluzby se zvlastnim tarifem nebude mozné pro jednotlivd Telefonni Cisla
aktivovat ze strany uZivatell Telefonnich Cisel. Minimalné se jednd se o nize uvedené sluzby:

- informacni sluzby poskytované 02 (1180,1181);

- asistenéni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);

- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
900 xxX XXX

906 XXX XXX

o O O

908 XXX XXX
o 909 xxx xxx
- datové prenosy pro Telefonni Cislo v pfipadé, Ze pro dané Telefonni ¢islo nebyly zakoupeny
mobilni datové sluzby;
- nize uvedené informacni sluzby:
¢asové informace; presny cas;
o vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v rémci CR provozované hry;
o predpovéd pocasi;
o horoskopy, vtipy;
o jidelnicky, recepty.
- sluzby umoZiujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;
realné zvonéni nebo video zvonéni;
tapety;
MMS obrdzky;
zvuky;
video zvonéni;
MP3 hudby;

O O O O O O
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o veskeré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo moZné pro Telefonni ¢islo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo moiné pro Telefonni cislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprév. Jedna se o sluzby neuvedené v této kapitole
jako napt. zprdvy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD; autobusové,
vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

- bylo moZné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

9. Ostatni a doplfikové sluzby

Poskytovatel zajisti moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani minimalné nize
uvedenych dopliikovych sluZzeb na vSech vyuzivanych Telefonnich cislech:

- identifikace volajiciho;

- zasildni MMS;

- presmérovani do hlasové schranky;
- konferencni hovory;

- notifikace zmeskanych volani.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni tkony:

- zména fakturacnich udajq;
- aktivace a deaktivace SIM karty;
- vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

- zména mikro/nano SIM karty na e-SIM;
- zména e-SIM na mikro/nano SIM kartu;
- odpojeni a naslednd aktivace SIM karty pfi ztraté ¢i krddeZi 1x béhem jednoho zuctovaciho

obdobi;

- nastaveni finan¢niho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni Cisla pro
prenosy dat v zahranici;

- zména tarifu (maximalné 1x za jedno zuctovaci obdobi pro kazdé Telefonni ¢islo),

- prevod SIM karty (tarif) na anonymni predplacenou SIM kartu.
(Pozn.: Jedna se o sluzbu na vyzadani uplatnénou v pripadé ukonceni uzivani tarifu dle
smlouvy — napft. z dvodu ukonceni poméru zaméstnance.)

Poskytovatel se zavazuje za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kaZdou jednotlivou sluzbu
poskytovat nasledujici sluzby/administrativni Gkony:

- opis faktury;
- suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potteb U¢astnika.
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10. Ukoncovani poskytovani sluzeb

Poskytovatel neni povinen zajistovat sluzby, jejich poskytovani jiz nelze objektivné pozadovat
z dlivodu prekonani pouzivané technologie ¢i infrastruktury (nap¥. SMS).
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Tarif

Cenik zakladnich sluzeb

Polozka

Hlasové sluzby

Cena za jednotku v K¢

Jednotka

prijemce

bez DPH
Tarif s neomezenym vnitrostatnim « oy ‘ .
Mési¢ni poplatek za sluzbu SIM 100,00 K¢

provozem
Mési¢ni poplatek za sluzbu SIM 40,00 K¢
Tarif se 100 volnymi minutami a 30 volani nad limit minuta 0,50 K¢
SMS

SMS nad limit SMS 0,50 K¢

Mésicni poplatek za sluzbu SIM 1,00 K¢

Tarif bez volnych minut a SMS Volani do mObIIP,ICIj,.a pevnych sit minuta 0,50 K¢

bez ohledu na sit pfijemce
Odeslani SMS bez ohledu na sit SMS 0,50 K&

Datové sluzby samostatné a k hlasovym tarifim

Cena za jednotku v K¢

Tarif Polozka Jednotka bez DPH
Datovy tarif s FUP 150 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 400,00 K¢
Datovy tarif s FUP 20 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 160,00 K¢
Datovy tarif s FUP 10 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 70,00 K¢
Datovy tarif s FUP 5 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 55,00 K¢
Datovy tarif s FUP 3 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 40,00 K¢

Cena za jednotku v K¢

vhitrostatnimu tarifu)

pfijemce

Sluzba PoloZka Jednotka bez DPH
MMS (vy$e uctovaného poplatku za L, "
odeslanou MMS zpravu ke Odeslani MMS bez ohledu na sit MMS 7,80 K¢

Sluzby v/do zahraniéi

Cena za jednotku v K¢

Odchozi SMS

Sluzba Polozka Jednotka bez DPH
Mezinarodni volani do zemi EHP Volani do mObll,n,IdJ,_a pevnych siti minuta 20,00 K¢
bez ohledu na sit pfijemce
Mezinarodni SMS do zemi EHP Ovc{eslanl SMS bez ohledu na sit SMS 4,00 K¢
prijemce
. P e , , | Volani d bilnich vch siti . .
Mezinarodni volani do ostatnich zemi ofani do mobi ,nllcw.a pevnych st minuta 20,00 K¢
bez ohledu na sit pfijemce
HIasovy’roammg v ostatnich zemich - Odchozi volani v ostatnich zemich minuta 50,00 K¢
Odchozi hovor
Hlasovy roaming v ostatnich zemich - _— (. , , . v
o P PFijaté volani v ostatnich zemich minuta 30,00 K¢
Pfichozi hovor
SMS roaming v ostatnich zemich - Odeslani SMS v ostatnich zemich SMS 10,00 K¢




