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VSeobecné Obchodni
podminky

Clanek I.
ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen VOP)
jsou vypracovany v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (déle
jen "obcansky zadkonik") a upravuji vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje zboZi mezi
spole¢nosti QUENTIN, spol. s r.o., ICO: 64576507, DIC:
CZ64576507, se sidlem Sokolovska 100/941,186 00
Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 41423
(dale jen "prodavaijici") ajejimi obchodnimi partnery
(dale jen "kupujici").

Kupujici u€¢inénim zavazné objednavky potvrzuje, ze
se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast
tvofi reklamacni fad, a Ze s nimi bez vyhrady souhlasi.
Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate€nym
zplsobem pred vlastni koupi zboZi upozornén a ma
mozZnost se s nimi seznamit.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v rdmci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani. Pravni
vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné
neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obfanského zadkoniku a zdkonem o
ochrané spotfebitele, oba v platném a uc¢inném znéni,
jakoZ i pfedpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se pro ucely této smlouvy rozumi
osoba, ktera neni spotfebitelem. Pravnivztahy

prodavajiciho a podnikatele, vyslovné neupravené
témito VOP ani smlouvou mezi prodavajicim a

kupujicim se dle dohody stran Fidi pfisluSnymi
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ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik

ZPETNY ODBER ZPRACOVANI i i tadnicl iakad i nfedni
ELEKTROZARIZENI OSOBNICH UDAJU ve znéni pozdejsich predpisu, jakoz 1 predpisy
souvisejicimi, a nelze tyto pravnivztahy aplikovat v
Lo ustanoveni obCanského zakoniku o zavazcich ze
INFC%RCI)VII('?ECSE O POJISTENI smluv uzaviranych se spotfebitelem. V pfipadé
jakychkoliv rozdild mezi VOP a individualni smlouvou
mé prednost text smlouvy.
LEASING

Kupujici u€inénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze
akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zboZzi
vyhlaSené prodéavajicim. Vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim se Fidi témito obchodnimi podminkami,
které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

Kupujici si je védom, Zze mu koupi produktd, jez jsou v
obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna
prava na pouZzivani registrovanych znacek,
obchodnich néazv(, firemnich log ¢ patentd
prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim
pfipadé zvlastni smlouvou sjednéano jinak.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem
kupni smlouvy a samotna kupni smlouvaje uzaviena
momentem zdvazného potvrzeni objednavky ze
strany prodavajiciho resp. zaplacenim kupni ceny. Od
tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a
prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jeZ jsou
vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy.

Clanek II.
OCHRANA INFORMACI

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni daje jsou
divérné, budou pouzity pouze k uskuteé¢néni plnéni
smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény,
poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho
se objednaného zbozi (sdélenijména a adresy
dodani). Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty
kupujicim prodavajicimu za Gcelem splnéni
objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajli, a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, v platném znéni.
Zasady zpracovani osobnich Udajd najdete v
samostatném dokumentu zde.

Clanek Il
CENY

VSechny cenyjsou smluvni. Zafazeni do cenové
kategorie provadi prodavajici na zakladé bodu |.
téchto VOP.
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Ceny uvedené na webovych strdnkdch prodéavajiciho
jsou platné ke dni objednéani zbozi a konec¢né.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmén uvedenych cen
zejména v pfipadé zmeény kurzu. Tyto zmeény jsou
vzdy pribézné uvadény v aktualizaci cenikd. Kupni
cena bude povaZzovéana za uhrazenou teprve po
pfipsani celé kupni ceny za samostatnou ¢ast
dodéavky na ucet prodavajiciho nebo uhrazenim celé
castky v hotovosti v prodejné prodavajiciho nebo
pracovnikovi pfepravni firmy. Faktura vystavena na
zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim
slouZi zaroven ijako danovy doklad, dodaci lista v
pfipadé, kdy neni pfiloZzen specialni zarucni list, tak
nahrazuje i tento doklad. Kupujici mdze zboZi pfevzit
zasadneé az po uplném uhrazeni kupni ceny, pokud
neni dohodnuto jinak. K cené zboZije pfipocitana
Castka za dopravu na misto ur€ené kupujicim ve vysi
uvedené v procesu objednévky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZzi
pfed odeslanim zboZzi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno
za chybnou cenu. V takovém pfipadé musi zakaznika
o spravné cené informovat a ten musi s Upravou ceny
souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k uzavieni
kupni smlouvy a objednavka bude provozovatelem
stornovana.

V pfipadé, kdy kupujici provede Uhradu pfedem a
prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného
zboZi, prodavajici neprodlené vrati plnéni zakaznikovi
dohodnutym zpUsobem. Lhita je zavisla na zplsobu
vraceni (pfevodem, poStovni poukazkou).

AkEni cenyjsou platné do vyprodani zasob, a nebo
dal$i aktualizace nabidky.

ZpUsob platby:

Clanek IV.
VréacenizbozZia rozpor s kupni smlouvou

A - Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je
spotfebitelem

Kupujici spotfebitel mé pravo v souladu § 1829 ob¢. z.
odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnl od prevzeti
zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostfedkl komunikace na dalku. Rozhodne-li se
spotfebitel vyuZit tohoto prava, musi odstoupeni od
smlouvy dorucit prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne
od prevzeti zbozi spolu se zboZim. Prodavajici ma
pravo pouze na nahradu skutec¢né vynaloZzenych
nakladl spojenych s vracenim zbozi.



Toto ustanoveni zdkona v8ak nelze chpat jako
moznost bezplatného zapUjceni zbozi. Kupujiciv
pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dnl, musi prodavajicimu vratit veskera plnéni,
ktera na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud jiz toto
neni mozné, bere kupujici na védomi, ze pokud jim
vracené zboZi bude napf. poSkozeno, opotfebeno i
CasteCné spotfebovano nebo nebude vraceno vcetné
veSkerého prisluSenstvi (zaruc¢ni list, manual, obal
apod.), vznika prodavajicimu vi¢i kupujicimu v
souladu s ustanovenim § 1833 zdkona €. 89/2012 Sb.
obfanského zakoniku narok na ndhradu
vynaloZzenych néklad( spojenych s vracenim zboZzi,
pfipadné s uvedenim zbozi do pdvodniho stavu.
Narok na Ghradu téchto naklad( je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti ndroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Teoreticky mohou
tyto naklady dosahnout i plné kupni ceny zbozi.

V pfipadé, Ze prodavajici nepfedal kupujicimu
informace, které je povinen sdélit podle ustanoveni §
1820 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku,
muze kupujici od smlouvy odstoupit do jednoho roku
a €trnacti dnll ode dne pocatku béhu Ihlty pro
odstoupeni. Jestlize v8ak byl kupujici pou€en o pravu
odstoupit od smlouvy v této lhité, bézi ctrnactidenni
Ihlita pro odstoupeni ode dne, kdy kupujici pouceni
obdrzel.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu pfeda
nebo zasle ve 14 denni Ih(té. Kupujici nemusi uvadét
dlivod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je zde.

Odstoupenia zboZije tfeba zaslat na adresu:

QUENTIN, spol. s r.o. se sidlem Praha 6,
Sokolovska 100/94, PSC 186 00. Je to mozné
vyfidit i osobné -vchod pro pésiz ThAmova
32 (prichod do vnitrobloku Meteor Centre
B).

Kromé pripadd, kdyje odstoupeniod smlouvy
vyslovné ujednano, nemizZe spotrebitel odstoupit
od smlouvy:

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeniv uvedené
Ih(té, doporucuje prodavajici pro urychleni vyfizeni
odstoupeni od smlouvy, zboZi dorucit na adresu
prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem
s pripadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou). S ¢islem ndkupniho dokladu a
uvedenym cislem bankovniho G¢tu nebo uvedenim,
zdali ¢astka bude odebréana v hotovosti nebo zdali
bude C¢erpana pro dalsi nakup. V pfipadé, ze


https://www.dtpobchod.cz/Vzor-formulare-pro-odstoupeni-od-kupni-smlouvy.pdf

odstoupeni bude realizovano osobné na Provozovné
prodavajiciho, je kupujici povinen podepsat dobropis,
¢i uCinit pisemné prohlaseni o odstoupeni.

Kupujici bere na védomi skute¢nost, Ze jsou-li se
zbozZzim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze
dojde-li k vyuZiti prava spotfebitele odstoupit od
smlouvy dle § 1829 ob¢. z., darovaci smlouva pozbyva
acinnosti a kupujicije povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky.

V pfipadé, Ze nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni
kupujiciho.

PFi splnénivSech vySe uvedenych a dalSich zakonnych
podminek pro vraceni zboZi vznikne kupujicimu narok
na vraceni zaplacenych finan¢nich ¢astek na dahradu
kupni ceny, které budou vraceny kupujicimu
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, ato
stejnym zplsobem, ktery zvolil kupujicijako zplsob
platby. Pfi neuvedeni ¢isla Gctu je Gastka v téze Ih(té
automaticky pfipravena k ¢erpani dalSiho nédkupu
nebo kvyzvednutiv hotovosti na zakladé predloZeni
originalniho dobropisu, kteryje bez zbyte¢ného
odkladu po vyfeSeni odstoupeni od kupni smlouvy
zakaznikovi zaslan. Jestlize kupujici zvolil, jiny nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
zboZive vysi odpovidajici tomuto nejlevnéjSimu
zpUsobu dodani zbozi.

V pfipadé, Ze véc pri prevzeti kupujicim spotfebitelem
nenive shodé s kupni smlouvou - objednavkou (déle
jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma takovy kupujici
pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
nenivzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se
vada tyk& pouze soucasti véci, mlze kupujici
pozZadovat jen vyménu soucasti. Neni-li tento postup
mozny, mUze kupujici od smlouvy odstoupit. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimeérné, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranénivady. V pfipadé, Ze
zadné z vySe uvedenych feSeni nebude mozné
realizovat, pfipadné kupujici zadnou z vyse
uvedenych moZznosti nezvoli, ma pravo poZadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny. To neplati, pokud
kupujici pfed pFevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil.

B - Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je
podnikatel

V pfipadé, Ze kupujicije podnikatel, uplatni se
ustanoveni § 2106 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,



obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Prodavajici uvadi, Zze kupujicimu muze byt nabidnuta
dohoda o ukonc&eni kupni smlouvy v zavislosti na
stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a aktualni cené
vraceného zbozi. Stav zbozZije zhodnocen
prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti podminek
akceptovatelnych pro obé strany bude zboZivraceno
na naklady kupujiciho zpét. Prodavajicije opravnén
Gctovat kupujicimu pfipadné dalSi vzniklé naklady.

PFi vystaveni dobropisu muze byt po kupujicim
vyZadovan obdansky prlikaz za G¢elem ochrany
vlastnickych prav kupujiciho. Pfedlozenim
obcéanského prikazu kupujici souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdaja.

Pro podnikatele je zaruéni doba sjednana na dobu 12
- ti mésicd, ¢i po dobu stanovenou vyrobcem.

C - Odstoupeni od smlouvy ze strany
prodavajiciho

Prodavajicim neni smlouva uzaviena v pfipadé, Ze
jsou zde opravnéné pochybnosti o skute€¢né identité
kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvddénych
informacich o zbozi nebo cen, véetné omylu, kterého
kupujici vyuzil. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku zboZi se zjevné nespravnou cenou. Za
zjevné nespravnou cenu se povazuje cena zboZi, ktera
je ndpadné nizsi nez cena obvykla a zaroven nebyla
prodavajicim promovana jako snizena.

Clanek V.

Uplatnéni reklamace

Kupujici m& pravo uplatnit osobné reklamaci u
prodéavajiciho, v niZ je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodadvaného zboZi, pfipadné i
vjeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici
zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného
pfijimat reklamace po celou provozni dobu.

Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, kteraje ktomu
urCena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu
vydal, na prodejnim dokladu. PFesny postup a
informace jsou vzdy generovany na vySe uvedeném
potvrzeni prodavajiciho, na webovych strankach
prodéavajiciho, nebo si tyto podminky lze vyZadat
telefonicky, nebo elektronicky na provozovné
prodavajiciho. V pfipadé dodani zboZi prepravni
sluzbou, nebo prostfednictvim tfeti osoby, se
uplatiiuje reklamace budvys$e uvedenym zplsobem,
nebo na dalku prostfednictvim webového rozhrani
prodejce. Reklamované zboZi Ize nasledné zaslat do
sidla spole¢nosti prostfednictvim prodejen
prodavajiciho. Adresa uvedena v ¢lanku IV. této
smlouvy.



Kupujicije povinen prokézat, Ze mu néalezi pravo
uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupg, a to
bud pfedlozenim prodejniho dokladu, vygenerovanim
Cisla pfipadu pfes webové rozhrani prodejce, popf.
jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla
vytykéna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli Cinit
znacné obtize, zejména proto, ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace bé&znym
zplUsobem, &i se jedna o zbozi, které je zamontované
Ci soucCasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po
dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym
zplsobem. Kupujicije v takovém pfipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek VI.
Lhdta pro uplatnéni prav

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve
Ih(té 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouzitého zbozi
Ize Ihdtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit
na 12 mésicl. Takové zkraceni Ihlty vyznaci
prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti IhGty
nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec
jeho zdkonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného pInéni uplatni bez
zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozije
vada. Prodavajici neodpovid4 za zvétSeni rozsahu
poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé
vi. Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu
opravnéné, nebézi Indta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zboziv opravé
a kupujicije nemUze uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboziv
rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova lhita pro
uplatnéni prav z vadného pInéni. Lhdta 24 mésicd se
pocita od prvotniho nakupu zbozi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZzovat za
stanoveni Zivotnosti zbozi. Ta se liSi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho Gdrzbu, spravnost a intenzitu
uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodéavajicim.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto
pfipadech:

V pfipadé, Ze zboZije software, vztahuje se zaruka
vyhradné na fyzickou cCitelnost médii (média nesmi
byt poSkrdbana apod.). Okamzikem odstranéni



ochrannych prostfedkl (félie, peceti, otevieni obalky
apod.) se kupujici stdvd opravnénym uZivatelem
softwarového produktu a akceptuje licencni ujednani
vyrobce softwaru.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na
zdvadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim
formuléfi, v pfilozeném listé s popisem zavady).
Uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.
Zjisti-li technik, Ze pfi¢inou problémd neni
reklamovany vyrobek, ale nekorektni instalace
softwaru (napf. operacni systém, antivir) nebo pokud
byla data poSkozena nekorektnim chovanim nékteré
aplikace (hry, viry), nebo jestlize data poskodil
kupuijici, nebo tfeti osoba, bude reklamace zamitnuta
a kupuijicije povinen uhradit naklady na zjiSténi
pficiny zavady.

V pfipadé, Ze zakaznik souhlasi s placenou opravou,
bude uctovana dle aktualniho platného ceniku.

PFi pfedani pocitacového systému nebo zafizeni pro
ukladani dat k opravé, doporucujeme kupujicimu
vytvofit si odpovidajici zalohy potfebnych dat a
zabréanit jejich moZznému zneuZziti nebo poskozeni.
Prodavajici neruci za pfipadnou ztratu, poskozeni Ci
zneuZiti dat, kterd jsou uloZena na zafizenich pro
ukladéani dat v pocitacovém systému.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout zboZi do
reklamace v pfipadech, kdy reklamované zboZi a
nebo jeho soucésti jsou zneCisténé nebo nespliuji
zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné
pfedani zboZzi k reklamacnimu Fizeni.

Clanek VI.
Vyfizeni reklamace

Prodavajicije povinen o reklamaci rozhodnout ihned.
Ve slozitgjsich pripadech do t¥i pracovnich dnd. Do
této lhlty se nezapocitava doba potfebna k
odbornému posouzenivady. Prodavajicije povinen
vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim poZadovany zplsob vyfizeni
reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan
ojejim vyfizeni. Reklamace v€etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té.
Marné uplynuti této In(ity se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu
jejiho trvanije prodéavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez
souhlasu prodavajiciho ménitjednou zvoleny zplsob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny



zplsob feSeni neni mozno vibec nebo véas
uskutecnit.

Kupujicije povinen prevzit si reklamované zboZi do 30
dnd ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena. Po této dobé je prodavajici opravnén
Uctovat si pfiméfené skladné, ¢i zboZi svépomocné
prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi
prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a
poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou Ihitu k
pfevzeti zbozi. Poplatek za uskladnéni bude uc¢tovan
ve vyS§i 20,-K€ za kazdy den prodleni s vyzvednutim
opraveného zbozi poc€inaje datem vyzvy k pfevzeti.

Je-li kupujici podnikatelem, fidi se odpovédnost za
vady dle ust. § 2099 aZz 2112 obcanského zakoniku.

Clanek VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji
ucinnosti od 1.1.2014. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez
pfedchoziho upozornéni.

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se fidi obanskym
zédkonikem (€. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi
predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

Prodévajici timto informuje zdkaznika o subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sporl ve
smyslu ust. § 14 zdkona o ochrané spotfebitele, kdy je
v této véci vécné piisluina Ceska obchodni inspekce.
Internetova stranka tohoto subjektu je www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

