SMLOUVA O ZAJISTENi TECHNICKE PODPORY A UDRZBY — MAINTENANCE

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z")
mezi stranami:

Ceska republika — Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10
zastoupena: MUDr. Tomasem Boraném, feditelem
bankovni spojeni: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

Dataflex Security, s.r.o.

IC: 03631061

DIC: CZ03631061

se sidlem: Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6
zastoupen: XXX

bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jen jako ,smluvni strany®)
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel verejné zakazky zadavaci fizeni ¢. VZ03/2026 ,Zajisténi
technické podpory vyrobce Red Hat", v némz byla nabidka podana Poskytovatelem
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym
dodavatelem uzavira tuto smlouvu o zajisténi technické podpory a udrzby — maintenance (dale
jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a i€el Smlouvy

1.1 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit na dobu od 10. 5.
2026 do 9. 5. 2029 technickou podporu a udrzbu vyrobce blize specifikovanou v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy (dale téz ,maintenance®) pro softwarové produkty uvedené v odst.
1.04. Technickd podpora a udrzba vrozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé
oznacovana také jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby“.
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1.2

1.3

1.4

Pfilohu ¢. 2 této Smlouvy tvofi podminky pouziti a poskytovani maintenance
softwarového produktu stanovené jeho vyrobcem. Ustanoveni této Smlouvy maiji
pfednost pfed ustanovenimi Prilohy &. 2. Pfiloha & 2 této Smlouvy nezaklada
Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy jakykoliv dalSi financni
zavazek nad ramec ceny za zajisStovani Sluzeb, kterou je povinen uhradit Objednatel
Poskytovateli ve vysi, stanovené Clankem 4 této Smlouvy. V opaéném piipadé je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzba, tj. technicka podpora a udrzba vyrobce, se tyka téchto softwarovych produktd
s uvedenym licencovanim:

Produktovy kéd: Popis produktu:

Pocet
licenci:

RH00002

RHEL, Red Hat Enterprise Linux for Virtual

Datacenters, Standard - 3Y 55

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

Objednatel informuje Poskytovatele, Zze produkt uvedeny v odst. 1.04 je podpurnym
aktivem informacnich systému zajistujicich poskytovani regulované sluzby ve smyslu §
2 odst. 1 pism. e) zakona &. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoKB®), jehoz poskytovatelem je Objednatel.
Poskytovatel se stava dodavatelem podpurného aktiva ve smyslu § 2 odst. 1 pism. €)
ZoKB, jehoz €innost ma vliv na poskytovani a bezpeénost regulované sluzby. V tomto
smyslu se Poskytovatel stdva vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. h) vyhlasky &.
409/2025 Sb., o bezpec€nostnich opatfenich poskytovatele regulované sluzby v rezimu
vySSich povinnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zavazuje se plnit Bezpecnostni
pravidla pro vyznamné dodavatele, které tvofi PFilohu &. 3 této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a ustanovenim Pfilohy €. 3 je rozhodujici ustanoveni
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim PFilohy &. 1 a PFilohy €. 3 je rozhodujici
ustanoveni Pfilohy €. 1. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Pfilohy €. 2 a Pfilohy €. 3
je rozhodujici ustanoveni Pfilohy &. 2.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu véech systémd
Objednatele, vyuzivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.04 této Smlouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby na svou vlastni odpovédnost a bude poskytovat
v8echny ekonomické, materialni a personalni zdroje tak, aby byl napInén ucel této
Smlouvy. Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel zajisti, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje se zajistit,
aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmim
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynlu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vdechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynl Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynl; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.
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24

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou
dodrzena veskera bezpecnostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50
% zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz §
75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydéleéné cinnou, ktera nema Zzadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Ze podminky dle
predchozi véty nesplnuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnu ode dne, kdy tato skutecnost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli upiné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro zajisténi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto sou€innost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o predani dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na
poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele ve
vécech plnéni této Smlouvy. PoZadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf.
rozsahu pozadované dokumentace nebo cinnosti), mozné poskytnuti pozadované
soucinnosti v daném &ase rozumné ocekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit u€ast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni pfedmétu této Smlouvy dle €l. 1 a
Pfilohy €. 1 €ini 10 359 800,- K& bez DPH, tj. 12 535 358,- K¢ v¢. DPH.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekrocitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené se zajiSténim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a Pfilohy
€. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (ij. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi
vyuctovani (fakturaci) ceny pfedmétu pinéni, tj. kone€nou cenu snizit &i zvySit o vySi
zmény DPH.
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5.1

5.2
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54

5.5

5.6

6.1

6.2

7.01

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktury, vystavené Poskytovatelem.

Zajisténi Sluzeb bude fakturovano jednorazové, jedinou fakturou, pfi€emz Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu az po uskuteénéném pinéni, tj. po zajisténi Sluzeb u vyrobce
a poté, kdy preda Objednateli doklad o sjednani maintenance pfislusnych softwarovych
produktd, uvedenych v odst. 1.04 této Smlouvy, na celou dobu uvedenou v odst. 1.01
této Smlouvy.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pfilohou faktury bude kopie dokladu o sjednani
maintenance pfislusnych softwarovych produktl, uvedenych v odst. 1.04 této Smiouvy,
na celou dobu uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V pfipadé, Ze pfedloZzena faktura
neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem nebo stanovené touto Smlouvou (tj. i
pfilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedenim davodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zadina bézet nova splatnost
faktury ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktury ¢ini 30 dni ode dne vystaveni, pfiemz Poskytovatel je povinen dorudit
fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od data vystaveni. Smiuvni strany
se dohodly, ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna &astka
odepsana z uétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich nakladd spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude Zadat jakeékoliv finan¢ni pInéni v prabéhu poskytovani SluZzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v Cl. 5 této Smlouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vySi stanovené pfisluSnymi
pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a €innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umozriuje.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smilouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancua.

Clanek 8.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

Ochrana diivérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skuteénostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zzadné osobé, aby
mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy, je
povinen Poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

Za divérné informace se pro Ucely této Smlouvy nepovazuji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych

zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smilouvy;

(b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné& zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte&ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit diivodné
podezieni, Zze dosSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materialu, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢&i jeho jménem prFevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Davérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti i po ukon€eni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smilouvy i po skondeni jeji
uc€innosti, uvefejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahuijici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Zaruka za pInéni, povinnost nahradit ajmu
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9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby budou poskytovany po celou dobu uvedenou
v odst. 1.01 této Smlouvy v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale téz
»Zaruka®).

Zjisti-li Objednatel kdykoli béhem obdobi uvedeného v odst. 1.01 této Smlouvy poruseni
zaruky dle pfedchoziho odstavce, tj. jakykoli (i ¢asteény) vypadek ¢&i jakoukoli vadu
v poskytovani Sluzeb, vyzve Poskytovatele k napravé emailem zaslanym na emailovou
adresu opravnéné osoby Poskytovatele. Poskytovatel je v takovém pfFipadé povinen
zjednat napravu do 5 pracovnich dnl od pfijeti vyzvy dle pfedchozi véty a ve stejné Ihité
ji dolozit Objednateli pfisluSnym pisemnym potvrzenim. Zjednanim napravy se rozumi
zajisténi poskytovani Sluzeb v plném rozsahu dle této Smlouvy a jeji Pfilohy €. 1.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou Ujmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku poruseni jakékoli povinnosti dle této Smiouvy,
vCetné poruseni zaruky dle odst. 9.01. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 10.
Smluvni pokuty

PorusSi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost stanovenou v odst. 2.05 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendafni den prodleni se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni
je Poskytovatel povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle Pfilohy €. 3 - BezpecCnostni pravidla pro
vyznamné dodavatele, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé vypadku &i vady v poskytovani Sluzeb dle odst. 9.02 této Smlouvy kdykoli
béhem obdobi uvedeného v odst. 1.01, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy zapoclaty kalendarni den, po ktery tento
vypadek €i vada trva.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou ujmu ¢i
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do spInéni pfedmétu Smlouvy. To neplati

pro Clanky 8., 9. a 10. této Smlouvy, které zistavaji v platnosti a G&innosti i po uplynuti
doby uréené v pfedchozi vété.
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11.2 Tato Smlouva pozbyva platnosti i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho odstavce

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

z téchto dtvodu:

a) Vypovédi.

b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Ccinnosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodu, pfi¢emz vypovédni doba pro
Objednatele €ini 7 kalendarnich dni a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim
po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je
opravnén Smlouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan
v souladu s odst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni doba pro Poskytovatele &ini 60 kalendarnich
dni a po€ina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena
druhé smluvni strané. Za fadné doruCeni vypovédi se povazuje jeji doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru¢eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zarover je povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokon&enim
urcité cinnosti.

Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé ujmy.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna bez zbytecného odkladu odstoupit od této
Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem
ve smyslu § 2002 OZ.

Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v &em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruSeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

Odstoupeni od Smiouvy je u€inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povaZuje jeho doru€eni
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

Odst. 12.03 a 12.04 se pouziji i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy.
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Clanek 13.
VyssSi moc

13.1 Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazki
nasledkem vysSi moci. Za vys$S8i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(plsobeni) vys§si moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€éena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého svého usili.

13.2 Vyskytne-li se pusobeni vy$$i moci, Ihty ke spinéni smluvnich zavazk( se prodlouzi
o dobu jejiho plasobeni.

13.3 Smluvni strana postizend vy3Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o poc¢atku a ukonceni pusobeni vysSi moci neprodlené nejpozdéji vSak do 15
dnl. Pokud by tak neucinila, nemulze se smluvni strana ucinné dovolavat ptsobeni vysSi
moci.

Clanek 14.

Salvatorni ustanoveni

14.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné di
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a uc¢inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouZiji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smiluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni
formou pisemného dodatku, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni
neplatného, resp. neu€inného &i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét
jakékoli ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a
povinnosti, vynalozZi Strany maximalni usili k dopInéni takového ustanoveni do této
Smlouvy formou pisemného dodatku.

Clanek 15.
Zavéreéna ujednani
15.1 Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech pInéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z nich):
Za Objednatele:
XXX
XXX

Za Poskytovatele:
XXX

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich
osobnich udajd v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely pInéni této Smlouvy.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

Pfiloha €. 2 - Podminky pouziti a poskytovani maintenance softwarového produktu
stanovené jeho vyrobcem

Pfiloha €. 3 - Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni této Smiouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

Tato Smlouva je vyhotovena v jediném elektronicky podepsaném originalu ve formatu
PDF.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. ProhlaSuji, ze tato Smlouva nebyla sjednana v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni OZ a dalSich predpisu platného prava Ceské republiky.

Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
sregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech Udajl uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaja.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze Zzadny udaj uvedeny v této Smlouvé a jejich
pfilohach neni obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc&innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

Na dukaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dle data el. podpisu V Praze dle data el. podpisu
Objednatel: Poskytovatel:

9.6.2026 3.6.2026

T TR AR s

feditel Statniho Ustavu pro kontrolu léCiv
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Priloha €. 1 - Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

Technicka podpora vyrobce softwarovych produktl dle odst. 1.04 Smlouvy zahrnuije:

- neomezenou technickou podporu v rezimu 5x9, tj. v pracovnich dnech od 8:00 do
17:00 hodin,

- moznost zadavani pozadavkl na helpdesk vyrobce pomoci webového rozhrani,
- pfistup k instalaénim soubortim v repozitafi Red Hat,

- pristup k bezpenostnim a jinym aktualizacim
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Priloha €. 2 - Podminky pouziti a poskytovani maintenance softwarového produktu
stanovené jeho vyrobcem

Enterprise Agreement Webversion EMEA English 20211109.pdf
Appendix-1-NA-English-20260218.pdf

Zavazna je vzdy verze uvedena v odkazu vyse.
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BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA PRO VYZNAMNE DODAVATELE
dle ZAKONA O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI (€. 264/2025 Sb.) a
VYHLASKY €. 409/2025 Sh.

1 PERSONALNi BEZPECNOST

1.1 Smluvni partner Statniho Ustavu pro kontrolu lé¢iv (déle jen ,SUKL“) a jeho p¥ipadni
poddodavatelé (smluvni partner a poddodavatelé dale jen souhrnné , dodavatel”) maji povinnost
ve svych internich procesech realizovat tato opatfeni:

a) mit stanoven vlastni plan rozvoje bezpecnostniho povédomi, jehoz cilem je zajistit odpovidajici
vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi a ktery obsahuje formu, obsah a rozsah:

i.pouceni uzivatelli, administratord, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavatell o jejich
povinnostech a o bezpecnostni politice;
ii.potfebnych teoretickych i praktickych skoleni uzivatell, administrator(i a osob zastavajicich
bezpeénostni role, nebo zajistujicich podporu provozu informaéniho systému SUKL;

b) mit urCeny osoby odpovédné za realizaci jednotlivych Cinnosti, které jsou v planu uvedeny;

c) v souladu s planem rozvoje bezpectnostniho povédomi zajistovat pouleni uZivateld,
administratorl, osob zastavajicich bezpecnostni role a dodavateld o jejich povinnostech a o
bezpecnostni politice formou vstupnich a pravidelnych skoleni;

d) pro osoby zastavajici bezpecnostni role v souladu s planem rozvoje bezpecnostniho povédomi
zajistovat pravidelnd odborna skoleni, pricemz vychazi z aktualnich potfeb v oblasti kybernetické
bezpecnosti;

e) v souladu s pldnem rozvoje bezpec¢nostniho povédomi zajistovat pravidelné skoleni a ovérovani
bezpecnostniho povédomi zaméstnancl v souladu s jejich pracovni naplni;

f)  zajistovat kontrolu dodrZovani bezpeénostni politiky ze strany uzivatell, administratord a osob
zastavajicich bezpelnostni role;

g) v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu s administratory a osobami podilejicich se na podpore vyvoje
&i provozu systému SUKL ¢i jakékoliv jeho infrastrukturni €asti, zajistovat pfedani odpovédnosti, zruseni
jejich pFistupovych G¢td a bezodkladné informovat SUKL o této skute&nosti;

h)  stanovit interni pravidla a postupy pro feseni pripadd poruseni stanovenych bezpecnostnich
pravidel ze strany administrator( a osob zastavajicich bezpecnostni role;

i)  vést o provedenych Skolenich prehledy, které obsahuji predmét Skoleni a seznam osob, které
Skoleni absolvovaly.

1.2 SUKL si vyhrazuje pravo vést zaznamy a provérovat ¢innosti dodavatele, vést zaznamy o
incidentech a nestandardnich ¢innostech zaméstnanci a dalSich osob pUlsobicich ve prospéch
dodavatele (dale jen,zaméstnanci dodavatele”). Na zakladé téchto zaznam(O ma opravnéni
vyhodnocovat divéryhodnost a spolehlivost zaméstnancl dodavatele, zejména pfi situacich vzniklych
bezpeénostnich incident(. V piipadé identifikovaného rizika ozndmi SUKL nesoulad dodavateli a obé
strany vejdou v jednani pro rfeseni této situace.

1.3 Kvalifikace zaméstnancli dodavatele musi odpovidat vykonavané pracovni pozici (vykondvané
praci a Urovni zabezpeceni).



2  FYZICKA BEZPECNOST, POZARNi OCHRANA A BOZP

2.1 Dodavatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci pfi plnéni smlouvy odpovida za dodrzovani
pfedpiséi BOZP a PO svymizamé&stnanci v prostorach SUKL, pop¥. daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch a odpovida za dodrzovani podminek vstupu osob a vjezdu vozidel
do areal(, objekt(i a na pozemky SUKL a bezpe&nostniho reZimu pro né stanoveného.

3 BEzZPECNOSTNi POVEDOMI

3.1 Kazdy zaméstnanec dodavatele musi byt prokazatelné proskolen a mit znalosti pfislusnych
internich predpist SUKL souvisejicich s predmétem pInéni smlouvy. Za proskoleni zaméstnanc(
dodavatele (v roli provozovatele) a za jejich prokazatelné sezndmeni s pozadavky smlouvy a jejich
pfiloh odpovida dodavatel.

4 POSTUP VYVOIJE DiLA
4.1 Dilo je vyvijeno zdsadné v oddéleném vyvojovém prostiedi.

4.2 Pred prevedenim do testovaciho prostiedi, nebo do pilotniho provozu, je povinnost provést
pfislusné testy funkcionality a zaznamenat protokol o vysledku testu, co do rozsahu testovanych
operaci a pribéhu testu.

4.3 Prevedeni dila do pilotniho provozu nebo produkéniho prostfedi je podminéno souhlasem
opravnéné osoby jednajici ve véci smlouvy ze strany SUKL.

5 IDENTIFIKACE

5.1 Kazdy zaméstnanec dodavatele podilejici se na plnéni smlouvy vypocetnimi prostfedky
dodavatele, musi mit v ramci své ICT infrastruktury evidovan a veden svij vlastni jedinecny uZivatelsky
ucet, kterému jsou v jednotlivych uréenych systémech, modulech nebo aplikacich pfifazeny specifické
role. Kazdy zaméstnanec dodavatele musi byt veden s platnymi identifikacnimi a aktudlnimi
kontaktnimi Udaji. Na technicka zatizeni, se kterymi zaméstnanci dodavatele pfistupuji do vymezenych
&asti vnitfni infrastruktury SUKL, se ze strany SUKL pohliZi jako na BYOD a pro jejich konfiguraci se
vyzaduje dodrzovani minima dle vnitfniho predpisu SUKL S-069, ktery je dodavatel povinen vyZadat,
pokud mu nebyl predan.

5.2 KaZdy zaméstnanec dodavatele, pokud pFistupuje k internim systémam SUKL, ma u SUKL veden
a evidovan jedinecny uZivatelsky ucet, kterému jsou v jednotlivych systémech, modulech nebo
aplikacich prirazeny specifické role souvisejici vyhradné s plnénim pfedmétu smlouvy.

6 AUTENTIZACE
6.1  Podminky pro autentizaci pfi vyuZiti ICT infrastruktury SUKL:

a) kjednoznacné identifikaci privilegovanych uzivatell uréenych systém( se preferované vyuziva
vicefaktorova autentizace;



b) ovéfeni heslem - pokud neni moZné pouzit jednoznacnou identifikaci privilegovanych uzivateld
vice faktory, je pouZita autentizace heslem o minimalni délce 17 znakl, kdy mezi znaky musi byt
minimalné jedno velké pismeno, jedno malé pismeno, jedna dislice a jeden metaznak z moZnosti: #, S,

&, %, !, ?, +, -. Heslo musi byt ménéno nejpozdéji po 6 mésicich a nesmi se nasledné zopakovat

v naslednych 12ti zménach.

6.2  Pro vzdaleny pfistup zaméstnanc(l dodavatele predklada dodavatel podklady pro vyplnéni
7adosti o vzdaleny pfistup, podle které jsou poté nastavena opravnéni. Zddost podepisuje opravnéna
osoba dodavatele jednat ve vécech plnéni smlouvy.

6.3 Dodavatel odpovida za cinnosti svych zaméstnancl, poptipadé dalsich fyzickych osob
vykondvajicich praci v jeho prospéch, které musi byt v souladu s pravidly, predanymi ze strany SUKL.
Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci dodavatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi dodavatele, ktery je povinen tyto
gkody v plném rozsahu SUKL nahradit.

7 AUTORIZACE

7.1  Zaméstnanci dodavatele jsou povinniv ICT infrastruktufe SUKL vyuZivat privilegovana opravnéni
jen v ptimérené mife a jen po dobu nezbytné nutnou pro vykondni ¢innosti v souladu s plnénim
predmétu smlouvy. UZivatelé ani administratofi nesméji pouzivat ucty s privilegovanymi opravnénimi
pro béZznou préci nesouvisejici se spravou urceného systému a v zadném pfipadé nesmi umoznit
pracovat pod timto uctem jinym osobam.

7.2 Zaméstnanci dodavatele jsou informovani SUKL, ke kterym chranénym informacim SUKL maji pfi
plnéni smlouvy pfistup a jak s nimi mohou nakladat. Tyto informace vyplyvaji ze smlouvy a dodavatel
je opravnén a povinen své zaméstnance s prislusSnymi ¢astmi smlouvy prokazatelné seznamit. Jakékoliv
manipulace a dal3i operace schrdnénymi informacemi SUKL, které nebyly vyslovné v instrukcich
uvedeny, nema dodavatel povoleny.

8 KONCOVA PRACOVNI STANICE

8.1  Pro ptistup k systémiim SUKL jsou standardné poufity vlastni prostfedky dodavatele (HW, SW).
Dodavatel odpovida za to, Ze nejsou pouzivany v rozporu s licené¢nimi podminkami produkt.

8.2  Pristup vypocetni techniky dodavatele (PC, notebooky) k chranénym internim informacim a k
informaénim a telekomunikaénim systém@m je podminén schvalenim pfisluného pracovisté SUKL a
odpovédnou osobou systému.

8.3  Pracovni stanice dodavatele pristupujici prostrednictvim VPN musi spliovat podminky uvedené
pro pouzivani BYOD v interni smérnici SUKL S-069.

9 UZIVANIi KRYPTOGRAFICKYCH PROSTREDKU

9.1  Je-li vramci predmétu plnéni vyzadovano poufZiti kryptografickych prostiedki, technické
podminky jsou nasledujici:

a) uziti pouze kryptografickych prostfedkd podle doporuéeni vydavanych a aktualizovanych NUKIB



b) Sifrovani pomoci digitalnich certifikatl vydanych obecné uzndvanou CA nebo CA, které explicitné
dlvéruji obé strany;

c) prowebové servery prezentujici data pochazejici z urécenych informacnich systémi mimo samotny
systém pouzivat HTTPS protokol;

d) pro webové servery prezentujici data pochazejici z uréenych systém( pro uZivatele mimo SUKL se
pouziva certifikat obecné uznavané certifikacni autority.

10 MONITORING

10.1  Pfistup zaméstnancl dodavatele k vybranym chranénym internim informacim a k informacnim
a komunikaénim systém@m SUKL maze byt nepretriité zaznamendavan, monitorovén a vyhodnocovan.
Udalosti v systémech jsou SUKL zaznamenavény do logd.

10.2  Dodavatel je povinen pribéziné monitorovat v ramci své ICT infrastruktury zverfejnéné a znamé
bezpecnostni chyby, které mohou ovlivnit hladky a bezpecny provoz systému souvisejicich s jim
poskytovanymi sluzbami. Jedna se napriklad o zranitelnosti v operacnich systémech, software tretich
stran, webové komponenty atd.

10.3  Vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi smlouvy je dodavatel povinen neprodlené po zjisténi
hlasit SUKL kazdy nastaly bezpe¢nostni incident.

11 OCHRANA MEDIi

11.1 UloZeni chranénych informaci SUKL na pfenosnd média a pfipadny transport médii mimo
prostory SUKL podléha jeho schvaleni.

11.2 V pfipadé uklddani chranénych informaci SUKL na pfenosnd média ma dodavatel povinnost,
pokud je to technicky mozné, ukladat, pfipadné vyZzadovat uloZeni téchto dat v Sifrované podobé a vést
evidenci téchto médii.

11.3 Dodavatel je povinen zajistit likvidaci operativnich dat obsahujicich chrdnéné informace SUKL
ihned po pominuti Ucelu jejich zpracovani a/nebo ulozeni zplisobem dle pravnich predpist ¢i metodik
vydanych NUKIB, ptipadné UOOU. Po likvidaci dat na elektronickém médiu nesmi byt mozné informaci
obnovit. O provedeni likvidace dat musi dodavatel vést protokol.

12 BEZPECNOSTNi UDALOSTI / INCIDENTY
12.1 Dodavatel ma za povinnost hlasit veSkera podezieni na kybernetické bezpecnostni udalosti:

a) odpovédné osob& SUKL (osoba opravnéna jednat ve vécech plnéni smlouvy a manazer
kybernetické bezpecnosti). Ohldseni provede e-mailem (pfipadné telefonicky) v terminu
bezprostfedné (bez prodleni) po zjisténi kybernetické bezpecnostni udalosti / incidentu.

b) v ohlaseni uvede:

i. datum a cas zjisténi;
ii. povahu udélosti / incidentu;
iii. zdroje udalosti;
iv. cile / obéti udalosti;
v.  okamzité i potenciondalni dopady;



vi.pfijata ¢i navrhovana opatfeni k omezeni dopadd, ptripadné eliminaci opakovani.

13 AUDIT DODAVATELE (PRAVIDLA ZAKAZNICKEHO AUDITU)
13.1 OPRAVNENI K PROVEDEN{ AUDITU DODAVATELE
a) SUKL siv souladu s ustanovenim smlouvy vyhrazuje pravo provadét audity dodavatele.

b) SUKL s dostate¢nym predstihem alespori 5 pracovnich dnd oznami dodavateli zdmér na provedeni
auditu. Obé strany si dohodnou obsah, potfebnou soucinnost a ¢asovy pldn auditu s tim, ze SUKL se
zavazuje postupovat tak, aby nenarusil provozni potreby dodavatele.

c) SUKL si vyhrazuje pravo v pfipadé zavaznych divodd (napf. podezieni na rizikové chovani
dodavatele) v souvislosti s plnénim smlouvy provést neohlaseny audit u dodavatele s prihlédnutim
k provozni situaci dodavatele.

d) Dokumentace auditd provadénych SUKL tvofi pro kazdy audit:

i oznameni o auditu a plan auditu;
ii. dotaznik k auditu (seznam otdzek auditora, pokud auditor uzna za vhodné);
iii. zprava z auditu;
iv. pisemné, fotografické nebo jiné zdznamy provozu, postupll nebo zafizeni, které souvisi s
auditem (pokud je nezbytné pro dokumentovani nalezt);
v.  zaznam o zjiSténi (ndpravnych opatienich a nasledné kontrole).

f)  Auditovana strana (dodavatel) obdrzi k vyjadieni zavérecnou zpravu auditu obsahujici pfipadna
zjisténi:
i.  dodavatel navrhne na zakladé zjisténi uvedenych v zavérec¢né auditni zpravé navrh opatreni a
terminy feseni a predd jejich seznam SUKL k odsouhlasent;
ii.  SUKL potvrdi souhlas s navrzenymi opatfenimi. Souhlas vyddva osoba opravnéna jednat ve
vécech smlouvy.

13.2 NAPRAVNA OPATRENI

a) Auditovana strana (dodavatel) ma za povinnost v uréeném Case zajistit realizaci dohodnutych
napravnych opatreni;

b) Zpravu o realizovanych opatfenich dodavatel oznamuje a predava SUKL cestou €lena jeho
auditniho tymu.

14 PODMINKY PRI UKONCENi SMLOUVY

14.1 V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonceny veskeré pristupy dodavatele a jeho
zaméstnancl k aktivim spolec¢nosti (VPN, systémy, informace) nejpozdéji k terminu ukonceni
smluvniho vztahu.

14.2 Pokud byla zaméstnancim dodavatele poskytnuta aktiva SUKL, musi byt tato aktiva vracena
nejpozdéji k terminu ukonceni smluvniho vztahu.



14.3 Pokud byla dodavateli poskytnuta informaéni aktiva (data) SUKL, musi byt nejpozdé&ji k terminu
ukonceni smluvniho vztahu vracena a beze zbytku smazana zplsobem uréenym v pravnich predpisech
o kybernetické bezpe&nosti, ¢i metodice NUKIB, resp. UOOU, ze viech systém( dodavatele a nosicd
dodavatele takova aktiva obsahujicich. O smazani ¢i pfedani takovych aktiv musi byt vypracovan
protokol, ktery je preddn SUKL.

14.4 V pripadé predcasného ukonceni smluvniho vztahu jinym zplsobem nez spinénim zavazku
(napf. vypovédi, odstoupenim od smlouvy, dohodou o ukonéeni smlouvy apod.), mohou byt pristupy
dodavatele, pokud je to nutné, ze strany SUKL ukonéeny pied uplynutim doby trvani smluvniho vztahu.



