SMLOUVA O DILO

uzaviena podle 8 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Zeleny dum pohody, prispévkova organizace

Se sidlem: P. Jilemnického 2923/1, 695 01 Hodonin
ICO: 46937170
Zastoupena: Ing. Katefinou Wolfovou, zastupkyni feditele

(dale jen ,,Objednatel)

a

JINAK, z.0.

Se sidlem: ¢.p. 220, 793 93 Brantice

ICO: 01606085

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

Cislo Gétu:

Zastoupena: Mgr. Martinou Chlapkovou, feditelkou

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. U 361.
(dale jen ,dodavatel)
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto smlouvu:

CL |
Predmét smlouvy

1. Objednatel a dodavatel uzaviraji tuto smlouvu o dilo ve verejné zakazce malého rozsahu
s nazvem ,Mapovani potfeb uzivatel socialnich sluzeb® (dale jen ,vefejna zakazka“), vramci

kterého byla jako nejvyhodnéjSi vybrana nabidka Dodavatele (dale jen ,nabidka®).

2. Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou pro Objednatele provést dilo, které je pfedmétem vefejné zakazky, blize
specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy ,Ramcovy popis realizace jednotlivych etap projektu®.
Zavazkem Objednatele je Fadné a v€as dokoncéené dilo pfevzit a zaplatit za néj Dodavateli cenu

stanovenou v €l. IV této smlouvy a za podminek uvedenych v této smlouvé.

CL 1l
Provadéni dila

1. Smluvni strany se dohodly, Ze dilo je provedeno poskytnutim sluzeb a realizaci aktivit,
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, zpracovanim a pfedanim pisemnych vystupl

zpracovanych Dodavatelem uvedenych v pfiloze €. 1.

2. Dodavatel je povinen provést veskeré smluvni ¢innosti, sluzby a vykony, kterych je potfeba
k provedeni a dokonceni dila, a to ve vysoké kvalité s nalezitou a odbornou péci, a obstarat ve,
co je k provedeni dila potfeba.



10.
11.

12.

Smluvni strany se zavazuji informovat se navzajem o vSech skute¢nostech, které maji,
nebo by mohly mit vliv na pInéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si nezbytnou soucinnost k plnéni této smlouvy.

Objednatel je opravnén poskytovat Dodavateli v pribéhu provadéni dila pokyny k jeho
provadéni a kontrolovat provadeéni dila.

Dodavatel postupuje pfi provadéni dila samostatné, je vSak povinen dbat pokyn(
Objednatele.

Prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy Dodavatel neni opravnén postoupit
tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje neposkytovat, nepfedavat tfetim osobam informace o pribéhu
aktivit, vystupech, ani 0 samotnych uc€astnicich, ani nijak nezpfistupnit tfeti osobé Ci verejné
informace o Objednateli a jeho organizaci definovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, ziskané pfi
pInéni této smlouvy.

V pripadé, ze pfi plnéni této smlouvy pfijde Dodavatel do styku s osobnimi udaji
zaméstnancu Objednatele, zavazuje se je chranit a zpracovavat jen v rozsahu, ktery je
nutny pro Ucely provedeni dila, a v souladu s platnymi a G€innymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich udaju, tj. s u¢innosti do dne 24. 5. 2018 podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpislia s ucinnosti ode dne 25. 5. 2018 podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajii a Ceského adaptacniho zakona.

Dodavatel se zavazuje pfi provadéni dila chranit zajmy Objednatele a jeho dobré jméno.

Dodavatel odpovida v plném rozsahu za prace a Cinnosti provadéné jeho zaméstnanci,
seznami je vzdy se vSemi dohodnutymi podminkami provadéni praci, jakoz i vécnym a
¢asovym harmonogramem praci.

Objednatel ma pravo dle svého uvazeni uzivat vSechny vystupy vzniklé v rdmci provadéni dila
a poskytovat je dle svého uvazeni dalSim osobam.

CL 1
Doba a misto plnéni

Dodavatel je povinen dilo proveést a jednotlivé vystupy a vysledky Cinnosti uvedene v pfiloze
¢. 1 této smlouvy piedat Objednateli do 31.07.2026. Upravy jednotlivych termind budou vzdy
dohodnuty a potvrzeny Objednatelem, bude-li to nezbytné pro napinéni uéelu této smlouvy.

Dodavatel je povinen provést dilo v misté plnéni daném pfilohou &. 1 této smlouvy.

Cl. IV
Cenadila

Cena dila byla stanovena dohodou smiluvnich stran dle nabidky Dodavatele ve vybérovém
fizeni, a to ve vySi 295 000,- K€ bez DPH (slovy dvéstédevadesatpétisic korun eskych). Cena
dila zahrnuje veskeré naklady na provedeni dila v dobé a misté jeho pInéni a za podminek
dle této smlouvy.

Uprava sjednané ceny dila bude stanovena dohodou smluvnich stran, a to formou
pisemného dodatku k této smlouvé.
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CLvVv
Platebni podminky

Cena dila bude uhrazena najednou po dokonceni dila na zakladé faktury — dariového dokladu
vystaveného Dodavatelem po provedeni pfedani a prevzeti Souhrnné zpravy.

Faktura bude doru¢ena kontaktni osobé& Objednatele a bude obsahovat celkovou cenu
295 000,- K& bez DPH. K této ¢astce bude pfipoctena DPH v zakonné vysi platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Faktura bude mit splatnost 30 dnu ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o DPH®).

Faktura musi byt Dodavatelem oznaena nazvem ,Mapovani potfeb uzivatell socialnich
sluzeb®.

Fakturu, ktera neobsahuje uvedené nalezitosti, nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢&i nelpiné, je
Objednatel opravnén vratit Dodavateli. Pfi nezaplaceni takto vystavené a dorucené faktury
neni Objednatel v prodleni se zaplacenim. Po doruceni fadné vystavené faktury bézi znovu
sjednana Ihata splatnosti.

V pfipadé pfed¢asného ukonceni pinéni Dodavatele a provedeni jen nékteré dil¢i ¢asti plnéni podle
této smlouvy ma Dodavatel pravo na uhrazeni odmény za provedené dil¢i pInéni.

CL. VI
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou Dodavatele je:
e-mail:
Kontaktni osobou Objednatele je:

e-mail;

CL v
Predani dila, vlastnické pravo a nebezpeci Skody

Dodavatel se zavazuje predat Objednateli fadné provedené dokoncéené dilo, které Dodavatel
preda Objednateli vdohodnutém ¢ase, na dohodnutém misté a bez vad. Ustanoveni tykajici
se dila se obdobné vztahuje i na pfedani a prevzeti ucelenych dil€ich &asti dila popsanych
v pfiloze &. 1 této smiouvy.

Objednatel neni povinen prevzit dilo vykazujici vady, ma vSak pravo prevzit dilo vykazujici
drobné vady nebranici fadnému uzivani dila a pozadovat jejich odstranéni v dohodnutém
terminu.

Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady neprodlené, nejpozdéji vSak do 10
dnd ode dne doru€eni pisemného oznameni Objednatele o vadach dila.

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody prechazi na Objednatele okamzikem prevzeti dila.

CL. v
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany odpovidaji za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Pfipadné poskozeni nedokoneného a/nebo nepfevzatého dila nese na svij naklad
Dodavatel.
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Cl. IX
Zéaruka za jakost

Dodavatel provadi dilo bez vad, pficemz dilo ma vady, jestlize neodpovidd podminkam
uréenym v této smlouve.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na dilo po dobu 24 mésict ode dne pfedani a
prevzeti bezvadného dila. Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady,
kterou dilo mélo pfi pfedani a pfevzeti, nebo kterou Objednatel zjisti kdykoli b€hem zaru€ni doby.

Dodavatel se zavazuje vadu dila odstranit neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 dnli ode dne
doruceni pisemného oznameni Objednatele o vadach dila.

Dodavatel neodpovida za vady dila ¢i jeho provadéni, které byly zplsobeny Spatnou
soucinnosti Objednatele, napfiklad pfedanim vadnych podkladd, vydanim nevhodnych
pokynu atd. v pfipadé, ze Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce takovou Spatnou
soucinnost Objednatele nemohl zjistit nebo na ni Objednatele upozornil a Objednatel na ni
trval.

ClL. XI

Smluvni pokuty, sankce
Jestlize je Objednatel v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy, je Dodavatel
opravnén pozadovat po Objednateli a Objednatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi
500,- K¢ za kazdy, i zapocaty den prodleni.
. 'V pfipadé, ze je Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti podle této smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli a Dodavatel je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.
Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 15 kalendarnich dnli od doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany povinné smiuvni strané. Zaplacenim smluvni
pokuty nezanika pfislusny narok opravnéné smluvni strany na splnéni povinnosti povinné
smluvni strany smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na narok na
nahradu Skody. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavku na zaplaceni
jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy na jakoukoli pohledavku Dodavatele vaci
Objednateli dle této Smilouvy.
Skoda zpUsobena Objednateli poddodavatelem Dodavatele se povazuje za $kodu
zpusobenou pfimo Dodavatelem.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k pfedchazeni Skodam ak
minimalizaci vzniklych Skod.

CL. Xl

Platnost, zména a zanik smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a u€innosti dnem zvefejnéni v informacnim
systému verejné spravy — Registru smluv a uzavira se do doby vyporadani vSech zavazku z této
smlouvy.
Platnost smlouvy Ize ukongit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
Objednatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:

- Dodavatel je v prodleni s provedenim dila nebo jeho €asti (tj. jednotlivého diliho
plnéni) delSim nez 30 dni.

- Dodavatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlasen soudem
konkurz nebo bude zamitnut navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku
nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlaSen upadek Dodavatele
a/nebo Dodavatel vstoupi do insolvence.

Kterakoliv smluvni strana mé pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zdkonného
ddvodu.
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Odstoupeni je ucinné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Obsah smlouvy maze byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

CL. X
Zavérecdéna ustanoveni

Dodavatel prohladuje, Zze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by
odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména ze nenabizel
zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou s nim
Objednatel uzavrel tuto smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim dodavatelim
nedopustil zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

Neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pravni vztahy smluvnich stran touto
smlouvou blize neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanskeho zakoniku, jakoz i
dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR.

Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi originalni
vyhotoveni smlouvy podepsané kvalifikovanymi ¢i zaru¢enymi elektronickymi podpisy osob
opravnénych za né jednat, zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis
dle zak. €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdeéjsich predpisu.

Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v
informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv), splni Objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 Rdmcovy popis realizace jednotlivych etap projektu.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze smlouva je v souladu s jejich svobodnou vili a smlouvu nepodepisuji
v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Branticich V Hodoniné
za Dodavatele za Objednatele
Mgr. Martina Chlapkova Ing. Katefina Wolfova
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Pfiloha ¢. 1
Ramcovy popis realizace jednotlivych etap projektu

JMAPOVANI POTREB UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB*“

Cil projektu:

Analyzovat potfeby stavajicich klientd, prostredi, ve kterém Ziji, a zakladni procesy socialnich
sluzbach, které vyuZivaji. Prostfednictvim diskusi s vedenim sluZeb, zastupci zfizovatele a
externimi odborniky navrhnout optimalni zmény pro dalSi rozvoj socialnich sluzeb i pro
jednotlivé klienty.

Termin realizace: do 31. 7. 2026

Misto plnéni (socialni sluzby):

identifikator |druh sluzby kapacita sluzby
4255646 dom_gvy pro osoby se zdravim 19 lizek
postizenim
1900284 tydenni stacionare 11 lhzek
2764928 chranéné bydleni 16 luzek
. . 3,5 Uvazku v pfimé praci (maximalni
9513026 denni stacionare denni kapacita dle registru 18 klient()

Cilova skupina: lidé s mentalnim a kombinovanym zdravotnim postizenim

Etapy realizace:

Etapa 1: Sbér informaci a mapovani situace ve stanovenych oblastech:

a) mapovani potfeb klientd jednotlivych sluzeb,

b) mapovani prostfedi poskytovanych sluzeb (prostfedi a podminky poskytovani
sluzby a obCanska vybavenost okoli sluzeb/komunity),

c) mapovani zakladnich proceslt ve sluzbach (personalni zajisténi sluzby, procesy
fizeni s ohledem na kvalitu a efektivitu sluzeb v ndvaznosti na potfeby klientd v ramci
daného typu socialni sluzby),

d) identifikace pfikladd dobré praxe a institucionalnich prvkd.

Etapa 2: Analyza vystupu

Etapa 3: Navrhy moznych feSeni (nastaveni a rozvoj socialnich sluzeb)

Stranka 6z 9




Podrobna specifikace jednotlivych etap

Etapa 1: Sbér informaci a mapovani situace

Mapovani aktualnich potreb klientt socialnich sluzeb poskytovanych organizaci Zeleny dim
pohody, pfispévkova organizace v nasledujicich krocich:

A. Vytvoreni nastroju pro mapovani situace v organizaci a pfiprava realizace mapovani
potieb klientd.
- dotaznik mapovani potfeb ve vSech oblastech zivota klienta
- analyza potreb klientl sluzeb podle oblasti socialniho zaclenovani:

1) Staram se o0 sebe a své zalezitosti, Hospodareni s penézi,
Osobni zalezitosti, rozhodovani, Realizace osobnich prani,
Vefejné sluzby

2) Stardm se o nékoho nebo o néco (doméacnost, zvife,..)

3) Préace, vzdélavani

4) Vztahy

5) Dorozumim se s okolim, mam kontakt s okolim

6) Socialni role

B. Uvodni setkani v organizaci (cil projektu, dohoda vzajemné spoluprace).

C. Vytvoreni interniho tymu ze socialnich &i jinych kompetentnich pracovnikd ze vSech ¢tyr
sluzeb, rozdéleni ukoll a stanoveni ¢asového harmonogramu. Vyuzivame skutecnosti,
ze se jedna o &tyfi sluzby, jejichz pracovnici mohou klienty znat z rdznych situaci,
anebo mohou pfispét k mapovani pohledem ,zvenci®.

D. Realizace mapovani potfeb klientd

- Seminaf k vysvétleni zpusobu mapovani, vyjednani konkrétniho postupu (za ucasti
externist().

- Mapovani potfeb klientl: predpoklada se, Zze za vyuziti vySe uvedenych nastroju
postupné interni tym s podporou externistd zmapuje potfeby vSech klientd, a to v€etné
navrhu odpovidajici socialni sluzby pro zajisténi zjisténych potreb.

- Vyjednani ucasti externistl: podle zjisténych kompetenci interniho tymu se mulze
externista bud uc€astnit vSech jeho setkani nebo jen supervizi, jako konzultant mapovani
v urcité jeho fazi.

- Zavérel€né setkani za UCasti zastupce zfizovatele a externiho odbornika.

Vysledek: Navrhy optimalni podpory klient vSech sluzeb organizace

Mapovani prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana v&etné dostupnosti vefejnych sluzeb a
prilezitosti pro socialni zaclenéni klientu:

- brainstorming s pracovniky jednotlivych sluzeb, SWOT analyza — formou setkani s
externim odbornikem (1 setkani pro kazdou socialni sluzbu),

- analyza zmapovanych potreb klientd — dostupnost vefejnych a jinych pfilezitosti pro
naplnéni jejich potfeb podle jednotlivych sluzeb,

- hodnoceni prostfedi poskytované sluzby, vybavenost v kontextu druhu sluzby, cilové
skupiny a potfeb klientl sluzby, véetné toho, jak pobytova sluzba odpovida trendiim pro
kvalitni poskytovani sluzby.
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Vysledek: Navrhy na rozsSireni sité socialnich sluzeb — napf. zmény v kapacitach
stavajicich sluzeb, navrh na zajisténi novych druht sociélnich sluzeb. Vystupy ke kvalité
sluzby v kontextu standardu €. 13.

Mapovéni zakladnich procest v jednotlivych sluzbach formou kratkych intenzivnich procesnich
auditl podle vytvorené metodiky (2 auditofi, 2 dny):

- Rozhovory s pracovniky sluzeb — vedouci, socialni pracovnici, zdravotnik.
- Studium dokumentace sluzby — jednani se zdjemcem o sluzbu,
individu&lni planovani, personalni struktura sluzeb.
- Jednodenni pozorovani procesu ve sluzbé (pfiklady dobré praxe a institucionalni prvky).

Vysledek: Navrhy optimalizace procesu fizeni sluzby smérem ke klientim a pracovnimu
tymu.

Etapa 2: Analyza vystupl

Zpracovani vystupu jednotlivych etap a vytvoreni struéné souhrnné zpravy, jeji projednani
se zastupci zfizovatele a vedeni sluzeb Zeleného domu pohody, pfispévkova organizace
za ucasti externich odbornika.

Etapa 3: Navrhy mozZnych feSeni (nastaveni a rozvoj socialnich sluzeb)

Vypracovani souhrnné zpravy ve strukture:
- popis stavu jednotlivych sluzeb se shrnutim kliCovych zjisténi,
- navrhova ¢ast (doporu¢eni moznych krok( vedoucich ke kvalitnim
a modernim socialnim sluzbam
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Souhrn aktivit a vystupu realizovanych v ramci zakazky:
1. Mapovani potieb klientu

Aktivity:

- zpracovana metodika pro mapovani potfeb klienta

- ivodni setkani v zafizeni v rozsahu 4 hodiny (objasnéni krokd, motivace ke spolupréaci)
- proskoleni pracovnik k mapovani potfeb v rozsahu 5 hodin, 2 Skolitelé

- konzultace k mapovani potfeb klientd v rozsahu 40 hodin

- zavérecéné setkani u poskytovatele k mapovani potieb klientt

Vystupy:

- poskytovatel ma nastroj pro mapovani potreb klientd

- vybrani pracovnici poskytovatele jsou proskoleni v mapovani potreb
- v§ech 64 klientd ma zmapovanou optimalni individualni podporu

2. Mapovani prostiedi

Aktivity:
- 4 setkani ve sluzbach k mapovéni prostfedi v rozsahu 4 hodin jedno setkani

Vystupy:
-4 x SWOT analyzy

3. Mapovani procesu ve sluzbé

Aktivity:
- 4 dvoudenni procesni audity

Vystupy:
- 4 zpravy z dvoudennich procesnich auditd (DOZP, TS, DS, CHB)

4. Souhrnna zprava
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