SML 2016/352/1

Dodatek €. 1 ke smlouvé o dilo -
Vytvoieni mobilni aplikace pro méstskou ¢ast Praha 12 véetné dodavky
licenci a poskytovani technické podpory ze dne 13. 10. 2016

(déle jen ,,Dodatek*‘) uzavieny niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi:

méstska ¢ast Praha 12

se sidlem: Generala §i§ky 2375/6, 143 00 Praha 4 — Modrany,
zastoupena: Ing. Vojtéchem Kosem, MBA, starostou

ICO: 00231151

DIC: CZ00231151

bankovni spojeni:  Cesk4 spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 000027-2000762389/0800

(déle také jako ,,objednatel*)

a

ETERNAL, s.r.o.

se sidlem: nam. 14. tijna 1307/2, 150 00 Praha 5 — Smichov
zastoupena: Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem

ICO: 27565599

DIC: CZ27565599

bankovni spojent: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: 51090830247/0100

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 116650

(déle také jako ,,zhotovitel*)

(spolecné dale také jako ,,Smluvni strany* ¢i jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)



I.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany dne 13. 10. 2026 uzaviely Smlouvu o dilo ¢. SML 2016/352 na vytvofeni
mobilni aplikace pro méstskou ¢ast Praha 12, véetné dodadni licenci a poskytovani
technické podpory (déle jen ,,Smlouva®).

Smluvni strany maji s ohledem na datum uzavieni smlouvy (fijen 2016) zdjem na
navyseni poplatkli za technickou podporu mobilni aplikace, serverové casti mobilni
aplikace a poskytovani hostingu.

Smluvni strany chtéji upravit sva prava a povinnosti s ohledem na aktualizaci seznamu
moduld a funkci mobilni aplikace.

Z divodu zmény pravnich predpisti maji Smluvni strany zdjem na upraveni svych prav a

povinnosti tykajicich se kybernetické bezpecnosti.

1I.
Piedmét Dodatku

1. Smluvni strany se z vySe uvedenych diivodi dohodly, Ze se ¢l. I11, odst. 1 v celém rozsahu

rusi a nahrazuje nasledujicim znénim:

1. Cena za predmeét plneni je stanovena ndsledovné:

PoloZka Cena bez DPH*
Vytvoreni a publikace mobilni aplikace vcetné zprovozneni 480.000 K¢
serverové casti mobilni aplikace dle ¢l. L, bod 1.1. smlouvy s

funkcemi specifikovanymi v priloze ¢. 1 smlouvy

Technickd podpora mobilni aplikace, serverové Ccdasti mobilni | 96.000 Kc/rok
aplikace a poskytovdani hostingu dle ¢l. 1., bod 1.2. smlouvy dle

specifikace v priloze ¢. 1 smlouvy

*) DPH bude tictovdna v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2.  Smluvni strany se téZ dohodly, Ze Ptiloha ¢. 1 Specifikace dila a poskytovani technické
podpory, oddil ,,Moduly a funkce mobilni aplikace dle ¢l. L., bod 1.1. Smlouvy* se rusi a

nahrazuje nasledujicim znénim:

Moduly a funkce mobilni aplikace dle ¢l. 1., bod 1.1. Smlouvy

® Aktuality — aktudlni informace z prostiedi objednatele, pripadné dalsich organizact.

Mimo textu budou zobrazovdny i obrdzky a PDF soubory.




3.

Akce — kalenddr akci porddanych objednatelem, pripadné dalsimi organizacemi.
Budou zobrazovdny podrobné informace o akci, pripadné obrdzek nebo PDF soubor.
Podporovdny budou funkce jako priddni akce do nativniho kalenddre mobilniho
zarizeni a zobrazeni mista kondni na mapeé, filtrovdni dle kategorii.

Kontakty — kontaktni informace na tvrad a jeho zaméstnance. Aplikace bude
podporovat primé vytoceni cisla a vytvoreni e-mailové adresy.

MHD - aktudlni odjezdy MHD zastdvek, které se nachdzeji na tizemi objednatele.
Noviny Prahy 12 — zpravodaj méstské cdsti Praha 12 dostupny prostrednictvim PDF.
Rezervace na urad — prostrednictvim propojeni aplikace na rezervacni systém
objednatele moZnost provedeni rezervace na vybrand pracovisté objednatele (osobni
doklady a evidence obyvatel, overovani/CzechPOINT), informace o aktudlnim stavu
na techto prepdZkdch.

Sluzby — informace o kulturnich a sportovnich zarizenich a sbernych mistech odpadu
a moznost zobrazit v mape.

SOS kontakty — prehled kontaktii pro krizovou komunikaci.

Ufedni deska — webovy prostup na iiredni desku méstské cdsti Praha 12.

Zdavady - zaddvdni upozornéni od obcanii (vyfoceni nebo prirazeni jii hotové
fotografie k upozornéni, ndzev a popis poZadavku, lokalizace poZadavku v mapé
manudlne i pres GPS v zarizeni). Jednotlivé zdvady budou poskytovdany
prostrednictvim modulu Ticketing (servisni modul prostiednictvim kterého mohou
pracovnici objednatele tridit/filtrovat/pridélovat  zdvady/ménit stav pridélené
zdvady/komunikovat prostiednictvim komentdru s porizovatelem tiketu).

Zivotni situace — databdze Zivotnich situaci.

Smluvni strany se téZ dohodly, Ze Priloha €. 1 — Specifikace dila a poskytovéni technické
podpory, oddil ,,Technickd podpora mobilni aplikace a serveru a hosting serveru ¢l. L.,
bod 1.2. Smlouvy*, se na konec aktudlniho znéni odstavce dopliiuje o ndsledujici znéni:

Statistiky o poctu staZeni mobilnich aplikaci z oficidlnich repositdri poskytuje Zhotovitel
primdrné online. Pokud je dostupnd tato sluZba, nemusi Zhotovitel Objednateli zasilat

statistickd data v mésicnim souhrnu.

4. Smluvni strany si ujedndvaji, Ze Smlouva se rozSituje o Ptilohu €. 2. Pfiloha ¢. 2 se stava

soucasti smlouvy a v ni uvedend ustanoveni jsou pro Smluvni strany zdvaznd stejné, jako
by byla uvedena v samotné Smlouvé. Piiloha €. 2 zni ndsledovné:

Kybernetickd bezpecnost

1.

Objednatel je poskytovatelem regulované sluiby dle zdkona ¢. 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a vyhldasky ¢l. 410/2025 Sb., o bezpecnostnich opatienich
poskytovatele regulované sluzby v reZimu nizsich povinnosti. Z tohoto ditvodu musi ve
smlouvé zohlednit § 3, odst. 5 vyhldasky (relevantni poZadavky na smluvni ujedndni
v oblasti kybernetické bezpecnosti).



Zhotovitel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost o vsech neverejnych informacich, datech a
skutecnostech, se kterymi prijde do styku pri plnéni této smlouvy. Zavazuje se
implementovat primérend technickd a organizacni opatreni k ochrané téchto informaci
pred neoprdvnénym pristupem, zmenou, znicenim nebo zverejnénim, a to i ve vztahu ke
konkrétnim fyzickym osobdm na strané objednatele, které s daty prichdzi do styku.

Objednatel si vyhrazuje prdvo, a to i prostiednictvim treti strany, provést audit
dodriovdni bezpecnostnich opatieni a smluvnich ujedndni u Zhotovitele. Audit je
opravnen kontrolovat zejména, nikoliv vsak vylucne, zabezpeceni vnitrni site Zhotovitele,
proskoleni zaméstnancit Zhotovitele, a zda jejich chovdni nepredstavuje bezpecnostni
riziko, postupy zabezpeceni Zhotovitele, zabezpeceni dat Zhotovitele a dodriovdni
ustanoveni o nakldddni s daty dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout k
tomuto auditu nezbytnou soucinnost. Objednatel si ddle miiZe vyZddat vysledky
penetracnich testiit (provedenych certifikovanou treti stranou) nebo provést vlastni
testovdni komponent Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezapoji do
plnent této smlouvy Zddného dalsiho subdodavatele, ktery by se ticastnil doddvky zboZi,
sluzeb nebo cinnosti majicich bezpecnostni vyznam pro informacni nebo komunikacni
systémy Objednatele. V pripade, Ze je zapojeni subdodavatele ze strany Objednatele
povoleno, Zhotovitel zajisti, aby se na tohoto subdodavatele vztahovaly stejné
bezpecnostni a smluvni povinnosti, jaké jsou stanoveny touto smlouvou a predpisy pro
samotného Zhotovitele.

Pri zavazném poruseni bezpecnostnich a smluvnich povinnosti mda Objednatel prdvo na
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ a/nebo odstoupeni od smlouvy. ZdvaZnym porusenim
se rozumi zejména neohldseni bezpecnostniho incidentu nebo hrubé zanedbdni ochrany
dat. Strany timto vylucuji pouZiti § 2050 ObcZ. Objednatel je oprdvneén odstoupit od
smlouvy bez vypovédni doby také v pripadeé vyznamné zmeny kontroly nad Zhotovitelem
(zmena vlastnika), kterd by mohla predstavovat bezpecnostni riziko.

Zhotovitel je oprdvnen naklddat s daty Objednatele (vcetne dat osobnich, provoznich,
technickych nebo jinych ditvérnych iudajit) vyhradné a pouze za icelem plnéni této
smlouvy a v rozsahu nezbytném pro splneni svych smluvnich zdvazkii. Zhotovitel nese
plnou odpovédnost za Skodu zpiisobenou jejich neoprdvnénym uZitim, tnikem Cci
Zpristupnénim treti strané.

Veskery programovy kod, software a dokumentace vytvorend Zhotovitelem bliZe
specifikovand ¢l. I, odst. 1.1. Smlouvy se povaZuje za autorské dilo na objedndvku dle § 58
autorského zdkona. Zhotovitel udeéluje Objednateli licenci, jak je definovdna ve Smlouve.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se sezndmil s relevantnimi bezpecnostnimi politikami
Objednatele, a zavazuje se je pri poskytovdni sluZeb dodriovat. To zahrnuje zejména
poZadavky na bezpecné pripojenti, sprdvu oprdvneni a antivirovou ochranu. Zhotovitel se
ddle zavazuje zajistovat soulad plnéni s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy a aktivné
sledovat legislativni zmeny.

Zhotovitel je povinen Fidit veskeré zmeny v poskytované sluzbé formalizovanym procesem.
O pldnovanych zmeéndch s primym dopadem na projekt ,,Praha 12 v mobilu* (rdmec
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10.

11.

12.

modulit a funkci uvedenych v priloze ¢. 1) informuje Zhotovitel Objednatele pro mozZnost
Fddného otestovdni nové verze a pripadné revize change logu. V pripadé dopadu na
bezpecnost ci dostupnost podléhaji tyto zmeny schvdleni Objednatele.

Veskerd data jsou zpracovdavdana vyhradné na vizemi EU/EHP, a podminky pro pripad
Zddosti zahranicnich organii. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu, nahldsit
Objednateli jakykoli bezpecnostni incident, ktery se tykd nebo by mohl mit dopad na
poskytované sluzby nebo data Objednatele, zménu v Fizeni rizik ¢i novd zbytkovd rizika.
Ddle je povinen neprodlené informovat o vyznamné zmeéné ve své vlastnické strukture a o
jakékoli Zddosti cizozemského orgdnu o vydadni dat; takové Zddosti vyhovi pouze po
prezkoumdni zdkonnosti a v nezbytném rozsahu. Hldseni bude provedeno na urcené
kontaktni misto Objednatele. Zhotovitel se zavazuje poskytnout maximdlni soucinnost pri
reSeni a analyze incidentu a jednat dle pokynit uvedenych v bodu 12 této prilohy.
Soucinnost spocivd zejména, nikoliv vsak vylucné, v poskytnuti relevantnich logii a dat
pro analyzu, zapojeni svych technickych specialistit do reseni a provedeni vhodnych
ndpravnych opatreni v dohodnutém casovém ramci.

Zhotovitel stanovi postupy obnovy technickych aktiv s ohledem na priority Objednatele.
Zavazuje se vytvdret pravidelné zdlohy a byt aktivné zapojen do pldnit kontinuity a obnovy
Objednatele pro pripad kybernetického incidentu.

Komunikacni matice pro prijem hldseni a koordinaci resSeni bezpecnostnich incidentui.
Objednatel i zhotovitel musi byt dostupni v reZimu definovaném v SLA.

Komunikacni matice a procesy

Typ komunikace Kdy Kdo hldst (inicidtor)|Komu hldsiZpiisob hldseni
(prijemce)
HldsSeni bezpecnostniholBez  zbytecného|Kontaktni osobalKontaktni osobdTelefon + ndsledny

incidentu Zhotovitelem |odkladu

(dlé]
SLA)

Zhotovitele (¢l. 1V.
Smlouvy)

Objednatele (¢l. 1V.
Smlouvy)

potvrzovact e- mail

Hldseni bezpecnostniho
incidentu Objednatelem

Ihned po zjisténi
mozného dopaduy|
na Zhotovitele

[Kontaktni osobd
Objednatele (¢l. 1V.
Smlouvy)

Kontaktni osobd|
Zhotovitele (c¢l. 1V.
Smlouvy)

Telefon + ndsledny
potvrzovact e- mail

Zddost o soucinnost pri
FeSent incidentu

IDle potreby
behem FeSeni

Kontaktni osobdl
Zhotovitele (cl. 1V.

\Kontaktni osoba
Objednatele (cl. IV.

Smlouvy)

[E-mail nebo telefon

Smlouvy)

Minimdlni poZadavky SLA

Doporucend  reakcni

I.{at.egor 1e Popis doba (potvrzeni piijeti
incidentu azahdjeni Fesent)

Incident md zdvazny dopad na bezpecnost nebo dostupnost .
P S P . . . . |Do 1 hodiny

Kriticky klicovych systémii Objednatele (napi. kompromitace databdze, ”
e . . . R (v reZimu 24/7)
lispesny ransomware na strané Zhotovitele ovliviiujici sluzbu).




13.

14.

15.

Incident md znatelny dopad, ale neparalyzuje klicové funkceDO 4. hodin
ZdvaZny (napr. zjisténd zdvaznd zranitelnost v doddvané aplikaci, Dod(V rdmci
titok na méné kritickou sluzbu). pracovni  doby
8x5)
Ostatni  bezpecnostni uddlosti s nizkym dopadem (napi|p, o4 hodin
Béziny neiispésné pokusy o itok, podezreni na phishing cilici nal(y ramei pracovni
Zhotovitele). doby 8x5)

Zhotovitel je povinen neprodlené, nejpozdeji vsak do 3 pracovnich dnii, informovat
Objednatele o jakékoli zméné na pozici kontaktni osoby pro bezpecnostni incidenty
a poskytnout nové kontaktni tidaje. Objednatel je povinen reSit a hldsit bezpecnostni
incidenty Zhotoviteli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze veskery software a kéd poskytovany Objednateli bude vyvijen a
testovan v souladu s principy bezpecného vyvoje (Security by Design). Cilem je
minimalizovat rizika a zabrdnit zranitelnostem ji7 ve fdazi vyvoje, cimZ se predchdzi
dodatecnym ndkladiim na bezpecnostni opravy.

Pri ukonceni smlouvy je Zhotovitel povinen zrusit pristupy, poskytnout soucinnost pri
migraci dat a sluZeb na nové reseni a ndsledne bezpecné a nevratné zlikvidovat veskerd
data tykajici se Objednatele. Zhotovitel vydd o likvidaci dat protokoldrni pisemné
potvrzeni.

JIIR
Zavéredna ustanoveni

Ostatni ustanoveni smlouvy o dilo — Vytvofeni mobilni aplikace pro méstskou ¢ast Praha
12 véetné dodavky licenci a poskytovani technické podpory ze dne 13. 10. 2016 zistavaji
timto Dodatkem nedotcena.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisd, a je
tak povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZzeném zpiistupniovat vSechny
informace, které zdkon ze zptistupiovani nevylucuje. Zhotovitel déle bere na védomi, Ze
objednatel je osobou povinnou ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti neékterych smluv, uvetejiovani t€chto smluv a o registru smluv

Vv s

(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpist.

Tento Dodatek je sepsdn ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni obdrZzi poskytovatel. V ptipadé elektronického podpisu
kazda strana obdrZi jednu origindlni elektronickou kopii.



4. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem 1. ¢ervence 2026. Uvetejnéni dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv zajisti uzivatel.

5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji a svymi podpisy potvrzuji, Ze jim nejsou znamy zZadné
okolnosti, které by branily v uzavieni tohoto Dodatku. Smluvni strany si Dodatek fadné
a pozorng precetly, porozumély jeho obsahu a je projevem jejich svobodné a vazné vile.

6. Tento dodatek byl schvélen Radou méstské ¢asti Praha 12 dne 26.5.2026 usnesenim €. R-
165-030-26.

V Praze dne V Praze dne
za objednatele: za zhotovitele:
Ing. Vojtéch Kos, MBA Ing. Rostislav Dubsky
starosta jednatel



