Zékaznické centrum - Business

UCASTNICKA SMLOUVA
PEVNY INTERNET

B -

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s. Kéd prodejniho mista
Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 Obch. zastupce, kod, adresa
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 Prodejce, kod
Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3787
ZAJEMGE  Obchodni firma Sternberska sportovni s.r.o. Udaje o zastupci®
Sidlo
Ulice Generéla Elléée Jméno, pﬁjmeni* _
¢p./Co. 2790/12 Ulice ,
Mésto Sternberk ¢.p./Co. /
PSC 78501 Mésto
IC* 09398180 PSC
DIC Datum narozenfi
. : : 1+ Doklad - ¢islo - platnost
Povinny subjekt pro registr smluv Ano|Z| Ne|:| Kontakin! telsfon® _
E-mail**
SMLUVNi  Operator a Zajsmce timto uzaviraji Uastnické smlouvy v potu  po uzavfeni Smlouvy, povaZuje se v pfipads, Ze jste smlouvu
UJEDNANI DSL cisel uvedenych vPfiloze 1, na zakladé které bude uzaviel v postaveni spotfebitele, za potvrzeni souhlasu se

Operator Zajemci poskytovat Zéakladni a doplnkové Sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici (dale souhmné jen
Sluzby) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se
zavazuje platit za tyto Sluzby Fadné a v¢as sjednanou cenu.

Predsmluvniinformace k jednotlivym Sluzbam jsou dostupné na
www.t-mobile.cz/kestazeni a je dileZité si je v pfipadé, mate-li
na né ze zékona pravo, stahnout pro Ucely dokumentace,
pozdgjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.
Predsmluvni informace jsou tvofeny Obchodnimi podminkami
jednotlivych SluZzeb a Shmutim smlouvy (dale souhrnné jako
JPredsmluvni informace*).

Doba trvani Ugastnickych smluv se fidi pFislusnym ustanovenim
Ramcové smlouvy specifikované v zahlavi tohoto formuldte.
Ramcova smlouva stanovi, jestli je Utastnicka smlouva
uzaviena na dobu urcitou dle platnosti Ramcové smlouvy anebo
Ramcova smlouva odkazuje na autonomii Ugastnickych smluv
pfi sjednavani jejich doby trvani. Pokud v Ramcové smlouve,
resp. vU&astnické smlouvé neni uvedeno jinak, pfechazi
U&astnicka smlouva po uplynuti doby uréité v ni sjednané do
rezimu doby neurcité.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uc¢innou, a timto dnem
zatina bézet sjednana doba trvani. Vyzaduje-li v8ak zakon pro
nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dal§i podminky, nabyvé
Smilouva uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem
vyzadovand podminka je spinéna, napf. za$le-li Operator Shrnutf

smlouvou prvni vyuzitl sjednané Sluzby u¢inéné po zaslani
Shrnutf.

Obsah Ugastnické smlouvy a nedilnou soudast Utastnické
smlouvy tvofi tyto dokumenty (déle jen ,Dokumenty*):

=  Predsmluvni informace, mate-li na né ze zakona pravo

= podminky zachycené v tomto formuldfi, v€etné podminek
sjednanych v Casti formulafe Pfiloha ¢. 1 Seznam
Ugastnickych smiuv

= QObchodni podminky pronajmu koncowych zafizeni

= platné V8eobecne podminky spoletnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (také jen ,Vseobecné podminky*)

= platné Podminky poskytovani digitalnich
(zprostredkovatelskych a  dalSich) sluzeb  vyplyvajici
z evropske regulace sluzeb

= platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza¢nich ddajt

= platny Cenik sluzeb a Cenik pronajmu koncovych zafizenf

= Obchodni podminky sluzby Pevny internet (xDSL}

= Obchodni podminky sluzby Business NET

= QObchodni podminky sluzby Wi-Fi Manager

=  QObchodni podminky sluzby Security

= Podminky zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu

" Oznadte ,Ano* v ptipads, e podmifiuje-li zakon &. 34072015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jich predpist, nabyti Géinnosti Ugastnické smlouvy jejim uvetejnénim v registru smluv.
V opaéném pfipadé oznatte ,Ne"

2 Vyplni obchodni zastupce v piipadé nového zékaznika, Udaje o fyzicke osobé, zodpovédné osobé nebo osobé opravnéné jednat jménem pravnicks osoby.

% Kontaktni islo/e-mail zékaznika slougi i pro konfirmace v priibéhu aklivace i po aktivaci Sluzby (nap¥. zména tarifu apod.) Povinny Gdaj.
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Ptednost Dokument( se fdi ¢l. 2.2 V8eobecnych podminek,
nikoliv pofadim uvedenym wySe. Vedkeré podminky jsou
k dispozici n

Zajemce podpisem Uastnické smlouvy potvrzuje, Ze viechny
tyto dokumenty jsou mu znamé a ze s nimi bez whrad souhlasi.
Operator upozorfiuje Zajemce, ze v nékterych Dokumentech
jsou ustanoventi, kterd by mohla byt povazovana za prekvapiva.
Tato ustanovenijsou v Dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména
podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi
podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se
zavazuje sezndmit s podminkami vdech Sluzeb, které si
vpribghu trvani Utastnické smlouvy aktivuje, pidems
podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti této
Ugastnické smlouvy okamzikem aktivace predmétné Sluzby.

Ceny za poskytnuté Sluzby Operator Gctuje Zajemci dle
platného Ceniku sluzeb a Zajemce je povinen Vyuétovani fadné
a véas hradit. Operator upozoriuje Zajemce, Zze neuhradi-li
Zajemce Vyultovani tadné a véas, je opravnén po Zajemci
pozadovat naklady na vymahani. Dale si sjednavaji Zajemce a
Operator smluvni pokutu dle €l. 6.1, V8eobecnych podminek.
Smiuvni pokuty mohou byt uplatnény soucasné.

Pokud Ugastnicka smlouva skon&i pfed uplynutim sjednané
doby uréité zjinych divodd nez z divodu prodleni s dhradou
penéznich dluhd, je Zajemce povinen Operatorovi zaplatit
Ghradu ve wy8i Ghrady naklad( spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Zajemci poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a souéasné finanéni vyporadani -
Uhradu ve vy8i souétu mésitnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby jejiho trvani (rozhoduijici je pfitom zakladni cena

mésiécniho pausdlu s DPH naposledy wydctovaného ve
Viylctovani, kterd je uvedena v Ceniku), pfic¢emz v této Césti
thrady se ma za to, Ze tato pfedstavuje pausaini odskodné za
pfedtasné ukoneni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi
stranami plvodné sjedndna na dobu urcitou. V ptipadé, ze
Operdtor bude Zdjemci G¢tovat dhradu nakladd spojenych s
telekomunikacnim koncovym zafizenim, je opravnén tuto ¢ast
Uhrady vyuctovat samostatné.

Zajemce je povinen uhradit vyaétované smluvni pokuty a
finan&ni vypofadani fadné a véas ve Ih(t& splatnosti uvedené na
Vyudtovani.

X Zajemce bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
pokud budou néklady Operatora spojené se zfizenim pifpojky
pro Zajemce Cinit Castku do 2.000,- K& v¢. DPH a Zajemce
odmitne jeji zfizeni nebo pozada o zruseni objednavky kdykoliv
pfed tim, nez bude pfipojka zfizena, je Operator v takovem
pifpadé opravnén Zajemci vyictovat tyto naklady, pficemz jejich
minimalni vye Cini ¢astku 750,- KE vE. DPH.

X Zajemce bere na védom/ a vyslovné souhlasi s tim, ze
pokud odmitne zfizeni ptipojky nebo pozadd o zrudeni
objednavky kdykoliv pred tim, nez bude pfipojka zfizena, je
Operator v takovém pfipadé opravnén Zéajemci vyUctovat
naklady spojené se zfizenim piipojky, pficemz jejich minimalni
vyde Cini ¢astku 750,- K& v&. DPH. V ptipads, Zze v pribéhu
zfizovani pripojky bude zjisténo, ze se na nakladech s timto
spojenych bude podilet Zajemce, bude Operator o této
skutecnosti Zajemce informovat a v procesu zfizovani ptipojky
bude pokratovat aZ poté, co ziska souhlas Zajemce s thradou
téchto nakladd.

SMLUVNI  Zdjemce uzavira s Operatorem smlouvu o pronajmu na nize pronajaté Zafizeni Operdtorovi, a to zplsobem uvedenym
UJEDNANIKE specifikovana koncova zafizeni (déle jen ,Zafizen"} na dobu v &lanku 6. Obchodnich podminek pronajmu koncowych
SMLOUVEO neurlitou, a to za podminek uvedenych v Obchodnich zaffzeni.
A dminkach ajmu ki ych zafizenia v Cenik Y . ; g . : .
PRONAJ,MU - mln, ac pvr’ona!mu“ e zarlzelnlav Iem up,JronaJImu Zajemce a Operdtor se dohodli, Ze podminkami prondjmu
KONCOVEHO koncovych zafizeni. Zajemce se zavazuje platit Operatorovi za L G, p y .
. . Mo S—— " h , Zafizeni, v¢. ujednani o smluvnich pokutach, uvedenymi v této
ZARIZENi prondjem Zafizeni sjednané najemne dle platneho Ceniku =, =" ", g ’ P .
e , o , . . Utastnické smlouvé a Obchodnich podminkach prondjmu
pronajmu koncovych zafizeni. Zajemce se dale zavazuje zaplatit ; o L G ; . )
, - . L \ i koncovych zatizeni, se bude fidit ptipadny pronajem dalSich
Operatorovi pfipadné jednorazove poplatky za instalaci a/nebo e G , R
. ) , : .. , Zafizeni, které si Zajemce u Operatora ke Sluzbé objedna.
deinstalaci ve vy3i dle platného Ceniku pronajmu koncovych . . . & i .
satizeni Zéjemce a operator si pro ptipad porudeni povinnosti Zajemce
' fadné a vCas vratit Operatorovi pronajaté Zafizeni v souladu
Splatnost najemného se fidi datem splatnosti jednotlivych s ¢lankem 6. Obchodnich podminek prondjmu koncovych
Vylctovani. zafizeni sjednavaji nasledujici smluvni pokuty, které je Zajemce
. , o . . hradit Fadnd a v hiité sol y ;
Nejraz a0t cd] TRertBniksmibiwAeuprona m poYlnenr ul radit radné a vcas ve |hité splatnosti uvedene na
: . . ol ... vyuctovani.
koncového zafizeni je Zajemce povinen na vlastni naklady vratit
ZAKLAD S GARANC( PREMIUM S GARANC(
KATEGORIE ZARIZEN( ZAKLAD PREMIUM SHEGIEN BRI
SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENI
PRONAJATEHO ZARIZENI RADNE A VCAS
SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENY SITOVY
ZDROJ RADNE A VCAS
SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENE OSTATNI
PRISLUSENSTVI ZARIZENI (ETHERNET KABEL V
OBSAHU BALENI) RADNE A VCAS
SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENY LTE
MODEM RADNE A VCAS
ZASILANi  T-Mobile je na zakladé platné pravni Upravy opravnén zasilat
OBCHODNIiCH ©obchodni sdéleni swym zékaznikim a kazdy zékaznik ma pravo
SDELENi vznést proti tomuto namitku, a to prostfednictvim nasledujicich

kanall:
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[]* SMS/MMS/smart message

] EMAIL

[ ]* HLASOVE VOLANI
Souhlas se zasilanim marketingovych nabidek od tfetich stran
spolecnosti T-Mobile:

[ 1" Zgjemce udéluie souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni o produktech a sluzbach tretich stran
ze strany T-Mobile elektronickymi prostfedky na véech nize
uvedenych sluzbach.

Pouceni:
Souhlas se zpracovanim osobnich udajli, provoznich a
lokalizaénich ddaji (metadata elektronickych komunikaci)

mizZe udélit pouze fyzickd osoba (uZivatel sluzeb) a takové
souhlasy nejsou soucasti této smlouvy.

Zajemce mize kdykoli poZadat o ukonéeni zpracovani Gdajl
pro vySe uvedené Ucely (vyslovit ndmitku proti zpracovani na

zékladé opravnéného zajmu). Této Zadosti T-Mobile bez
zbyteného odkladu vyhovi. Vice informaci o zpracovani svych
Gdajl a o swych pravech Zajemce nalezne v Zasadach
zpracovani osobnich Udajd www.t-mobile.cz v sekci Ochrana
soukromi. Zajemce muiZe sva opravnéni vykonavat a udélené
souhlasy jednoduse ménit v M(j T-Mobile.

WI-FI MANAGER
ASOUHLASY K
NEMU
VZTAZENE

[ Aktivact sluzby Wi-Fi Manager Zajemce/Ugastnik
souhlasi s Obchodnimi podminkami sluzby Wi-Fi Manager
ke sluzbé Pevny internet (xDSL).

[ Souhlasim, aby Operator zpracovaval mé osobni tdaje
(v rozsahu Udajd ziskanych ze Zafizeni v souvislosti

s wyuzivanim Sluzby). Déje se tak za ucelem zjisténi,

jak jsou nade produkty a sluzby uzivany, coz nam umozni
poskytovat Vam takova feseni, ktera budou bezpeéna

a zvysi Vasi zakaznickou spokojenost. PouZité analytické
néstroje umoznuji sbér dat o uzivani a identifikaci zafizen.
Predmétna data jsou vyuzivana pro lepsi pochopeni

potfeb zdkaznikd a umoZziuji ndm optimalni nastaveni
sluzeb ve vztahu k Vadim oekavanim.

[]* Sounlasim, aby Operator zpracovaval mé osobni Udaje (v
rozsahu Udajd ziskanych ze Zafizenf v souvislosti s vyuzivanim
Sluzby). Déje se tak za Ucelem individualniho zacileni nabidky
nadich produktd/sluzeb, a to komunikované jakymkoliv
zplisobem (pisemné, telefonicky, online, osobng), jakoz i méfeni
efektivity této komunikace. Odmitnutim tohoto souhlasu
nedojde k omezeni nabidky nadich produktl/sluzeb, nicméné
nabizené produkty/sluzby pro Vas mohou byt méné relevantni.

® Aktivace sluzby Wi-Fi Manager a MKT souhlast je moznd pouze v pipadé, Ze si od nds zakaznik koupi nebo pronajme modem. Pokud objednavéte sluzbu bez modemu, tak pole nechte
prdzdné (sluzbu nelze poskytnout)

SECURITY

[ Aktivaci sluzby Security Zajemce souhlasf
s obchodnimi podminkami sluzby Security ke sluzbé Pevny
internet nebo Business NET.

ZAVERECNA
UJEDNANI

Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedené Udastnické
smlouwy vPfloze & 1 posuzuji samostatng. Tyto Ucastnické
smlouvy jsou na sebe nezavislé a jde o samostatna smiuvnf
ujednéni. Ukongeni jedné Utastnické smlouvy nemé viiv na
platnost a Gitinnost ostatnich sjednanych Ugastnickych smiuv.

Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavieni a
zménach Ugastnické smlouvy bude Operétor Zajemci zasflat do
schranky T-Box umisténé na zakaznickém Uctu Zajemce na
portalu Mdj T-Mobile (déle jen ,schranka T-Box“). Do doby
aktivace zakaznického U¢tu na portalu Mdj T-Mobile nalezne
Zéjemce informace o Ugastnické smlouvé v dodasném T-Boxu
na strankach to po zadani Cisla
Zékaznicke SW&Vf tohoto formuléare),
&isla osobniho dokladu Zajemce uvedeného na této Uastnické
smlouvé a zemé vydani tohoto dokladu.

Pokud tato Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvetejnitjiv
registru smluv, tak v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sh,, o
registru smluv, smluvni strany v ramci takového uvefejnénf
zacemi veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této
Utastnické smlouvé obsazeng.

Zajemce mé pravo odstoupit od Utastnické smlouvy, paklize je
v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby, a to ve
Ihitg 14 dni ode dne nasledujictho po dni dorudeni informace
o uzavreni Utastnické smlouvy do schranky T-Box. Odstoupit je
mozné na adrese obchodniho zastupce uvedené v tomto
formulafi (adresa prodejniho mista). Neni-li adresa prodejniho
mista uvedena, je mozné odstoupit v kterékoliv Prodejné T-
Mobile nebo na adrese: PJ Expedis, spol. s r.o., Logistické
centrum T-Mobile (P3 Hala 1), Vlastibofska 2789/2, 193 00
Praha 9, pfipadné na adrese sidla spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Zajemce
timto vyslovné zada Operatora, aby zahajil plnéni swych
povinnostl pred uplynutim uvedené Ih(ity pro odstoupent.

Zdjemce prohlasuje, ze mél moznost se zeptat Operatora na vse,
co mu v této Smlouvé v& Dokumentl nebylo jasné Ci
srozumitelng, Ze jeho otazky byly Operatorem zodpovézeny a po
doplriujicim vysvétleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni ziejma a
srozumitelna.

PODPISY

Dne

4 Plativ piipadé, Ze je kolonka oznagena kfizkem,
ACC_SBL_RS_20 Formulaf je platny od 25. 6. 2025
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Seznam Uc&astnickych smluv Pevny internet

Ptiloha é. 1

Strana &. 1/1

V ptipadé vét§iho mnozstvi sluzeb vyplitte tento formulaf opakované. Pi vyplfiovéni tabulky se fidte pokyny uvedenymi déle.
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nflm Pokyny pro vyplfiovani

) Zvolte delku smlouvy.
) Zvolte tarif, ktery byl ovéien v ovéfeni dostupnosti s Vasim osobnim konzultantem nebo na webu.

) Vyplnte Case ID v pfipadé zadani pozadavku o pfenos internetu. Vyplnéni je i pro pfenos internetu nepovinné.
)

)

)

N

I~ oW

Vepiste Ovéfovaci kod Ucastnika v piipadé zadani pozadavku o prenos internetu. Vyplnéni OKU je pro prenos internetu povinné.
Vepiste Datum preneseni v piipadé zadani pozadavku o pfenos internetu. Jedna se o datum, kdy zékaznik chce, aby byla sluzba prevedena.

Vepiste Premium s garanci pfipojeni, Zéklad s garanci pfipojeni nebo typ modemu z aktudlni nabidky v pfipadé, Ze si zdkaznik chce modem
koupit za plnou cenu.

} Konecna cena zafizeni (minimalné 1 K¢&)

) Céstka pouzitd z HW budgetu na zlevnénf zafizeni v K&. Pouijte pouze v pipadé zakoupeni modemu za plnou cenu.

) Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina - S, nova faktura¢ni skupina - N.

0) Pokud chcete sluzbu pfidruzit k stavajicimu Vyudtovani sluzeb, vyplite &islo nebo nazev jiz vybraného existujiciho Vyuctovani sluzeb.

Pokud chcete nové Vytétovani sluzeb, vypliite jméno, pfiimeni a fakturaéni adresu (ulice, &., mésto, PSC) nového Vylctovani sluzeb.
V pfipadé, Ze cheete nové Vydcétovani sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik fadk( této objedndvky vyse, vypliite ,viz Fadek XY*.

11} Vyplite: P (papirové), E (elektronické). Pokud zvolite prazdné politko, bude Vam nastaveno papirové Vyuctovani sluzeb. V pfipadé
elektronického vylctovani napiste kontaktni e-mail do poznamky.

12} Zplsob Ghrady se vypliiuje pouze u nového Vyuétovani sluzeb. Typy: PP (postovni poukézka), BU (pfevod z bankovniho étu), | (inkaso
z bankovniho Uctu)

13} Povinné Styfmistné heslo pouzivané pro blokovani sluzby na Zakaznickém centru (napf. pfi kradezi). Heslo mize byt spoleéné pro véechny SIM
karty/sluzby nebo pro kazdou SIM kartu/sluzbu individudlni. Z bezpec¢nostnich divod{ neni moZzné pouZit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321,
1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

14) Vypliite presnou instaladni adresu (ulice &.p./&.0. nebo ¢.e., PSC mésto), ktera byla ovétovana v ovéfeni dostupnosti, a na které bude sluzba
zfizena.

[2200%)]

© 0~

1

15) Vyplite kontaktni telefonni ¢islo v narodnim formatu na osobu, ktera bude domlouvat termin zapojeni a pfi zapojeni bude pfitomna.
16} Vyplnte kontaktni jméno a pfijmeni osoby, ktera bude domlouvat termin zapojeni a pfi zapojeni bude piitomna.
17) Vepiste adresu, na kterou bude dorué¢en modem. Pokud modem objednat nechcete, nechte kolonku prazdnou.

ACC_SBL_RS_20 Formulaf je platny od 25. 6. 2025 Strana 7/7 Symbol * oznaduje povinné pole



