
UCASTNICKA SMLOUVA 
PEVNY INTERNET

Zakaznicke centrum - Business RÄMCOVÄ SMLOUVA

OPERATOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Mestskeho soudu 
v Praze, oddil B, vlozka 3787

Kdd prodejniho mista 
Obch. zästupce, kdd, adresa 
Prodejce, kdd

ZAJEMCE Obchodnifirma
Sidlo 
Ulice 
c.p./ c.o.
Mesto 
PSC
IC* 
DIC
Povinny subjekt pro registr smluv1

Sternberskä sportovni s.r.o,

Generäla Elläse 
2790 / 12
Sternberk 
78501 
09398180

AnoZ NeII

Udaje o zästupci2

Jmeno, prijmenf*
Ulice 
c.p./c.o.
Mesto
PSC
Datum narozeni
Doklad — cislo — platnost
Kontaktnitelefon
E-mail3*

ni.eu

SMLUVNI' Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu 
UJEDNÄNl' DSL cisel uvedenych v Pffloze 1, na zäklade ktere bude 

Operator Zäjemci poskytovat Zäkladni a doplhkove Sluzby 
elektronickych komunikaci a souvisejici (däle souhrnne jen 
Sluzby) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji', a Zajemce se 
zavazuje platit za tyto Sluzby rädne a vcas sjednanou cenu.

Pfedsmluvnf informace k jednotlivym Sluzbäm jsou dostupne na 
www.t-mobile.cz/kestazeni a je dülezite si je v pripade, mäte-li 
na ne ze zäkona prävo, stähnout pro ücely dokumentace, 
pozdejsfho pouziti a reprodukce v nezmenene podobe. 
Pfedsmluvni informace jsou tvoreny Obchodnimi podminkami 
jednotlivych Sluzeb a Shrnutim smlouvy (däle souhrnne jako 
„Predsmluvni' informace").

Doba trvänf Ucastnickych smluv se fidi prislusnym ustanovenim 
Rämcove smlouvy specifikovane v zählavi tohoto formuläre. 
Rämcovä smlouva stanovf, jestli je Ucastnicka smlouva 
uzavfena na dobu urcitou die platnosti Rämcove smlouvy anebo 
Rämcovä smlouva odkazuje na autonomii Ucastnickych smluv 
pri sjednävänf jejich doby trvänf. Pokud v Rämcove smlouve, 
resp. v Ucastnicke smlouve nenf uvedeno jinak, prechazf 
Ucastnicka smlouva po uplynut doby urcite v ni sjednane do 
rezimu doby neurcite.

Dnem aktivace Sluzby se stävä Smlouva ücinnou, a timto dnem 
zacinä bezet sjednanä doba tn/äni. Vyzaduje-li vsak zäkon pro 
nabyti ucinnosti Smlouvy splneni dalsi podminky, nabyvä 
Smlouva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zäkonem 
vyzadovanä podminka je splnena, napr. zasle-li Operator Shrnut

po uzavreni Smlouvy, povazuje se v pripade, ze jste smlouvu 
uzavrel v postaveni spotfebitele, za potvrzeni souhlasu se 
smlouvou prvni vyuziti sjednane Sluzby ucinene po zasläni 
Shrnuti.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucäst Ucastnicke 
smlouvy tvorityto dokumenty (däle jen „Dokumenty"):

■ Predsmluvni informace, mäte-li na ne ze zäkona prävo
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek 

sjednanych v cästi formuläre Ph'loha c. 1 Seznam 
Ucastnickych smluv

■ Obchodni podminky pronäjmu koncovych zaffzenf
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech 

Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky")
■ platne Podminky poskytovänf digitälnich 

(zprostredkovatelskych a dalsich) sluzeb vyplyvajici 
z evropske regulace sluzeb

■ platne Podminky zpracovävänf osobnich, identifikacnich, 
provoznich a lokalizacnich üdajü

■ platny Cenik sluzeb a Cenik pronäjmu koncovych zarizeni
■ Obchodnf podminky sluzby Pevny internet (xDSL)
■ Obchodnf podminky sluzby Business NET
■ Obchodnf podminky sluzby Wi-Fi Manager
■ Obchodnf podminky sluzby Security
■ Podminky zmeny poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1 Oznacte „Ano" v pripade, ze podminuje-li zäkon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsi'ch predpisu, nabyti' ucinnosti Ucastnicke smlouvyjejim uverejneni'm v registru smluv. 

V opacnem pripade oznacte „Ne"
2 Vyplni' obchodni' zästupce v pripade noveho zäkazni'ka. Udaje o fyzicke osobe, zodpovedne osobe nebo osobe oprävnene jednat jmenem prävnicke osoby.
3 Kontaktni'ci'slo/e-mail zäkazni'ka slouzi' i pro konfirmace v prubehu aktivace i po aktivaci Sluzby (napr. zmena tarifu apod.) Povinny üdaj.
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SMLUVNI' 

UJEDNÄNlKE 

SMLOUVEO 
PRONÄJMU 

KONCOVEHO
ZARIZENI

ZASILÄNI' 

OBCHODNICH 
SDELENl

Prednost Dokumentü se hdi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, 
nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou 
k dispozici na

Zäjemce pod pisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny 
tyto dokumenty jsou mu znäme a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuje Zajemce ze v nekterych Dokumentech 
jsou ustanoveni, kterä by mohla byt povazoväna za prekvapivä. 
Tato ustanovenijsouv Dokumentech vzdy zvyraznena (zejmena 
podtrzenim). Zäjemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznämil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zäjemce se 
zavazuje seznämit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si 
v prübehu trväni Ucastnicke smlouvy aktivuje, pricemz 
podminky aktivovanych Sluzeb se stävajinedilnou soucästiteto 
Ucastnicke smlouvy okamzikem aktivace predmetne Sluzby.

Ceny za poskytnute Sluzby Operator üctuje Zäjemci die 

platneho Ceniku sluzeb a Zäjemce je povinen Vyuctovani rädne 

a vcas hradit. Operator upozorhuje Zäjemce, ze neuhradi-li 

Zäjemce Vyuctovani rädne a vcas, je oprävnen po Zäjemci 

pozadovat näklady na vymähäni. Däle si sjednävaji Zäjemce a 

Operator smluvni pokutu die cl. 6.1. Vseobecnych podminek. 

Smluvni pokuty mohou byt uplatneny soucasne.

Pokud Ucastnicka smlouva skonci pred uplynutim sjednane 
doby urcite zjinych duvodu nez z duvodu prodleni s ühradou 
peneznich dluhü, je Zäjemce povinen Operätorovi zaplatit 

ühradu ve vysi ührady näkladu spojenych s telekomunikacnim 
koncovym zarizenim, ktere bylo Zäjemci poskytnuto za 
zvyhodnenych podminek a soucasne finaneni vyporädäni - 
ühradu ve vysi souctu mesicnich pausälü zbyvajicich do konce 
sjednane doby jejiho trväni (rozhodujici je pritom zäkladnicena

Zäjemce uzavira s Operätorem smlouvu o pronäjmu na nize 
speclfikovanä koncovä zarizeni (däle jen „Zarizeni") na dobu 
neurcitou, a to za podminek uvedenych v Obchodnich 
podminkäch pronäjmu koncovych zarizenia v Ceniku pronäjmu 
koncovych zarizeni. Zäjemce se zavazuje platit Operätorovi za 
pronäjem Zarizeni sjednane näjemne die platneho Ceniku 
pronäjmu koncovych zarizeni. Zäjemce se däle zavazuje zaplatit 
Operätorovi pripadne jednoräzove poplatky za instalaci a/nebo 
deinstalaci ve vysi die platneho Ceniku pronäjmu koncovych 
zarizeni.

Splatnost näjemneho se fidi datem splatnosti jednotlivych 
Vyuctovani.

Nejpozdeji do 30 dni od ukonceni smlouvy o pronäjmu 
koncoveho zarizeni je Zäjemce povinen na vlastni näklady vrätit

mesicniho pausälu s DPH naposledy vyüctovaneho ve 
Vyuctovani, kterä je uvedena v Ceniku), pricemz v teto cästi 
ührady se mä za to, ze tato predstavuje pausälni odskodne za 
predcasne ukonceni Smlouvy, kterä byla mezi smluvnimi 
stranami püvodne sjednäna na dobu urcitou. V pripade, ze 
Operator bude Zäjemci üctovat ühradu näkladu spojenych s 
telekomunikacnim koncovym zarizenim, je oprävnen tuto cast 
ührady vyüctovat samostatne.

Zäjemce je povinen uhradit vyüctovane smluvni pokuty a 
finandni vyporädänirädnä a vas ve Ihütä splatnosti uvedene na 
Vyüötoväni.

X Zäjemce bere na vedomia vyslovne souhlasistim, ze 

pokud budou näklady Operätora spojene se zrizenim phpojky 
pro Zäjemce cinit cästku do 2.000,- Kc vc. DPH a Zäjemce 
odmitne jejizrizeni nebo pozädä o zruseni objednävky kdykoliv 
pred tim, nez bude pripojka zrizena, je Operator v takovem 
pripade oprävnen Zäjemci vyüctovat tyto näklady, pricemz jejich 
minimälnivyse cini cästku 750,- Kc vc. DPH.

X Zäjemce bere na vedomia vyslovne souhlasistim, ze 

pokud odmitne zrizeni pripojky nebo pozädä o zruseni 
objednävky kdykoliv pred tim, nez bude pripojka zrizena, je 
Operator v takovem pripade oprävnen Zäjemci vyüctovat 
näklady spojene se zrizenim phpojky, pricemz jejich minimälni 
vyse cini cästku 750,- Kc vc. DPH. V pripade, ze v prübehu 
zrizovani pripojky bude zjisteno, ze se na näkladech s timto 
spojenych bude podilet Zäjemce, bude Operator o teto 
skutecnosti Zäjemce informovat a v procesu zrizovani phpojky 
bude pokracovat az pote, co ziskä souhlas Zäjemce s ühradou 
techto näkladu.

pronajate Zarizeni Operätorovi, a to zpüsobem uvedenym 
vclänku 6. Obchodnich podminek pronäjmu koncovych 
zarizeni.

Zäjemce a Operator se dohodli, ze podminkami pronäjmu 
Zarizeni, vc. ujednäni o smluvnich pokutäch, uvedenymi v teto 
Ucastnicke smlouve a Obchodnich podminkäch pronäjmu 
koncovych zarizeni, se bude ridit pripadny pronäjem dalsich 
Zarizeni, ktere si Zäjemce u Operätora ke Sluzbe objednä. 
Zäjemce a operätor si pro pripad poruseni povinnosti Zäjemce 
rädne a vcas vrätit Operätorovi pronajate Zarizeni v souladu 
s clankem 6. Obchodnich podminek pronäjmu koncovych 
zarizeni sjednävaji näsledujicismluvni pokuty, ktere je Zäjemce 
povinen uhradit rädne a vcas ve Ihüte splatnosti uvedene na 
vyuctovani.

KATEGORIE ZARIZENI ZÄKLAD PREMIUM
zAklads GARANCI 

PRlPOJENf
PREMIUM S GARANCI 

PRiPOJENf

SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENI 
PRONAJATEHO ZARIZENI RADNE A VCAS
SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENY SITOVY

ZDROJ RADNE A VCAS
SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENE OSTATNi 

PRISLUSENSTVI ZARIZENI (ETHERNET KABELV
OBSAHU BALENI) RADNE A VAS

SMLUVNI POKUTA ZA NEVRACENY LTE
MODEM RADNE AVÖAS

T-Mobile je na zäklade platne prävni üpravy oprävnen zasiTat 
obchodnisdeleni svym zäkaznikum a kazdy zäkaznik mä prävo 
vznest proti tomuto nämitku, a to prostrednictvim näsledujicich 
kanälü:
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WI-FI MANAGER 

A SOUHLASY K 

NEMU 

VZTAZENE

•1 SMS/MMS/smart message
• E-MAIL
• HLASOVE VOLANi

Souhlas se zaslnm marketingovch nabdek od tretich stran 
spolenost T-Mobile:

•Zjemce udeluje souhlas se zaslnm 

marketingovych sdeleni o produktech a sluzbäch tretich stran 
ze strany T-Mobile elektronickymi prostredky na vsech nize 
uvedenych sluzbäch.

Pouceni:

Souhlas se zpracovänim osobnich udaju, provoznich a 

lokalizacnfch üdajü (metadata elektronickych komunikacf)

müze udälit pouze fyzick osoba (uzivatel sluzeb) a takov 

souhlasy nejsou soucasti teto smlouvy.

Zäjemce müze kdykoli pozädat o ukonceni zpracovänf üdajü 

pro vyse uvedene ucely (vyslovit nämitku proti zpracovänf na

zäklade opravneneho zäjmu). Teto zädosti T-Mobile bez 
zbyteönäho odkladu vyhovf. Vice informacio zpracovänf svych 

üdajü a o svych prävech Zäjemce nalezne v Zäsadäch 

zpracovänf osobnich üdajü www.t-mobile.cz v sekci Ochrana 

soukromf. Zäjemce müze svä opravnenf vykonävat a udelene 

souhlasy jednoduse menitv Müj T-Mobile.

5Aktivacf sluzby Wi-Fi Manager Zajemce/Ucastnik 

souhlasi s Obchodnimi podminkami sluzby Wi-Fi Manager 
ke sluzbe Pevny internet (xDSL).

5 Souhlasim, aby Operator zpracoväval me osobni üdaje 

(v rozsahu üdajü ziskanych ze Zaffzeni v souvislosti 
s vyuzivänim Sluzby). Deje se tak za ucelem zjisteni, 
jak jsou nase produkty a sluzby uziväny, coz näm umozni 
poskytovat Väm takovä feseni, kterä budou bezpecnä 
a zvysi Vasi zäkaznickou spokojenost. Pouzite analyticke 
nästroje umozhuji sber dat o uzivänf a identifikaci zaffzenf. 
Predmetnä data jsou vyuziväna pro lepsi pochopenf

potreb zäkaznfku a umoznuji näm optimälni nastaveni 
sluzeb ve vztahu k Vasim ocekävänim.

|5 Souhlasim, aby Operator zpracoväval me osobni üdaje (v 

rozsahu üdajü zfskanych ze Zafizeni v souvislosti s vyuzfvänim 
Sluzby). Deje se tak za ucelem individuälniho zacileni nabidky 
nasich produktü/sluzeb, a to komunikovane jakymkoliv 
zpüsobem (pisemne, telefonicky, online, osobne), jakoz i mefeni 
efektivity teto komunikace. Odmitnutim tohoto souhlasu 
nedojde k omezeni nabidky nasich produktü/sluzeb, nicmene 
nabizene produkty/sluzby pro Väs mohou byt mene relevantni.

5 Aktivace sluzby Wi-Fi Manager a MKT souhlasu je moznä pouze v phpade, ze si od ns zäkazni'k koupi nebo pronajme modem. Pokud objednäväte sluzbu bez modemu, tak pole nechte 

präzdne (sluzbu nelze poskytnout)

SECURITY Aktivaci sluzby Security Zäjemce souhlasi
s obchodnimi podminkami sluzby Security ke sluzbe Pevny 
internet nebo Business NET.

ZÄVERECNÄ 

UJEDNÄNl
Operator a Zäjemce se dohodli, ze se uvedene Ucastnicke 
smlouvy v Pffloze c. 1 posuzujf samostatne. Tyto Ucastnicke 
smlouvy jsou na sebe nezävisle a jde o samostatnä smluvnf 
ujednänf. Ukoncenf jedne Ucastnicke smlouvy nemä vliv na 
platnost a ücinnost ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zäjemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a 
zmenäch Ucastnicke smlouvy bude Operator Zäjemci zasflat do 
schränky T-Box umistene na zäkaznickem uctu Zäjemce na 
portälu Müj T-Mobile (däle jen „schränka T-Box"). Do doby 
aktivace zäkaznickeho uctu na portälu Müj T-Mobile nalezne 
Zäjemce informace o Ucastnicke smlouve v docasnem T-Boxu 
na strankach n to po zadani cisla 
Zäkaznicke smlouvy uvedeno v zanlavi tohoto formuläre), 
cisla osobniho dokladu Zäjemce uvedeneho na teto Ucastnicke 
smlouve a zeme vydänf tohoto dokladu.

Pokud tato Ucastnickä smlouva podlehä povinnosti uvefejnit jiv 
registru smluv, tak v souladu se zäkonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvnf strany v rämci takoveho uvefejnenf 
zacerni veskere osobni üdaje a obchodni tajemstvi v teto 
Ucastnicke smlouve obsazene.

Zäjemce mä prävo odstoupit od Ucastnicke smlouvy, paklize je 
v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzicke osoby, a to ve 
Ihüte 14 dnü ode dne näsledujiciho po dni doruceni informace 
o uzavreni Ucastnicke smlouvy do schränky T-Box. Odstoupit je 
mozne na adrese obchodniho zästupce uvedene v tomto 
formuläfi (adresa prodejniho mista). Neni-li adresa prodejnfho 
mista uvedena, je mozne odstoupit v kterekoliv Prodejne T- 
Mobile nebo na adrese: PJ Expedis, spol. s r.o., Logisticke 
centrum T-Mobile (P3 Hala I), Vlastibofskä 2789/2, 193 00 
Praha 9, pfipadne na adrese sidla spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Zäjemce 
timto vyslovne zädä Operätora, aby zahäjil plnenf svych 
povinnosti pfed uplynutim uvedene Ihüty pro odstoupeni.

Zäjemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operätora na vse, 
co mu v teto Smlouve vc. Dokumentü nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otäzky byly Operätorem zod povezeny a po 
doplhujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejmä a 
srozumitelnä.

PODPISY Dne

4 Plati'v phpade, ze je kolonka oznaena khzkeni.
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ZÄJEMCE OPERATOR/OBCHODNi ZASTUPCE
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Priloha c. 1

V pripade vetslho mnozstvisluzeb vyplnte tento formular opakovane. Pri vyplnovänitabulky se ridte pokyny uvedenymi dle.

Seznam Ucastnickych smluv Pevny internet

Strana d. 1/1
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Poznämka:
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Pokyny pro vyplhoväni

1) Zvolte delku smlouvy.

2) Zvolte tarif, ktery byl overen v overeni dostupnostis Vasim osobnim konzultantem nebo na webu.

3) Vyplnte Case ID v pripade zadäni pozadavku o prenos internetu. Vyplneni je i pro prenos internetu nepovinne.

4) Vepiste Overovacl köd ücastnika v phpade zadäni pozadavku o prenos internetu. Vyplneni OKU je pro prenos internetu povinne.

5) Vepiste Datum preneseniv phpade zadäni pozadavku o prenos internetu. Jednä se o datum, kdy zäkaznik chce, aby byla sluzba prevedena.
6) Vepiste Premium s garanci pripojeni, Zäklad s garancl pripojeni nebo typ modemu z aktuälnl nabldky v pripade, ze si zäkaznik chce modern 

koupit za plnou cenu.

7) Konecnä cena zarizeni (minimälne 1 Kc)

8) Cästka pouzitäz HW budgetu na zlevnenl zarlzeniv Kc. Pouzijte pouze v pripade zakoupenl modemu za plnou cenu.

9) Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina — S, novä fakturacni skupina — N.

10) Pokud chcete sluzbu pridruzit k stavajicimu Vyüctoväni sluzeb, vyplnte cislo nebo näzev jiz vybraneho existujiciho Vyüctoväni sluzeb. 
Pokud chcete nove Vyüctoväni sluzeb, vyplnte jmeno, prijmeni a fakturacni adresu (ulice, c., mesto, PSC) noveho Vyüctoväni sluzeb. 
V pripade, ze chcete nove Vyüctoväni sluzeb, ktere jste nadefinovali o nekolik rädkü teto objednävky vyse, vyplnte „viz rädek XY".

11) Vyplnte: P (papirove), E (elektronicke). Pokud zvolite präzdne pollcko, bude Väm nastaveno papirove Vyüctoväni sluzeb. V pfipade 
elektronickeho vyüctoväninapiste kontaktni e-mail do poznämky.

12) Zpüsob ührady se vyplnuje pouze u noveho Vyüctoväni sluzeb. Typy: PP (postovni poukäzka), BU (prevod z bankovn fho üctu), I (inkaso 
z bankovniho üctu)

13) Povinne ctyrmistne heslo pouzivane pro blokovanisluzby na Zäkaznickem centru (napr. pri krädezi). Heslo muze byt spolecne pro vsechny SIM 
karty/sluzby nebo pro kazdou SIM kartu/sluzbu individuälni. Z bezpecnostnich düvodu nenimozne pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 
1111,2222,3333,4444,5555,6666,7777,8888,9999.

14) Vyplnte presnou instalacnl adresu (ulice c.p./c.o. nebo c.e., PSC mesto), kterä byla overovana v overeni dostupnosti, a na ktere bude sluzba 
zfizena.

15) Vyplnte kontaktni telefonnicislo v närodnim formätu na osobu, kterä bude domlouvat termin zapojenia pri zapojeni bude pritomnä.

16) Vyplnte kontaktni jmeno a prijmeni osoby, kterä bude domlouvat termin zapojenia pri zapojenibude pritomnä.

17) Vepiste adresu, na kterou bude dorucen modern. Pokud modern objednat nechcete, nechte kolonku präzdnou.
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