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Smlouva o spraveé a udrzbé zarizeni a poskytovani sluzeb v oblasti IT

1. SMLUVNi STRANY

1.1 Objednatel

Obchodni nazev

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Rektor

prof. Mgr. Milan Addmek, Ph.D.

Zastoupena Mgr. Petrou Jungovou, LL.M., kvestorkou
Sidlo nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
I€ 70883521 | DIE | Cz70883521

Cislo smlouvy

Sml 02071/2026

1.2 Dodavatel

Firma

DC4 CZ, a.s.

Spisova znacka

Zapsano v OR u KS v Brné, oddil B, vlozka 6222

Zastoupend Karlem Marconém, predsedou predstavenstva

Sidlo Hulinska 2352, 767 01 Kromériz

I€ 29242681 | DIC | 729242681
Cislo smlouvy DC4CZ2026005

2. UCEL SMLOUVY

Ucelem této smlouvy je poskytovat Sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1.

2. Dodavatel jako odbornik v oblasti IT prohlasuje, Ze disponuje dostatecnym technickym zazemim, vybavenim
a odbornymi znalostmi a je tak schopen odborné poskytovat Sluzby u Objednatele.

3. PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této smlouvy pravidelné, a to:
a) vrozsahu uvedeném v priloze €. 1,
b) ve Ihatach uvedenych v pfiloze €. 1,
¢) na zakladé vyzvy Objednatele nebo ve lhlitach s Objednatelem dohodnutych.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat za podminek stanovenych touto smlouvou Objednateli Sluzby a Objednatel
se zavazuje Dodavateli za Sluzby hradit odménu dle ¢l. 5 této smlouvy.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze je sezndmen s faktickym stavem a rozsahem IT u Objednatele véetné uzivaného
softwarového vybaveni.

Tel.: +420 702 197 681 IC: 29242681
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Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli i dalsi sluzby souvisejici s IT neuvedené v této smlouvé, a to
vidy po predchozim vzdjemném odsouhlaseni. Odména za tyto sluzby je sjedndna v ¢l. 5 odst. 3 této smlouvy.

4. DOBA PLNENI

Tato smlouva se uzavirad na dobu urcitou, pricemz smluvni strany se pred jejim uzavienim uUstné dohodly, Ze
plnéni predmétu smlouvy podle ¢l. 3, tedy poskytovani Sluzeb, bude zahajeno jiz dne 1. 5. 2026 a ukonceno
dne 31. 12. 2026. Smluvni strany soucasné podpisem této smlouvy prohlasuji, Ze poskytovani Sluzeb bylo
skutecné zahajeno dne 1. 5. 2026. V navaznosti na vySe uvedené se soucasné smluvni strany dohodly, Ze se
tato smlouva povaZuje za uzavienou v pisemné formé jiz od nabyti u¢innosti vySe uvedené Ustni dohody,
resp. ze se podpisem tohoto pisemného znéni smlouvy obéma smluvnimi stranami dodatecné zhojuje
nedostatek pisemné formy vSech pravnich jednani obsazenych v této smlouvé se zpétnou ucinnosti az ke dni
nabyti Gcinnosti uvedené Ustni dohody.

Ukon¢it platnost smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Dodavatele bez udani divodu s 60 denni vypovédni Ih(tou vZdy k zac¢atku nasledujiciho mésice.

5. CENA SLUZBY A JEJi SPLATNOST
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cendch:

a) Zrizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH.
b) Pausalni cena za Sluzby v rozsahu a specifikaci dle pfilohy €. 1 se stanovuje na 77 175,- K¢ bez DPH

mésicné. Smluvni strany se dohody, Zze Dodavatel bude poskytovat bezuplatné poradenskou ¢innost
v délce 3 hodin mésicné.

Pausalné sjednand odména za Sluzby bude fakturovana vidy mésicné zpétné.

Odména za ostatni vyzadané sluzby nad ramec této smlouvy (jako napf. instalace novych aplikaci, instalace
a pripojovani novych servert, instalace, servis pracovnich stanic apod.), bude fakturovana vidy zpétné kazdy
mésic, vzdy k poslednimu dni dotéeného mésice, a to v téchto sazbach:

a) Prace na serverech a sitovych prvcich: zlevnéna sazba 1300,- K¢ za zapoéatou hodinu bez DPH.

b) Préce na klientskych stanicich a perifernich zafizenich: zlevnéna sazba 750,-K¢ za zapocatou hodinu
bez DPH.

c) Konzultace a navrh reseni, programatorské prace: zlevnéna sazba 1950,-K¢ za zapocatou hodinu bez
DPH.

d) Mimoradné zasahy technika v nestandardni pracovni dobu budou UGc¢tovany za cenu: 2200,- K¢ za
zapocatou hodinu bez DPH, pficemz nestandardni pracovni dobou se rozumi pondéli az patek 17:00
az 7:00, sobota, nedéle a statem uznavané svatky.

e) Dopravné: 13 Ké/km bez DPH.

DC4 CZ a.s. Tel.: +420 702 197 681 IC: 29242681
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4. Faktury jsou splatné do 30 dn(i ode dne jejich vystaveni, e-mailova adresa pro pfijem elektronickych faktur —
fakturace@utb.cz. V pfipadé neuhrazeni faktury do 30 dnl od vystaveni je Dodavatel opravnén od této

smlouvy odstoupit a to po predchozi pisemné vyzvé k uhradé dluiné ¢astky, v niz Objednateli soucasné
poskytne pfimérenou dodatecnou lhltu k jejimu zaplaceni.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel je povinen:

a)
b)
c)

d)

f)
g)

h)

Pti poskytovani Sluzeb postupovat s odbornou péci tak, aby nebyla narusena cinnost Objednatele a
poskozen jeho majetek.

Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné a vcas, s veskerou odbornou péci a za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

Oznamit Objednateli vSechny skutecnosti, které by Dodavateli branily v fddném provadéni a dokonceni
praci.

Dokumenty ¢i jiné vysledky poskytovani Sluzeb, které Dodavatel vytvofi jako pfedmét poskytovanych
Sluzeb predat Objednateli.

Postupovat pfi pInéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru, zaroven vsak nenese
zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na lokalnich
stanicich. Dodavatel zdroven nenese odpovédnost za ztrdtu dat v pfipadé, Zze Objednatel nem3d, nebo
nepouziva prostredky pro bezpecné zalohovani dat a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi,
nebo zplsobenou vyssi moci.

Ucinit takova opatteni, aby nedoslo ke zneuziti dat uloZzenych na serverech tfeti osobou.

Zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou rychlou informovanost obou smluvnich stran pfi
poskytovani Sluzeb.

Informovat bez prodleni Objednatele o jakychkoliv moznych zdrzenich nebo ohroZzeni dohodnutého
terminu plnéni.

Pri poskytovani plnéni v prostorach Objednatele dodrzovat veskeré interni predpisy a pravidla
Objednatele, jez mu budou ze strany Objednatele pisemné oznameny.

Vcas navrhnout Objednateli vyménu nebo nakup potfebnych zafizeni tak, aby nedoslo k havarii nebo
nefunkénosti IT.

Zachovat milcenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pti manipulaci s daty Objednatele,
mlcenlivost a ochrana informaci je obsahem pfilohy €. 3 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje:

a) Poskytovat Dodavateli po celou dobu trvani této smlouvy pfimérenou a potifebnou soucinnost.
b) Na vyzadani umozZnit Dodavateli pfistup do objektu, kde jsou predmétna zafizeni umisténa, pripadné
pristup do prostoru, v nichz jsou umisténa zatizeni souvisejici se zatizenim spravovanym.
c) Podohodé umozZnit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedk( z béZzného provozu.
d) Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zatizeni a programovému vybaveni,
které s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.
DC4 CZ, a.s. Tel.: +420 702 197 681 ‘C;, 29242681
Hulinsk& 2352/28d Fax: +420 577 664 342 DIC: C729242681
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e) Hlasit své jednotlivé poZadavky elektronickou cestou (helpdesk na adrese: ), nebo
e-mailem na adrese: tak, aby byl zirejmy ¢asovy udaj hlaseni pozadavku.

f) Informovat dodavatele o planovanych zménach ve spravované infrastrukture. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do spravované infrastruktury.

g) Uvédomit Dodavatele o planovaném zasahu tfeti osoby do spravovanych zafizeni.

7. MISTO PLNENI

Dodavatel bude poskytovat sluzby v misté sidle Objednatele — Zlin, ndm. T. G. Masaryka 5555, PSC: 760 01,
a téz pres prostredky vzdaleného pfistupu.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida za fadné, vcasné a kvalitni provadéni a poskytovani Sluzeb dle této smlouvy v rozsahu
stanoveném pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami a touto smlouvou.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za skody zplsobené jeho cinnosti u
Kooperativa pojistovny a.s., pfiemz vyse pojistné ¢astky je nejméné 15 mil. K¢.

Objednatel je povinen vady vzdy pisemné reklamovat u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi,
véetné popisu, jak se zavada projevuje. Neni-li mezi u¢astniky dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen dostavit
se k provéreni reklamované vady nejpozdéji do 48 hodin od uplatnéni reklamace.

V pfipadé vady zpUsobené Dodavatelem, kterd zpUsobila havarii IT, je Dodavatel povinen zahajit prace na
jejim odstranéni bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin od jejiho nahlaseni a tuto vadu odstranit neprodlené.
Neodstrani-li Dodavatel neprodlené tuto vadu dila, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni této vady treti
odborné zpUsobilou osobou a ma narok vici Dodavateli na Uhradu prokazatelné vynaloZzenych nakladl na
zajisténi odstranéni této vady v jim urcené Ihté a narok na nahradu skody, kterd mu vznikla.

Nenastoupi-li Dodavatel k odstranéni reklamované vady ani do 2 dni po obdrzeni reklamace Objednatele, je
Objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu. Veskeré
takto vzniklé naklady uhradi Objednateli Dodavatel.

Reklamaci je mozné uplatnit do posledniho dne zaruéni Ihlty. Reklamacni Ih{ta se nepovaZuje za zmeskanou,
byla-li reklamace poddana na postu v posledni den reklamacni Ihity.

DC4 CZ, a.s. Tel.: +420 702 197 681 IC: 29242681
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze znéni této smlouvy zcela odpovida dtivéjsi Ustni dohodé smluvnich stran, podle

které se fidily jiz pfed uzavienim této smlouvy a veskera sva vzajemna plnéni poskytnutd ode dne ucinnosti
této Ustni dohody do dne nabyti U¢innosti této smlouvy povazuji za pInéni poskytnuta podle této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim znénim se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky s vylou¢enim pfipadnych koliznich norem, a to zejména ob&anskym
zakonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou za dodatek smlouvy
vyslovné oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vdli, Ze si ji pred jejim podpisem
precetly a na dikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu s pfislusnymi

ustanovenimi zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, svij
kvalifikovany elektronicky podpis.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
dnem uverejnéniv centralnim registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

’

Pfilohy: VSechny nasledujici pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

a) Priloha ¢. 1 —rozsah poskytovanych Sluzeb
b) Pfiloha €. 2 — seznam spravované infrastruktury Objednatele
c) Priloha ¢. 3 — ml¢enlivost a ochrana informaci

Ve Zliné dne: 5. 6. 2026 V Kromérizi dne: 3. 6. 2026
Mgr. Petra Jungova, LL.M. Karel Marcon
kvestorka predseda predstavenstva
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Pf¥iloha €. 1 — rozsah poskytovanych Sluzeb

1. Sprava a udrzba stavajici techniky

2. Monitoring s témito parametry

DC4 CZ, a.s. Tel.: +420 702 197 681 IC: 29242681
Hulinsk& 2352/28d Fax: +420 577 664 342 DIC: C729242681
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3. Kontaktni osoby Objednatele

a)
b)
c)
d)

4. Kontaktni osoby Dodavatele

a)
b)
c)
d)
DC4 CZ, ass. Tel.: +420 702 197 681 IC: 29242681
Hulinsk& 2352/28d Fax: +420 577 664 342 DIC: C729242681
767 01 Kroméfiz e-mail: obchod@dc4.cz Zapséno v OR, UKS v Brné, Oddl B, vI.6222
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Pfiloha €. 2 — seznam spravované infrastruktury Objednatele

Seznam monitorovanych bod:

X = &

ZARUENI SOFTWAROVY PRONAJEM HW
| POZARUCNI AupIT SKOLICI MISTNOST
SERVIS
www.dc4.cz

pocet senzori

Senzory celkem

DC4 CZ, a.s. Tel.: +420 702 197 681
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Priloha ¢. 3 — mlcenlivost a ochrana informaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Priloha smlouvy stanovi zadvazna pravidla pro ochranu ziskanych a poskytnutych ddvérnych informaci
definovanych v ¢lanku 2 této prilohy, se kterymi bude Dodavatel pracovat a které se dozvi v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami na zakladé smlouvy tak, aby predevsim nedoslo k jejich sdéleni nebo vyzrazeni
tfetim osobam a vzniku Skody na strané Objednatele.

Povinnost mlcenlivosti trvd bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy nebo ukonceni plnéni
predmétu smlouvy, nejdéle vSak do doby, kdy se predmétné dlivérné informace stanou obecné zndmymi
nebo kdy pozbydou charakteru dlivérné informace z rozhodnuti jejich vlastnika nebo jinak nez porusenim
této smlouvy.

Povinnost zabezpecit ochranu informaci vyplyvajici z této smlouvy trvd bez ohledu na ukonceni platnosti
této smlouvy nebo ukonceni pInéni predmétu smlouvy. Dodavatel se vyslovné zavazuje vratit nebo znicit
veskeré materidly obsahujici divérné informace bez ohledu na format, a to bez zbytecného odkladu po
ukonéeni plnéni pfredmétu smlouvy.

Duvérné informace

2.1.

2.2.

2.3.

Veskeré informace, které se Dodavatel v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvi, a se kterymi
bude pracovat, jsou povaZovany za duvérné, podléhaji mlicenlivosti a Dodavatel je povinen jim
poskytnout ndleZitou ochranu.

Za dlavérné informace jsou dle této smlouvy povaZzovany, neni-li dale uvedeno jinak, jakékoli informace,
znalosti, udaje, data, dokumenty, podklady, know-how, technické, ekonomické, financni, obchodni,
strategické informace, zapisy z jednani nebo jakékoli dalsi informace ¢i skutec¢nosti, v jakékoli formé,
hmotné ¢i nehmotné, se kterymi Dodavatel ptijde do styku v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy
nebo které tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb. Jakékoli vefejné ozndmeni
tykajici divérnych informaci podléha schvaleni Objednatele.

Davérné informace a veskera prava k nim zUstavaji i naddle ve vlastnictvi a drZeni Objednatele.
Poskytnuti davérnych informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou zndmku, patent, pravo uziti
nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi.

3. Povinnosti Dodavatele
3.1. Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost a dlvérnost ohledné divérnych informaci.
3.2.Dodavatel omezi pfistup k nim pouze na ty své zaméstnance, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu
smlouvy, a to v nezbytné nutném rozsahu tak, aby bylo zabezpeceno plnéni predmétu smlouvy, aniz by
doslo ke zmareni Ucelu této smlouvy. Dodavatel je povinen vhodnymi pravnimi instrumenty zajistit, aby
jeho zaméstnanci sjednana opatreni k ochrané dlvérnych informaci dodrzovali.
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3.3.

3.4.

DUvérné informace je Dodavatel povinen chranit pred zneuZitim tretimi stranami, pfedevsim nesdélit,
nepredat ¢i neumoznit k nim pfistup tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a ani je nepouzit k jinému ucelu, nez pro ktery byly tyto informace zpfistupnény na zdkladé smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfijmout takova technickoorganizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni, sdéleni, Sireni, zméné, zniceni, ztraté ¢i neoprdvnénym
prenoslim, jakozZ i k jinému zneuziti dGvérnych informaci a zabezpedi veskeré dokumenty (listinné nebo
elektronické), véetné kopii, jakoZ i elektronickou postu a dalsi zplsoby komunikace, které budou
obsahovat dlvérné informace pred zneuzitim tfetimi osobami.

3.5.V pripadé, ze Dodavatel bude nezbytné potiebovat k zajisténi nékteré Cinnosti souvisejici s plnénim

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

predmétu smlouvy tfeti stranu, mlze ji predat informace, které jsou predmétem ochrany dle této
smlouvy, pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele a za podminky, Ze se tieti strana smluvné
zavaze k jejich ochrané.

Na Zadost Objednatele je Dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit, vymazat nebo jinak znicit
veskeré poskytnuté nebo ziskané divérné informace, véetné veskerych jejich, i elektronickych kopii, bez
ohledu na formu, ve které byly poskytnuty Ci ziskany.

Dodavatel nebude vytvaret kopie divérnych informaci bez pfedchoziho souhlasu Objednatele, kromé
pripadd, kdy je nutné tyto kopie vytvorit za icelem plnéni predmétu smlouvy.

Dodavatel nepouZije dlivérné informace predané mu Objednatelem ke své vlastni podnikatelské,
investi¢ni nebo jiné ¢innosti.

Za poruseni této smlouvy se nepovazuje situace, pokud davérné informace:

a. Dodavatel poskytne v souladu s pravnimi predpisy opravnénym osobam, které prokazou své
opravnéni, tzn., Ze povinnost zpfistupnit tyto informace je dana na zakladé prislusného pravniho
predpisu nebo rozhodnutim prislusného organu verejné moci,

b. budou Dodavateli poskytnuty bez povinnosti zachovdvat mlcenlivost z jiného zdroje, nez je
Objednatel, o ¢emZ je Dodavatel presvédcen, Ze neni vazan ze strany Objednatele zakazem
zpfistupnit takové informace,

c. byly zndmy pred jejich ziskdnim a jsou Dodavatelem vytvoreny nezdvisle na zpfistupnéni
takovych informaci ze strany Objednatele,

d. mél Dodavatel k dispozici jesté pred tim, nez mu byly poskytnuty.

3.10. Dodavatel odpovida za jakoukoliv skodu, majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu, ktera by vznikla

Objednateli v disledku poruseni povinnosti Dodavatele dle této smlouvy.

4. Sankce

4.1. Pokud Dodavatel porusi svou povinnost dle této prilohy smlouvy a zpUsobi tak druhé smluvni strané
Skodu, majetkovou nebo nemajetkovou Ujmu nebo ziskd na zdkladé takové skutecnosti majetkovy
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prospéch ¢i se bezdlvodné obohati, vznikne Objednateli narok na nahradu jemu vzniklé Skody,
majetkové nebo nemajetkové Ujmy nebo na zaplaceni ¢astky odpovidajici majetkovému prospéchu
ziskanému v souvislosti s touto skutecnosti ¢i na vydani bezdiivodného obohaceni.

4.2.Pokud Dodavatel prokazatelné porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z této prilohy, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

4.3.Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéena odpovédnost za Skodu, jeji uplatfiovani ani vymahani, tzn. pravo
Objednatele domahat se nahrady Skody, majetkové nebo nemajetkové Ujmy nebo vydani
bezdlvodného obohaceni tim neni dotéeno.
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