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SHRNUTi SMLOUVY
Toto shrnut smlouvy uvädf hlavni prvky teto nabdky sluzeb, jak vyzaduje Ustanovenf cl. 102 odst. 3 
smernice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi 
evropsky kodex pro elektronicke komunikace (Ur. vest. L 321, 17.12.2018, s. 36). Pomähä porovnat ruzne 
nabdky sluzeb. Uplne informace o dane sluzbe jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Zakaznicke centrum - Business

SLUZBA

ProfiNa miru 3 - mobilni hlasovä sluzba
• Narodni Datovy limit 3.00 GB
• Volne minuty do vsech siti 60
• Volne SMS do vsech sitf 40

Ostatni parametry Vasi Ucastnicke smlouvy jsou soucästf Rämcove smlouvy, ve ktere jste si konkretni nastaveni Ucastnickych smluv s Operätorem 
sjednal.

Dosazitelne rychlosti zävisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operätora, ani z Vasi strany, ale i na faktorech, 
ktere müzete pfimo ovlivnit. Faktory ovlivhujfci kvalitu poskytovanf sluzby jsou uvedeny v Priloze c. 1 Cenku.

V pfipade, ze bylo mozne sluzbu vyuzit jen cästecne, anebo ji nebylo mozno vyuzit vubec pro zävadu technickeho nebo provozniho charakteru na 
strane operätora, sluzbu reklamujte. Operator je povinen zävadu odstranit a primerene väm snizi cenu. Operator neni povinen nahradit skodu, kterä 
vznikne ucastnikovi v dusledku pferuseni sluzby nebo vadneho poskytnuti sluzby. V pfipade, ze se bude jednat o vyznamnou trvajici nebo casto se 
opakujici odchylku od plneni uvedeneho ve smlouve, mäte prävo ucastnickou smlouvu take vypovedet.

DOBA TRVÄNl, OBNOVENl' A UKONCENi

Smlouva se uzavirä na dobu neurcitou.
Smlouva zanlkä dohodou, vypovedi, odstoupenim, smrtf nebo zänikem nektere ze stran smlouvy bez prävniho nästupce nebo dnem preneseni sluzby. 
Smlouvu mä Zäjemce prävo ukoncit kdykoliv s 30 denn vypovednf dobou.
V pripade predcasneho ukonceni Ucastnicke smlouvy je Zäjemce povinen zaplatit Operätorovi financnivyporädänf-ühradu ve vysi ührady näkladü 
spojenych s telekomunikacnim koncovym zahzenim, ktere bylo Zäjemci poskytnuto za zvyhodnenych podminek.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro neslysici Operator provozuje specialni infolinku, voläni s operätorem se spoji do textoveho hovoru. Vse, co se rekne, je prevedeno rovnou do 
psane podoby. Pro sluchove postizene je na T-Mobile prodejnäch sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultänni pfepis feci na dälku (nevidomym), diky 
nemuz müze neslysicici nedoslychavy pohodlne sledovat odpovedi prodejce na displeji tabletu.
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