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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD

ve smyslu ust. § 2586 a ndsledné zdkona €. 89/2012 Sb., ob&an
cislo Poskytovatele: OP-26-0222
cislo objednatele: 1121

(ddle jen jako ,Smiouva*) Egeéllo 04 -06- 20%

Eldnek I & ameny DROS |1

Smluvni strany

RAZIUM, OPAVA, | €. dop.
pfispévkova organizace

Pfilohy:

Elanor a.s.
ICO: 15887219, DIC: C715887219
sidlem: Jemnické 1138/1, Michle, 140 00 Praha 4
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 25583
zastoupena: Mgr. Ajla Busina, ¢len predstavenstva
bankovni spojent: CSOB, a.s.

&islo UE&tu: 304931760/0300

(ddle jen jako ,Poskytovatel”)

Obchodni firma/ Mendelovo gymndzium, Opava, piispévkovd organizace
Jméno a piijmeni

Sidlo: Komenského 397/5, Opava, 74601

ICO: 47813113 | DIC | c147813113
Zapsany v OR:

Zastoupeny: Mgar. Monika Klopkova | funkce | feditelka

bankovni spojeni: | 19-674330217/0100

(ddle jen jaoko ,,Objednatel”)

(spole&né také jako , Smluvni strany*)

Cldnek IL.
Pfedmét plnéni
Pojmy uvadéné v této Smlouvé a zacingjici velkymi pismeny maji vyznam definovany v €l. Il. VOP.

Pfedmé&tem pinéni je zdvazek Poskytovatele za podminek stanovenych touto Smlouvou a jejimi
Prilohami poskytovat Objednateli Sluzby spocivdjici ve zpracovani vypoctu mezd a souvisejicich
Ukon0 v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy pro osoby, které jsou v pracovné pravnim vztahu
k Objednateli a za timto U&elem implementovat u Objednatele a zpfistupnit Objednateli aplikace
nezbyiné pro poskytovdani (a uzivani) SluZzeb a tomu odpovidajici zavazek Objednatele hradit
Poskytovateli za poskytovani sluzeb dohodnutou odménu.

Tuto Smlouvu tvori:
Tato Smlouva o poskytovdni sluzeb;
Piiloha &. 1 - Vieobecné obchodni podminky EZM (VOP);
Priloha &. 2 — Minimdlni technické podminky a SLA sluzby;
Priloha €. 3 - Cenik Sluzeb;
Piloha €. 4 — Vstupy pro mésiéni vypocet mezd;
Priloha &. 5 - Vystupy z vypoctu mezd;
Piloha &. 6 - Terminy preddvani podkladd pro vypocet a vystupl z vypoctu mezd;
Pilloha &. 7 - Data a podklady potfebné pro prvotni napinéni databdze;

Pifloha &. 8 — Zpracovani osobnich Gdaju



Clanek Il
Postup pInéni

1. PInénitéto Smlouvy bude probihat v ndsledujicich etapach:

Milnik: Termin:

a. Prvni Rutinni zpracovéni a ndsledneé Od: 15.7.2026
kontinudini poskytovani Sluzeb

2. Objednatel zqjisti Poskytovateli piistup do mzdového SW a k datim zaméstnancl organizace jiz pred
terminem prvniho rutinniho zpracovani, viz vyse.

Clének IV.
Doba trvdni Smlouvy

1. Tate Smlouva vstupuje v platnost a U&innost dnem jejiho podpisu zéstupci obou Smiluvnich stran.

2. Tatosmlouva se uzavird na dobu urcitou. Doba trvani je stanovena na provedeni 30 (Tricet) Rutinnich
zpracovani po ukonceni Implementace. Okamzikem ukon&eni Smiouvy se rozumiuplynutf poslednino
dne mésice nasledujicihoc po mésici, za ktery bylo provedeno posledni Rediné zpracovani.

3. Moinosti ukonCeni a prodlouzeni Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi VOP. Perioda
automatického prodluzovani trvani Smlouvy dle &l. XIll. odst. 1 VOP byla Smluvnimi stranami sjedndna
v délce 24 (Dvacet étyii) Rutinnich zpracovani.

Cldnek V.
Zavéreénd ustanoveni

1. Poskytovatel odpovidd Objednateli za ikodu do maximdlni kumulované vyie 100% kvartdini
fakiurace.

2. Objednatel udéluje Poskytovateli svoleni k uvddéni Objednatele jakoZto referen&niho zdkaznika a ke
zvefejnéni obecnych informaci tykajicich se této Smlouvy a pinéni poskytnutych na jejim zékladé
vrozsahu uvedeni obchodni firmy Objednatele, uvedeni jeho loga a obecné charakteristiky
poskytnutého pinéni.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opradvnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvdijici z této Smlouvy treti sirané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany,
s vyjimkou penézitych pohleddavek za druhou Smiuvni stranou a pfechodu této Smilouvy pii pravnim
nastupnictvi.

4. Imény a dodatky této Smlouvy jakoz i jejich pfiloh budou provadény vyhradné vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky, pfi¢emz podpisy obou stran musi byt na téze listiné. VOP upravuji postup zmén
Priloh této Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku.

5. Tato Smlouva a veikeré vztahy z ni vyplyvaijici se fidi Upravou OZ a daliich préavnich predpist Ceské
republiky.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze stran obdrzi po jednom. Oba
stejnopisy maiji stejnou platnost. / Tato Smlouva je uzaviena v elektronické podobé opatiené
adekvatnimi uznavanymi elekironickymi podpisy.

Za Poskytovatele Za Objednatele
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Elanor a.s. Mendelovo gymnadzium, Opava,

Mar. Ajla Buiina prispévkovd organizace

Clen pfedstavenstva Mar. Monika Klapkova

feditel
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD &. OP-26-0222

Priloha €. 1 - Vseobecné obchodni podminky EZM (VOP)

l. Obecnd ustanoveni

. VOP Poskytovatele upravuji vzéjemnad prava a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzby dle

Smlouvy o poskytovéni sluzeb externiho zpracovéni mezd.

. Tyto VOP jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 OZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy jako jeji priloha.

Il Definice

. Pro Ucely téchto VOP, Smlouvy a jejich Priloh mdji ndasledujici pojmy s velkym Pismenem vyznam

uvedeny v tomto Eldnku VOP:

a. ,Cenik®- Cenik Sluzeb tvofici Piilohu €. 3 Smlouvy

»DPH" — dan z piidané hodnoty

LEGJE" — mzdoveé a persondini softwarove reseni Poskytovatele ,Elanor Global Java Edition*
.ESP" — Elanor Service Portdl — komunikaé&ni rozhrani pro provozovani sluzby / produkiu.

HELP DESK* - Prostfednictvim HELP DESK Objednatel reportuje incidenty, Zadd o zmény &i vzndsi
dotazy k poskytované sluzbé.

Implementace” - implementace EGJE v prostredi Objednatele za Gcelem poskytovani sluzeb

a zahdjeni Rutinniho zpracovani

g. .Objednatel" - smluvnistrana Smlouvy definovana v jejim €l. | odst. 2

h. ,Oprdvnénd osoba" - kontakini osoba ze strany Objednatele, kterd je odsouhlasena
prosffednictvim ESP

i. ,OI“-zdkon &.89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich predpisu

ji. .Poskytovatel“ - Elanor a.s., ICO: 15887219, sidlem: Jemnické& 1138/1, Michle, 140 00 Praha 4,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 25583

k. ,Piloha" - Priloha smlouvy definovand v jejim &lanku Il. odst. 2

. .Pravni vztah* (také jako ,PV") - pracovné pravni vziah mezi fyzickou osobou a Objednatelem

vyplyvaijici z plainé pracovni smlouvy nebo jiného platného smiuvniho/préavniho titulu, na jehoz

zakladé fyzickd osoba vykondva pro Objednatele ¢innost, nebo vznikly z dovodu plnéni prav a

povinnosti z né&j vyplyvajicich pred jeho vznikem, béhem jeho trvani nebo po jeho ukonceni.

Celkovy poéet aktivnich pravnich vztahU je ddn souétem pracovné pravnich vziahd aktivnich

bé&hem vyhodnocovaného obdobi nebo jeho casti.

@ 200

—

m. .Rufinni zpracovéni* - Rutinni mésiéni zpracovéani mezd osob, které jsou v pracovné pravnim
vztahu k Objednateli po ukonéeni Implementace

n. .Sluiba* nebo ,Sluiby" - zpracovani vypoctu mezd a souvisejici Ukony v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pro osoby, kfteré jsou vpracovné pravnim vziahu k Objednateli
implementace a zpfistupnéni aplikace EGJE Objednateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani
(a uZivdni) Sluzeb

o. .Smlouva“ - Smlouva o poskytovani sluieb externiho zpracovéni mezd uzaviend mezi
Poskytovatelem a Objednatelem vcetné viech jejich Priloh

p. .Smluvni strana/strany” - Poskytovaiel a/nebo Objednatel

q. .VOP“-tyto Vieobecné obchodni podminky externiho zpracovadni mezd

111 Misto pInéni

Mistem plnéni, kam jsou pfedavany vystupy ze zpracovadni vypoétu mezd, je sidlo Objednatele.

2. Vlastni zpracovani vypoétu mezd probihd v sidle o na pobockach Poskytovatele.

¥

Iv. Odpovédné osoby Smiuvnich stran

Do 5 pracovnich dnl ode dne podpisu Smlouvy posledni ze Smluvnich siran, uréi Objednatel i
Poskytovatel za svoji stranu Opravnéné osoby. Pouze ty, s vyjimkou statutérnich orgdnt Objednatele
a Poskytovatele, jsou naddle za pifslusnou Smiluvni stranu opravnény jednat s druhou Smiuvni stranou,
vyddavat pokyny a poskytovat informace, tykajici se pinéni pfedmétu Smlouvy. Seznam Opravnénych
osob, véetné telefonického a e-mailového spojeni, Smluvni strany spoleéné nominuji v ramci portalu
ESP. Tento seznam bude akceptovan opravnénym zdstupcem prisluiné Smluvni strany.



. Plipadné zmény Opravnénych osob si obé Smiuvni strany sdéluji prostiednictvim ESP. Tyto zmény musi
byt potvrizeny Opravnénou osobou &i jinym opravnénym zastupcem druhé Smluvni strany, a to bez
zbytecného prodleni poté, co takovd zména nastala o byla ozndmena. Zména Opravnénych osob
Objednatele bude provedena pouze pisemnym ozndmenim prostiednictvim portdlu ESP.

V. Postup pinéni

. Priprava Implementace - Vyména vstupnich informaci, dat a podkladl mezi Smiuvnimi stranami,
v&etné dat a podklady potiebné pro prvoini napinéni databdze dle Prilohy &. 7 Smilouvy. O predani
listinnych doklady sepfsi ob&é Smiuvni strany preddvaci protokol.

. Implementace a nastaveni aplikace — Naplnéni databéze a nastaveni aplikace dle Pfilohy €. 2.

. Migrace dat a podkladl pfedanych Objednatelem — Naplnéni aplikace persondlné mzdovymi daty
ve strukiufe dle prilohy €. 7 Smlouvy pfedanymi Objednatelem v terminu dle &l. Il odst. 1 pism. a.
Smlouvy.

. Testovacizpracovdni- Vysledky Testovaciho zpracovani ve formé jednotlivych vyplatnich listkd piedd
Poskytovatel Objednateli k porovnani s vysledky dosavadniho zpUsobu zpracovdni mezd za shodné
obdobi dle vzdjemné dohodnutého harmonogramu. O vysledcich porovnéni bude bez zbyteéného
prodleni vyhotoven zdpis, potvrzeny Opravnénymi osobami obou Smiuvnich stran. Objednatel
poskytne Poskytovateli potfebnou sou&innost pfi vyjasnovéni pfipadnych odchylek a doplnéni
chybéjicich 0daji. Implementace projektu je ukon&ena schvdlenim ckcepiaéniho protokolu
testovaciho zpracovdni Opravnénou osobou Objednatele.

. Prvni Rutinni zpracovdni a ndsledné kontinudini poskytovéni Sluzeb — Prvni Rutinni zpracovani, véetné
prevzeti odpovédnosti za dodrzeni platnych pravnich predpist pro tuto oblast, bude Poskytovatel
provadét v terminu die L Il odst, 1 pism. e. Smlouvy. Prvni rutinni zpracovéni prob&hne nejdfive za
kalenddini mésic nasledujici po mésici, ve kterém bylo provédéno testovaci zpracovani akceptované
dle podminek v odst. 4 tohoto Eldnku. fohoto odstavee, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazateing
jinak. Podminkou zajiténi prvniho Rutinniho zpracovaéni ve stanoveném terminu je preddni dat a
podkladd Objednatelem dle odst. 1 tohoto &ldnku VOP. Pro prvni a kazdé dalsi Rutinni zpracovani
pfedavé Objednatel Poskytovateli vstupy dle Prilony &. 4 Smlouvy a v terminech dle Pfilohy &. 6
Smiouvy. Z rufinniho zpracovani vypociu mezd preddva Poskytovatel vystupy uvedené v Piiloze €. 5
Smiouvy v terminech dle Prilohy &. 6 Smlouvy. Vystupy pfeddavé Poskytovatel Opravnénym osobdam
Objednatele prostiednictvim ESP.

VI Cena Sluieb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby dohodnutou odménu - cenu za
Sluzby, a to dle Ceniku uvedeném v Piiloze €. 3 Smlouvy.

Pfipadné dalii c¢innosti Poskytovatele ve prospéch Objednatele v Ceniku neuvedené budou feseny
na zdaklade samostatnych objedndvek mimo tuto Smlouvu. Cena za takové Ukony a &innosti
provadéné Poskytovatelem bude stanovena na zdkladé dohody Smiuvnich stran.

Cena za Sluiby bude Objednatelem hrazena mésiéné zpétné na zékladé darnového dokladu
(faktury) vystavovaného Poskytovatelem. Jednotlivé fakiury budou splainé do &frndcti (14) dnd ode
dne jejich vystaveni. Kcené za Sluiby bude pfipoétena DPH v zdkonné vyii. Faktury budou
vystavovany mésicné vidy za uplynulé obdobi a odesildny elekironicky (e-mailem) na adresu
pfedem stanovenou a odsouhlasenou Objednatelem (prostrednictvim ESP). Md se za to, Ze faktury
odeslané na tuto emailovou adresu jsou doru¢ené Objednateli dnem ndasledujicim po jejich odesldani.

Faktura joke darovy doklad musi splfiovat viechny ndleZitosti GGetnich a darfovych dokladd
v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 28 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjiich predpisU, a § 435 zakona &, 89/2012 Sb. OF.

V piipadé prodieni jakéhokoli finanéniho pinéni dle této Smiouvy sjednaly Smiuvni strany smiluvni
pokutu ve vy3i 0,01 % z dluiné castky za kaidy zapocaty den takového prodieni.

Smiuvni strany berou svym podpisem na v&domi, Ze budou Ceny za Sluiby uvedené v Ceniku
kazdorocné navysovany o rocni miru inflace vyjadienou v procentech Ceskym statistickym Ufadem
za piedchozi kalenddini rok. Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzristem Uhrnného indexu
spotiebitelskych cen zboii a sluzeb, kterou udava kazdym kalenddinim rokem Cesky statisticky Ufad
za rok predchdzejici vyjadrend v procentech. Pro vylougeni jakychkoli pochybnosti prvni faktura
navyiena o miru inflace bude vystavena v mésici lednu.

VII. Reseni nestandardnich situaci

Pokud Objednatel pfedd Poskytovateli spravné a Uplné podklady k Rutinnimu zpracovdni po terminu
uvedeneém v Ffiloze &, é Smlouvy, je Poskytovatel opravnén jednostranné posunout termin predéni
vystupl Objednateli o stejny pocet pracovnich dnd, aniz by to bylo povazovéno za poruieni Smlouvy.



V pfipadé, #e Objednatel trvé@ na dodrieni terminu preddni vystupU z Rutinnfho zpracovani
(pozadavek musi probéhnout pisemné a byt schvdlen obéma Smiluvnimi stranami) uvedeného
v Piiloze &. 6 Smlouvy, i za situace dle predchdzejiciho odstavee, je Poskytovatel opravnén fakturovat
cenu rutinniho mésiéniho zpracovdani mezd zvysenou o 10 % za kazdou zapocatou hodinu, o kterou
obdrzel podklady pozdéiji. Pozadavek na dodrZeni terminu preddni vystupG z Rutinniho mésiéniho
zpracovéni mezd probéhne pisemné (ESP) a musi byt odsouhlasen Poskytovatelem.

V piipadé, ze Objednatel poZzddd o zopakovdni ji provadéného nebo provedeného Rutinniho
zpracovani z divodu doplnéni chybéjicich nebo opravy stdvaijicich Udajl, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Objednateli cenu za zpracovani daného mésice zvyienou oz o 50 % fakturované castky
za Rufinni zpracovdni. PoZadavek na zopakovdni Rutinniho zpracovani probéhne pisemné
prostfednictvim ESP a musi byt odsouhlasen Poskytovatelem.

Rozhodne-li se Objednatel zménit, doplnit, &i jinak korigovat jiz pfedané podklady k rutinnimu
mésiénimu zpracovéni mezd po terminu pfeddni podkladd uvedeném v Piiloze &. 6 Smiouvy,
posuzuje se toto doplnéni jako novy zacdtek zpracovani a plati podminky odst. 1 a 2 fohoto &ldnku
VOP.

V pfipad& mimofddného (jednordzového) pozadavku Objednatele na dfiveii termin zpracovani
mezd, neZ je uveden v Piiloze €. 6 Smlouvy, je Poskytovatel opravnén fakturovat navic maximdiné
25 % z ceny mésiéniho zpracovdni mezd. Kazdé fakturaci nestandardni situace dle tohoto odstavee
VOP pfedchdzi vzdjemnd dohoda Zpracovatele s Objednatelem, kterd musi byt potvrizena také
prostfednictvim portalu ESP.

VIl Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o piipravovanych zméndch v oblasti odméfiovani,
zaméstnaneckych vyhod, erganizaénino uspofddani, ndkladového clenéni a o daliich zméndch,
které maiji pfimy dopad na plnéni predmétu Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, minimalné viak
5 pracovnich dni pfed zacatkem mzdové uzaveérky.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli maximdaini soucinnost a veskeré nezbytné informace
ve viech etapdch pinéni pfedmétu Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele bez
zbyteé&ného odkladu o viech okolnostech, které by mohly mit viiv na fadné pinénf poskytovanych
Sluzeb dle Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Objednatel je povinen U&inng napomdhat Poskytovateli pfi ziskavani dokladd nezbytnych pro
pfedmét pinéni Poskytovatele od jednotlivych osob, které maiji k Objednateli pracovné pravni vziah.

Objednatel odpovidd za to, ze jim dodané podklady nezbyiné pro redlizaci pfedmé&tu pinéni
Poskytovatelem jsou validni a kompletni. Totéz plati v pfipadé, kdy Opravnénd osoba Objednatele
tyto Udaje zaddvd piimo do aplikace Poskytovatele. V pfipadé neplnénitéto povinnosti Objednatele
neodpovidd Poskytovatel za nespinéni termind Rutinniho zpracovdéni dle Pilohy &. 6 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedavat data pro mésicni zoracovani mezd v podobé definované ve
Smlouvé a jejich prilohdach. Udaje v elektronickych podkladech budou vidy opatfeny osobnimi Eisly
a kontrolnimi soucty.

Objednatel se zavazuje vyuzivat pro standardni komunikaci s Poskytovatelemn ESP.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o vysledku realizované kontroly orgénd
moci vefejné v relevantni oblasti vi&i Objednateli a poskytnout Poskytovateli velkerou soucinnost
nezbytnou k uplatnéni fadnych i mimofadnych opravnych prostfedkd ve vztahu k pfedmétné
kontrole a jejim vysledkOm.

Objednatel se zavazuje zajistit spinéni minimdinich technickych pfedpokladd dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Objednatel mé& prévo zazddat Poskytovatele o Zpravu Poskytovatele ke zpracovanému obdobi.
V piipadé zdjimu si Smluvni strany vzdjemné odsouhlasi detaily poskytovéni této Zpravy v ramci
Implementace.

IX. Préva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nejvysi kvalité a veas, s vynalozenim odborné péce a v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a to za pfedpokladu véasného pinéni zavazkd ze strany
Objednatele a pouze na zakladé jeho pokynd udélenych v souladu s touto Smiouvou a platnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel podpisem Smiouvy prohlaiuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimik poskytovani Sluzeb
a fe ma velkerd nutnd opravnéni k provozovani aplikace pro vypocet mezd.



V piipadé kontroly ze strany orgdnt moci vefejné (sprava socidiniho zabezpeéeni, finanéni Ufad atd.)
Poskytovatel zqjisti soucinnost své Opravnéné oscby pii této kontrole. Cena za préce phi kontrolnim
Setfeni je stanovena v Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé ukon&eni Smlouvy pfedat listinné dokumenty, pfipadné soubor
dat v elekironické podobé ve formé urcené Poskytovatelem za obdobi, kdy Poskytovatel zgijistoval
Rutinni zpracovéni pro Objednatele. Tato &innost Poskytovatele je podminéna uhrazenim veskerych
pohleddavek Cbjednatele k datu pfedani listinnych dokumentd. Cena za pfipravu a preddani dat na
zdkladé predavaciho protokolu je stanovena v Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli sluzou HELP DESK pro pfipadné dotazy a pfijimdéni
nestandardnich pozadavkd v pracovni dny od ? do 17 hodin. Detaily provezovéni HELP DESK budou
uvedeny v Ffiloze €. 2 Smlouvy.

X. Lavazky obou Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji zachovévat mi¢enlivost o viech osobnich a mzdovych informacich,
majetkovych Udajich apod., o nichz se dozvédély, i které jim byly zpfistupnény v souvislosti s pIn&nim
Smlouvy, i kdyZ nebyly vyslovné oznaceny joko obchodni tajemstvi dle ust. § 504 OZ. Povinnost
micenlivosti se nevztahuje na informace poskytované Poskytovatelem pifislusnym orgdndm moci
vefejné v souladu s platnymi préavnimi predpisy. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je Smiuvni strana povinna
poskytnout informaci pfislusnému orgdnu dle zadkona, nebo piipady, kdy se jednd o vefejné piistupné
informace ¢&i informace, ke kterym ziskala Smluvni strana pfistup od tieti osoby bez poruseni
ustanoveni Smlouvy.

Zavazek mi¢enlivosti znamend, Ze Smiluvni strany nesmi informace pfedat, zkopirovat ani jinak fyzicky
nebo elektronicky poskytnout za jakymkoliv Uelem ffetim osobdm. Smiuvni strany se zavazuji uloZit
tento zavazek zachovdani dUvémosti informaci viem zaméstnancim a pracovnikim, ktefl budou
vykonavat jakékoli Cinnosti souvisejici se vzdjemnou spolupraci. Tento zdvazek zachovéani divérnosti
informaci se na uvedené osoby vztahuje i po ukoné&eni pracovniho poméru. Zavazek zachovani
mi€enlivosti o informaci zUstane v platnosti | po dobu 1 let po skon&eni platnosti Smlouvy, pokud se
Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

Zavazky obou Smiuvni stran tykajici se ochrany osobnich Udajd dle Nafizen! Evropského parlamentu
aRady (EU) €.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o0 ochrané osobnich Udajl, budou
definovény v separatni Smlouvé o zpracovdni osobnich Udajl uzavienou mezi Objednatelem jako
sprévcem osobnich Udajd a Poskytovatelem jaoko zpracovatelem osobnich Udajd.

Smiuvni strany se zavaozuji neuzavirai bez v&domi druhé Smiluvni strany pracovni smlouvy
se zaméstnanci druhé Smluvni strany nebo jim aktivné nabizet zaméstnani. Pfi poruseni tohoto
ustanoveni je Smluvni strana poruiujici tento zdvazek povinna uhradit smluvni pokutu ve vysi sesti
promémych hrubych mésicnich mezd, pfip. platd zaméstnance, kterému byle druhou Smiuvni stranou
nabidnuto zaméstndni. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl ode dne doru&eni faktury druhé Smiuvni
strané.

Smiluvni strany prohladuji a zaru¢uji, ze ani ona, ani kdokoli jedndijici jejim jménem nebude porusovat
Zadné piisluiné zakony o Uplatkdistvi nebo mezindrodnl protikorupéni normy, které se na ni vztahuiji.
Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze nebude piimo ani nepfimo platit, sibovat ani nabizet vyplatu ani
autorizovat vyplatu jakychkoli penéz nebo cokoli hodnotného Ufednikovi, zaméstnanci, agentovi
nebo zastupci jakékoli viddy, véetné jokéhokoli oddéleni, agentury nebo ndéstroje jakékoli viddy nebo
jakéhokoli stétem viastnéného nebo viddou kontrolovaného subjekiu nebo jakékoli osoby jedndjici v
oficidlnf funkci jejim jménem za G&elem ovlivnéni jakéhokoli jednéni nebo rozhodnuti takového
viadniho Ufednika, v&etné rozhodnuti uginit nebo vynechat jakykoli &in v rozporu se zékonnou
povinnosti fakové osoby nebo subjektu, nebo pfimét takovou osobu nebo subjekt, aby vyuiily svého
vlivu na viadu nebo jeji néstroje k oviivnéni nebo ovlivnéni jakéhokolijednani nebo rozhodnut, s cllem
pomoci nebo zvyhodnit stranu pfi fransakcich uvaZzované na zakladé Smiouvy.

Kazdd Smluvni strana souhlasi s tim, Ze pii pInéni svych povinnostl podle Smlouvy bude dodrzovat
viechny platné zdkony, vyhldsky, nafizeni a kodexy, zékony o ochran& Udajl, véetné, nikoli viak
wyluéné, obstardvani povoleni, licenci a certifiké&td, pokud jsou vyzadovény, a placeni pfisluinych
dani. Ddle prohlasuji, Ze nejsou a ani s nimi nenf zahdjeno insolvenéni fizeni &i jind forma Upadku.
Zdroven na vyzadani poskytnou data potfebnd pro ovéfeni této skute&nosti druhé Smiluvni strané.

Xl.  Zdruky a garance

Poskytovatel odpovidd za bezvadné provadéni predmétu Smilouvy. V pripadé, ze pfisluiny orgdn
moci vefejné (orgdan statni spravy, soud apod.) ulozi Objednateli pravomocnym rozhodnutim



majetkovou sankci, popf. jiné finan&ni pinéni, které bylo zplUsobeno prokazatelné vadnym plnénim
zdvazkl Poskytovatele podle Smlouvy, je Poskytovatel povinen takové uloZzené finanéni pinéni v piné
vysi nahradit Objednateli. Objednateli zanikd ndrok na predméiné financni plnéni, pokud
Poskytovateli neposkytne sou&innost dle &ldnku VIl odst. 2 a 7 VOP v odpovidajicim rozsahu.
Poskytovatel se zavazuje nahradit tato finanéni pinéni Objednateli do 30 dnd ode dne jeho
pisemného uplatnéni ze strany Objednatele.

Smiuvni strany se dohodly na poskytovani slev z ceny za Sluzby dle €l. VI. VOP v pfipadé zjisténych
vad. Vady v tomto smyslu jsou definovény na zdkladé &ty klicovych ukazatell vykonnosti (ddle KPI
1-4) v rémci trech kategorii méfenych za kazdy uzavieny kalenddaini mésic v mésici ndsledujicim za
nize uvedenych podminek:

1. V&asnost zpracovani mezd

- Sleva za nesplnéni :
KPI Kategorie opis Fas i il Méfeni
Fopky stanovenych KPI Vo
VE&asnost Mimé Odeslani mezd do &tyf hodin | 5%z celkové mésicniceny | (Cas)
zpracovdani zdvaind po terminu uvedeném prislusnych sluZeb, pokud Celkovy podet
mezd chyba v mzdovém kalenddfi. Poskytovatel nesplinil ; o:“:i‘{ ?:ez d
minimaini KPI LS
(pocet
pravnich
) Stiedné Odesléni mezd do Sesti hodin | 7,5 % z celkové mésieni | VZ1ahU
Pozndmka: dle | z4yaing po terminu uvedeném ceny piisluinych sluzeb, | Obiednatele) =
vzajemné chyba v mzdovém kalenddi. pokud Poskytovatel e
dohodnutého . —
mzdového nesplinil minimaini KPI Celkovy poéet
halendioie Vysoce Odesléni mezd vice neisest | 10 % z celkové mésicni | POZdne
zdvaind hedin po terminu uvedeném ceny piislusnych sluzeb, odesianych
chyba v mzdovém kalenddi. pokud Poskytovatel me.zd .
Objednateli.

nesplnil minimalni KPI

(napf. Unik nebo zirata
velkého mnozstvi citlivych

kPl Kategorie Popis Slevaza nespinén M&feni
' ' stanovenych K
Spravnost Mirné Chyby s dopadem na 5% z celkové mésicniceny | (Kvdlita)
mzdového zavaind finané&ni situaci zamésinance | piislunych sluzeb, pokud | Nespravny
vypoétu chyba (napf. chyby ve vypoctu Poskytovatel nespinil | vypocet:
fescasovych hodin, minimdalni KPI 2
g‘fiploikb. gonusﬁ atp.). C.e Ikovw,: pocet
o vy‘plcimch
predpokladu, 7e pasek =100 %
wlupy  mexd Pocet
I:;)C:Zvné im? c!lybm'f'ch
odesldny  dle G # . ... | vyplainich
i Stfedné Chyby, které mohou mit 75 % z celkové mésicni | pasek ve
¥olerddte v | zdvaind znacny negativni dopad na ceny prisluinych sluZeb, | fnalnich
pozadované chyba zaméstnance Objednatels, pokud Poskytovatel | \ystupech z
struktufe a Objednatele a mzdovy nesplnil minimalni KPI ey
formdtu. proces (napr. chyby ve
vypocétu odvodu dané,
socidlniho a zdravotniho
pojisténi).
Vysoce Chyby s véinymidisledky na | 10 % z celkové meésicni
zavaind zaméstnance Objednatele & | ceny prislusnych  sluzeb,
chyba samotného Objednatele pokud Poskytovatel

nesplnil minimdaini KPI




osobnich Udajl, zdvainé
chyby v odvodech a danich,
pravni problémy spojené

s pracovnimi a mzdovymi
podminkami).

KPI Kategorie Popls Sialg za pespingnt Mé&fen
i stanovenych KPI
Véasnost Mimé Odeslani reportt do &tyf 5%z celkové mésicéniceny | (Cas) Celkovy
odesildni zdvaina hodin po terminu uvedeném prisluinych sluzeb, pokud | pocet
reportd chyba v mzdovém kalenddfi. Poskytovatel nesplnil | dodanych
, minimalini KPI nebo
VEéasné %5 .
odesidint pripravenych
standardnich dokumenti/re
ddvek [mimo portl = 100 %
i s
wﬂiﬁzﬁf :m Stfedné Odeslani reporty do Sesti 75 % z celkové mésieni | Celkovy pocet
mezd. zdvaind hodin po terminu uvedeném | ceny piisluinych sluzeb, | pozdnich
chyba v mzdovém kalenddi. pokud Poskytovatel | zasilek
nesplnil minimdini KPI uvedenych
Za Objednatelem.

pfedpokiadu, e
vstupy jsou 100%

spravné a

odesigny  dle | Vysoce Odeslani reportl vice nei Sest | 10 % z celkové mésieni
mzdového zdvaind hodin po terminu uvedeném | ceny pifslusnych sluzeb,
kalenddfe v | chyba v mzdovém kalenddfi. pokud Poskytovatel
fﬁ;ﬁ;’u"é " nesplnil minimdlini KPI
formdtu.

N [ s = d (i = == e

KPI Popis .

Sprdvnost Méngé Doddni jednoho nesprévného (Kvalita)

forméatu/strukt | zdvaind reportu. Dodrtent

ury reporty chyba 5 % z celkové mésicni | formdatu/struktu
ceny piislusnych sluzeb, | rydodanych
pokud Poskytovatel | reporty,

Spravnast nesplnil minimdini KPI

formatu/struktur Celkovy pocet

ystandardnich | yysoce Dodéni dvou nesprévnych | 7,5 % z celkové mésiéni | nespravnych

ddvek [mimo zdvaind reportd. ceny piisiusnych sluzeb, | reportt.

Vyplaini pasky)

iz Wty 2 chyba pokud. ) Poskytovatel

mezd. nesplnil minimalni KPI

Za

predpokiadu, Ze _ > r e

vstupy jsou 100% Kriticka Doddni fii a vice nesprévnych | 10 % z celkové mésiéni

Spravné a | chyba reportu. ceny prislusnych sluzeb,

odeslany  dle pokud Poskytovatel

mzdového nesplnil minimalni KPI

kalenddre v

poiZadované

sfruktufe a

formatu.




Vyie slevy z ceny Sluzeb die pfedchdzejiciho odstavce mize byt maximding ve vyii 50 % z celkové
mésieni fakturace za obdobi, kdy tato vada &i vady vznikla/y nejdéle viak Sest mésicl zpétné.

Pokud nastane situace, Ze jedna vada spadd do dvou a vice KPl ukazateld, je moZné aplikovat pouze
jednu slevu, resp. tyto slevy nelze kumulovat za jednu vécnou vadu.

Poskytovatel neodpovidd za vady zpUsobené:
a. wvyssi moci, skuteénostmi ve smyslu ust. § 2913 OZ

b. neopravnénym zdsahem &i opomenutim Objednatele nebo treti osoby na strané
Objednatele v rozporu se Smlouvou a jejimi Pfilohami, pisemné pfedanymi doporucenimi
vyrobce HW nebo Poskytovatele, nebo nesplnénim minimalnich fechnickych podminek
dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

XIl. Iména Ceniku, VOP a Piiloh

Poskytovatelje opréavnén jednostranné zménit Cenik v pribéhu trvéni Smlouvy, a to pouze k 1. lednu
nadchdazejiciho kalenddiniho roku. Aktualizovany Cenik je povinen Poskytovatel dorucit Objednateli
alespon Sest () mésicU pfed Ucinnosti Ceniku.

V pfipadé, ze Objednatel s navyienim Ceny za SluZby dle pfedchoziho odstavce nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédeét:

a. s tiimésiéni vypovédni dobou pocingjici prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém mu byl doruéen aktualizovany Cenik dle pfedchoziho odstavce, nebo

b. ke konci kalenddiniho roku, ve kterém byl Objednateli doruéen aktualizovany Cenik.

Volba délky vypovédni doby dle pism. a. nebo b. zavisi na Objednateli a po dobu béhu vypovédni
doby je Sluzba Poskytovatelem poskytovana za cenu platnou pred deruéenim aktualizovaného
Ceniku.

Vypovéd dle piedchoziho odstavce je Objednatel povinen dorucen Poskytovateli do 30
kalenddinich dni od doruéeni aktualizovaného Ceniku. Pokud tak neucini, nebo pokud tak ucini po
této IhUté ma se za to, ze s aktualizovanym Cenikem a aktualizovanou Cenou za Sluzby souhlasi.
V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén fakiurovat novou vyidi ceny za Sluiby od 1. ledna
nadchdzejiciho kalendarniho roku.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit tyto VOP a jejich pfilohy v pribéhu trvani Smlouvy.
Nové znéni VOP je povinen Poskytovatel doru&it Objednateli, alespon tii (3) mé&sice pfed jejich
Ucinnosti.

V piipadé, Ze Objednatel s novym znénim VOP dle pfedchoziho odstavce nesouhlasi, je opravnén
Smlouvu vypovéedét:

a. s tiimésiéni vypovédni dobou pocingjici prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém mu byl doru¢eno nové znéni VOP dle pfedchoziho odstavce, nebo

b. ke konci kalenddiniho roku, ve kterém bylo Objednateli doruceno noveé znéni VOP.

Volba délky vypovédni doby dle pism. a. nebo b. zavisi na Objednateli a po dobu béhu vypovédni
doby je Sluzba Poskytovatelem poskytovéana dle aktuélniho znéni VOP.

Vypovéd dle predchoziho odstavce je Objednatel povinen doru¢en Poskytovateli do 30
kalenddinich dni od deru&eni nového znéni VOP. Pokud tak neucini, nebo pokud tak ucini po této
IhOté mda se za to, ze snovym znénim VOP souhlasi. V takovém pfipadé bude Poskytovatel
poskytovat Sluzby dle VOP ve znéni od Ucinnosti VOP dle odst. 4 vyie.

V pfipadé, 7e na zdkladé legislativnich zmén dojde k nutnosti Uprav Piiloh ¢. 4-6 Smilouvy, ozndmi
jednostranné Poskytovatel tyto zmény Objednateli spolu s jejich odUvodnénim, alesper 30 dni pfed
Uéinnosti takovych zmén. Pokud je doba mezi zvefejnénim téchto legislativnich zmén ze strany
piisluinych organd a G&innosti t&chto zmén kratsi nez 30 dnl, ozndmi jednostranné Poskytovatel
zmény Piloh &. 4-6 Smlouvy Objednatelispolu s jejich odUvodnénim v piiméfené Ihité pfed Uinnost!
legislativhich zmén (kratsi nez 30 dni).

Imény Pilloh Smlouvy dle odst. 1-7 vyie nevyzaduji uzavieni dodatku ke Smlouvé.
X1l Trvani Smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu uréitou a doba trvani je stanovena v jejim &l IV. odst. 2. Po uplynuti
siednané doby trvéni se Smlouva automaticky prodivzuje o dalsi ¢asovou periodu sjednanou v €l
IV. odst. 3 Smlouvy za predpokladu, Ze ani jedna ze Smluvnich stran nepoda vypovéd v pisemné



formé& ve IhUté alespon Sest (6) mésicy pred okamzikem ukonéeni Smlouvy dle pfedchdzeijiciho
¢lanku XII. VOP. Okamizik ukanceni Smlouvy se urcuje v piipadé prodiouzeni Smlouvy zpUsobem dle
cl. IV odst. 2 a/nebo 3 Smlouvy.

Pri automatickém prodlouzeni Smlouvy dle pfedchoziho odstavce se Smlouva prodiviuje ve znénim
ucinném (dle uzavienych dodatkl a ve znéni priloh Smlouvy) ke dni okamiziku pUvodniho ukonéeni
Smiouvy dle odstavee 1 tohoto &ldnku.

Kazdda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2002 a ndsl.
OZ. U&inky odstoupeni nastavaiji dnem deoruceni pisemného oznameni druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele je povozovdno pouze:

a. prodleni Objednatele s Uhradou ceny plnéni, jeji £asti, &i jakékoli dalsi platby dle Smlouvy
delsi nez 30 dnd,

b. Objednatel opakované pies pisemné upozoméni Poskytovatele poruiuje svoje
povinnosti vyplyvajici z ustanoveni clanku VIII. VOP,

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaiuje pouze poruieni povinnosti dle
¢lanku IX. VOP, a to po mamém uplynuti 20denni hity k ndpravé, kterd mu byla poskytnuta
Objednatelem v pisemné vyzvé zaslané pres ESP

XIv. Doruéovani

Velkeré pisemnosti tykagjici se vzniku, zmén a zdniku smluvniho vztahu podle Smlouvy musi byt
podepsané osobou opravnénou zastupovat danou Smluvni stranu a doruéeny dopisem na adresu
druhé Smluvni strany uvedenou v obchodnim rejstiiku nebo do datové schranky druhé Smiuvni
strany.

Ostatni pisemnosti mohou byt dorugovany v listinné podobé&, emailem nebo prosifednictvim ESP.

Pisemnosti zasllané v listinné podobé jsou dorueny, jakmile adresdat pisemnost pfevezme hebo
jakmile byla drzitelem poitovni licence vracena odesilateli joko nedoruéitelnd a adresat svym
jednénim nebo opomenutim doruéeni zmafil (napf. neoczndmeni zmény adresy druhé Smluvni
strané). Uginky dorueni nastanou i tehdy, jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne.

Pisemnosti zasilané v elektronické podobé se povazuji za doruéené doruéenim potvrzeni o doruéeni
adresatovi, nejpozdéji viak ndsledujici den po odeslani pisemnosti,
XV.  Resenisporl

Smiluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly
urovndny smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyfelena, a k
dosazeni tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

V piipadeé, ze se véc nepodafi vyfesit smirmou cestou, budou veikeré spory feseny obecnymi soudy
Ceské republiky s tim, Ze mistné piisluinym soudem bude vidy mistné pfisluiny soud Poskytovatele.



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY EXTERNIHO ZPRACOVANI
MEZD

Pfiloha ¢. 1 VOP - Detailni popis Sluzeb

HARMONIZOVANA SLUZBA
Elanara. s, . = _lfusan?zm mémmms
et g i e lanor e



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EXTERNIHO ZPRACOVANI MEZD &. OP-26-0222

Priloha €. 2 - Minimélni technické podminky a SLA parametry

e Vyuiiti sluzby ,HELPDESK"

Sluzba HELPDESK poskytuje rady pfi dotazech a problémech Opréavnénym osobém na strané

Objednatele a je poskytovéana prostrednictvim portélu ESP,

e Postup feSeni Hidseni nedostupnosti a problému sluzby:

Pro hldseni nedostupnosti sluzby jsou ur&ené osoby odsouhlasené prostrednictvim ESP.

Kazdy hldseny problém musi byt zaddn v systému HELPDESK dostupném na adrese: https://esp.elanor.cz.

e Portdl ESP pro uzivatele pro hiéSeni problému sluzby

s StandardnizpUsob preddvani tiketd je zaevidovdni pomoci portélu ESP

e Telefonni kontakt je moino vyuzivat pouze v piipadé nedostupnosti portélu ESP nebo
problémech s evidenci Tiketl v ESP.

e Tikety na portélu ESP mohou evidovat pouze uZivatelé s pristupem do ESP

e  Aktudlini uZivatelsky popis pro préci s ESP naleznete vidy na portélu ESP

Portdl ESP:
telefon:
provozni doba:

Pfi Zjisténi chyby Objednatelem bude pouzit nasledujici postup:

A WN—

https://esp.elanor.cz
+420 222 500 847
pondéli az patek, 9:00-17:00

Vylou€eni problému na strané technického zafizeni Objednatele.
Specifikace naléhavosti problému z hlediska Objednatele.
Onhl&seni chyby na HELPDESK Poskytovatele.
Analyza pficiny problému Poskytovatelem.
Reseni pfipadné chyby za G&asti obou stran.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat poskytovani sluzby Objednateli tak, aby dodrzel nésledujici tabulku
reakénich dob Poskytovatele a &asl zpfistupnéni dat v pfipadé havdrie:

potfebné pro jeho odstranéni.

Reakéni doba Poskytovatele na nedostupnost sluzby od doby nahldsent,
Reakéni doba zahmuje izapoceti feeni problému véetné odhadu doby

8 hod v pracovni dobé
(9:00-17:00)

e SLA parametry

Typ poZadavku Reakéni doba Doba realizace Komentar

Kriticky poZadavek

4 hodiny provozniho 8 hodin provozniho N/A
(chyba v bankovnim pfikazu, hromadné | ¢asu casu
chyba ve vypodtu aij.)
Lavainy poiadavek

8 hodin provozniho 40 hodin provozniho N/A
(neodesland mzda, chyba s dopadem | ¢asu casu
na treti stranu, napf. ZP)
Béiny poiadavek

16 hodin provozniho 80 hodin provozniho N/A
(chyba s meniim dotazem na vysi mzdy | Casu casu
<10 %, zmény nastaveni, potvizeni aj.)
UZivatelsky dotaz
(v pfipadé nestandardnich zménovych :-:i:‘UOdln pioveziio g%::?dm proveih N/A
pozadavkl je termin vyfeseni stanoven
dohodou)
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Piiloha ¢. 3 - Cenik Sluzeb

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za jednotlivé ¢asti pinéni nize uvedené ceny (cena bez

DPH):
1.Jednordzové implementacni ndklady
Poloika Popis Cenav K& Cetnost fakturace
&
1. « Zavedeni Udajl do aplikace - Elanor nezajisfuje
Poskytovatele, jejich kontrola a
doplnéni
s Prevzetilistinnych podkladu, jejich
kontrola a doplnéni
« Jeden kontrolni vypocet mezd za
prislusny kalenddrni mésic
2.Ndklady spojené s rutinnim zpracovdanim
Poloika Popis Cena v K&/mésic Cetnost fakturace
c.
2071 Rutinni vypocet mezd za pfisluiny kalenddaini 230 K&/ HP Mésiené
mésic za HPP (kompleini mzdovd uzdvérka)
v rozsahu dle pfilohy &. 2 této smlouvy
2.2, Roéni zuctovdni dani 300 K&/ PV Rocné
3. Volitelné sluiby
Polozka Popis Cena v Kc Cetnost fakturace
c.

3.1. Piiprava a soucinnost Opravnéné osoby 2 100 K& za kaidou Ad-hoc na zdkladé
Poskylovatele pii  kontrole legislativni zapocatou hodinu pozadavku
sprévnosti  vypo&tu  mezd, provadéné Objednatele
institucemi, tj. ZP, SP a FU.

3.2, Poradenskd a konzultaéni ¢innost 2 100 Ke za kazdou Ad-hoc na zaklade
poskytovand mzdovou ucetni u zapocatou hodinu pozadavku
Objednatele, Objednatele

33 Cestovné za U&ast mzdové Ucetni pifi 15,-za km Ad-hoc na zdkladé
kontrolach pozadovanych v sidle pozadavku
Objednatele. Objednatele dle

aktudiniho poctu
km

3.4. Postovné, kuryr, mimoradné doruceni. dle skuteénych nakladt | Ad-hoc na zdkladé

pozZadavku
Objednatele dle
aktudiniho poctu
vykézanych km

3.5. Statistické podklady 500 K& za dokument Ad-hoc na zdkladé

pozadavku
Objednatele

3.6. Viceprdce - opravy, customizované 2 100 K& za kaidou Ad-hoc na zdkladé
poZadavky, Ukony nad Harmonizovanou zapocatou hodinu pozadavku
sluzbu, Objednatele

3.7. Tisk vyplatnich pdaskd 10 KE/PV Mésicné dle

skutecnosti

3.8 PERSONALNI CINNOSTI NAD RAMEC HS 150 K&/PV/mésic Volitelné

zaddavani a ukonéeni osoby do SW aplikace
EGJE - ruéné




zaddvani viech zmén u osob/zaméstnancy
vypracovani pracovni smlouvy, mzdového
vyméru dle dodané sablony od klienta
zafazeni zaméstnancly do platovych fiid,
struktur

konfrola a vypocet zapoéitatelnosti praxe
dle dolofenych doklady

&7 Agenda cizincl (pfihiéseni cizince na 1 750 K&/hodinu Ad-g%‘;;g;\iﬂ(}dé
instituce ZP, SP a zaji§téni ECP (OSSZ), CP (ZP) Objednatele
3.10. Ipracovani persondinich dokumentl - Ad-hoc na zdkladé
standardni 3ablony pracovni smlouva a| 450 Ké/dokument/PV pozadavku
platovy vymér Objednatele
4. Ndklady spojené s ukonéenim spoluprace
Polozka Popis Cena v Ké Cetnost fakturace

&;

4.1, Protokolarni predani listinnych dokumentd 100,- za slozku 1 Jednordazové
(. darové doklady) za obdobi, kdy zaméstnance v pfipadé ukonceni
Poskytovatel zajisfoval rediny vypocet mezd spoluprace
pro Objednatele. Pfedavd se v piipadé
ukonceni smlouvy na zdkladé predavaciho
protokolu.

4.2. Protokolarni pfeddni soubort dat | Voliteind  polozka - 1 x pfi ukon&eni
v elekironické podobé za obdobi, kdy |zpoplatnéno na zdkladé | smlouvy dle pociu
Poskytovatel zajistoval rediny vypocet mezd | samostatné objednévky slozek v roce
pro Objednatele. Pfedavda se v piipadé uvkonceni
ukonceni smlouvy.

4.3. Piistupy zdkaznka do databdze po|Dle rozsahu a poétu Mésiéné
ukonceni spolupréace piistupy, na zdkladé

samostatné objedndavky

2,

PV je pracovné pravni vziah mezi fyzickou osobou a Objednatelem vyplyvajici z platné pracovni
smlouvy nebo jiného platného smluvniho/prévnihoe titulu, na jehoz zdkladé fyzickd osoba vykondava
pro Objednatele &innost, nebo vznikly z divodu pinéni prav a povinnosti z néj vyplyvaijicich pfed
jeho vznikem, béhem jeho trvéni nebo po jeho ukon&eni. Celkovy poéet aktivnich pravnich vziaht
je dan sou¢tem pracovné pravnich vztah( aktivnich béhem vyhodnocovaného obdobi nebo jeho

Casti.

Plipadné dalsi cinnosti Poskytovatele ve prospéch Objednatele budou feieny na zdkladé

samostatnych objedndvek mimo tuto  Smilouvu,

Cena za Ukony a c&innosti

provadéne

Foskytovatelem nad ramec Smilouvy je zpoplatnéna dle kaidoro&né aktualizovaného ceniku sluzeb,
tedy dle této Prilohy.
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Prloha &. 4 — Vstupy pro mésicni vypocCet mezd;

NiZe uvedené vstupy ve standardni strukture/formatu jsou soucdsti standardniho rozsahu sluzeb, .
poskytnuty v rédmci ceny za Rutinni vypocet mezd za prisludny kalenddini mésic dle polozky €. 2.1. Ceniku
sluZeb. Dle legislativy mohou byt sestavy pribéiné upravovany.

Pol. C. Poplis Forma podkladi pro Poznamka
vstup
Pracovni doba
A
1 Uddje o odpracované dobé |Elekironicky Ela format  XLS nebo vystup
jednotlivych osob z dochdzkového systému
2 Uddje o odpracované prdci | Elektronicky Ela formdt XS nebo  vystup
piescas z dochdzkového systému
3 Udaje o poskytnutem | Elekfronicky Ela format XLS nebo vystup
neplaceném volnu z dochdzkového systému
4 Udaje o &erpéni dovolené Elekironicky Ela  format XLS nebo  wvystup
z dochdzkového systému
5 Podklady pro poskytnuti ndhrady | Elektronicky Ela format XLS nebo vystup
mzdy pfi prekdzkach v préci z dochdzkového systému
[ Doklad o pracovni neschopnosti | Elekironicky Elektronicky — stahuje Elanor
7 Doklad o karanténé, MD a OCR | Sken Origindl/sken zasild klient na piisluSnou
¢ssz
B Mzda
1 Imény v mzdovém/platovém | Elektronicky Ela formdt XLS — pouze zmény
zarazeni  pro  zpracovdavane
obdobi
2 Podklady pro vyplaceni bonusy, | Elektronicky Ela format XLS s &dstkami v K&
odmén atp.
3 Podklady pro vyplaceni | Elektronicky Ela format XLS spocty hodin nebo
jednotlivych typu priplatkd Eastkami v K&
4 Podklady pro provedeni | Elekfronicky Ela formdat XLS s Castkami v K&
vnitropodnikovych srazek
5 Podklady pro provedeni| Doklad - soudni|pdf
zdkonnych srézek rozhodnuti — sken
c Dané
1 Doklady pro pfiznani nové | Elektronicky, sken ePPD/eRID
vzniklych ndrokG na danovy
odpocet
D Vznik a skonéeni PV
1 Informace o wvzniku PV —| Elektronicky Ela format XLS, nejpozdéiji 3 pracovni dny
kompletni soubor dat dle od vzniku PV
legislativy
2 Informace o skonceni PV Elektronicky Ela format XLS, nejpozdéji 3 pracovni dny
po skonceni PV
£ Dalsi informace
1 Imény ndkladového zarazeni, | Elekironicky Ela format XLS — pouze zmény
véetn& pokynU pro zauctovani Nejméné 3 pracovni dny pred uzavérkou
jednotlivych nakladd preddni podkladU
2 Imény ZP u jednotlivych osob Elektronicky Ela format XLS
3 Imény c&isel U¢tu jednotlivych | Elekironicky Ela format XLS
osob Nejméné 3 pracovni dny pifed uzdvérkou
pfedéni podkladl
4 Imény v pfedpisech | Elektronicky Nejméné 10 pracovnich dnlU pied
objednatele, upravujicich oblast | podklady — sken uzdvérkou predani podkladl k pripadné
odménovani, pracovni doby a|Napf. vytah | analyze
zaméstnaneckych vyhod z vnitiniho mzdového
predpisu,  kolektivni
smlouvy

Udoje v elekironickych podkladech jsou vidy opatfeny osobnimi Cisly a kontrolnimi soucty.
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Priloha &. 5 — Vystupy z vypo&tu mezd;

Nize uvedené vystupy jsou soucdsti standardniho rozsahu sluzeb, 1. poskytnuty v rdmci ceny za Rutinni
vypocet mezd za pfislusny kalenddarni mésic dle polozky &. 2.1, Ceniku sluzeb. Vystupy obsahuji pouze
Udaje za obdobi zpracovavané Poskytovatelem. V piipadé pozadavku na dalii nez nize uvedené
vystupy, je nutno tento pozadavek komunikovat prostfednictvim ESP, pfip. predloZit nacenéni a datum

doruceni konkrétni sestavy. Sestavy mohou byt pribéiné upravovany na zakladé zmény legislativy.

Pol.€. | Popis Formdt vystupu Pozndmka
A 1x mésicné
= Mzdové rekapitulace
A.1 | Kmenovd rekapitulace Elektronickd sestava
A.2 | Ndékladovd rekapitulace Elektronickd sestava
B Pojisténi 1x mési&né
B.1 Pfehledy o vysi pojistného | Elektronickd sestava Na vyzadani, zpracovatel odesilé
na CSSZ a ZP elektronicky na SZ na zdkladé piné
moci
B.2 |Podklady pro hidseni zmén | Elektronickd sestava Pfinlasovani a odhlaovani
Cssz zaméstnancu provadi Zpracovatel
na zakladé plné moci
B.3 | Pfehled o viech odvodech | Elektronickd sestava Na vyzadani
B.4 |Podklady pro hidseni| Elektronickd sestava Prihlasovani a odhlasovani
viech zmén ZP zaméstnancU provadi Zpracovatel
na zdkladé piné moci
B.5 |Prehled o platbdch | Elekironické sestava Na vyzdddni, zpracovatel odesild
pojistného ZP elektronicky na ZP na zdkladé piné
moci
c Nemocenské davky 1x mésicné
C.1 | Vypis déavek | Elektronickd sestava Na vyzaddni
nemocenského pojisténi
D | Vyplatni listky 1x mésicné
D.1 | Vyplatnilistek Elektronickd sestava | elektronicky vyplatni listek
vyplatnich listk0
E Vystupy do okoli systému
E.1 | Vystup na banku Prevodni piikaz, datovy [Datovy soubor standardné KB
soubor BEST/CitiDirect dle nastaveni
spravnich jednotek objednatele
E.2 |Podklad pro zalU&tovdani| Elektronicka sestava, | 1x mésicné — na vyzadani a podle
mezd, odvodu, | datovy soubor Ucetniho systému objednatele
PF/ZP,exekuci
F Roéni sestavy 1x roéné
F.1 | Potvizeni o zdanitelnych | Elektronickd sestava 1x ro€né& nebo pfi ukon&eni PV
pfimech a sraZenych
zélohdch na dan
F.2 |Vypocet dané zpiijmu |Elekironickd sestava Na vyzadani
fyzickych osob
F.3 | Mzdovy list Elektronickd sestava Na vyzadani
F.4 |Evidencni list | Soubor XML, elekironickd& |1 x roéné nebo pfi ukonéeni PV
dUchodového pojisténi sestava
G Roéni vzdvérka 1x roéné
G.1 |zpracovani podklady pro | Elektronickd sestava 1xrocné
vyuctovani zdlohové dané
G.2 |zpracovani podkladU pro | Elekironickd sestava 1Xx rocné
vyU&tovani srézkové dané
H Ostatni
H.1 | Zpracovani podkladld pro | Elektronickd sestava pouze pri vystupu zaméstnance
Zdpoc&tovy list
H.2 | Potvrzeni o vysi vydélku Udaje Na vyzadani
H.3 |[Potvrzeni pro  soudni|Udaje Na vyzadani
organy, Ufad prdce,
bankovni Ustavy
H.4 | Potvrzeni pro | Elektronicka sestava Na vyzadani
zameéstnavatele




manzelalky) o nedpl
Dariového zvyh.

H.5 | Ctvriletni kalkulace | Elektronicka sestava ctvriletné na vyiadani
Urazového pojisténi
H.6 |Prehled o] cerpdni | Elektronickd sestava Na vyzadani
dovolenych
H.7 | Prehled o Eerpdni | Elektronickd sestava Na vyzadani
dovolené ve finanénim
vyjadreni
H.8 |[Pfehled o proplacenych | Elektronickd sestava Na vyzadani
prescasech
I Statistické hldseni
L1 Vykaz o Uplnych | Elektronickd sestava PSR [ Na vyzadani v zdkonnych
nékladech prace UNP, terminech
podklad
.2 |Ctvriletni vykaz o prdci, | Elekironickd sestava PSR | Na vyzadani v zdkonnych
podklad terminech
.3 |Sbér statistickych dat —| Elektronickd sestava Na vyzadani

TREXIMA, podklad
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Piloha €. 6 - Terminy pfeddavani podkladt pro vypod&et a vystupl z vypo&tu mezd

Mzdovy kalenddr bude s dostatecnym predstinem vzdjemné odsouhlasen prostfednictvim ESP.
Poskytovatel si vyhrazuje minimdiné tii pracovni dny na vypracovdni mzdové uzavérky, tedy casovy
Usek mezi prijetim mzdovych vstupU a odeslanim mzdovych vystup.
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Piloha &. 7 - Data a podklady potfebné pro prvotni napinéni databdze

| A/ Data apodkiady organizace |

o Platny vypis z OR (kopie)
o Vystaveni plnych moci (v pfipadé, Ze Objednatel poZzaduje zastupovani ve vécech spojenych
se zpracovanim mezd)
o Clslo U&tu organizace (UCet, ze kterého jsou odesilany mzdoveé prostredky, dané a pojistné)
o bankovni spojeni na organizace (véetné predepsanych symboll a adresy instituce)
o sprava socidiniho zabezpeceni

o zdravotni pojisfovny
o finanéni Ofad
o penzini fondy
o pojisfovny
o Jiné
terminy vyplat

platné predpisy (1. pracovnifad, vnitini mzdovy predpis, kolektivni smiouva)
seznam ndkladovych stredisek
seznam U&etnich souvztaznostl (je-li poZadovan vystup pro zad&tovani)

(o T+ S v i o

[ B/ Dataa podklady zaméstnanci |
persondlné — mzdovd data dle nize uvedeného seznamu - v elekironické podebé (i za cely
predchozi rok)

danovd prohldseni a doklady k danim (vie origindl)

mzdové listy — za aktudlini a predchozi rok

ELDP - data za vyloutené doby, vyméfovaci zdklady

Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech zaméstnance

PN — rozplacené" pracovni neschopnosti

MD a rodic¢ovské dovoleng

ZPS - doklady

Pfehled dichodd

Prehled studentd

Pracovni kalendare

o

Qe Qe 000D e

Doporucujeme mit:
o ELDP ve formatu xml
Podklad pro vypocet povinného podilu za OZP
Podklad pro FU vyO&tovani zélohové a srdzkové dané
Podklad pro statistické vykazy
Potvrzeni o zdanitelnych piijmech
o Prehled pfijmuU pro socidini davky
Seznam persondlné-mzdovych dat
v elektronické podobé dle zaslaného souboru 1 sfruktura prvotnich dat.xls
nebo v textovych souborech *.ixt pro néz plati pravidla
Format CSV s oddélovacem strednik; pouzivd napf. Microsoft Excel
Kédovani Eestiny WIN1250
Format datumu YYYY-MM-DD, obdobi YYYY-DD. MUzZe byt i jiny, mél by ale obsahovat cely letopocet a
musi byt ve viech souborech stejny.
V ciselnych poloikc‘nch nepouiivat mezery. Desetinnd &ast mize byt oddélena teckou nebo &darkou, tento
oddélovaé musi byt ve viech souborech stejny.
Prvni fadek obsahuje ndzev poloZky. Ndzvy polozek jsou uvedeny v nize uvedenych tabulkach a musi byt
presné. Tedy napf rod_prim" a ne “redne—prjmeni- |
Jednoznaénym identifikGforem kazdého predévaného Udaje je OSC nebo OSCPV, alespon jedne z nich.

0 0 00

0SC - Osobni &islo osoby, pomocny Udaj- pro Udaje vztahujici se pouze k osobé&. Pokud mé osoba pouze
jeden pravni vztah lze uvadét ipro Udaje zévislé na PV. V tomfo piipadé je OSCPV povinné pouze
u souboru pv.txt, Pokud se Udagj bude vztahovat k PV, kterych je vice abude vyplnéno pouze OSC
naimportuje se ke kmenovému PV viz. Sloupec kmenovy v pv.ixt,

nebo

OSCPV - Osobni &islo pravniho vztahu, jednoznaény Udaj pro identifikaci v EGJE — pro Udadje vztahujici se
pouze k PV. Doporu&end struktura je OSCPV.PV tedy napf. 123.01. Lze pouiit i pro identifikaci osoby
vypinénim kmenového OSCPV
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Priloha &. 8 - Zpracovani osobnich Udajo

Elanor a.s.
ICO: 15887219, DIC: C71588721%9
sidlem: Jemnickdé 1138/1, Michle, 140 00 Praha 4
zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, sp. zn.: B 25583
zastoupena: Mgr. Ajla Buiing, ¢len predstavenstva
bankovni spojent: CSOB, a.s.
&islo Uctu: 304931760/0300

(ddle jen jako , Ipracovatel”)

Obchodni firma/ Mendelove gymndzium, Opava, pfispévkova organizace
Jméno a piijmeni

Sidlo: Komenského 397/5, Opava, 74601

ICO: 47813113 | DIE | cz47813113
Zapsany v OR:

Zastoupeny: Mgr. Monika Klapkové | funkce | feditelka

bankovni spojeni: 19-674330217/0100

(ddle jen jako ,Sprévce")

(spolecné také jako ,, Smluvni strany")

S ohledem na niZe uvedené Smluvni strany uzavirgji v reZzimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich UdajU (ddle jen ,Nafizeni') a

ve spojeni se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajl (ddle jen ,Zdkon") ndsledujic
smlouvu o zpracovani osobnich Udajl (déle jen ,Smlouva").

Preambule

(A) Smluvnistrany této smlouvy jsou zdrover obchodnimi partnery na zékladé paralelniho cbchodné
zdvazkového vztahu (ddl jen ,Hlavni smlouva/y"), na zdkladé, které se Zpracovatel zavdézal
poskytovat Spravci vybrané sluzby v oblasti v oblasti zpracovéni vypo&tu mezd a souvisejicich
UkonU, podpory a provozu SW feseni pro Fizeni lidskych zdrojO (ddle jen , Sluiby").

(B) R&dné poskytovani Sluzeb vyzaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Odajd zaméstnancd
Spravce, pfipadné daliich subjektt UdajU (ddle jen ,Osobni Gdaje" nebo ,,0U"), které bude pro
Spravce provadét Zpracovatel,

(C) Sprévce je spravcem osobnich Uddju ve smyslu ustanoveni &l 4 bod 7) Nafizen,
(D) Zpracovatel je zpracovatelem osobnich Udajd ve smyslu ustanoveni &l. 4 bod 8) Nafizeni.

1.
Uéel a predmét Smiouvy

1.1 UZelem této Smiouvy je v souladu se Zdkonem a Naffzenim Uprava vzdjemnych prév a povinnostf
Smluvnich stran pfi zpracovéani Osobnich Udajl, které Zpracovatel ziské, nebo mu budou preddny
v souvislosti s poskytovénim svych Sluzeb dle Hlavni smlouvy.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele provddét zpracovani osobnich Udajl pro Sprévce
v souladu s touto Smlouvou, s prislusnymi ustanovenimi Nafizeni a Zdkona a pokyny Spravce, a tomu
odpovidajici zadvazky Spravce dle této Smlouvy.



2.
Obecné podminky zpracovdni Osobnich Gdaji

2.1 Ucelem zpracovani Osobnich Udajd je umoinéni vedeni persondini a mzdové agendy Spravce
v souladu s Hlavni smlouvou a s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2.2 Ipracovani OU dle této smlouvy bude realizovano s ndsledujicimi parametry:
2.2.1 Ugel zpracovani je vymezen predmé&tem plnéni Hiavni smiouvy (Hlavnich smiuv).
222 Ipracovdvané OU se mohou tykat nasledujicich kategorit:

e adresni a identifikaéni Gdaje — napr. jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodinny
stav, rodné c&islo, statni piislusnost, adresa frvalého bydlisté, tel. do zaméstnani apod.

s popisné Udaje - napi. vzdéldni, znalost cizich jazyk(, odborné znalosti
a dovednosti, pocet déti, vojenskd sluzba, pfedchozi zaméstndni, zdravoini pojisfovna,
mzda, ¢islo cestovniho dokladu, bankovni spojeni apod.

s« Uddgje o jiné osobé —napf. adresni a identifikaéni Udaje ¢lena rodiny, manZel/manielka,
dité apod.

« cillivé ddaje — napr. élenstvi v odborech, Udagje o zdravotnim stavu (vE. invalidity) apod.

2.23  OU mohou byt zpracovavény pro nésledujici kategorie subjektt Udaji:

zaméstnanci Spravce

Elenové statutdrniho orgdnu Sprdvce

dodavatelé Sprdvce - fyzické osoby

zaméstnanci a dodavatelé (fyzické osoby) fretich stran

2.2.4  Ipracovdnim Osobnich UdajU ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovanti,
ukladdni na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace
s vyuzitim manudinich a automatizovanych prostfedkd vrozsahu nezbyiném pro zajisténi
fadného poskytovani Sluzeb.

2.3 Uchovévani, vraceni a vymaz OU:

Z4.] Zpracovatel nebude uchovévat OU o nic déle, nez je pfiméfené nutné k dosazeni zamyslenych
Ucell, za jakymi byla data zpracovana dle prisluiné Hlavni smiouvy.

2.3.2 Kdyz uZ osobnl Udaje nebudou nuiné pro UCely popsané v piislusné Hlavni smiouvé nebo po
ukon&eni platnosti piislusné Hlavni smlouvy Zpracovatel (i) poskytne Spréveci v dohodnutém
formdtu a na dohodnutych nosi¢ich kopii viech, pfipadné, upfesni-i to Spravece, nékterych
Osobnich Gdagj0; a (i) vpfiméfené Ih(it& vymaZe Osobni Udgje zprodukEnich systému.
Ipracovatel na vyzdddni poskytne osvédéeni o zni€eni a zpravu shrnujici odstranéné polozky.

3.

Prava a povinnosti Spravce

3.1 Spréavce prohlaiuje, Ze poskytovdni veikerych osobnich Udajl za Ucelem zpracovani Zpracovateli je
v souladu se s Nafizenim a Zakonem.

3.2 Spréavce za Ugelem uvedenym v &L 1.1 této Smlouvy povéfuje Zpracovatele zpracovdnim osobnich
Udaju dle v &l. 2.1 a 2.2 této Smlouvy.

3.3 Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) zdijistit, Ze Osobni Udaje budou zpracovdany vidy v souladu s Nafizenim a Zdkonem, tedy zejména
7e tyto Udaje (pfeddvané Zpracovateli budou aktudini, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto
Udaje budou odpovidat stanovenému Ucelu zpracovani;

b) pfijmout vhodnd opatfeni, aby splnil svou informaé&ni povinnost vici subjektim osobnich Gdajo,
1., zejména poskytl subjektim Udajd struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zpUsobem za poufiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkd veskeré
informace a uéinil vetkerd sdéleni pozadovand Nafizenim a zdkonem o zpracovani osobnich
Udajd;
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c) poskytnout Zpracovateli soucinnost nezbytnou pro pinéni této Smlouvy. Sprévce je zejména
povinen v pfipadé, ze pro pInéni povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli
pisemné podklady, pfedat tyto podklady Zpracovateli do ffech pracovnich dnd ode dne, kdy o
to bude Zpracovatelem pozadan;

d) v piipadé, Ze pro pInéni povinnosti dle této Smiouvy bude nuiné vystaveni piné moci &i jiného
povéfeni &i opravnéni pro Zpracovatele, vystavit takovou plnou moc & jiné povéfeni &i
opravnéni Zpracovateli bez zbytecného odkladu poté, co o to bude Zpracovatelem pozéadén.

4.

Prava a povinnosti Zpracovatele
Ipracovatel je pri pInéni této Smlouvy povinen:

a) zpracovdavat osobni Udaje dle této Smlouvy pro Spravce vyhradné za U&elem, v rozsahu a za
podminek stanovenych touto Smlouvou a na zdkladé vyslovnych pokynd Spravce a zejména
nesdruzovat osobni Uddje, které byly ziskény k rozdilnym G&elim &i od jinych Spravel;

b) zpracovdvat Osobni Udaje pouze na zdkladé doloZzenych pokynd Spravce,
vCetné v otdizkdch predani Osobnich Udajl do treti zemé nebo mezindrodni organizaci (bez
vyslovného pokynu Spravce neni Zpracovatel opravnén k predéni OU do tretich zemi), témito
pokyny se pak zejména rozumi pokyny spravce k pInéni dle Hlavni smlouvy;

c)] nezapojit do zpracovani  Osobnich Odojd  zadného daliiho zpracovatele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sprévce a v piipadé souhlasu Spravee zdjistit, aby daliimu
zpracovateli byly uloZzeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti, jako jsou uvedeny v této
Smlouveé;

d) byt Spravci ndpomocen pro spinéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prév
subjektu UdajU, jokoZ i pro splnéni dalsich povinnosti ve smyslu &l. 32 a7 36 Nafizeni, o opravnénosti
pozadavky subjektd Udajl rozhoduje Spravce a Zpracovatel se v tomto ohledu fidi jeho pokyny;

e) zaijistit, aby systémy pro automatizovand zpracovdani Osobnich Udajl poufivaly pouze oprévnéné
osoby, které budou mit pristup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim oprévnéni t&chto osob,
a to na zdkladé zvidstnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylu&né pro tyto osoby:

f) zajistit, aby osoby zabyvajici se u/pro Ipracovatele zpracovénim OU, byly za vdzdny
k micenlivosti co do zpracovdni osobnich Udaji;

g) zdjistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat OU pouze za podminek a v rozsahu
Ipracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

h) ohlasit bez zbyteéného odkladu Spravci piipadnd poruieni zabezpe&eni osobnich Udajd
a spolupracovat s pfipadné s Utadem pro ochranu osobnich UdajU v nezbytném rozsahu.

Pokud bude Spravci v souvislosti s prokazatelnym porusenim povinnosti Zpracovatele dle této
Smlouvy uloZzena {Urcdem pro ochranu osobnich UdajU &i treti stranou) povinnost zaplatit pokutu
nebo nahradit $kodu &i poskytnout penéZité zadostiu€ingni, Zpracovatel poskytne spravci
odikodnéni v pIné vy3i uloZzené pokuty nebo uloZzené ndhrady $kody & penéfitého zadostiucinéni,
aviak vidy maximdiné do vyie 20 % celkové ro&ni hodnoty pinéni pfisluiné Hlavni smlouvy bez DPH.

5,

Technickd a organizaéni opatieni

Zpracovatel pro Gcely plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy piijme takova technickd a organizacni
opatfeni za UCelem zabezpeeni ochrany Osobnich Udajl, aby maximding eliminoval riziko
ndhodného nebo protipravniho zni¢eni OU nebo jejich ziraty & pozménéni, mozného
neoprcvneneho nebo nahodilého pfistupu tietich osob k osobnim Udajum, neoprévné&ného prenosu
OU, jejich jiného neopravnéného zpracovén, jakoz i jejich jiného zneuZiti.

V rémci technickych a organizaénich opatfeni Zpracovatel mj. zdijisti fFadné plnéni svych povinnosti
ve vedeni zdznamu o cinnostech zpracovdni dle &l. 30 odst. 2 Nafizen.

V ramci technickych a organizac¢nich opaffeni Zpracovatel zaijisti ndlezitou persondlini, primyslovou
a administrativni bezpecnost zpracovdévanych osobnich Udajl a bezpeénost informaénich nebo
komunika&nich systémU a kryptografickou ochranu. Zpracovatel bude OU chrénit pred pfistupem
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nepovolanych osob zamezenim pfistupu neoprdvnénych osob do jeho prostor, jakoz i nélezitou
ochranou software i hardware. Zpracovatel fedy zejména:

a) zdijisti, aby systémy pro zpracovdni OU pouzivaly pouze opravnéné osoby,

b) zdijisti, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi pro pinéni Hlavni a této Smiouvy
mély pfistup pouze k OU odpoviddjicim oprdavnéni téchto osob, d to na zdkladé zvidstnich
uZivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby,

c) porizuje elekironicke zaznamy, které umozni urCit a oveérit, kdy, kym a z jakého divodu byly
QU zaznamendny nebo jinak zpracovany,

d) zabréni neopravnénému piistupu k datovym nosicim a
e) neniopravnén uklddat osobni Udaje na vefejnd Ulozisté.

Smiluvni strany se budou navzdjem informovat o viech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu
této Smiouvy.

Smiuvni strany budou zachovavat micenlivost o Osobnich Uddjich a o bezpeé&nostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni Osobnich UdajU, a fo i po skonceni této Smilouvy.

Smluvni strany budou postupovat vsouladu sdalsimi poZadavky Nafizeni a zdkona
o zpracovani osobnich Udajd, zejména dodrZovat obecné zdsady zpracovani osobnich Gdajd, pinit
své informaéni povinnosti, nepfedévat Osobni Udaje tfetim osobdm bez potiebného oprdavnéni,
respektovat préva subjektl Udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou sou&innost.

Smiluvni strany jsou pfi pinéni této Smlouvy povinny postupovat tak, aby byly schopny kdykoliv dolozit,
Ze zpracovdni OU je provadéno v souladu s Nafizenim a Zdkonem.

6.
Audit ochrany osobnich Gdaji

Ipracovatel je povinen umoinit Spravci ovéreni souladu zpracovdni osobnich Gdajl provadéného
Zpracovatelem se Smilouvou, Nafizenim a Zakonem.

Ipracovatel poskytne spréavci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splinény povinnosti
dle Smlouvy, Nafizeni a Z&kona a umoinf audit &iinspekci (ddle jen ,audit") ochrany osobnich UdajU
v prostordch Zpracovatele (sidlo &i dalii provozovny, kde dochdzi ke zpracovéni OU - ddle jen
wprostory Ipracovatele").

Ové&fovani tohoto souladu bude provddéno zejména kontrolou relevantnich podkladd vyzadanych
Spravcem od Zpracovatele, aviak Zpracovatel je povinen umoznit Sprévci provedeni auditu i v jeho
prostordch. Audit bude proveden Spréavcem, nebo jeho zaméstnanci, nebo osobami Spravcem
povéfenymi k provedeni auditu, nebo jinym auditorem, kterého Sprédvece povéii k jeho provedeni.

Spravce informuje pisemné Ipracovatele o zdméru provedeni auditu  nejméné
30 kalenddinich dni pfed provedenim auditu. Souc¢asné Spréavce informuje Zpracovatele o fom, jaké
postupy, databdze a dokumenty budou auditovany, v jokém rozsahu a jokd data maji byt osobé
provadeéjici audit zpfistupnéna nebo poskytnuta.

Ndklady na provedeni auditu ponese v piné vysi Spravce.

Spravce je opravnén k provedeni auditu v prostordch zpracovatele pouze jednou v kalendéinim
roce. V témze kalenddinim roce muUze Spravce audit opakovat pouze v pfipadé, Ze v rdmci prvniho
auditu byly zjistény zdsadni nedostatky v plnéni povinnosti Zpracovatele dle této Smiouvy a je
potifeba ovéfit jejich odstranéni. Zasadnimi nedostatky dle pfedchdzejici véty se rozumi piimd hrozba
naruseni dovérnosti a integrity zpracovéni OU.

Osoba, kterd bude na zdkladé pokynu od Spravce, provadét audit v prostordch Zpracovatele, je
povinna dodrZovat veikerd bezpecnostni opatieni Zpracovatele, se kterymi bude Zpracovatelem
sezndmena, a obecné platné predpisy BOZP. Tato osoba je soucasné v plném rozsahu vdzdna
povinnosti mi€enlivosti ve smyslu ustanoveni 5.5 této Smlouvy.

V piipadé, ze v rdmci auditu bude Zi§té&n nesoulad zpracovdéni osobnich Udajd se Smlouvou,
Nafizenim ¢&i Zdkonem, je Spravce opravnén uplatnit vO&i Zpracovateli poZadavek na népravu
zjisténého stavu.
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Trvdni a zdnik Smlouvy

7.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a U€innosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran.

7.2 Platnost této Smlouvy bude ukon&ena s ukon&enim trvani Hiavni smlouvy (posledni z Hiavnich smiuv)
a to k datu ukonéeni trvani Hlavni smlouvy (posledni z Hiavnich smiuv).

7.3 Po ukoné&eni U&innosti této Smlouvy jsou Smiuvni strany povinny s OU zpracovévanymi na zdkladé
této Smilouvy naloZit v souladu s &l. 2.3 této Smlouvy, Nafizenim a Zdkonem.

8.
Idvére&nd ustanoveni

8.1 Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak ustanovenimi zékona o zpracovaéni osobnich Udajl.

8.2 V piipadé, ze po nabyti G&innosti této Smlouvy bude Zdkon nahrazen novym préavnim pfedpisem,
bude tento novy predpis bez dalsiho povazovén za Zdkon dle této Smiouvy.

8.3 Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat pouze na zakladé pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkd.

8.4 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, pfi¢emz jedno vyhotoveni je uréeno pro Spravce a
jedno pro Zpracovatele.

8.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozomé a peclivé precetly, Zze dobfe rozuml jeho
obsahu a Ze ten odpovidd jejich skute&né vUli, na dikaz EehoZ pfipojuji své podpisy a uzavirgji tuto
Smiouvu,

Za Poskytovatele Za Objednatele

ke
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