AR

; 5 S004POBW4AVF J
Smlouva o provozu systemu vismo IN

sluzby portalu Mésta a obce online
(Dodatek & 2 ke Smlouvé o dilo ze dne 4. 1. 2002)
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I. Smiuvni strany / 1

1. Objednatel:

Mesto Hodonin, okres Hodonin

zastoupeno starostou MUDTr. Luborem Sime&kem

adresa: Meéstsky Ufad Hodonin, Masarykovo namesti 1, 695 35 Hodonin
ICO: 00284891

Kontakt pro technické zalezitosti

. Zhotovitel:

WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednatell Ing. Janem Savickym a Ing. Jitkou Savickou
hl. provozovna a postovni adresa: Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4, ICO 25327054, DIC CZ25327054
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Mestskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vioZka 593 §7

Kontakt pro obchoci a technicke zalezitost [

Il. Pfredmét smlouvy a cena
P‘_red__met plnéni | - Ceny bez DPH + DPH -

=3

Provoz stranek véetn& modulu vismo Online verze 5.3 (20 % Sleva} | 2 239 K& + DPH* mésitné |
Provoz a licence na zvefejfiovani udaju podle zak ¢ 106/1999 Sb

a dalsich informaci na internet a technicka podpora dle obecnych

| obchodnich podminek, _ —

Provoz modulu vismo Odbér novinek (60 % sleva) I "~ 144 K& + DPH* mésitné |
Provoz modulu vismo Férum PRO (60 % sleva) 552 K¢ + DPH* mésitné |
Provog_ljjgj_u_lu vismo Regi_sgt_r_o_znamem (60 % sleva) - 212 Kc + DPH* mésitné

V' mésitnim provozu zékladnich moduld vismo IN j& zahrnut prongjem prostoru na serveru o velikosti 750 MB pro data ve visme zal mwdﬂa a 2 5 GB FTP prostoru pro dat d
nezalohovana, 24 hodinovy dozor nad pruva:ern sefveru, prace a konzultace (véetné technicke pedpory) do 1 hodiny mésiéné
) Vyie DPH die piatné zakonne sazby ke dni yystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluZby

BN

Ill. Cas plnéni
Cena za provoz stranek véetné modulu vismo Online nahradi pausal uvedeny v Dodatku €. 1 ze dne 1. 1. 2005

IV. Zavéreéna ustanoveni

Nediinou soucasti teto smlouvy jsou Obecné obchodni podminky ze dne 1. 4. 2007

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplarich, z nichZ dva obdrZi objednatel a jeden zhotovitel

Smlouvu Ize menit &i dopliovat pouze pisemnymi dodatky

Smiouva vstupuje v platnest dnem jejiho podpisu obéma stranami a nabyva u€innosti dnem odeslani Listu

s ochrannymi prvky pro vyuzivani objednanych sluZzeb pozemni postou na adresu Objednatele. Od tohoto dne se
bude ucétovat za provoz sluzeb dle této smiouvy

V Hodoning, dne 27. 9. 2007

za Objed'ﬁ'étélle
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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
I.  Uvodni ustanoveni

Tyto obecné obchodni podminky (déle ,Podminky") jsou neoddéliteinou souCasti smiuv uzavfenych mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatel

objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak, Podminky se vztahujl jen k produktim a sluzbam, kieré jsou pfedmétem téchio smiuv nebo

objednavek. Jakekoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadiit jen pisemné v objednavkach, smiouvach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s. r. o, (déle Zhotovitel") je majitelem a provozovatelem portdlu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisiéni vefejnych

informaénich sluZeb mast, abei a dalich zakaznik( (dale .Objednatel™) na internetu. Zhotovitel je vyrobcem software pod oznadenim vismo, ktery je urdéen zejména

ke zvefejfiovani informaci s moZnosti dalkovéno piistupu,

Zhotovitel provadi die Podmingk pro Objednatele za Gplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejm. tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuZitim software, poskytovéni licenci k uZivani software, zejména
madul(s vismo, pfipadné zprostiedkovani prodeje softwarovjch produktl tretich osob, a také zfizovani intemetovych domén (dale Stranky"),

132 zajigtovani provozu Stranek na internetovém serveru s moZnosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické podty a daldi souvisejicl sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku.

1.3.4 sluZbu pofizovani ovérenych kopil — ¢asovych snimki ¢asti webu (dale Snimkovani)

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kontakini zpinomocn&nou osobu, pfip. | technicky kontakt, oba véein® telefonniho Eisla a e-mailové adresy. Neni-li

kontakini osoba uvedens, |e ji osoba, ktera podepsala smiouvu nabao jeji nastupce. Zmény se ohladuji elektronickou podtou. Pro béZnou komunikaci je upfednostiovana

elektronicka posta. Zprava elekironickeé posty je povazovana za pisemné oznameni, pokud piijemce potvrdil piijem zpravy. Cbjednatel zasilé Zhotoviteli podtovni zasilky

na adresu: WEBHOULISE, s.r.o . Masarykovo nam. 47, 536 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakl podie smiouvy. Telefonicka podpora primo Zhotovitelem je poskylovana na tel. Cisle: 567 311 772

v pracovni dny v dobé 8:00 - 16,30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, 2adosti o podklady a rozhodnuti ve vaci pradmatu smiuv &ini 10 pracovnich dnl (déale PD) pro ob& strany, neni-li sjednéno jinak. Pokud je

dohodnuty termin prekroten jednou stranou, prestavajl byt zavazné smiuvni | jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro druhou stranu. Jei v prodieni Cbjednatel,

pak Zhotovitel ma navic narok na Uhradu zélohy ze smluvni &astky na jiZ provedené prace a Ghradu Ugelnd vynaloZenych nakladl spojenych s prodlevou, Ghrada pak

¢inl nejméné 500 KE bez DPH. Je-li v prodieni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok poZadoval dhradu ve vysSi 0,05 % z ceny plislusne ¢asti pfedmétu smiouvy denné,

Uhrada pak &ini nejméané 500 K¢ bez DPH, nejvyée vBak 100 % ceny pfisludné €asti pfedmétu smiouvy. Na vBechny sjednané Ihity se vztahuji uvedené sankce, neni-li

sjednana jinak,

1. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zévazném popisu Strének (dale Popis), ktery je soudasti objedndvek nebo smiuv, bez nichi nelze
zahajit vyrobu Stranek. Wyroba Stranek je &lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné lhilty, které [ze ménit jen pisemnym ujednanim Objednatel doda podklady
nutné k vytvofeni grafickéhio navrhu Strének a potvrdi jejich spravnost a Gpinost do 20 PD od podpisu Smiouvy o difo. Poté Zhotovitel doda graficky navrh Strének do 20
PD. Poté Objednztel doda pisemné Zavazné schvaleni grafického navrhiu a doda veskeré zbyvajici podkiady k tvorbé Stranek a polvrdi jejich spravnost a Uplnost do 15
PD.

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do b&inéha provozu ndrok na testovaci pravoz obvykle zvefejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za olelem
zZjistén| shody s Popisem, pinénl daty apod. Zholovitel doda Stranky do 25 PD od ukoneni vSech pfedchozich fazi. Poté Objednatei do 15 PD potvrdi pisemne
Proddvaci protokeol 2 zahdjeni lestovaciho provozy Strianek. Polé Objednatel do 15 PD poturdi pisemné Shodu ¢ popisem Stranek, pfipadnd oznami zavady, které
Zhotovitel do 15 PD odstrani. Po potvrzeni Shody s popisem strének Zhotovitel vystavi fakiuru. Objednatel | Zhotovitel usilujl o 1o, aby po zahajeni testovaciho provozu
byly Stranky uvedeny do plného provozu nejviée do 40 PD. Po této Ihité ji2 Objednatel nemie v rAmei vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokovat
doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl upine podkiady nebo zadani, byt by byly obsaZeny v Popisu. Pfi pfipadnem prodicuieném testovacim provozu
zapii¢ingném prodlevou Objednatele &ini idalné vynaloZené naklady spojené s prodlenim terminu minimainé vyéi dvojnasobného pausalu za provoz Siranek die ceniku
za kafdy zapolaly mésic. Plevedeni Stranek z testovaciho provozu da provozu béiného provede Dodavatel na zékladd pisemné Zddosti o uvedeni Strdnek do
béZného provozu vystavené Zholovitelem

Pozadavky Objednatele presahujici vystavené oblednavky nebo uzaviene smiouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebo smiuvne,

Objednatel bere na védomi, e vytvamé a technické fedeni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskym zakonim. Zhotovitel miZe Siranky pouivat jako
referenci ve svych firemnich materidlech. Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznadeni Zhotovitele, v pfipad® mést a obcel i logo portalu Mésta a
obce orline s hypertextovymi odkazy

U strének umist@nych na serveru porlalu Mésta a obce online nejscu z bezpelnosinich divedd, neni-li ze strany Objednatele poZadovano a smiuvné sjednano, v
adresan pro staticke stranky podporovany skripty ani spousténi programa.

Pokud Objednatel vyuZiva samostatnou doménu druhé Grovng, je si védom toho, Ze vedeni domeény je placenou sluZbou ifeti strany, tzv. registratora. Zhotovitel muze
podle vzajemné dohody hradit roéni poplatky registratorovi za Chjednatele a pfedétovévat mu je s manipulatnim poplatkemn za zprostredkovani sluzby.

Pokud je Objednatelem mésto &i obec, které zvefejfiuje pomoci modulld vismo na server portalu MOOL, Zhotovitel wytvori archiv dokumenti a informaci na Zakiadni
stréince ufadu MOCL v provedeni spoleéném pro vdechny obce: Tento archiv nelze individualné upravovat.

lll.  Vyrobni a zaruéni podminky tvorby software na zakazku

PoZadavek Objednatele na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zavaznému popisu software (dale popis software), ktery je soufasti objednavek
nebo smiuv, bez nich? nelze zahajil vyrobu software. Na pfipravé Popisu se podill zejmena technické koniakty stran, pficemz naklady spojene se souvisejicimi
analyfickymi pracemi ma Zhotovitel narok zahrmout do ceny software Pfipadny vétéi objem praci, ktery nevedl k uzavfeni smiouvy nebo wystaveni objednavky,
zapocitava Zhotovitel do servisnich hodin. Pfi analyze poZadavhu plati vie uvedeneé lhity na reakct

Objednatel ma pfed uvedenim software na zakézku do b&2ného provozu narok na testovaci provoz cbvykle zvefejnénim na intemetu na sjednané testovaci adrese za
ucelem zjisténi shody s Popisem a pinéni daty apod. Lhita pro pfedani software do testovaciho proveozu se sjednava individualng ve vziahu ke dni, kdy jsou
Objednatelem spindny poZadavky: vystavena objednavka nebo uzavfena smiouva s Popisem, jsou dodany vechny dohodnuté podhklady a je schvalen graficky navrh,
pokud je poZadovan. Poté Objednatel do 10 PD potvrdi pisemné Predavaci profokol 8 zahajeni testovaciho provozu software. FPoté Objednatel do 20 PD potvrdi
pisemné Shodu s popisem software, pfipadné oznami zavady, které Zhotovitel do 20 PD odstrani. Po potvrzeni Shedy s popisem software Zhotovitel vystavi fakiuru.
Objednatel i Zhotovitel usilujl o 1o, aby po zahajeni testovacino provozu byl software uveden do pinéha provozu nejvyse do 60 PD. Po téeto ihité jiz Objednatel nemuze v
ramei vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokovat dopindni praci, pokud k nim dfive neposkytl (piné podklady nebo zadani, byt by byly absazeny
v Papisu. Pfi pfipadném prodiouZeném lestovacim provozu zapfiGinéném prodievou Objednatele Gini Ulelné vynaloZené naklady spojené s prodienim terminu
minimainé vy&i dvajnaeobného pausslu za provoz software dle ceniku za kazdy zapoéaty mésic

IV.  Zaruéni a dals§i podminky provozu Stranek a software

Neni-ii _ve Smiouvé o provozu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronicke posty se sjednava na dodu neurtitou.
Zhotvitel nenese ZAdnou adpovédnost za obsah Siranek a dat uiozenjch v software.

Z_Iholovilel se zavazuje bezplatn& odstranit zévady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumentaci v zaruéni dobé 24 mésicl po predani do
piného provozu, Rexlamace zavad musi byt provedena pisemné.

m‘:‘:::" :::IMI drobné prileZitostné opravy chyb na Strankach a software bezplaing do 48 hodin od pisemnéno oznameni poZadavku na opravu. Za pisemne

jsou garamavg?amr;li; €-mailova zprava na adresu obchod@webhouse.cz, jeji2 pfjem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tute zprévu. V cené mésiéniho pausalu
mw?ﬁﬁ po: 2 kanzultace do 1 hodiny prace mésicné (neri mezi mésici pfenosny), po plekrodeni limilu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi

Zrotovitel zsjunlj Yt minut. Jing SP-:I"-'lsni podminky mohou byt pfedmétem zvid&tni smiouvy

Plipada, pokud o up’;?;lﬁgl\éo; Strangk”a schranek elektronické posty v ramci obvykiych technickych moznosti intemetu. Za funk&nost zaznamu v DNS ruél jen v
cmeny jejim technickym spraveem a doména je vedena v DNS Zhotovitele
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4.6 Zhotovitel si vwhrazuje jeden den v kalendafnim mésici na Udrzbu serveru porntalu MOOL. Tento den nejsou vylouéeny vypadky Konektivity. Pi pfedpokladu del&iho
nez cemihodinoveho vypadku bude vypadek ozndmen pfedem obuykle elektronickou podtou technickému kontaktu Objednatels,

4.7 V pripadé deli neZ tfidenni (plné nepfistupnost Stranek a schranek elektronické podty. pokud neni zpiisobena Zivelni pohromou, md Objednatel narok na vraceni
pfisludné gsii mésiéniho pausadlu @ navic moZnost vydcClovat si jednorazovou pokutu ve vySi 50 % mésinibo pausalu. Narok vznika, pokud Objednatel o thrady
pokuty poZada.

4.8 Znotgvitel obvykiymi technickymi prosifedky chrani server prot jeho naruseni Cinnasti hackerd, napadeni viak nemi2e zcela vylcudit a v takovem pfipadé nerudi za
narugeni provozu Stranek a schranek elektronické podty. Rovnaz Zhotovitel neruéi za nezadouci zmény obsahu Strének a softwaru v pfipadé prozrazeni plistupového
hesla Objednatelem.

4.9 Zhotovitel zgjisti na Zadost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym strank&m na zékladé hesla. V tomto pfipadé neruti za funkénost Stranek a Skody
zpiisobené nespravnjm uZivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel rudi za utajeni pfistupového hesla.

4.10 Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén zakany Ceskeé republiky 0 autorském pravu, ustanovenim
mezinarodnich smiuv a vBemi dalSimi odpovidajicimi zakony. Objednatel je povinen dbat autorské ochrany softwere a jeho doplikd, jako napf. dokumentace, zejména
do néj nezasahoval a neménit jef, musi branit neopravnénému uiti, Siteni nebo pofizovani kopil, $am je nepfedavat fetim osobam ani je nijak nesifit a neplijfoval
Objednatel nesmi provadét zpétny pieklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednate! je optavnén pofidit si kopie dila vyhradné pro jeho
zalohovani a cchranu pred ztratou, Chiednatel neposkytne tfetim osobam registracni kli¢ a uzivana hesla. -

411 Zhotovitel zaruCuje, Ze software spifiuje funkce podle Popisu a dokumentace, neruci vSak za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim Gi nemoznosti pouZit software Gi
Stranek. Upozorujeme, Ze urfite odlifnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textowého editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovn&Z nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespréavnou instalaci nebo nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypoteini technice
nesplfiujici podminky podle dokumentace software, dale neni.li spravné ovladén nebo je provozovan na poditadi s jingmi programy, které svoji funkel brani spravnému
chodu software, zejména potitadovymi viry.

412 Pogkozena strana miZe od Smiouvy o provozu odstoupit s mésién| vypovédni Ihitou v pfipadé zdvaZného neplnéni smiuvnich pedminek druhou stranou, na které bylo
pisemné upozomeéno a nebyla v piiméfeneém &ase ziednédna naprava. Zadna ze smiuvnich stran nema narok na Uhradu jakychkoliv nakladd spojenych s ukonéenim
smiuv.

413 Bez udani divedi je stanovena wypovédni lhita na 3 kalendafni mésice, nenili uvedeno ve Smiouvé o provozu jinak. Vypovédni Ihita poinag béZst prvnim dnem
nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd doruena.

Y. Zaruéni a dalSi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu

5.1 Neni-ii ve Smlouva o provozu dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihity se fidi pravidly uvedenymi v odstavei 4.1, 4.12 2 4.13.

5.2 Postup Snimkovani je autorskjm dilem. Pojemn autorského dila je vymezen v odstavei 4.10.

53 Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim. Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen 1& ¢asti webu, kierd je dosaZiteina podie oboustranné dohodnutych pravidel
snimkovén! (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujedndna pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jiné strénky, a to i pfesto, Ze jsou
oznaceny prisiusnosti napi. k Ufedni desce. nejsou v kapiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrmuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu ufedni desky a
strinky 2 ni piimo odkazované (pryni Urovef za mapu (fedni desky).

54 Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu. Tulo dobu uréuje Zhotovitel.

55 Predmétern Snimkovani nejsou nepfistupné stranky. byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zholovitel se zavazuje provadét namatkové
koniroly za (felem zji5tEni takovych zdvad a provedeni opakovaného staZeni. Zhotovitel viak v téchto pfipadech neodpovida za plnou Uspésnost takového postupu.

VI. Dodaci a platebni podminky, ceny

6.1 Objednatel a Zhotovitel vzaviraji podle pfedmétu objednavky Smiouvu o poskytnuti prav. Smiouvu o dilo a Smlouvu o provozu. Sluzby je moiné dodat | na zdkladé
vystavené objednavky. Ceny a paramelry sluZeb (napf. poskytovany prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modull vismo apod.) se
fidi platnym cenikem nebo dohodou.

6.2 Smiouva o poskytnuti prév stanovi pofizovaci licence na Stranky a software obvykle v ¢lendni jednotiivych moduld a jejich jednorazoveu cenu. Stranky a software ma2e
Objednatel zadit uZivat v béiném provozu a2 po uhrazeni pofizovacich licenci

8.3 Smiouva o dilo stanovi pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych sluZeb, zejména spojenych s vyrobou Stranek a softwaru. Stranky a software miiZe Objednatel zadit
uZival az po uhrazeni smluvni ceny.

6.4 Smlouva o provozu sjednava cenu mésiéniho paualu za licenci na zvefejnéni (moZnost dalkového pfistupu) a provoz Strdnek a softwaru na internatu. Strénky a
software miZe Objednatel uivat v béZném provozu po abdobi, kdy ma uhrazené mésitni pausaly, pokud byly Zhotovitelem ji2 fakturovany. Toto obdobi zaéing dnem
uvedeni Stranek nebo softwary do plného provozu. Pokud neni ve Smiouvé o provazu stanoveno jinak, jsou mésicni paudaly Gétovany jednou roénd za cely kalendafni
rok vystavenim vyzvy k Ghradé (neni dafovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji Ghradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 kalendafnich dni
odpovidajici dafovy doklad. Pokud je mésiéni paugal (ftovan mésiéné, dvrlietnd nebo pololeind, je vystaven dafovy doklad k posiednimu dni 6étovaného obhdobi.

6.5 Lhiita splatnosti fakiur Zholovitele je 10 kalendafnich dnu, neni-ii ve smlouvach uvedano jinak. Pokud (hrada neni pfipsana na (et Zhotovitele v den splatnosti faktury,
mé Zhotovitel nédrok (&tovat Grok z prodleni ve wdi 0,05 % z diuing Sastky denné, potinaje dnem nasledujicim po dni splatnosti a2 do doby plného zaplaceni. Pokud
prodien| prekro¢l dobu jednoho roku, je Zhotovitel opravnén vypovedét viechny smiouvy,

6.6 Mezirocni narlist prib&znych plateb podie Smiuv nepfekrodi narist primémé roéni miry inflace die 30U,

VIl, Zavéreéna ustanoveni

71 Veskeré pfipadné vzniklé spory mezi smiuvnimi stranami budou feeny pfedevEim dchodou obou stran. Nedojde-li k dehodé, bude spor Feden formou Ffizeni pfed
rozhodcem, ktery bude smiuvnimi siranami urten, nebo pled prislugnym soudem v Ceské republice,

7.2 Objednatel uzavienim smiouvy se Zhotovitelen nebo vystavenim objedndvky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou ve smyslu
zakona €. 480/2004 Sb.

7.3 Obecné obchodni podminky jsou nedilnou souasti uzavienych smiuy.

7.4 Obecne cbchodni podminky nabyvajl platnosti a ucinnosti dne 5, 10. 2008,

7.5 Zhotovitel je oprawvnén tyto Podminky ménit nebo upravovat, Objednate| bude o pfipadné zméné Pedminek informovén alespon 2 mésice dopfedu na www strankach

Zhotovitele hitp:/iwww.vismo.cz.

V Jinlavé dne 1. 4. 2007

Ing. Jan Savicky, feditel spole&nosti
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