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Smlouva o dodavce software s prvky umélé inteligence
véetné podplrnych komponent realizované v ramci
projektu AIDAS

Cislo 2026/117 NAKIT

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

kontaktni adresa nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: PhDr. Danielem Dolezalem, Ph.D., feditelem odboru archivni
spravy a spisoveé sluzby

bankovni spojeni Ceska narodni banka, Praha 1

¢.u. 3605881/0710
(dale jen ,,Objednatel)

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: %Egtsﬁ‘i::*'ﬁf%gpovéfenym feditelem

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322
bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢.u. 117404973/0300

(dale jen ,,Dodavatel”)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Obéansky zakonik"“), zakonem ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Autorsky zakon®), nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. Cervna 2024, kterym se stanovi
harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci a méni nafizeni (ES) €. 300/2008, (EU) ¢.
167/2013, (EU) €. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smérnice
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2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (akt o umélé inteligenci) (dale jen ,Al Act®), tuto
smlouvu o dodavce software s prvky umélé inteligence v€etné podpurnych komponent
realizované v ramci projektu AIDAS (dale jen ,Smlouva®).

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

1. Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje vesSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

a) je statnim podnikem ve smyslu zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

b) spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

c) ke dniuzavfenitéto Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006
Sb., o upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skutecnostech hroziciho upadku, pfipadné o prohlaseni upadku jeho podniku.

Pojmy s velkymi poc¢ateCnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,
ktery je jim ve Smlouvé, v€etné jejich pfiloh, pfipisovan.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Zze ve vSech pfipadech, kdy Smlouva
stanovi doby nebo Ihlty, jsou tyto doby nebo Ihiaty stanoveny v kalendarnich dnech,
pokud neni v pfipadé konkrétni doby nebo Ihlty vyslovné uvedeno, Ze se jedna o dny
pracovni.

2. Uéel Smiouvy

Objednatel realizuje projekt s nazvem ,Digitalizace spravy dokumentl a vyuzivani
umélé inteligence v Ministerstvu  vnitra® (dale jen  ,Projekt®) reg.
¢. CZ.31.3.0/0.0/0.0/25_165/0011697, jehoz cilem je:

a) provedeni komplexni analyzy elektronického systému spisové sluzby GINIS
(dale jen ,,eSSL Objednatele“) a spravy dokumentt u Objednatele;

b) vytvoreni nastroju umeélé inteligence (dale téz jako ,Al“) pIné integrovanych v eSSL
Objednatele a vyuziti téchto nastroju Al pro rozbor a pfidélovani doru€enych
dokumentl, rozpoznavani doru€enych dokumentl pro nepfislusnost a pfi
vyfizovani pfisluSsnych agend statniho obc€anstvi a vyfizovani navrhu na pfijeti
opatieni proti neCinnosti;

c) plna integrace nastroju Al pro eSSL Objednatele, kterda umozni automatizované
rozfazovani pfijatych dokumentu pfisluSnym atvarim;
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d) vytvofeni modelu Al, ktery vyhodnoti pfijaté doru¢ené dokumenty jako nepfislusné
na zakladé obsahu textové vrstvy nebo uzivatelské poznamky v evidenéni karté;

e) zfizeni digitalizacnich linek pro pracovidté centralni podatelny Objednatele
v objektech Letna a Centrotex a datové napojeni linek na eSSL Objednatele;

f)  zfizeni nastroje pro snimani pfedloh na nestabilnich médiich na pracovistich
spravniho archivu v Kamyku nad Vltavou a v ukladacich prostorech ve SvojSicich
a datové napojeni nastroje na ulozisté Objednatele.

Realizaci Projektu dojde k vyznamnému zefektivnéni a zrychleni €innosti podatelen
Objednatele, tzn. zrychli se obéh elektronickych dokumentd, nebot nebude potfeba
predavat listiny, a bude spInéna povinnost vykonavat eSSL Objednatele v elektronické
podobé iv oblasti pfijmu dokumentl, ktera vyplyva ze zakona &€. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé& a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a souvisejicich predpisu.

S ohledem na pfedpokladanou komplexnost a slozitost Projektu a na skuteCnost,
ze Objednatel nedisponuje dostateCnymi personalnimi a odbornymi kapacitami
v oblasti ICT a Al governance je vhodné a ucelné zajistit pro potfeby Projektu odborné
poradenské, metodicke, architektonické a governance sluzby souvisejici s pfipravou,
fizenim a kontrolou zavadéni nastroju umélé inteligence v prostfedi Objednatele.
Pro vylou€eni pochybnosti tato Smlouva sama nezaklada zavazek Dodavatele dodat
hardware.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze ke dni uzavfeni této Smlouvy jsou splnény
podminky vertikalni spoluprace podle ustanoveni § 11 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisa (dale ,ZZVZ*), a to zejména
ze:

a) Objednatel ovlada Dodavatele obdobné jako svou vnitini organizac¢ni jednotku,

b) v Dodavateli nema majetkovou Ucast jina osoba nez stat, resp. vefejny zadavatel,
v rozsahu vyZzadovaném ustanovenim § 11 ZZVZ, a

c) vice nez 80 % celkové Cinnosti Dodavatele je provadéno pfi plnéni ukoll
svéfenych ovladajicim vefejnym zadavatelem nebo ovladajicimi vefejnymi
zadavateli nebo jimi ovladanymi osobami.

Dodavatel na vyzvu Objednatele bezodkladné dolozi podklady prokazujici splnéni

podminek podle pfedchozi véty, zejména podklady k vypoltu podilu €innosti dle
ustanoveni § 13 ZZVZ.
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3. Predmét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele dilo spocivajici
v navrhu, vyvoji, dodavce a implementaci softwarového feSeni vyuzivajiciho prvky
umelé inteligence pro zpracovani dokumentl v ramci vybranych agend verejné spravy,
a zajistujici tfidéni dokumentl mezi utvary Objednatele, rozpoznani nepfislusnosti,
postoupeni podani a zajisténi agendy opatfeni proti necinnosti, vCetné vsech
souvisejicich  komponent, rozhrani, bezpecnostnich opatfeni, dokumentace
a akceptacnich artefaktl (tj. veSkerych dokumentd, vystupl, vstupniho $Skoleni
uzivatelt a relevantnich zameéstnancu Objednatele), to vSe dle podrobné specifikace
obsazené v Pfilohach &. 2 az ¢.14 Smlouvy (dale jen ,Systém®), pficemz soucasti dila
jsou:

a) Sluzby Al governance, spocivajici v/ve:

i. realizaci sluzeb v oblasti Al governance pro fizeni vyuzivani umélé
inteligence;

ii. podpore zavadéni nastroju Al do prostfedi Objednatele;

iii. metodické a architektonické podpofe integrace Al FeSeni s informacnimi
systémy Objednatele;

iv. nastaveni bezpecnostnich mechanism(, Fizeni pfistupd, auditnich logl a
zajisténi souladu s pravnimi a regulatornimi pozadavky na Al feseni;

v. navrhu principu fizeni zivotniho cyklu Al modell z pohledu governance a
fizeni rizik;

vi. zpracovani ramce Al governance zahrnujiciho pravidla fizeni Al, spravu
modell a dat a principy dohledu nad vyuzivanim Al v souladu s platnymi
pravnimi a regulatornimi poZzadavky na Al feSeni;

vii.  provedeni vstupniho Skoleni koncovych uzivatell a relevantnich zaméstnanct
Objednatele.

Sluzby Al governance, tedy zajisténi systematického ramce pro fizeni, dohled
a bezpecné vyuzivani nastroji umélé inteligence v prostfedi Objednatele, musi
splfiovat soulad s platnymi pravnimi a regulatornimi poZadavky, zejména s ohledem
na Al Act, aby byla zajisténa transparentnost, auditovatelnost a odpovédnost pfi
vyuzivani Al.

b) Sluzby projektového Fizeni, spocCivajici vive:

i. implementaci nastrojd Al pro eSSL Objednatele, ktera umozni
automatizované rozfazovani pfijatych dokumentu pfislusnym utvarim;

ii. digitalizaci procesl zpracovani dokumentt na pracovistich centralni podatelny
Objednatele;
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iii. podpofe zpracovani dokumentl ze specifickych médii a jejich napojeni na
eSSL Objednatele.

Soucasti dila uvedené pod pism. a) a b) tohoto odstavce Smlouvy budou dale
oznacovany jako ,Souvisejici plnéni*.

Systém spolu se Souvisejicim pInénim budou dale spole¢né oznacovany jako ,Dilo“

i

nebo ,PInéni“.

Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni Objednateli fadné a v€as, v rozsahu
definovaném v tomto ¢lanku Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a v€as provedené Dilo v souladu
se véemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu.

Navrhované technické FeSeni predstavuje modularni software s vyuzitim umélé
inteligence, ktery je navrzen pro provoz v hybridnim prostfedi kombinujicim on-premise
infrastrukturu a cloudové prostredi.

Architektura fedeni je koncipovana tak, aby umoZzfiovala oddéleni aplikaCni logiky,
Al funkcionality, datové vrstvy a integraénich komponent, a tim podporovala
Skalovatelnost, bezpecnost a dlouhodoby rozvoj systému.

Smluvni strany pro vylou€eni vSech pochybnosti uvadi, ze Systém poskytuje
doporuceni, navrhy a pfedvyplnéni; Zadné rozhodnuti ani krok s externim ucinkem
nesmi byt vSak proveden bez potvrzeni opravnénou fyzickou osobou — pracovnikem
Objednatele.

Pfedmétem této Smlouvy neni dodavka hardwaru. Jakékoli jiné plnéni nez PInéni
vyslovné uvedené vySe v odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy neni pfedmétem této
Smlouvy a muze byt sjednano pouze samostatnou smlouvou nebo dodatkem k této
Smlouvé, bude-li takovy postup pfipustny podle pravnich predpist, s pfedem
schvalenou specifikaci pfedmétu, ceny a harmonogramu, pfi€¢emz Dodavatel neni
povinen toto PInéni poskytnout.

Veskeré PInéni podle této Smlouvy poskytuje Dodavatel vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost. Dodavatel poskytuje PInéni zCasti prostiednictvim vlastnich kapacit a
zCasti svym poddodavatelem; vyuziti tfetich osob je pfipustné pouze bez vzniku
samostatného naroku téchto osob vici Objednateli. Dodavatel odpovida za &innost
tfetich osob, jako by PInéni poskytoval sam.

4. Misto, termin a podminky pInéni

Mistem pInéni je Ceska republika.
Dodavatel se zavazuje provést Dilo v nasledujicich terminech:
a) do 14. 6. 2026 - pifedani Dila (v€etné vSech jeho soucasti) do akceptacniho fizeni,
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b) do 29. 6. 2026 — termin pro provedeni Dila (vCetné vSech jeho soucasti),
tj. akceptace Dila.

Terminy uvedené v odst. 4.2 Smlouvy mohou byt upraveny (prodlouzeny) na zakladé
skutecné doby potfebné k dokonceni jednotlivych aktivit v ramci pInéni.

Dodavatel se zavazuje provést Dilo za podminek uvedenych v této Smiouvé,
ve sjednané specifikaci, jakosti, terminech, rozsahu a sjednanym zplUsobem. PInéni
musi byt poskytnuto bez jakychkoliv vad, at' jiz faktickych Ci pravnich, v souladu
s veSkerymi pravnimi pfedpisy a technickymi pozadavky.

Dodavatel se zavazuje provést PInéni v co nejlepSim provedeni a kvalité odpovidajici
aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané oblasti a kategorii produktd,
jakoz i pozadavkim Objednatele vymezenym v Pfilohach €. 2 az €. 14 Smlouvy.

Veskeré hmotné slozky PInéni musi byt noveé, nepouzité, neposkozené a zhotovené
z kvalitniho materialu. Hmotné a nehmotné véci tvofici PInéni nesmi byt zatizeny
pravnimi vadami, napf. zastavnim pravem, €i pravem du$Sevniho vlastnictvi. VeSkeré
slozky PInéni musi byt schopny podavat trvale standardni vykon v souladu
s vlastnostmi a kvalitou stanovenou v Dokumentaci a této Smlouvé a pIiné vyhovovat
ucelu, pro ktery jsou jako soucast PInéni dodavany.

Dodavatel se dale zaruCuje Objednateli, ze Systém zhotoveny Dodavatelem
dle této Smlouvy bude pIné funkéni a zpUsobily pro pouziti k uréenému ucelu, pro uziti
v Ceské republice, odpovidat sjednané specifikaci, bez faktickych vad, a bude splfiovat
veskere naroky a pozadavky Ceského pravniho fadu a Al Act.

5. Akceptacni Fizeni

Proces akceptace Dila je Fizen touto Smlouvou a Pfilohou €.11 Smlouvy — Akceptacni
plan Systému, ktera upravuje podrobnosti a pozadavky na akceptaci a kategorizaci vad
Systému. Dalsi podrobnosti akceptacniho Fizeni tykajici se jednotlivych modulu
Systému, jsou uvedeny téz v Pfilohach €. 2 az €. 9 a €. 12 az &. 14 Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi Akceptacnim planem Systému a télem Smlouvy nebo nékterou z jejich
dalSich pfiloh se pouzije vzdy pfisnéjSi nebo specialni pravidlo stanovené v pfislusné
Casti Smlouvy a jejich pfiloh. Akceptacni plan Systému tuto Smlouvu konkretizuje a
nesmi vyloucit pouZziti vysledku ,Akceptovano s vyhradou®, jsou-li spinény podminky
stanovené touto Smlouvou.

Dilo se povazuje za fadné a v€as provedené, je-li v terminu pro provedeni Dila Systém
fadné a vCas dokonlen, pfedan a prevzat, a Souvisejici plnéni fadné a vc€as
poskytnuta, resp. je-li v terminu pro provedeni Dila opravnénymi osobami podepsan
Akceptaéni protokol s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s
vyhradou“ za podminek stanovenych touto Smlouvou, zejména jeji PFilohou ¢.11
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Smlouvy — Akceptacnim planem Systému. Vzhledem k povaze PInéni a k nastaveni
akceptacniho fizeni se sjednava, ze pfipadné vyhrady k PInéni se mohou vztahovat
pouze na ¢ast Dila tvofenou Systémem.

Dodavatel preda Dilo Objednateli do akceptacniho fizeni v terminu do 14. 6. 2026
Ustanoveni § 2590 odst. 2 Ob&anského zakoniku se nepouzije. Rizeni o akceptaci
prfedaného Dila je zahajeno dnem pfedani Dila a je ukon&eno podpisem akceptacniho
protokolu opravnénymi osobami Smluvnich stran (dale jen ,Akceptacni protokol®)
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradou, anebo v
pfipadé vysledku ,Neakceptovano® pokraCuje po odstranéni vad opakovanym
akceptacnim Fizenim.

Objednatel potvrdi Akceptaéni protokol pouze v pfipadé, Ze pfedavany Systém splfiuje
podminky a vlastnosti stanovené Smlouvou a jejimi pfilohami, zejména Pfilohou €. 11
Smlouvy — Akceptaénim planem Systému.

Vysledek ,Akceptovano s vyhradou* |ze pouZzit pouze tehdy, pokud:

- oteviené vady nebrani bezpe¢nému a provozné pouzitelnému uzivani prevzatého
Systému, a soucasné

- se jedna o vady, které nebrani pfevzeti Systému, neznamenaji nepfijatelny dopad
na bezpecnost, pravni soulad, kliCové funkce, provozni pouzitelnost ani kritické
uZivatelské scénarfe a jejichZz odstranéni je mozné jednoznacné naplanovat
a kontrolovat, a sou¢asné

- zbyvajici oteviené vady nebrani prevzeti Systému, jejich odstranéni je mozné
jednoznacné naplanovat a kontrolovat a jejich ponechani do€asné nepredstavuje
nepfijatelny dopad na bezpec€nost, pravni soulad, klicové funkce ani provozni
pouzitelnost, a sou¢asné

- v8echny otevfené vady Systému jsou pfesné popsany v Akceptacnim protokolu a
je pro né stanoven zavazny zplsob a termin vyporadani.

Podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 11 Smlouvy — Akceptacni plan Systému.

V prfipadé akceptace Dila prostfednictvim Akceptaéniho protokolu s vysledkem
LAkceptovano s vyhradou“ se ma za to, ze Dilo bylo pfevzato s neblokujicimi
otevifenymi vadami za podminek stanovenych touto Smlouvou.

V pfipadé akceptace Dila prostfednictvim Akceptaéniho protokolu s vyrokem
LAkceptovano s vyhradou" je Dodavatel opravnén fakturovat 100 % Ceny za Dilo,
na jakou ma v souladu s touto Smlouvou narok. Objednatel vSak Dodavateli ve Ihaté
splatnosti uhradi na zakladé faktury pouze 80 % Ceny (dale jen ,Zadrzné®).



5.6

5.7

5.8

5.9

>I_ NARODNI
#\ PLANOBNOVY

Evropskou unii

Spolufinancovano e v \') NAKIT

Uplatnéni Zadrzného je Objednatel povinen Dodavateli pisemné oznamit. Oznamené
Zadrzné je Objednatel opravnén zadrzet az do UpIlného odstranéni vSech vad a ovéfeni
jejich odstranéni Objednatelem. O uplném odstranéni vSech vad a o ovéfeni jejich
odstranéni Objednatelem bude mezi Smluvnimi stranami sepsan a podepsan zapis
(dale jen ,Zapis®).

Je-li Dilo akceptovano s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou®, budou jednotlivé vady
Systému odstranény ve Ihtach/ve Ihuté uvedenych/é v Akceptacnim protokolu, a to
tak, aby byla splnéna vSechna akceptacni kritéria.

V pfipadé vyroku ,Neakceptovano“ se ma za to, ze Dodavatel neprovedI Dilo v souladu
s touto Smlouvou, a po odstranéni vad Systému bude Akceptaéni fizeni opakovano.
Ohledné opakovani Akceptacniho fizeni plati pfiméfené ustanoveni této Smlouvy
o akceptaci. Nebudou-li vady Systému vytknuté Objednatelem v Akceptaénim
protokolu s vyrokem ,Neakceptovano® odstranény tak, aby byl Akceptacni protokol s
vyrokem ,Akceptovano“ nebo ,Akceptovano s vyhradou® Objednatelem podepsan v
terminu pro provedeni Dila, je Dodavatel v prodleni s provedenim Dila se vSemi
dusledky z toho vyplyvajicimi.

Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano® nebo ,Akceptovano
s vyhradou“ Objednatelem a Dodavatelem se ma za to, Ze je splnén zavazek
Dodavatele provést Dilo a Dodavateli vznika pravo na zaplaceni ceny za provedeni
Dila. Podpis dle pfedchozi véty je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele vystavit
danovy doklad (fakturu) za realizaci Dila podle Smlouvy.

V pfipadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou*
je Objednatel opravnén zadrzet pfisluSnou ¢ast Ceny v rozsahu a za podminek
stanovenych cenovymi a platebnimi ustanovenimi této Smlouvy (viz. odst. 7.1 ¢lanku
7. Smlouvy).

Akceptacni protokol/Zapis bude vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich nebo elektronicky
a podepsan obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé tisténého vyhotoveni obdrzi kazda
ze Smluvnich stran po jednom (1) vyhotoveni a v pfipadé elektronického vyhotoveni
obdrzi kazda ze Smluvnich stran podepsanou elektronickou verzi Akceptaéniho
protokolu/Zapisu.

Dodavatel je povinen predat Objednateli Dilo v€etné dalSich pfipadnych dokumentu
nezbytnych pro fadné provedeni pfedmétu plnéni (dale jen ,,Dokumentace®).
Nedilnou soucasti Akceptaéniho protokolu budou nasledujici informace a
Dokumentace:

a) potvrzeni Objednatele o provedeni implementace softwarového feSeni a Skoleni;
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b) veSkera dokumentace vztahujici se k Systému, zejména veSkeré navody
(manualy) k pouziti, doklady a dokumenty, jez jsou obvyklé, nutné (pravnimi
predpisy vyZadovane) & vhodné k prevzeti a k vyuziti Systému, uZivatelska
dokumentace, provozni dokumentace, vSechny vrstvy architektury v ramci
projektové a provozni dokumentace, provozné bezpecnostni dokumentace,
administratorska dokumentace atp. Veskeré navody (manualy) k pouziti, funkéni
specifikace, doklady a dokumenty budou v eském jazyce; soucasti Dokumentace
jsou také podklady pro interni predpis Objednatele tykajici se uzivani a
bezpeclnosti softwarového feseni;

c) aktualni verze zdrojovych koda véetné aktualnich verzi veSkeré souvisejici
dokumentace;

d) jakékoli dal§i materialy vztahujici se k Systému.

Implementace, Skoleni a Dokumentace pfedana soucasné jako soucast Systému
do akceptacniho fizeni podléha rovnéz akceptacnimu fizeni. Neuplnost nebo
nedostatky Dokumentace a dalSich predavacich artefaki samy o sobé nebrani
vysledku ,Akceptovano s vyhradou®, pokud nebrani bezpecnému, pravné souladnému
a provozné pouzitelnému uzivani Systému a pokud je jejich dopracovani presné
popsano v Akceptacnim protokolu v€etné zavazného terminu.

V pfipadé vyskytu vad a nedodélkd branicich fadnému uzivani Systému Objednatelem
v terminu pfedani a pfevzeti, tj. vad nad ramec umoznujicich akceptaci s vyhradou
v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou, nebude Dilo pfevzato
az do jejich odstranéni. Pokud Objednatel Dilo nepfevezme, protoze Systém obsahuje
vady, je povinen specifikovat tyto vady v Akceptacnim protokolu.

Smluvni strany se pisemné zaznamem do Akceptacniho protokolu dohodnou, do kdy
Dodavatel odstrani tyto vady Systému tak, aby byla spinéna vSechna kritéria funkénosti
a uplnosti Systému.

Dodavatel zajisti po dobu od protokolarniho pfedani Dila Dodavatelem Objednateli do
akceptacniho fizeni az do doby vystaveni Akceptacniho protokolu s vyrokem
LAkceptovano® (a v pfipadé vytknuti vad k takovému PInéni Objednatelem v ramci
akceptacniho fizeni s vysledkem ,Akceptovano s vyhradou* az do kompletniho
vypofadani identifikovanych vad Dodavatelem, tj. az do podpisu Zapisu ve smyslu
¢l. 5 odst. 5.5 Smlouvy) podepsaného opravnénou osobou Objednatele.

V pfipadég, Ze Objednatel bude pozadovat v ramci akceptacniho fizeni vystup v podobé
pisemného dokumentu, bude tento vystup pfedan Dodavatelem Objednateli v eském
jazyce, a to tak, Ze Dodavatel jej pfeda Objednateli spolu s pfislusnym Protokolem
v listinné formé vytisténé a podepsané ve dvou (2) originalech nebo v elektronické
formé ve formatu Microsoft Word nebo v pfipadé obrazovych vystupu ve formatu PDF
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(Portable Document Format) nebo v bézné pouzivanych grafickych formatech (BMP,
JPG, GIF) na fyzickych ¢&i cloudovych digitalnich médiich.

Mistem prfedani akceptacnich dokumentd uvedenych v tomto d&lanku Smlouvy
je kontaktni adresa Dodavatele uvedena v zahlavi této Smlouvy, pokud nebude
Objednatelem stanoveno jinak.

K podpisu Akceptaéniho protokolu jsou opravnény osoby uvedené v €l. 11. odst. 11.2
a 11.3 Smlouvy.

Nalezitosti Akceptacniho protokolu jsou uvedeny v Pfiloze €. 15 Smlouvy.

Akceptace Dila Objednatelem podle tohoto ¢lanku Smlouvy nevyluCuje pravo
Objednatele vytknout vady Systému i pozdéji, a to (i) v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy (napf. skryté vady); a (ii) pokud je vada vytknuta v dobé trvani sjednané
zarucni doby. Veskeré vady Systému (vCetné veSkerych nedostatki a nedodélki),
resp. rozpor se Smlouvou, budou Dodavateli oznameny kdykoliv po jejich zjisténi
Objednatelem. Vady Systému &i jeho ¢asti budou Dodavatelem bezplatné odstranény
bez zbyte¢ného odkladu po jejich doru€eni Dodavateli &i ve Ihaté stanovené Smlouvou,
a to za podminek stanovenych Smlouvou.

6. Cena

Celkova cena za provedeni Dila €ini 9 854 267,00 K& bez DPH. DPH ve vySi 21 % Cini
2 069 396,07 K¢&. Celkova cena Cini 11 923 663,07 K¢ véetné DPH (dale jen ,Cena®).
Specifikace ceny za PInéni je obsazena v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Naklady na poddodavky dodavatelll Dodavatele jsou zahrnuty v cené dle odst. 6.1
tohoto ¢lanku Smlouvy a nejsou samostatnou polozkou ceny ani samostatnym
predmétem plnéni.

Celkova cena PInéni je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna. Cena
za poskytnuti PInéni zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
Dodavateli v souvislosti s poskytovanim PInéni a vyhotovenim a pfedanim PInéni podle
této Smiouvy.

K Cené bude pfipoCitana DPH dle pfisluSnych predpist ve vySi platné ke dni
uskutecnéni zdaniteIného plnéni.

7. Platebni podminky
Cena za provedeni Dila bude Objednatelem uhrazena na z&kladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Dodavatelem.

Danovy doklad (faktura) bude Dodavatelem vystaven po podpisu Akceptacniho
protokolu s vyrokem ,Akceptovano® (bez vyhrad) nebo ,Akceptovano s vyhradou®
(za podminek uvedenych v této Smlouvé a v jejich pfilohach, zejména v Pfiloze ¢.11
Smlouvy — Akceptacni plan Systému) ob&ma Smluvnimi stranami.
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Nedilnou soucasti danového dokladu (faktury) bude kopie Akceptaéniho protokolu
podepsaného obéma Smluvnimi stranami. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni
se v tomto pfipadé povazuje den podpisu Akceptacniho protokolu posledni Smluvni
stranou.

V pfipadé, Ze bude uplatnéno Zadrzné, bude toto uhrazeno nejpozdéji do péti (5) dnu
po ovéfeni odstranéni vSech vad Systému, resp. po podpisu Zapisu ve smyslu ¢l. 5
odst. 5.5 Smlouvy Objednatelem. Oznameni uplatnéni Zadrzného vylucuje prodleni
Objednatele s uhradou dotcené Casti Ceny.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat evidencni c&islo Smlouvy Objednatele
a veskeré udaje vyZadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale ,Zakon o
DPH), zakona ¢&. 563/1991 Sb., o UuCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
ustanovenim § 435 Obcanského zakoniku. Dodavatel je povinen pfipojit k danovému
dokladu (faktufe) kopii Akceptacniho protokolu podepsaného Objednatelem. Darovy
doklad (faktura) bude dale obsahovat text, kterym se identifikuje podpofeny Projekt:
,Digitalizace spravy dokumentd a vyuzivani umélé inteligence v Ministerstvu vnitra®,
reg. €.. CZ.31.3.0/0.0/0.0/25_165/0011697. Na darfiovém dokladu (faktufe), napfr.
v poznamce, musi byt uvedeno ,Narodni plan obnovy*.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu (faktury) €ini 30 dnli ode dne jeho
doruceni Objednateli. Darovy doklad (faktura) bude doruen datovou zpravou
prostfednictvim datové schranky.

Nebude-li danovy doklad (faktura) obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
danovy doklad (fakturu) pfed uplynutim Ihlty splatnosti bez uhrazeni vratit Dodavateli
k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. V takovém pfipadé vracenim
danového dokladu (faktury) pozbyva platnosti Ihita splatnosti a Objednatel neni v
prodleni se zaplacenim darnového dokladu (faktury). Dodavatel provede opravu
vystavenim nového danového dokladu (faktury). Nova Ihuta splatnosti v délce 30 dnu
zacne bézet ode dne doru€eni nového darového dokladu (faktury) Objednateli.

Danovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani pfislusné castky
na ucet Dodavatele. VSechny Castky poukazované v korunach Ceskych vzajemné
Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatktl nebo jinych nakladl druhé Smluvni strany spojenych s pfevodem na jejich
ucty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za PInéni.
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Objednatel bude hradit pfijaty dafovy doklad (fakturu) pouze na bankovni UcCet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé, ktery musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkovy pFistup ve smyslu ustanoveni § 96 odst. 2 Zakona o DPH. V
pripadé, Ze Dodavatel nebude mit svlj bankovni ucet timto zplsobem zverejnén,
uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Dodavateli az
po zvefejnéni bankovniho uc¢tu Dodavatele v registru platct a identifikovanych osob
Dodavatelem.

Dodavatel prohlaSuje, ze spravce dané prfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a Zakona o DPH (dale
.Nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Dodavatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do
3 pracovnich dnu od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad dang, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Dodavateli az po pisemném doloZeni Dodavatele o jeho
uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Dodavatel je povinen uchovavat dokumenty souvisejici s poskytovanim Plnéni dle této
Smlouvy nejméné po dobu 10 let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doSlo
k zaplaceni ceny za poskytnuté Plnéni, pfipadné k poslednimu zdanitelnému plnéni dle
této Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisl, povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli na vyzadani veSkerou soucinnost nezbytnou k
fadnému pInéni povinnosti Objednatele jako pfijemce podpory z Narodniho planu
obnovy na realizaci Projektu a k fadnému plnéni povinnosti kontrolované osoby pfi
pfipadné kontrole Cerpani a pouziti prostfedk( z této podpory provadéné pfislusnymi
kontrolnimi organy.

8. Zaruka za jakost Systému a zaruéni servis k Systému

Dodavatel odpovida za to, Zze Systém bude fungovat v souladu s pozadavky
Objednatele uvedenymi ve Smlouvé a poskytuje zaruku za jakost Systému po zarucni
dobu dvaceti Ctyf (24) mésicd ode dne akceptace Dila (tj. ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano®, v jehoz ramci bylo potvrzeno
pfevzeti Dila Objednatelem bez jakychkoli vad Systému ¢i jeho nedodélki nebo po
podpisu Zapisu ve smyslu &l. 5 odst. 5.5 Smlouvy Objednatelem) (dale jen ,Zaruka®).

Vady Systému, vCetné jeho dalSich zjiSténych nedostatkl, nedodélkd &i vad, které
vzniknou nebo se projevi v zaru¢ni dobé&, je Dodavatel povinen v ramci Zaruky odstranit
na své naklady a bezplatné.
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Zaruka se vztahuje na cely Systém a jeho soucasti, vCetné jeho pfisluSenstvi,
a na funk&nost Systému. Zaru¢ni doba Zaruky se prodluzuje o dobu, po kterou mél
Systém vadu branici jeho Fadnému uzivani Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku na hmotné nosie pInéni (je-li
Systém poskytovan na hmotnych nosicich) v délce dvanact (12) mésicl. Zaruéni doba
poCina bézet dnem podpisu Akceptacniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano*
Objednatelem nebo po podpisu Zapisu ve smyslu ¢l. 5 odst. 5.5 Smlouvy
Objednatelem.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli po dobu trvani zaru¢ni doby
podle odst. 8.1 Smlouvy zarucni servis majici nasledujici parametry:

- Vady/u Systému vzniklé nebo odhalené v zaruéni dobé& bude Objednatel
oznamovat Dodavateli bez zbyteéného odkladu po jejich/jejim zjisténi e-mailem
kontaktni osobé& Dodavatele uvedené v €l. 11. odst. 11.2. této Smlouvy. Jestlize
bude vada oznamena telefonicky, musi byt nasledné doru€ena a potvrzena
pisemné.

- NahlaSeni vady Systému musi byt Dodavatelem potvrzeno nejpozdéji nasledujici
pracovni den a soucasné zahajeno feSeni odstranéni vady.

- Uplna oprava nebo funkéné rovnocenné nahradni feSeni odstranéni vady Systému
musi byt provedeno nejpozdéji do dvaceti (20) dnd od nahlaseni vady.

Pokud je Dodavatel v prodleni s odstranénim vady a vadu neodstrani ani do péti (5)
dni od dodate¢né pisemné vyzvy Objednatele, je Objednatel opravnén jednostranné
zmeénit svUj narok z vadného pInéni na pfiméfenou slevu z ceny ve vysi dle pravnich
pfedpisu nebo nechat vadu odstranit na naklady Dodavatele tfeti osobou nebo vadu
na naklady Dodavatele odstranit sdm. Timto neni dot€en narok Objednatele zménit
pravo z vadného pInéni na odstoupeni od této Smlouvy, pfedstavuje-li dana vada
podstatné porudeni Smlouvy, a/nebo na uhradu smluvni pokuty.

Pravo na zménu naroku dle tohoto ¢lanku Smlouvy Objednatel uplatni pisemnym
prohladenim doru¢enym Dodavateli.

Prava a povinnosti Smluvnich stran uvedena v tomto c&lanku Smlouvy trvaji,
za podminek zde uvedenych, i po ukonéeni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost pro vyporadani a odstranéni vad
Systému dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

Systém ma vady, jestlize nebyl dodan v souladu s touto Smlouvou. Za vady se povaZzuji
i vady v navodech (manualech) k pouziti, dokladech a/nebo dokumentech. Za vady
se dale povazuji i pravni vady Systému.
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Dodavatel v ramci odpovédnosti za vady Systému odpovida za vady, které ma Systém
v okamziku jeho prevzeti Objednatelem, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.
Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoli vadu Systému, jez vznikne v dobé trvani
Zaruky. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemlze Systém uzivat
pro vady, za které odpovida Dodavatel.

Naroky z vad Systém se nedotykaji naroku Objednatele na nahradu Ujmy nebo naroku
na smluvni pokutu.

Zaruka se vztahuje na Systém ve stavu k okamziku podpisu Akceptacniho protokolu
s vyrokem Akceptovano nebo k okamziku podpisu Zapisu Objednatelem. Vznikne-li
vada Systému az nasledné po provedeni Dila v dusledku zasahu do Systému
Objednatelem nebo tfeti osobou, nebo v disledku zmén na externich systémech,
Dodavatel za takovou vadu neodpovida, zaruka se na takovou vadu nevztahuje a
Dodavatel neni povinen vadu odstranit.

9. Vlastnické pravo a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo

9.1

Vlastnické pravo k pfipadnym hmotnym slozkam PInéni (zejména nosi¢im dat),
a k ostatnim materiallim se prevadi na Objednatele okamzikem jejich prevzeti.

Nebezpeci S8kody na hmotnych slozkach PInéni pfechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele (ij. okamzikem prevzeti
Objednatelem), pokud o takovém piedani byl sepsan pisemny zdaznam podepsany
opravnénymi osobami Smluvnich stran. Cena hmotnych nosi€t dat je jiz zahrnuta
v cené stanovené dle ¢l. 6. této Smlouvy.

Zakladni rozsah licence

9.2

Pokud pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy vznikne plnéni, které naplniuje znaky
autorského dila ve smyslu Autorského zakona, poskytuje/postupuje Dodavatel
Objednateli a Objednatel od Dodavatele ziskava opravnéni k vykonu prava uzit dané
autorské dilo vSemi zpUsoby dle ustanoveni § 12 Autorského zakona. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, Ze vramci opravnéni k vykonu uzit autorské dilo je
Objednatel opravnén autorské dilo dale rozvijet podle svych potfeb. Dodavatel
poskytuje tato prava v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani vSech autorskych dél,
ktera budou vytvofena na zakladé této Smlouvy (dale jednotlivé jako ,Autorské dilo*
a spole¢né ,Autorska dila“). Objednatel ziskava od Dodavatele uvedena prava
k Autorskym dilim, a to ke dni podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem,
v souladu s podminkami dle €l. 5. této Smlouvy a jejimi pfilohami, zejména s Pfilohou
€. 2 az €. 14 Smlouvy, s vyrokem ,,Akceptovano” nebo ,Akceptovano s vyhradou®.
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Prava k Autorskym dilim jsou poskytovana/postupovana Dodavatelem Objednateli
formou licenniho ujednani ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl. Ob&anského zakoniku
majiciho nasledujici charakteristiky:

a) vyhradni a neodvolatelna licence, k veSkerym znamym a zakonem povolenym
zpusobum uziti jednotlivych Autorskych dél a jejich pfipadnych dalSich verzi,
zejména k ucelu, ke kterému byla takova Autorska dila Dodavatelem vytvofena
v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani
Autorského dila dle této Smlouvy,

b) licence neomezena uzemnim (teritorialnim) a mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena rozsahem uziti, zejména neomezena poctem uzivateld & mirou
vyuzivani,

c) licence udélena na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav
k pfedmétnym Autorskym dildm,

d) licence udélena s opravnénim Objednatele licenci zcela nebo z €asti, Uplatné
Ci bezuplatné, ve stejném nebo omezeném rozsahu poskytnout tfetim osobam,
a to formou poskytnuti podlicence podle ustanoveni § 2363 Ob¢anského zakoniku
nebo toto pravo na tyto tfeti osoby postoupit podle ustanoveni § 2364 Ob&anského
zakoniku,

e) Objednatel neni povinen uvadét na relevantnich dokumentech autora Autorskych
dél; Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze uvadéni autora na relevantnich
dokumentech nebude po Objednateli pozadovano,

f)  licenci neni mozné Objednatelem vypovédét a na udéleni téchto prav nema vliv
ani ukonéeni Smiouvy.

Objednatel neni povinen poskytnuta prava (licenci) vyuzit.

Dodavatel zarovefi udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdé&ji ke dni
akceptace PInéni dle této Smlouvy byl Objednatel opravnén jednotliva Autorska dila
zvefejnit, upravovat, modifikovat, zpracovavat, pfekladat ¢i ménit jejich nazev, a Ze je
téZ opravnén tato Autorska dila spojit s dilem jinym a zaradit je do dila souborného.
Dodavatel prohlasuje, Zze disponuje veSkerymi souhlasy autorl ve smyslu tohoto
odstavce Smlouvy. Dodavatel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel
svéfil sva prava dle tohoto odstavce Smlouvy tietim osobam, které budou v budoucnu
uzivat Autorska dila vzniknuvsi na zakladé této Smlouvy. Objednatel neni povinen
poskytnuta prava vyuzit.

Dodavatel odpovida za to, Ze je opravnén udélit/postoupit Objednateli veskera
opravnéni k vysledkim pInéni, véetné vysledkl vytvofenych tfetimi osobami. Je-li
soucasti plnéni software, model, dataset, promptova knihovna, integraéni vrstva,
dokumentace nebo jiny vystup zpusobily pravni ochrany, poskytuje/postupuje
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Dodavatel Objednateli nejpozdéji ke dni akceptace Dila veSkera opravnéni potiebna k
jeho neomezenému uziti, Upravam, provozu, dalSimu rozvoji, bezpecnostnimu
testovani a pfedani v ramci statu a jim ovladanych subjektd. Dodavatel sou¢asné preda
Objednateli uplnou technickou a provozni dokumentaci, a je-li to podle povahy plnéni
relevantni, i zdrojové kody, konfiguraéni podklady, model cards, logiku rozhodovani,
popis tréninkovych a valida¢nich vstupu a auditni dokumentaci.

Vznikne-li v ramci PInéni dle této Smlouvy plnéni napliujici znaky databaze
dle Autorského zakona, poskytuje/pfevadi Dodavatel Objednateli k okamziku podpisu
Akceptaéniho protokolu zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to zejména pravo
databazi vytéZovat i zuzitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné
nebo kvantitativné podstatné ¢asti. Dodavatel dale poskytuje Objednateli pravo udélit
opravnéni k vykonu prava pofizovatele databaze jinému v rozsahu, jak je udélil
Dodavatel Objednateli.

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani Plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li
se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Dodavatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné
nebo jinému zasahu do dila spoluautori. Cena dle ¢l. 6. této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila
spoluautort Zadné noveé naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo nebo jeho &ast dilem zaméstnaneckym (dle ustanoveni § 58
Autorského zakona) nebo dilem kolektivnim (dle ustanoveni § 59 Autorského zakona),
je Dodavatel povinen vypofadat prava s autory takovych dél (zejména opatfit potfebné
souhlasy autord auhradit veSkeré odmény autordm) tak, aby prava k
takovému Autorskému dilu Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu dle tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich pfiloh. Pfedanim PInéni i jeho Casti, které je Autorskym dilem,
Dodavatel poskytuje Objednateli potfebné licence a opravnéni k Autorskému dilu a
zaroven tim stvrzuje, ze veSkera prava s autory zaméstnaneckych Ci kolektivnich dél
fadné vyporadal a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Je-li ¢ast plnéni dle této Smlouvy chranéna jinym zplsobem, nez jako Autorské dilo
(ochrana jinych prav k duSevnimu vlastnictvi), uplatni se ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy analogicky tak, aby byl spinén ucel této Smlouvy, tj. aby Objednatel obdrzel
dilo v&. v8ech jeho soulasti v€. moznosti jej uzivat, poskytovat k uzivani, udrzovat
a rozvijet, a to tak, aby tak mohl Cinit i samostatné nebo prostfednictvim tfeti osoby.
To se nevztahuje na zaclenéni proprietarnich ¢asti dila (napf. knihoven), u nichz neni
mozné takova prava zajistit, pokud s jejich za¢lenénim Objednatel souhlasi.
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Dodavatel je povinen k dosazeni shora uvedeného ucelu poskytnout rovnéz souvisejici
informace, zejm. zdrojové kody, popisy databazi, popisy architektury a jiné informace.

Licence ve smyslu odst. 9.2 az 9.8 tohoto ¢lanku Smlouvy se vztahuje ve stejném
rozsahu na Autorska dila ve strojovém i zdrojovém kdédu, jakoz i k dalsi Dokumentaci
dle €l. 5 odst. 5.9 Smlouvy. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné
dal§i verze Autorskych dél vytvorfenych ¢i upravenych Dodavatelem na zakladé
této Smlouvy a taktéz na souvisejici Dokumentaci.

Dodavatel prohlasuje, ze udéleni veskerych prav uvedenych v odst. 9.2 az 9.9 tohoto
¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele vypovédét a Ze na udéleni téchto prav
nema vliv ani pfipadné ukonceni platnosti Smlouvy. V souvislosti s témito ujednanimi
o licen€ni smlouvé ve smyslu tohoto €l. 9. Smlouvy Smluvni strany vyslovné vyluc€uji
ustanoveni § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 Obc&anského zakoniku.

Dodavatel se zavazuje v pfipadé, Zze se pravo uziti Autorského dila vztahuje
k programim vytvofenym v programovacim jazyce, poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani strojové i zdrojové kédy takovych programi vytvofenych v programovacim
jazyce, jakoz i veSkerou dal$i Dokumentaci vztahujici se k témto zdrojovym kdédim,
to vSe v plném rozsahu a aktualni verzi.

Dodavatel prohlasuje, Zze Autorska dila ani jejich ¢asti nemaji zadné pravni vady,
Ze nejsou zatiZzena pravy tretich osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav
duSevniho viastnictvi a Zze Dodavatel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoliv
omezeni veSkerymi majetkovymi pravy k Autorskym dilim a jejich Castem a uzavfit
s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah pfedmétu pinéni. V pfipadé, Ze se
uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, Dodavatel odpovida Objednateli
za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu v€etné odpovédnosti za skute¢nou Skodu
a usly zisk. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Autorskym dilim a/nebo jejich &asti,
zavazuje se Dodavatel bez zbyte&ného odkladu a na vlastni naklady ucinit potfebna
opatfeni k ochrané opravnéni k vykonu prav uzit Autorska dila Objednatelem,
pokud jej k tomu Objednatel zmocni.

MozZnost uziti standardizovaného SW

9.13

Dodavatel se zavazuje zajistit k softwarovym produktim typu proprietarnich SW,
krabicovych SW, komerénich SW ¢i open source SW, které nejsou vyvijeny na miru
a jsou bézné distribuovany na trhu mnoha distributory, pficemz vzhledem k masovému
uzivani téchto SW nelze po Dodavateli spravedlivé pozadovat, aby ovlivnil zpusob
sjednani licen¢nich podminek pozadovanych vyrobcem SW a poskytl k takovymto
Autorskym dilim a databazim licenci a souvisejici opravnéni ve smyslu pfedchozich
odstavcu tohoto ¢l. 9. Smlouvy (dale jen ,standardizované SW*), minimalné takové
formy licenci, které budou:
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a) udéleny na dobu trvani majetkovych prav,
b) nevyhradni,

c) prenositelné na ftfeti strany, tj. s pravem Objednatele bez potfeby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Dodavatele a bez dalSich nakladd, které by musel Objednatel
nebo tfeti strany vynalozit nad ramec Ceny uvedené v této Smlouvé (ato i v
prava uzivani licenci shodného vyrobce ¢&i autora), udélit tfeti osobé podlicenci
k uziti standardizovaného SW nebo svoje opravnéni k uziti standardizovaného SW
tfeti osobé postoupit,

d) ud&leny v izemnim rozsahu zahrnujicim celé uzemi Ceské republiky.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze v pfipadé standardizovaného SW se mUze
jednat jak o SW distribuovany prostfednictvim hmotného nosice, tak poskytnuti licence
a SW prostifednictvim datové sité, pro ucel této Smlouvy se standardizovanym SW
rozumi i proprietarni knihovny tfetich stran a jiny podobny SW, u kterého nelze
po Dodavateli spravedlivé pozadovat, aby ovlivnil zplsob sjednani licenénich
podminek pozadovanych vyrobcem SW.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi provadéni PInéni neporusi prava tfetich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vUic¢i Objednateli v souvislosti
porusenim povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vesSkera finanéni vyrovnani za poskytnuti Licence dle
tohoto ¢lanku Smlouvy jsou zahrnuta v Cené dle &l. 6. Smiouvy.

10. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:
a) poskytovat PInéni fadné a v€as v souladu s ujednanimi obsazenymi v této
Smlouvé (v&etné jejich pfiloh);

b) postupovat pfi poskytovani PInéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s internimi pFedpisy souvisejicimi s PInénim, pokud s nimi byl
prokazatelné seznamen a jsou relevantni;

c) bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli vesSkeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky realizace PInént;
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informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach maijicich
vliv na PInéni dle Smlouvy, o vznesenych pozadavcich organu statniho dozoru a
o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly PInéni ovlivnit;

pouzit veSkeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy
a zabezpedit jejich Ffadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpUsobu pouziti a v souladu s pravnimi predpisy, s
vyjimkou informaci a dokumentaci uvedenych v pism. f) a g) tohoto odstavce
Smlouvy;

minimalné po dobu 10 let od ucinnosti této Smlouvy poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu PInéni zaméstnancum
nebo zmocnéncum povéfenych organl (napf. Ministerstva vnitra, Ministerstva
financi, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, NejvysSiho kontrolniho
Uradu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organu statni
spravy) a je povinen vytvofit vy3e uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu této Smlouvy a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost;

uchovavat vedkerou dokumentaci souvisejici s plnénim pfedmétu této Smiouvy,
vcetné ucetnich dokladld, minimalné po dobu 10 let od Uc&innosti této Smlouvy.
Pokud je v Ceskych pravnich pfedpisech stanovena Ihita delSi, musi ji Dodavatel
dodrzet.

Porusi-li Dodavatel prokazatelné nékterou z vySe uvedenych povinnosti podle odst.
10.1 tohoto ¢lanku Smlouvy, nese odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku

takového porudeni povinnosti podle této Smlouvy Objednateli nebo tfetim osobam

vznikly.

Objednatel se zavazuje:

a)

b)

poskytovat Dodavateli upIné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadné a
véasné realizaci PInéni;

zabezpecit pro pracovniky Dodavatele pfistup do uréenych objektl Objednatele
za ucelem fadného a v€asného plnéni Smlouvy;

zabezpecit u€ast pracovniki Objednatele €i jim uréenych osob na pracovnich
schiizkach;

poskytnout Dodavateli veSkeré informace relevantni pro poskytovani PInéni podle
této Smlouvy, zejména interni pfedpisy a pokyny, které jsou pro Dodavatele
zavazné, byl-li s nimi Dodavatel fadné prokazatelné seznamen;

poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k fadnému a v€asnému
poskytnuti PInéni.
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Porusi-li Objednatel prokazatelné nékterou z vySe uvedenych povinnosti podle odst.
10.3 tohoto ¢lanku Smlouvy, nese odpovédnost za vady a za $kodu, které v disledku
takoveého poruSeni povinnosti podle této Smlouvy Dodavateli nebo tfetim osobam
vznikly.

11.  Opravnéné osoby Smluvnich stran

Uzavfit Smlouvu, uzavirat dodatky ke Smlouvé a ukoncovat Smlouvu prostfednictvim
dohody nebo odstoupenim od Smlouvy mohou vyhradné opravnéni zastupci
Smluvnich stran. Za opravnéné zastupce Smluvnich stran se povazuji pro ucely této
Smilouvy osoby, které mohou podle obecnych pravnich predpisli jednat samostatné
nebo spolecné s dalsi osobou za Smluvni stranu (typicky Feditel pfisluSného utvaru
nebo Projektu na strané Objednatele nebo feditelé pfislusnych utvard na strané
Dodavatele).

Dodavatel dale urCuje opravnénou osobu pro ucely Smilouvy. Opravnéna osoba
vystupuje jako zastupce Dodavatele v pfipadech pravniho jednani souvisejiciho se
Smlouvou s vyjimkou pfipadd stanovenych v odst. 11.1 tohoto &lanku Smiouvy.
Opravnéna osoba je zejména opravnéna podavat a pfijimat informace o prubéhu
PInéni, vést s Objednatelem jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
akceptacniho fizeni, zejména podepsat Akceptacni protokol/Zapis za Dodavatele.

Dodavatel ur(':uje pro Uéely Smlouvy tyto opravnéné osoby'
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Objednatel dale urCuje opravnénou osobu pro ucely Smlouvy. Opravnena osoba
vystupuje jako zastupce Objednatele v pfipadech pravniho jednani souvisejiciho se
Smlouvou s vyjimkou pfipadl stanovenych v odst. 11.1 Smlouvy. Opravnéna osoba je
zejména opravnéna podavat a pfijimat informace o prabéhu PInéni, vést s
Dodavatelem jednani obchodniho charakteru a jednat v ramci akceptacniho fizeni,
zejména podepsat Akceptaéni protokol/Zapis za Objednatele.

Objednatel uréuje pro ucely Smlouvy tuto opravnénou osobu:

- PhDr. Daniel Dolezal, Ph.D., tel: 974847602, pilkme! b i f8 iy

Al e
”L"uan a@.\e.ﬂ%@ﬁm :

'\_ﬂ
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Kazda ze Smluvnich stran dale urCuje kontaktni osobu pro ucely Smlouvy. Kontaktni
osoba je urCena zejména ke komunikaci mezi Smluvnimi stranami, pro FeSeni
kaZzdodennich otazek spojenych s poskytovanim Plnéni. Kontaktni osoba neni
opravnéna k pravnimu jednani vyhrazenému opravnénému zastupci podle odst. 11.1
tohoto ¢lanku Smlouvy nebo opravnéné osobé podle odst. 11.2 a 11.3 tohoto Clanku
Smlouvy.

Smluvni strany ur€uji pro ucely Smlouvy nasledujici kontaktni osoby:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele: it

T SRR T e

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji urCenou opravnénou osobu nebo
kontaktni osobu, musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné (napf. e-mailem)
druhou Smluvni stranu. Zména opravnéné osoby nebo kontaktni osoby je vic&i druhé
Smluvni strané u¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. V souvislosti
se zménou opravnéné nebo kontaktni osoby podle odst. 11.5 tohoto ¢lanku Smlouvy

neni nutné k této Smlouvé uzavirat dodatek.

12. Povinnost micenlivosti a zpracovani osobnich udajt

Povinnost mi¢enlivosti

12.1

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost
o informacich, které pfi pInéni této Smlouvy ziskaji od druhé Smluvni strany, o druhé
Smluvni strané €i jejich zamé&stnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany zadné treti osobég, vyuzit pro sebe &i pro
jinou osobu, ani je pouzit v rozporu s ucelem této Smlouvy, ledaze se jedna:

a) informace, které jsou vefejné pfistupné; nebo

b) pFipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem Ci zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.
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Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odst. 12.1 tohoto
¢lanku Smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani PInéni podle
této Smiouvy.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni uc€innosti této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udajua

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

V ramci fadného poskytovani PInéni podle této Smlouvy je vyZadovano zpracovani
osobnich udaji zaméstnancl Objednatele a Dodavatele. Osobni Udaje budou
zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

- jméno a pfijmeni, titul;

- telefonni Cislo;

- e-mailova adresa.

Zpracovani osobnich udaju je definovano pfislusnou pravni upravou, pficemz se jedna
zejména o jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidaci s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného poskytovani PInéni podle této
Smlouvy. Pokud pfi plnéni této Smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajd nad
ramec kontaktnich udaji smluvnich stran, zejména v ramci analyzy, testovani, validace
nebo dokumentace feSeni, uzaviou Smluvni strany pfed zahajenim takového plnéni
samostatné ujednani o zpracovani osobnich udajd, které vymezi role stran, kategorie
udaja, ucely, dobu zpracovani a bezpec€nostni opatfeni.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani Plnéni dle této Smiouvy.
Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Smluvnich stran tykajici se bezpecnosti
a ochrany osobnich udaju az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace Cci
protokolarniho predani jinému zpracovateli.

13. Odpovédnost za Skodu a pojisténi

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu podle
platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zadna ze Smiluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimofradna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeji vuli. Pfekazka vznikla ze Skudcovych vnitfnich pomért nebo vznikla az v dobé,
kdy byl skidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skuadce podle Smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé Skody
nezprosti.
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Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky branici fadnému pinéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné nebo Uéelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené Smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Dodavatelem tieti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 100 000 000
KE. Dodavatel je povinen predat kopii pojistného certifikatu (pojistné smlouvy)
Objednateli bezodkladné po podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami, a dale
kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5
pracovnich dnd od dorucéeni pisemné zadosti Objednatele.

Dodavatel je povinen k nahradé Skody bez ohledu na to, zda je Skoda kryta pojisténim.
Skoda mlze byt, byt &aste¢n&, uhrazena pojistovnou dle sjednaného pojisténi
odpovédnosti za Skodu.

14.  Sankéni ujednani

Smluvni strany se dohodly na smluvnich pokutach podle nasledujicich odstavcl tohoto
¢lanku Smilouvy.

V pfipadé prodleni Dodavatele s provedenim Dila v terminu podle €l. 4 odst. 4.2 pism.
b) Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢,
a to za kazdy i zapocCaty kalendafni den prodleni.

Porusi-li Dodavatel jakoukoli svou dal8i povinnost podle €l. 7. odst. 7.9, €l. 9. a €l. 13.
odst. 13.4 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100
000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V kazdém jednotlivéem pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti podle ¢l. 12 této
Smlouvy je opravnéna Smluvni strana opravnéna pozadovat od Smluvni strany, ktera
povinnost porusila, zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢.

Pro jeden pfipad porudeni povinnosti stanovenych Smlouvou nelze kumulativhé
uplatnit vice smluvnich pokut.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoli dot€en narok opravnéné Smluvni strany
na nahradu Skody ve vysi pfesahujici vySi smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.
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V pripadé prodleni kterékoli Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné
Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni dot€en ani omezen jeji narok na
nahradu vzniklé Skody.

Vyuctovani smluvni pokuty/urokd z prodleni — penalizaéni faktura — musi byt druhé
Smluvni strané zaslano datovou zpravou prostiednictvim datové schranky. Smluvni
pokuta/uroky z prodleni jsou splatné ve lhuté 30 dnd ode dne doruceni penalizani
faktury povinné Smiluvni stran&. Uhrada smluvni pokuty/trokil z prodleni se provadi
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizani
fakture. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch
uCtu opravnéné Smluvni strany.

Obé Smluvni strany se zavazuiji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo Grok
z prodleni vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni porusSeni smluvni
povinnosti.

15. Spoluprace a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a k prodleni splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat primarné prostfednictvim
kontaktnich osob uréenych v €l. 11 odst. 11.4 této Smlouvy, v odivodnénych pfipadech
prostfednictvim opravnénych osob urenych v €l. 11 odst. 11.2 a 11.3 této Smlouvy
nebo opravnénych zastupct Smluvnich stran.

VeSkera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v
souladu s timto &l. 15 Smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, které ma byt
ucinéno nebo dano Smluvni strané podle Smlouvy, bude u¢inéno nebo dano pisemné.
Kromé jinych zpusobl komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami (viz odst.
15.3 tohoto €lanku Smlouvy) se za ucinné povazuji osobni doru€ovani, doruovani
doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢&i elektronickou postou, a to
na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy nebo na takové adresy, které
si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
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Oznameni spravné adresovana se povaZzuji za dorucena:

a) dnem, o kterém tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisu, je-li oznameni
zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu tohoto
zakona; nebo

b) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

c) dnem doruceni potvrzenym na doru€ence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

d) dnem, kdy bude, v pfipadé, ze doruceni vySe uvedenym zpUsobem nebude z
jakéhokoli divodu mozné, oznameni odeslano doporu¢enou postou na adresu
Smluvni strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve
Ih(té 3 pracovnich dnli od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.

16. Doba trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu vyplyvaijici z €l. 4 odst. 4.2 Smlouvy,
nebo do splnéni vSech zavazkl z této Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti
nastane dfive.

Uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzavfena dle odst. 16.2 tohoto ¢lanku Smlouvy,
nejsou dotéena prava a povinnosti, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po
jejim ukonceni.

Smlouva maze byt ukon&ena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran; nebo
b) odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran za podminek uvedenych
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Dodavatelem, pfi€emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle €l. 12. Smlouvy;

b) opakované (ij. nejméné 3x) prodleni Dodavatele s poskytnutim PInéni v terminu
stanoveném touto Smlouvou v délce pfesahujici 30 dnd; nebo

c) dalsi pfipady, o kterych tak stanovi vyslovné Smlouva.
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Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, pfiéemz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povazovat
zejména:

a) poruseni povinnosti micenlivosti dle ¢l. 12. Smlouvy;

b) prodleni Objednatele s uhradou ceny za PInéni delSi nez 60 dnu, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 30 dnl od doruceni pisemného oznameni Dodavatele
o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu; nebo

c) opakované (tj. nejméné 3x) poruSeni povinnosti Objednatele uvedené v ¢l. 10.
odst. 10.3 Smlouvy, které Objednatel neodstrani ani v dodate¢né Ihité stanovené
v pisemné vyzvé Dodavatele, ktera nesmi byt kratSi nez 30 dnd.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

Ukonc€enim uc€innosti Smlouvy nejsou dotCena prava a povinnosti zaloZzena touto
Smlouvou, ktera maji podle zakona, Smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po
jejim skonc€eni, zejména ustanoveni Smlouvy o odpovédnosti za Skodu, o povinnosti
mlCenlivosti, o pravech dusevniho vlastnictvi a o sankcich.

17. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany podpisem Smlouvy sjednavaji, ze pokud Smlouva nestanovi jinak,
zavazky Smlouvou zaloZzené budou vykladany vyhradné podle obsahu této Smlouvy,
bez prihlédnuti k jakékoli skuteCnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena jednou
Smluvni stranou druhé Smluvni strané pfed uzavienim Smlouvy.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které povazuji
za dulezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich stran uginény po uzavieni
Smlouvy nesmi byt vykladan vrozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smiluvnich stran.

Smlouvu je mozné meénit a doplfiovat pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
ve formé Cislovanych dodatki Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Prava a povinnosti Smluvnich stran,
které nejsou pfimo upraveny touto Smlouvou, se Fidi zejména pfisluSnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

VSechny spory Smluvnich stran vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
FeSeny pred prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.
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Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost i nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho Cast nelze oddélit
od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé se ob& Smluvni strany zavazuji neucinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucCelem
a vyznamem co nejbliz8i ustanoveni této Smlouvy, jeZz ma byt nahrazeno.
Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana elektronickymi podpisy.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:
Priloha €. 1: Struktura ceny PInéni
Priloha €. 2: Technicka specifikace nastroje Tridéni dokumenti mezi utvary
Priloha &. 3: Technicka specifikace nastroje Tridéni dokumentl nepfislusnost
Pfiloha €. 4: Technicka specifikace nastroje Opatfeni proti nec€innosti
PFiloha €. 5: Technicka specifikace Pseudonymizacéni nastroj
Priloha ¢. 6: Technicka specifikace komponenty ,Bridge/API*
Pfiloha €. 7: Technicka specifikace Al Responder
Priloha ¢. 8: Diagram architektury modul(
Priloha €. 9: Vyvojovy diagram pro Tridéni dokumentu
PFiloha €. 10: Exit plan
Pfiloha €. 11: Akceptacni plan Systému
Pfiloha ¢.12: Diagram Nepfislusnost
Pfiloha €. 13: Diagram Tfidéni dokument( mezi utvary
Priloha &. 14: Technicka specifikace implementace
Pfiloha €. 15: Vzor Akceptacniho protokolu
Smluvni strany shodné prohladuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze
byla uzavifena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vale, urcité,
vazné a srozumitelng, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.
Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Priloha ¢.1: Struktura ceny Plnéni

1. Aktivity NAKIT — projektové fizeni

Cena/CH |\ in CelkembezDPH  DPH 21 Gelkemve:
bezDPH  ° SREHERE ° DPH
Projektovy , . v .
. , 2 321,00 K¢ 585 | 1357 785,00 K& 285 134,85 K& | 1642 919,85 K&
manazer senior
Projektovy . . . .
. 1 624,00 K& 510 828 240,00 K& 173 930,40 KE |1 002 170,40 K&
manazer
Al architekt . . . “
senior 2 306,00 K¢ 630 | 1452 780,00 K& 305 083,80 K& |1 757 863,80 K&
Analytik senior 1 779,00 K& 573 | 1019 367,00 K& 214 067,07 K& |1 233 434,07 K&
Specialista . . . "
L _ 1 755,00 K& 40 70 200,00 K& 14 742,00 K& 84 942,00 K&
legislativy senior
Specialista . . . .
. _ 1 406,00 K& 40 56 240,00 K& 11 810,40 K& 68 050,40 K&
nakupu senior
Produktovy . . . "
. _ 1 742,00 K& 85 148 070,00 K¢ 31 094,70 K& 179 164,70 K&
manazer senior
Architekt
kybernetické 2 036,00 K¢ 300 610 800,00 K& 128 268,00 KE | 739 068,00 K&
bezpednosti
Bezpecnostni . . . "
. _ 1 557,00 K& 90 140 130,00 K¢ 29 427,30 K& 169 557,30 K&
manazer senior
Celkem projekt. . . .
Fizeni 5683 612,00 K& |1 193 558,52 KE |6 877 170,52 K&

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

A: Kodariska 1441/46
101 00 Praha 10 - VrSovice

T: +420 234 066 500
E: info@nakit.cz

W: www.nakit.cz
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2. Aktivity NAKIT — Al Governance

Cena/CH Celk E.
S8 Hodin Celkem bezDPH  DPH 21 % SIEIENE

bez DPH DPH

Projektovy , x v .
. _ 2 321,00 K¢ 85 197 285,00 K& 41 429,85 KE | 238 714,85 KE
manazer senior

Architekt senior | 2 306,00 KC 90 207 540,00 K¢ 43 583,40 KC | 251 123,40 KC

Specialista . . . .
o ) 1 755,00 K& 55 96 525,00 K¢ 20 270,25 K& 116 795,25 K¢&

legislativy senior
Analytik senior 1 779,00 K& 55 97 845,00 K& 20 547,45 K¢ 118 392,45 K&
Bezpecnostni . . . .
1 557,00 K& 60 93 420,00 K¢& 19 618,20 K& 113 038,20 K¢&

manazer senior

Projektovy . x v .
. 1 624,00 K& 85 138 040,00 K¢ 28 988,40 K¢ 167 028,40 K¢
manazer
Celkem — Al . . .
830 655,00 K¢ 174 437,55 Ké (1 005 092,55 K¢
Governance

3. Externi naklady

Polozka Celkem bez DPH DPH 21 % Celkem vc. DPH

Al use cases 3 340 000,00 K& 701 400,00 KC |4 041 400,00 K¢

Celkem — Externi 3 340 000,00 K& | 701 400,00 KE | 4 041 400,00K¢

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

A: Kodariska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz
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4. Souhrnna cenova tabulka

Polozka

Aktivity NAKIT

Celkem bez DPH

6 514 267,00 KC

* Ministerstvo NAI(IT
vnitra

DPH 21 %

1367 996,07 KC

I‘-L‘-‘, e, s.p.

Celkem vé. DPH

7 882 263,07 KC

Externi dodavka

3 340 000,00 K¢

701 400,00 K¢

4 041 400,00 K¢

Celkem

9 854 267,00 K¢

2 069 396,07 K¢

11 923 663,07 K&

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

A: Kodariska 1441/46
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T: +420 234 066 500
E: info@nakit.cz
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1. Uéel a rozsah

11

1.2

1.3

Tento dokument definuje poZadavky na schopnost automatizovaného a
poloautomatizovaného tridéni prichozich dokumentl do organizacnich atvartd
Koncového zakaznika Objednatele, véetné podpory davkového zpracovani, rucnich
oprav, auditovatelnosti, metrik kvality a provoznich standardd.

Cilem je snizit manudlni zatéz, zvysit rychlost doruceni a zajistit prokazatelnou kvalitu
i bezpecnost.

Modul pro Tridéni dokumentl mezi Utvary Objednatele je navrzen tak, aby mohl byt
dodadn a provozovan jako samostatnd sluzba s jasné definovanymi rozhranimi,
nezavisle na dodavateli jinych komponent.

2. Definice a zkratky

2.1

2.2

2.3

24

Taxonomie utvar(: fizeny referenéni seznam utvar( a jejich roli v ramci Objednatele
(zdroj pravdy v Master Data).

Abstain/NEURCITO: stav, kdy systém nedosahuje stanoveného minimalniho
konfidencniho prahu a vyZaduje lidsky prezkum.

Golden set: reprezentativni a anotovany vzorek dokumentl pro méreni kvality a
regresni testy.

Correlation-ID: end-to-end korelaéni identifikator pro trasovani.

3. Predpoklady a vazby

3.1  Tridéni probihd vyhradné nad pseudonymizovanymi vstupy. Respektuje centrdlni
katalog rozhrani, bezpecnostni politiku egress, pravidla logovani bez Pll a procesy
akceptacnich testa.

3.2 Zména taxonomie Utvarl je fizena, verzovand a vyzaduje prezkouseni kvality.

4. Role

4.1 Tato kapitola popisuje role, které se na procesu vyhodnoceni tfidéni dokumentd,
navrhu cilového utvaru Koncového zakaznika Objednatele a pfipadného vraceni
podani podileji. Z role vyplyvaji typické Cinnosti uzivatell v ramci modulu tridéni
mezi Utvary Koncového zdkaznika Objednatele, jejich opravnéni a odpovédnost
za jednotlivé kroky procesu.

4.2 Jednotlivé role jsou:

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

A: Kodarnska 1441/46 T: +420 234066 500 W: www.nakit.cz
101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

-
Y- naroDw ARl Solufinancovéno R e () NAICIT
#\~ PLANOBNOVY Evropskou unii

a) Superadmin: provadi opravy, schvaluje zmény tfid, mapovani a vyjimky. Ovéfuje
Uplnost, spravnost a dohledatelnost procest a zaznamu. Spravuje integracni
parametry, fronty, limity a pfistupy.

b) Pracovnik podatelny: iniciuje poZadavek, ktery je skrze API/Bridge odeslan
do modulu pro tfidéni dokumentU. Tento poZadavek mlze byt bud’ pro pfifazeni
Utvaru pro zvolené podani, nebo pro odeslani zpétné vazby u chybnych navrhi
pfifazeni. Kontroluje nadvrh zarazeni.

c) Zarucni servis, fesi vady v ramci zaruky.

5. Nefunkcni pozadavky (NFR)

51
5.2
5.3
54

5.5

5.6

Interaktivni odezva Ul bez Al do 300 ms p95.
Klasifikace 1 MB textu do 1500 ms p95.

PIna auditovatelnost v€etné Correlation-ID.
RBAC/MFA, zadna nepseudonymizovana Pll v logu.

Sledovani metrik: presnost, pokryti, podil manualnich zésah(, latence, chybovost,
naklady na 1000 dokumentu.

Tyto pozadavky se neuplatni v pripadech, kdy jejich nesplnéni bylo zplsobeno
vypadkem, omezenim nebo nedostupnosti komponent, systémi nebo sluzeb tretich
stran.

6. Hlavni uzivatelské scénare (user stories s kritérii)

6.1

6.2

Tato kapitola popisuje typické situace, které uzivatelé modulu pro rozfazeni mezi
utvary Koncového zakaznika Objednatele fesi, ve formé uZivatelskych scénaru
s akceptacnimi kritérii. Slouzi jako most mezi poZzadavky Objednatele a implementaci
Dodavatele, protoze ukazuje, jak mda systém v konkrétnich pripadech fungovat.
User stories jsou zaroven podkladem pro akceptacni testy a ovérovani splnéni
pozadavk.

US-POD-01 Automatické pfirazeni:

a) Jako pracovnik podatelny Objednatele pozaduji, aby modul po iniciovani
pozadavku pro pfifazeni Utvaru (skrze Bridge/APl) navrhl cilovy utvar, abych

vvvvvv

b) Akceptacni kritéria:

i. Given validni podani, When iniciuji pozadavek, Then systém navrhne Utvar
s konfidenénim skére > 0,80 a stru¢nym vysvétlenim.
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6.3 US-POD-

Given skére < 0,70, When iniciuji poZzadavek, Then systém vrati NEURCITO
a zaradi do fronty pfezkumu.

Given dokument nepfislusi Zadnému utvaru, When iniciuji poZadavek,
Then systém vrati ,,neptislusny” a doporudi pfedani na vécné pfislusny organ.

03 Manualni oprava a uceni z feedbacku:

a) Jako superadmin poZzaduji opravit chybné ptifazeni pfimo v modulu, aby se modul

postupné zlepSoval.

b) Akceptacni kritéria:

6.4 US-POD-

Given chybné pfifazeny dokument, When zvolim jiny utvar a uloZim, Then
zména se zapiSe do auditu a vstoupi do datové sady uréené pro retrénink
modeld.

Given opakovana chyba u stejné tfidy, When se chybovost zvysi nad limit,
Then je automaticky navrzen retrénink.

04 Inicializace pozadavku skrze API/Bridge

a) Jako pracovnik podatelny poZaduji mit mozZnost iniciovat pozadavek, ktery je

systémem odeslan prostrednictvim API/Bridge do modulu pro tfidéni dokumentd.

Tento poZadavek muize byt bud' pro pfifazeni Utvaru pro zvolené podani, nebo pro

odeslani zpétné vazby u chybnych ndvrh( pfifazeni.

b) Akceptacni kritéria:

Given je iniciovan proces pracovnikem podatelny, When systém zahaji
zpracovani, Then systém vytvori platny poZzadavek obsahujici vSechna
povinna data.

Given existuje platny poZzadavek, When je poZadavek odesilan, Then systém
odesle pozadavek prostiednictvim definovaného API do cilového modulu.

Given je pozadavek odeslan, When systém obdrzi odpovéd nebo chybu z API,
Then systém vysledek zaznamend a nastavi odpovidajici stav pozadavku
(Uspéch / chyba).

6.5 US-KUR-01 Zména taxonomie:

a) Jako superadmin pozZaduji schvalovat zmény tfid, abych zachoval konzistenci
tridéni.

b) Akceptacni kritéria:

Narodni agentura
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ii. Given kritickd zména, When je publikovdna, Then se zablokuje nasazeni,
dokud novy model nedosahne cilovych metrik.

6.6 US-AUD-01 Auditovatelnost:

a) Jako superadmin pozaduji dohledat, kdo a pro¢ dokument pfiradil, abych ovéfil
soulad.

b) Akceptacni kritéria:

i. Given ID dokumentu, When provedu dotaz, Then ziskdm historii navrhq,
opravy, skére, divody a Correlation-ID.

7. Negativni a hranicni scénare

7.1 PoSkozené soubory, nezndmé formaty, extrémné kratké ¢i dlouhé texty, vicejazyéné
dokumenty, skeny s nizkou kvalitou. Pro kazdy typ je definovdno deterministické
chovani, véetné navrhu manudlniho postupu.

8. Kvalitativni metriky
8.1 Vedle ,Uspésnosti“ se méri precision, recall a Fl-score po tfidach, macro/micro
praméry a coverage (podil predikci bez abstain).

8.2 Cile: macro-F1 > 0,93, coverage > 90 % pfi zachovani pfesnosti.

8.3 Metriky se reportuji mésicné; pokles pod prah vyvola napravny plan.

9. Akceptacni testy a golden set

9.1 Dodavatel predlozi golden set s reprezentativnim pokrytim tfid, formatd a jazyka.

9.2  Akceptace probihd nad dohodnutymi metrikami a scéndfi. Soucasti je i stinovy provoz
a A/B nasazeni s moznosti rychlého navratu verze.

10. Predavaci artefakty

10.1 Konfiguraéni a provozni dokumentace, runbooky a DR playbooky, dashboardy a alerty,
export pfistupovych politik, vychozi nastaveni limitG a Sablony reportd.

10.2 Dodavatel Bridge/API ptedlozi zavaznou specifikaci eSSL <> Bridge s detailni definici
payloadt, kodl chyb, validaénich pravidel a poradovosti udalosti (OpenAPI/AsyncAPI
+ JSON Schema). Soucasti je kontraktni test-pack, ktery musi projit jak implementace
Bridge/API, tak adaptér eSSL. Zména kontraktu je fizena verzovanim a nelze ji nasadit
bez uspésného prichodu integracnimi testy.
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Dodavatel musi predlozit exit plan pro pfipad ukonceni provozu nebo zmény

dodavatele, véetné exportu dat, konfiguraci a auditnich zaznamu. Specifikace exit

planu je definovand v Pfiloze ¢. 9 Exit plan.

11. Definition of Done

111

Implementovdno, otestovano (funkéné, integracné, vykonové), nastaven monitoring

s prahy, predany artefakty z kapitoly 10, aktualizovan katalog rozhrani a zdznam

o verzi.

12. User stories

12.1

12.2

Kapitola 12 slouZzi vyhradné jako informativni pfiklad. Zavazné jsou pouze pozadavky

a akceptacni kritéria definovand v kapitolach 5-11; odesilani mimo resort vyZaduje

datovy kontrakt cilovych organt a dikaz doruceni. Vynuceni téchto podminek probiha

pres Bridge/API (fizeni rozhrani a bezpecény egress).

Jednotlivé user stories:

a)

b)

Pfijem, sparovani, navrh pfirazeni

Pracovnik podatelny iniciuje poZadavek pro pfirfazeni Utvaru pro vybrané podani
(listinné skeny z wvystupni slozky skeneru s kratkou casovou prodlevou
nebo elektronickd podani z datové schranky/e-mailu), ktery je odesldn skrze
Bridge/API do modulu. Modul dokument sparuje podle jednoznaéného
identifikatoru (Stitek/QR/c¢arovy kdd) s kartou v eSSL. Modul navrhne pfifazeni
ke konkrétnimu Utvaru na zakladé obsahové klasifikace (adresace, klicova slova,
jazykové rysy) a pres Bridge/APl odesle zpét do vychoziho systému strucné
vysvétleni (,reason code”). Kvalitativni prahy jsou konfigurovatelné per tfida;
pokud skdre klesne pod NEURCITO, dokument jde do fronty prezkumu. Je-li k
dispozici vytéZovani metadat, pouzije se k predvyplnéni poli karty (jinak
manualné).

Kontroly pred zpracovanim

Pfed zpracovanim pozadavku na pfifazeni modul provede kontrolu citelnosti
a ovéreni, zda dokument a jeho prilohy odpovidaji seznamu povolenych formata.
U elektronickych podani (DS/e-mail) se dale ovéfuje elektronicky podpis/¢asové
razitko a validita kontejneru ISDS (ZFO) vietné integrity a metadat obdlky.
Paralelné probéhne bezpecnostni kontrola (AV/DLP); podezfelé soubory jsou
presunuty do karantény. Nevyhovujici podani je vraceno vzdy s uvedenim divodu
a zaznamem v auditu. Vyhovujici podani je dale zpracovdno a modul vygeneruje
navrh pfifazeni. Konfidenéni prahy per tfida a stav NEURCITO se uplatfiuji
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d)

f)

g)

h)

i)

k)

i vtomto kroku; jejich hodnoty se fidi metrikami kvality (kap. 8) a akceptacnim
ramcem (kap. 9-11).

Historie
Superadmin muze sledovat historii (filtry dle obdobi).

Zpétna vazba v eSSL

Pracovnik podatelny zadd zpétnou vazbu na Spatné zarazeny dokument
iniciovanim pozadavku, ktery je odeslan skrze API/Bridge do modulu. Modul ji
prevezme do uc¢eni/modelovych korekci.

Parametry tfidéni (Al/TFidéni)
Superadmin (Al/Tfidéni) miZe nastavovat a upravovat parametry tfidéni (napf.
prahy, vyjimky), nikoli administraci eSSL.

Audit vykonu Al (Al/TFidéni)
Superadmin (Al/Tridéni) ma pristup k historii rozhodnuti Al a muiZe auditovat
vykon klasifikace (mimo administraci eSSL).

Statistiky tUspésnosti
Superadmin (Al/Ttridéni) m(zZe zobrazit statistiky Uspésnosti automatického
tridéni a podilu manualnich zasaha.

Export dat
Superadmin (Al/Tridéni) mlZe exportovat data o tfidéni pro dalsi analyzu.

RBAC/MFA (Al/T¥idéni)
Superadmin (Al/Tfidéni) mdZe spravovat uzivatelské Ucty a opravnéni v ramci
komponent t¥idéni/Al (RBAC/MFA); sprava uctl v eSSL zUstava mimo rozsah.

Davky — stav, chyby, duplicity

Jako pracovnik podatelny chci iniciovat davku dokumentl pro zpracovani, abych
zrychlil zpracovdani. Superadmin miZe zobrazit stav zpracovani davky (Uspésné
zarazeno / ¢ekd na zasah / odeslano), véetné seznamu vadnych polozek
s divodem a detekce duplicit (s vazbou na pavodni zaznam).

Seznam neautomaticky zafazenych dokumentu
Superadmin miZe zobrazit seznam neautomaticky zarazenych dokumentu
(vyvhodnocenych jako NEURCITO).

Opétovné zpracovani (re-process)
Pracovnik podatelny muiZe zadat opétovné zpracovani (re-process) iniciovanim
pozadavku, ktery je odeslan skrze API/Bridge do modulu.

m) Auditni stopa a transak¢ni protokoly
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Systém automaticky eviduje vSechny kroky zpracovani (auditni stopa, transakéni
protokoly); superadmin mize dohledat korelace (Correlation-ID). To je odlisné
od uzivatelské historie v pism. c).

Integracni parametry a allow-list (Al/T¢idéni)

Superadmin (Al/Tfidéni) muUZe nastavit integracni parametry pro napojeni
na spisové sluzby Objednatele a externi organy (endpointy/formaty) a spravovat
allow-list destinaci na urovni Bridge/API v souladu s governance; nejde o
administraci eSSL.

Reason code

Superadmin  mulze zobrazit davod pfifazeni u jednotlivych podani
(vysvétleni/,reason code”). V pfipadé iniciovani pozadavku pracovnikem
podatelny prostfednictvim API/Bridge, modul po zpracovani pozadavku vrati
dlvod pfrifazeni (vysvétleni/,reason code”) prostfednictvim API/Bridge zpét
volajicimu systému.

Urovné automatizace
Superadmin (Al/Tfidéni) m(Ze nastavit Urovné automatizace (plné automatické,
s potvrzenim, testovaci).

Reporty o zpracovani

Modul umozZiuje superadminovi zobrazit a stahnout reporty o zpracovani
za zvolené obdobi (napf. pocty automaticky zatrazenych, ruéné upravenych,
NEURCITO a chybné zafazenych dokument(, véetné podilQ a trend(). Definice
kvalitativnich metrik tfidéni (napf. macro-F1, coverage, prahy per-tfida, pravidla
NEURCITO) jsou pFevzaté zkapitoly 8, zatimco provozni SLO/SLA
(napt. dostupnost, chybovost a latence p95/p99 mérena na hrané sluzby, integrita
dorucenek a egressu) jsou prevzaté z kapitoly 13.2. Reporty tyto metriky jen
zobrazuji a agreguiji, jejich vypocetni definice a metodika méreni se v kapitole 12.
nedefinuiji.

Vyjimky

Superadmin (Al/Tfidéni) miZe spravovat seznam vyjimek se zdéznamem zmén
a RBAC.

Historie feedbacku
Superadmin (Al/Tridéni) mGze zobrazit historii zpétné vazby k dokumentim a jeji
vyuziti pro uéeni modelu a fizeni kvality.
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t) Stavova hlaseni
Modul poskytuje pribéina stavova hlaseni o zpracovani dokumentu
prostiednictvim Bridge/API, v€etné informace o zahdjeni zpracovani, jednotlivych
krocich, dokonceni nebo chybovém stavu.

13. Pozadavky na kvalitu, bezpecnost, akceptaci
13.1 Akceptacni a predavaci fizeni:

a) Akceptacni fizeni ovéruje splnéni funkénich, nefunkénich a bezpecénostnich
pozadavkl na zakladé predem definovanych scénard, metrik a prahovych hodnot.

b) Dodavatel preda akceptacni balicek obsahujici testovaci scénare, datové sady,
protokoly a méftici skripty. Testovaci scéndre musi byt Objednatelem schvaleny
pred zahdjenim testovani.

c) Akceptace probiha z pohledu Objednatele na hrané sluzby a zahrnuje kontrolu
dashboardd, alert a provoznich runbookd.

d) Neulspésné testy jsou zdokumentovany véetné napravnych opatfeni a terminu
opakovani.
13.2 Verzovani, kompatibilita a deprekacni politika:
a) Verze rozhrani a artefaktl se fidi schématem major.minor.patch.
b) Zpétna kompatibilita je povinna v ramci minor/patch verzi.

c) Pokud odstranéni vady (v ramci zaruéniho servisu) vyZaduje zménu, kterd neni
zpétné kompatibilni, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost predem upozornit
a dohodnout se s Objednatelem/Koncovym zdkaznikem na postupu a terminu
prechodu.

d) Veskeré kontrakty rozhrani (OpenAPl/AsyncAPI, schémata zprav) jsou verzované
a publikované v katalogu rozhrani.

13.3 Bezpecnost a suverenita dat:
a) Pozadavky na kybernetickou bezpecnost jsou uvedené v Pfiloze ¢. 14 Smlouvy.
13.4  FinOps, kvdty a ochranné mechanismy:
a) Sluzba publikuje metriky vyuZiti pro ucely showback/chargeback a kapacitniho
planovani.

b) Jsou definovany kvoty a limity na uZivatele (pocet poZzadavkl, objem dat,
paralelizace), v€etné ochrannych mechanismu proti degradaci kvality (rate-limit,
circuit-breaker).
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c) Prekroceni limitl generuje auditni zaznam a notifikaci.

d) Reporty obsahuji ndklady na jednotku zpracovani, predikci trendu a doporuceni
optimalizace.

13.5 Al governance a post-market monitoring:

a) Je-li soucasti feSeni model umélé inteligence nebo statisticky model, dodavatel
vede modelovou dokumentaci (model card), verzuje modely i datasety, zajiStuje
sledovani kvality v ¢ase, detekci datového i konceptudiniho driftu a bezpecné
nasazovani (stinovy provoz, A/B testy, moznost rychlého navratu verze).

b) Redeni je klasifikovano dle relevantni regulace Al a je vedena vy?adovana
technicka dokumentace.

c) Objednatel provede posouzeni dopadl na ochranu osobnich Udajli; dodavatel
poskytne podklady a soucinnost.

d) Pokud feseni Al neobsahuje, kapitola je oznadena jako neaplikovatelna.
13.6 Predavaci artefakty a provozni dokumentace:

a) Dodavatel preda kompletni balik:
i. provozni a konfiguraéni dokumentaci,
ii. runbooky a DR playbooky,
iii. monitorovaci dashboardy s alerty a prahovymi hodnotami,
iv. export pfistupovych politik,
v. vychozi nastaveni limitd,
vi. testovaci balicky (funkéni, integracni, vykonové, chaos) a protokoly o
provedenych akceptacnich testech.

b) Soucasti je aktualizace katalogu rozhrani, evidence verzi dodanych artefaktl a
seznam znamych omezeni s planem napravy.

13.8 Integrator a Go/No-Go brany:

a) Dodavatel nominuje hlavniho integratora odpovédného za E2E integraci a
uvedeni do provozu.

b) Nasazeni probiha pres Go/No-Go brany:

i. kontraktni testy vSech rozhrani,
ii. E2E vykonnost,
iii. E2E DR test,
iv. E2E bezpecnost (DLP gating).
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1. Uéel a rozsah

11

1.2

1.3

1.4

Tento dokument definuje pozadavky na modul nepfislusnosti, tedy schopnost systému
automaticky a poloautomaticky rozpoznat, Ze pfichozi podani nepatfi do pasobnosti
Koncového zakaznika Objednatele (Ministerstva vnitra, dale jen ,MV“, a jim
spravované agendy), a dale:

a) navrhnout vécné pfislusny organ nebo adresata,
b) zajistit auditovatelnost, méfeni kvality, provozni standardy a bezpecnost.

Modul fesi jak pfimé rozpoznani nepfislusnosti (poddani zjevné adresované jinému
organu), tak situace, kdy se ani po jednom nebo vice pokusech nepodafi podani vécné
priradit do plsobnosti MV.

Rozsah zahrnuje:

a) algoritmickou a ptipadné Al klasifikaci nepfislusnosti (text, metadata, adresace),
b) navrh vécné pfislusného organu z taxonomie organd,

c) workflow pro postoupeni podani véetné generovani privodnich dokumentd,

d) integracni poZadavky na spisovou sluzbu (eSSL) a komunikaéni rozhrani,

e) uZivatelské scénare pracovnikd podatelny, administrator( a auditord,

f)  metriky kvality, akceptacni kritéria a provozni SLO/SLA.

Modul nepfislusnosti je navrien tak, aby mohl byt doddn a provozovan jako
samostatna sluzba s jasné definovanymi rozhranimi, nezavisle na dodavateli jinych
komponent (napfiklad modulu pro tfidéni dokument( mezi Utvary).

2. Definice a zkratky

2.1

2.2

Tato kapitola sjednocuje terminologii, ktera je vdokumentu pouzivana, aby nevznikaly
nejasnosti pfi vykladu pozadavk(. Uvadi srozumitelné definice klicovych pojmu
(napfiklad ptislu$né a nepfisluné podani, taxonomie organti, NEURCITO, golden set)
a pouzivané zkratky technické i procesni povahy. Cilem je zajistit jednoznacny vyklad
pro Objednatele, Koncového zdkaznika Objednatele, Dodavatele i kontrolni a auditni
organy.

Pro ucely této technické specifikace plati:
a) Prislusné podani — poddni, které podle pravnich pfedpist a interniho vymezeni
agend spada do vécné pfislusnosti organu, pro néjz je modul provozovan.

b) Nepfislusné podani— podani, které do vécné plsobnosti orgdnu nespada a ma byt
postoupeno vécné prislusnému organu nebo vraceno odesilateli s uvedenim
dlvodu.
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c) Taxonomie organu — fizeny a verzovany seznam orgdan(l vefejné moci a pfipadné
dalSich adresatd, s jejich identifikatory, kontaktnimi kanaly a pravidly pro pfifazeni
podani.

d) NEURCITO (abstain) — stav, kdy klasifika¢ni komponenta nedosdhne minimalni
urovné jistoty a vyzaduje ruéni prezkum.

e) Golden set — reprezentativni a anotovand sada podani pouZivand pro méreni

kvality, regresni testy a trénink nebo ladéni model( nepfislusnosti.

f) Correlation-ID — jedinecny identifikator pouzity pro end-to-end sledovani jedné
transakce nebo Zivotniho cyklu poddni napfi¢ vSéemi komponentami.

g) Bridge/API — integracni vrstva, ktera zprostfedkovava komunikaci mezi modulem
neprislusnosti a spisovou sluzbou.

h) eSSL — elektronicka spisova sluzba zajistujici evidenci podani, spisd, dorucenek a
souvisejici dokumentace.

i) DLP (Data Loss Prevention) — kontrolni mechanizmy branici unikim dat pfi
pfenosu podani a souvisejicich dokumentl mimo prostfedi Koncového zakaznika
Objednatele.

j)  Re-process — opétovné zpracovani jiz zalozeného podani, napfiklad po zméné
taxonomie organt, po opravé modelu nebo po rucni korekci.

3. Predpoklady a vazby

3.1

3.2

3.3

34

Tato kapitola popisuje vnéjsi podminky, za nichz mize modul nepfislusnosti spravné
fungovat, a systémy, na které se funkéné nebo technicky vaze. Uvadi, jaka data a sluzby
musi byt k dispozici (spisova sluzba, taxonomie organ(, Bridge/APl) a jaké
bezpecnostni a organizacni predpoklady musi byt splnény. Zaroven stanovuje, jaké
Casti feSeni jsou mimo rozsah této technické specifikace a jsou povazovany za okolni
prostredi.

Pseudonymizace vstup(:

a) Dokumenty a metadata vstupujici do modulu jsou pseudonymizované v rozsahu
stanoveném DPIA a bezpecnostni politikou.

b) V logech, metrikach a trasovani se nesmi vyskytovat nechranéné identifikatory
subjektl udaji ani obsah dokumenta.

Vazba na spisovou sluzbu (eSSL):

a) Kazdé podani ma v eSSL jednoznacnou evidencni stopu.
b) Modul nepfislusnosti pracuje s referenci na zaznam v eSSL (ID podani, ID spisu)
a s odkazem na uloZeny obsah.

Vazba na modul pfijmu podani:
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a) Pred vstupem do modulu nepfislusnosti probéhne technicka kontrola formatu
a Citelnosti, kontrola povinnych nalezitosti a pfipadna kontrola duplicity.
b) Modul nepfislusnosti fesi pouze vécnou pfislusnost, nikoliv formalni bezvadnost

podani.
3.5  Vazba na taxonomii orgdnu:
a) Modul ma pfistup k aktudlni verzi taxonomie organ( véetné mapovani agend na
organy a kontaktni kanaly.
b) Zmény taxonomie jsou verzované a aktivace nové verze muiZe vyZadovat re-
process vybranych podani.
3.6 Samostatnost doddavky
a) Modul nepfislusnosti musi byt navrzen tak, aby byl pripadné oddélitelny, tedy aby
jej mohl dodat i jiny dodavatel nez Dodavatel ostatnich modult, za predpokladu
dodrZeni zde popsanych rozhrani a datovych struktur.
4. Role
4.1 Tato kapitola popisuje role, které se na procesu vyhodnoceni nepfislusnosti, navrhu
cilového orgdnu, postoupeni a pfipadného vraceni poddani podileji. Z role vyplyvaji
typické Ccinnosti uZivateld v ramci modulu nepfislusnosti, jejich opravnéni
a odpovédnost za jednotlivé kroky procesu.
4.2.1 Jednotlivé role jsou:

a) Pracovnik podatelny: iniciuje poZadavek, ktery je skrze API/Bridge odeslan
do modulu pro tfidéni dokumentu. Tento pozadavek mize byt bud pro zpracovani
pozadavku pro vyhodnoceni pfislusnosti pro zvoleny dokument nebo pro odeslani
zpétné vazby u chybnych navrhi pfifazeni. Kontroluje navrh zarazeni.

b) Superadmin modulu nepfislusnosti:

i. spravuje konfigurani parametry klasifikace (prahy jistoty, pravidla
NEURCITO, vyjimky), konfiguruje integra¢ni parametry (endpointy, formaty,
politiky egressu), spravuje uzivatelské ucty a role v ramci modulu (RBAC,
MFA), fesi incidenty druhé urovné ve spolupraci s provozem,

ii. spravuje seznam organl a jejich agend, spravuje seznam organl a jejich
agend, spolupracuje na anotaci golden setu z hlediska vécné pftislusnosti,

iii. ovéruje uplnost a spravnost zaznamlU o nepfrislusnosti a postoupeni,
kontroluje soulad se spravnimi predpisy a internimi smérnicemi, vyuziva
auditni stopu a reporty.
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c) Provoz (L1-L3 technickd podpora):

monitoruje dostupnost, latence, chybovost a kapacity,
resi technické incidenty, vypadky, problémy s integraci,
koordinuje napravna opatreni.

5. Nefunkéni pozadavky (NFR)

5.1 Tato kapitola stanovuje pozadavky na vlastnosti modulu, které se netykaji samotné

funkcionality, ale kvality jeho provozu. Definuje zejména pozadavky na vykon, odezvu,

dostupnost, spolehlivost, bezpeénost, auditovatelnost a observabilitu modulu

nepfislusnosti. Tyto parametry uréuji, za jakych podminek je feSeni povazovano

za prakticky pouzitelné v produkénim prostfedi. Tyto pozadavky se neuplatni

v pfipadech, kdy jejich nesplnéni bylo zplUsobeno vypadkem, omezenim nebo

nedostupnosti komponent, systému nebo sluzeb tretich stran.

5.2.1 Mezityto pozadavky patfi:

a) Vykon a latence:

interaktivni uzivatelské akce (zobrazeni navrhu nepfislusnosti, ndhled navrht
cilovych organt) maji odezvu do 300 ms p95 bez nového béhu klasifikace.
Klasifikace nepfislusnosti pro jedno podani s textem do 1 MB a standardnimi
pfilohami musi byt dokonéena do 1500 ms p95.

Davkové zpracovani 1000 podani musi probéhnout v ¢ase definovaném
v akceptacnich testech s moznosti horizontdlniho Skalovani.

b) Dostupnost a spolehlivost:

Dostupnost sluzby modulu nepfislusnosti je minimalné 99,95 procenta ¢asu
za mésic, bez zapocteni planovanych vyluk a vyssi moci.

Integrita dorucovani pti egressu (pomér Uspésné sparovanych dorucenek
nebo protokoll k pokusim o odesldni) je minimalné 99,9 procenta.

V pripadé vypadku externiho organu se uplatfuje retry politika a fronta dead-
letter.

c) Bezpeclnost:

Modul pouzivda RBAC a tam, kde to ddva smysl, i vicestupriové ovérovani
pro administratorské funkce.

Logy a metriky nesmi obsahovat obsah dokumentl ani nechranéné osobni
udaje.

Vsechny pfenosy mimo prostredi Koncového zakaznika Objednatele probihaji
Sifrované pres Bridge/API a prochazi kontrolami AV a DLP.
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iv. PrOvodni dokumenty a usneseni jsou podepisovdny prostfednictvim spisové
sluzby nebo HSM, nikoliv pfimo modulem pro nepfislusnost.

d) Auditovatelnost a observabilita

i. Kazdy krok procesu nepfislusnosti je logovan s Correlation-ID, ¢asem,
vysledkem a identifikaci uZivatele, pokud jde o interaktivni akci.
ii. Jsou dostupné technické metriky (latence, chybovost, prichodnost, stav
front) a metriky kvality klasifikace nepfislusnosti podle kapitoly 8.
iii. Dashboardy a alerty umoznuji prlibézné sledovani stavu sluzby.

6. Hlavni uzivatelské scénare (user stories s kritérii)

6.1 Tato kapitola popisuje typické situace, které uzivatelé modulu nepfislusnosti resi,
ve formé uzivatelskych scénarli s akceptacnimi kritérii. Slouzi jako most mezi
pozadavky Objednatele a implementaci dodavatele, protoze ukazuje, jak ma systém
v konkrétnich pfipadech fungovat. User stories jsou zaroven podkladem pro
akceptacni testy a ovérovani splnéni pozadavka.

6.2 US-NEP-01 Automatické rozpozndni nepfislusnosti

a) Jako pracovnik podatelny chci, aby modul pro Nepfislusnost po iniciovani
pozadavku (odeslan skrze Bridge/APl) navrhl, zda je podani pfislusné Cdi
neprislusné vici organu, pro néjz je sluzba provozovana, abych minimalizoval
ruéni posuzovani.

b) Akceptacni kritéria:

i. Jasné nepfislusné podani s adresaci na jiny organ je oznaceno jako
neprislusné a systém navrhne cilovy organ s konfidenénim skére nad
nastavenym prahem.

ii. Podanis nizkou jistotou klasifikace je oznaeno stavem NEURCITO a zaFazeno
do fronty k ruénimu rozhodnuti.

6.3 US-NEP-02 Inicializace pozadavku skrze API/Bridge

a) Jako pracovnik podatelny chci mit mozZnost iniciovat pozadavek, ktery je
systémem odeslan prostfednictvim API/Bridge do modulu pro nepfislusnost.
Tento pozadavek mUiZe byt bud pro vyhodnoceni pfislusnosti podani vici organu,
pro néjz je sluzba provozovana, nebo pro odeslani zpétné vazby u chybnych
navrha prirazeni.

b) Akceptacni kritéria:
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i. Given je iniciovan proces pracovnikem podatelny, When systém zahdji
zpracovani, Then systém vytvofi platny poZzadavek obsahujici vSechna povinna
data.

ii. Given existuje platny poZadavek, When je poZadavek odesilan, Then systém
odesle pozadavek prostfednictvim definovaného API do cilového modulu.

iii.  Given je pozadavek odeslan, When systém obdrzi odpovéd nebo chybu z API,
Then systém vysledek zaznamend a nastavi odpovidajici stav poZadavku
(uspéch / chyba).

6.4 US-NEP-03 Navrh cilového organu

a) Jako pracovnik podatelny pozaduji, aby modul pro Nepfislusnost podani po
iniciovani pozadavku (odeslan skrze Bridge/API) navrhnul jeden nebo vice vécné
prislusnych organ(, abych mohl podani efektivné postoupit.

b) Akceptacni kritéria:

i. Pro kazdé nepfislusné poddani systém zobrazi seznam navrhovanych organa
sefazeny podle konfidenéniho skdre a stru¢né vysvétleni doporuceni.

ii. Pokud nelze cilovy organ urcit, systém navrhne vraceni odesilateli nebo
manualni vybér cilového organu.

6.5 US-NEP-05 Manualni korekce a uceni z feedbacku

a) Jako pracovnik podatelny poZaduji, aby moje opravy chybné vyhodnocené
neprislusnosti byly vyuZity k ueni systému, aby se kvalita ¢asem zlepSovala.

b) Akceptacni kritéria:
i. PFfi zméné stavu podani nebo cilového orgdnu se zména ulozi do auditu a
zaroven do datové sady urcené pro retrénink modeld.

7. Negativni a hranicni scénare

7.1 Tato kapitola se zaméruje na situace, kdy se vstupy nebo okolnosti vymykaji béZnému
provozu, a popisuje, jak se v téchto ptipadech md modul deterministicky chovat.
Zahrnuje technicky vadnd podani, nejasné nebo vicejazy¢né texty, duplicity,
opakovana neulspésnd postoupeni a vypadky integracnich systém(. Cilem je, aby ani
v téchto hranicnich pfipadech nedochazelo ke ztraté podani nebo nekontrolovanému
chovani.
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7.2 Modul nepfislusnosti musi definovat deterministické chovani pro tyto situace:

a)

b)

Technicky vadna podani (poskozené soubory, neditelné skeny, nepodporované
formaty) — poddni je oznaceno jako technicky vadné, zafazeno do zvlastni fronty
a pracovnik podatelny obdrzi ndvod k napravé.

Vicejazy¢né a smésné dokumenty — klasifikace probiha s indikaci jazyka, v pfipadé
nejistoty stav NEURCITO.

Extrémné kratké nebo dlouhé texty — zohlednéni v prahovych hodnotach a
ptipadné déleni dlouhych textl na ¢asti, ale s vysledkem na Urovni celého podani.
Opakovand neulspésnd prifazeni — po opakovaném selhani postoupeni systém
navrhne jiny organ, vzdy s notifikaci.

Nedostupnost externich systémi — modul pfechazi do degradacniho rezimu s
frontovanim pozadavku, retry a DLQ bez ztraty podani.

8. Kvalitativni metriky

8.1 Tato kapitola definuje metriky, podle kterych se hodnoti kvalita klasifikace

nepfislusnosti a ndvrhu cilového organu. Popisuje zejména precision, recall, F1-score,

Uspésnost Top 1/Top 3 névrhd, podil NEURCITO a miru ruénich zasahl. Pfesné

vymezeni metrik je podkladem pro nastaveni cild kvality a pro objektivni

vyhodnocovani chovani systému v Case.

8.2 Metriky kvality se vztahuji k presnosti rozpoznani nepfislusnosti a navrhu cilového

organu:

a)

b)

c)

Precision nepfislusnosti — podil spravné oznacenych nepfislusnych podani mezi
viemi, kterd systém oznacil jako nepfislusna.

Recall nepfislusnosti — podil spravné zachycenych nepfislusnych podani mezi
véemi skutecné neprislusnymi podanimi v golden setu.

Fl-score nepfislusnosti — harmonicky prlmér precision a recall pro tfidu
neprislusné.

Uspésnost navrhu cilového orgdnu — podil pfipadt, kdy byl v navrzich obsazen
skutecné prislusny organ (Top 1, Top 3).

Podil NEURCITO — procento podani v tomto stavu, indikujici vhodnost nastavenf
prahu.

Mira rucnich zasahl — podil poddani, u nichz pracovnik podatelny zménil ndvrh
systému. Konkrétni cilové hodnoty budou upfesnény v kontraktu, napfiklad F1
nepfrislusnosti minimalné 0,93, Top 1 pro cilovy orgdan minimalné 0,85 a Top 3
minimalné 0,95.
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9. Akceptacni testy a golden set

9.1

9.2

9.3

Tato kapitola popisuje principy akceptacniho testovani modulu nepfislusnosti a roli
golden setu v tomto procesu. Uvadi, jaké typy scénard a dat musi dodavatel pokryt,
jak se méfri vysledky a jak se doklada splnéni stanovenych metrik. Zaroven popisuje
vyuZziti stinového provozu a regresnich testd pti zménach modeld nebo taxonomie
organ(.

Akceptace modulu nepfislusnosti probihd nad golden setem a sadou akceptacnich

scénarl. Dodavatel musi dodat:

a) popis pouzitych modell a pravidel,
b) vysledky méreni metrik z kapitoly 8 na golden setu,
c) protokoly zatéZzovych a vypadkovych testd,

Soucasti akceptace je stinovy provoz, kdy modul bézi nad redlnym provozem, ale jeho
rozhodnuti nejsou zdvazna; vysledky jsou porovnavany s rozhodnutimi pracovnik.

10. Predavaci artefakty

10.1

10.2

10.3

Tato kapitola vyjmenovavd dokumenty, konfigurace, testovaci podklady a dalsi
artefakty, které musi dodavatel predat soucasné pti dokonceni dodavky modulu
nepfislusnosti. Cilem je, aby Objednatel a provozni tym méli k dispozici plnou
dokumentaci, specifikace rozhrani, provozni a konfiguraéni manualy, definice
dashboardll a vysledky testll. Soubor artefaktll umozriuje modul dlouhodobé
provozovat, rozvijet a auditovat.

Dodavatel modulu nepfislusnosti preda minimalné:

a) Provozni dokumentaci popisujici architekturu, provozni model, zalohovani a
obnovu.

b) Konfiguraéni dokumentaci se seznamem parametrd a doporu¢enymi hodnotami.

c) Specifikaci rozhrani modulu nepfislusnosti véetné datovych struktur, kédud chyb a
sekvencnich diagram( workflow.

d) Testovaci materidly, akceptacni scénare, skripty a vysledky testa.

e) Definici dashboardl a alertl pro monitoring v€etné nastaveni retenc¢nich dob a
pristupa.

Dodavatel musi predlozit exit plan pro pripad ukonceni provozu nebo zmény

dodavatele, véetné exportu dat, konfiguraci a auditnich zaznama. Specifikace exit

planu je definovanad v pfiloze €. 9 Exit plan.
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11. Definition of Done

111

11.2

Tato kapitola stanovuje souhrnna kritéria, pfi jejichz splnéni je modul nepfislusnosti
povazovan za dokonceny a ptipraveny k pfevzeti. Shrnuje pozadavek na implementaci
funkcionality, splnéni nefunkcnich pozadavkud, Uspésné akceptacni testy, predani
artefaktd i nastaveni monitoringu a provoznich procesl. SlouZi jako jednoznacny
referenc¢ni bod pro zavérecné prevzeti dodavky po akceptacnim fizeni.

Modul nepfislusnosti je povazovan za dokonéeny, pokud:

a) jsou implementovany vSsechny funkéni pozadavky z kapitol 1., 3.,4.,6.,7.a12,,

b) jsou splnény nefunkcni poZadavky podle kapitoly 5. a metriky kvality podle
kapitoly 8. na dohodnuté urovni,

c) byly Uspésné provedeny akceptacni testy podle kapitoly 9.,

d) byl predan balik artefakt( podle kapitoly 10.,

e) je nastaven monitoring a alerting pro klicové metriky,

f) probéhlo proskoleni uZivateld a modul je integrovdan do provozniho prostredi
véetné eSSL a Bridge/API.

12. User stories

12.1

12.2

Tato kapitola rozsifuje formalni uzivatelské scénare o podrobnéjsi, narativné popsané
priklady prichodu modulu nepfislusnosti. llustruje tok podani od pfijmu pres
rozhodnuti o pfislusnosti, navrh cilového organu, zpétnou vazbu az po eskalace a re-
process. SlouZi jako praktickd pomucka pro analyzu, navrh Ul, testovani i Skoleni
uzivatel(, pricemzZ normativni poZadavky zUstdavaji v ostatnich kapitolach.

Jednotlivé user stories:

a) Rozhodnuti o pfislusnosti a nepfislusnosti

Pracovnik podatelny iniciuje pozadavek pro vyhodnoceni pfislusnosti pro vybrané
podani (listinné skény z vystupni slozky skeneru s kratkou ¢asovou prodlevou nebo
elektronickd podani z datové schranky/e-mailu), ktery je odeslan skrze Bridge/API
do modulu. Modul dokument sparuje podle jednoznaéného identifikatoru
(Stitek/QR/Carovy kod) s kartou v eSSL. Po prevzeti vstupu modul nepfislusnosti
provede predzpracovdni textu a metadat (normalizace, detekce jazyka,
identifikace klicovych ¢asti textu) a poté spusti klasifikaci z hlediska prislusnosti.

Typicky pribéh:

i. modul vyhodnoti, zda typicky agendové znaky podani odpovidaji plsobnosti
Koncového zdkaznika Objednatele,
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ii. pokud model dosdhne dostatecné jistoty pro pfislusnost, oznaci podani jako
pfislusné a modul nepfislusnosti se nad nim dale neaplikuje,

iii. pokud model dosdhne dostatecné jistoty pro nepfislusnost, oznaci podani
jako nepfislusné a pokracuje scénarem navrhu cilového organu,

iv. pokud je jistota pod nastavenym prahem, je podani oznaceno jako NEURCITO
a zarazeno do fronty pro ruc¢ni rozhodnuti pracovnikem podatelny.

Rozhodnuti (pfisluiné, nepfisluiné, NEURCITO) véetné konfidenéniho skére a
zakladnich davodu klasifikace je uloZzeno do auditu a pres Bridge/API odeslan zpét
do vychoziho systému.

Navrh cilového organu a volba postupu

U podani, ktera byla oznacena jako nepfislusna, modul nepfislusnosti pracuje s
taxonomii orgdnl a dalSimi referencnimi Udaji. Na zadkladé obsahu podani,
adresace a agendovych indicii navrhne:

i. jednoho cilového orgdnu s vysokou mirou jistoty; nebo
ii. seznam nékolika kandidatd serazenych podle pravdépodobnosti.

Systém poskytuje vyhodnoceni zpracovani prostfednictvim Bridge/API a obsahuje:

i. navrZeny cilovy organ (nebo vice ndvrh() s konfidenénim skére,
ii. strucné vysvétleni doporuceni (napfiklad ,,zminka o ddvkach hmotné nouze —
organ: Utad prace”, ,predmét: rozvod — orgdn: soud*),
iii. navrh doporuceného postupu (postoupit, vratit, eskalovat).

Pracovnik podatelny mliZze pomoci iniciace pozadavku prostfednictvim Bridge/API:

i. navrh cilového organu potvrdit,
ii. zvolit jiny organ z taxonomie.

Jeho rozhodnuti se uklada do auditni stopy a slouZi jako zpétna vazba pro dalsi
zlepSovani modelu.

Postoupeni neprislusného podani vcetné dorucenek
Pokud pracovnik podatelny potvrdi navrh cilového organu (u nepfislusnych
podani), modul nepfislusnosti provede:

i. vygenerovani privodniho dokumentu podle Sablony (obsahuje identifikaci
podani, pravni zdklad postoupeni, stru¢ny popis obsahu a dlivod postoupeni);

Vraceni podani odesilateli

Pokud nelze identifikovat vécné pfrislusny organ nebo pokud tak stanovi interni
metodika, mlzZe pracovnik podatelny rozhodnout o vraceni podani odesilateli.
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Pracovnik podatelny iniciuje poZadavek, ktery je do modulu odeslan skrze

Bridge/API. Modul nepfislusnosti potom:

i. podle Sablony vygeneruje dokument vysvétlujici dlvod vraceni podani
(naptiklad nedostatek vécné prislusnosti a nemoznost urdit jiny organ).

__>l_-. - NARODNi

-~ PLAN OBNOVY

ii. prostfednictvim Bridge/API odesle vygenerovany dokument.
e) Zpétnd vazba a opétovné zpracovani (re-process)

Pracovnik podatelny muze kdykoli zjistit, Ze podani bylo chybné vyhodnoceno
(naptiklad systém je oznacil jako nepfislusné, ale ve skutecnosti pfislusné je, nebo
naopak). V takovém pripadé mlze odeslat poZadavek prostrednictvim Bridge/API

do modulu o nepfislusnost a:

i. zménit stav podani (pFisluiné, nepfisluiné, NEURCITO),
ii. zménit cilovy organ, pokud bylo vyhodnocené jako nepftislusné,
iii. pozadat o re-process, tedy opétovné vyhodnoceni podani aktudlni verzi
modelu a taxonomie organd.
Kazdd takova zména je zaznamendna v auditni stopé véetné plvodniho a nového
stavu, identifikace uZivatele a ¢asu. Re-process muize byt spustén i hromadné
superadminem, napfiklad po nasazeni nové verze modelu nebo po rozsahlé
zméné taxonomie organl. Modul musi umét re-process planovat, frontovat a
provadeét tak, aby nenarusil bézny provoz.

f) Notifikace a prehled vadnych pridéleni

Modul nepfislusnosti musi poskytovat pracovnikim podatelny a superadminovi
prehled o podanich, u nichZ doslo k problémim nebo nestandardnimu pribéhu

zpracovani. Typické situace:

i. opakované zmeény cilového organu béhem kratkého obdobi (indikace nejasné

agendy),
ii. vysoky pocet manualnich zasah( u urcitého typu podani.

Systém generuje notifikace podle konfigurovatelnych praht a roli a tyto informace
odesle skrze Bridge/API zpét do vychoziho systému. Soucasné je k dispozici
prehled vadnych pfidéleni, kde je u kazdého pripadu mozné:

i. zobrazit kompletni historii rozhodnuti,
ii. spustit re-process,
iii. upravit cilovy orgadn nebo zvolit vraceni,
iv. pfidat poznamku pro audit nebo dalsi zpracovani.
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g) Reporty a analyza trendi

Modul nepfislusnosti poskytuje reporty, které pomahaji fidit kvalitu a efektivitu
procesu nepfislusnosti. Typické reporty zahrnuji:

i. pocty pfislu$nych, nepfislunych a NEURCITO podani za obdobi,
ii. rozdéleni neptislusnych podani dle cilovych organf,
iii. podil automaticky postoupenych podani versus ru¢né zpracovanych,
iv. miru runich zasahl a zmén ndvrh( systému,
v. vyskyt vadnych pfidéleni a opakovanych problém( (napfiklad ¢asto chybné
navrhovany orgdn).

Reporty Ize filtrovat podle obdobi, typu podani, agendy nebo zdrojového kanadlu.
Vystupy se pouZzivaji pro:

i. ladéni prah klasifikace a stavu NEURCITO,
ii. navrh zmén v taxonomii orgdnd,
iii. planovani kapacit podatelny,
iv. pripravu podkladl pro audit a kontrolni organy.

h) Scénaf zmény taxonomie organu a dopad na stavajici podani

Taxonomie organll se v ¢ase méni, napfiklad v dusledku legislativnich zmén,
reorganizaci nebo prebirdni agend mezi orgdny. Modul nepfislusnosti musi tuto
skutecnost zvladat fizenym zptsobem. Typicky scénar:

i. superadmin pfipravi novou verzi taxonomie (naptiklad vznik nového uradu
nebo presun agendy z jednoho organu na druhy),
ii. nova verze je otestovana na vzorku podani a v testovacim prostredi modulu
nepfrislusnosti,
iii. po schvaleni je nova verze nasazena do produkce s datem ucinnosti,
iv. modul nepfislusnosti od tohoto data pouzivd novou verzi taxonomie pro
vSechna nové pfijata podani,
Vsechny zmény taxonomie jsou verzované a auditované, véetné informaci o tom,
kdy a kym byly schvaleny a nasazeny.

i) Nastaveni roli administratorem (RBAC/MFA)

Superadmin ma moznost spravovat uZivatelské ¢ty a opravnéni v rdmci modulu
neprislusnosti. V ramci systému maze:

i. zakladat nové uzivatelské ucty pro pracovniky podatelny, analytiky a dalsi
role,
ii. prirazovat a ménit role uZivateld,
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i)

iii. nastavovat pfistupova prava k jednotlivym funkcim systému (napfiklad

moznost zaddvat zpétnou vazbu, spoustét re-process, zobrazovat auditni
stopu, exportovat data apod.),

iv. spravovat Zivotni cyklus uctl (aktivace, deaktivace, reset hesla, audit zmén

opravnéni).

Sprdva uzivatelskych uctd a opravnéni v eviden¢nim systému eSSL zUstavd mimo
rozsah této funkcionality — superadmin ma opravnéni pouze v ramci modulu
neprislusnosti.

Stavova hlaseni

Modul poskytuje pribéina stavova hlaseni o zpracovani dokumentu
prostiednictvim Bridge/API, véetné informace o zahdjeni zpracovani, jednotlivych
krocich, dokonceni nebo chybovém stavu.

13. Pozadavky na kvalitu, bezpecnost a akceptaci

13.1

13.2

Akceptacni a predavaci fizeni:

a) Akceptacni fizeni ovéruje splnéni funkénich pozadavkl, naplnéni nefunkcnich
pozadavkl, dosazeni metrik kvality na golden setu a nastaveni monitoringu a
provoznich postupd.

b) Dodavatel preda akceptacni scénare, protokoly testll, konfiguraci dashboardl a
alertq.

Bezpecénost:

a) Pozadavky na kybernetickou bezpecnost jsou uvedené v Pfiloze €. 14 Smlouvy.
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1. Uéel a rozsah

11

1.2

1.3

1.4

Tento dokument stanovuje pozadavky na modul Opatfeni proti necinnosti, jez je
soucasti systému vyuzivajictho umélou inteligenci, v€etné souvisejiciho uzivatelského
rozhrani a integracni vrstvy, pro podporu procesu vyfizovani navrh na pfijeti opatfeni
proti necinnosti spravniho orgdnu na Useku pobytu cizinctl na zemi Ceské republiky.
Cilem je zajistit efektivni, rychlé a zakonné konformni zpracovani rostouciho poctu
podani.

Rozsah reSeni zahrnuje:

a) Modul vyuZivajici umélou inteligenci pro automatizaci vyhodnoceni navrhd na
opatfeni proti necinnosti,

b) Uzivatelské rozhrani slouzici k nahrani vstupnich podklad(, iniciaci vyhodnoceni,
sledovani stavu zpracovani, zobrazeni vysledk(i vyhodnoceni a poskytovani zpétné
vazby uZivatele,

c) Zajisténi souladu s legislativnimi pozadavky, zejména zakonem o pobytu cizincl a
GDPR.

Mimo rozsah:

a) Proces podani navrhu ob¢anem (pfedpoklada se, Ze ndvrh je jiz dorucen),
b) Personalni fizeni a organiza¢ni zmény mimo technické reseni.

Modul Opatreni proti necinnosti a UzZivatelské rozhrani je navrzen tak, aby mohl byt
dodan a provozovan jako samostatna sluiba s jasné definovanymi rozhranimi,
nezdvisle na dalSich modulech a pfipadnych dalSich dodavatelich téchto jinych
komponent.

2. Definice a zkratky

2.1

Pro ucely tohoto dokumentu plati nasledujici pojmy a zkratky:

a) Opatieni proti necinnosti (OPN): proces podle spravniho fadu, v jehoz ramci
nadfizeny spravni organ vyhodnocuje, zda je podfizeny organ necinny a zda je
tfeba uloZit opatreni (pfikazat vydani rozhodnuti, prevzit véc, stanovit Ihdtu
apod.).

b) Navrh OPN: podani Zadatele (Uc¢astnika fizeni), kterym se domaha pfijeti opatieni
proti necinnosti.

c) Komise: Komise pro rozhodovani ve vécech pobytu cizincl, jako organ Koncového
zakaznika Objednatele pfislusny k projednani navrhd na opatfeni proti necinnosti
na useku pobytu cizincd.
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d) Modul OPN: samostatna funkéni ¢ast systému Opatteni proti necinnosti, ktera
podporuje proces vytizovani ndvrhl na opatfeni proti necinnosti, véetné prace s
podanimi, IhGtami, podklady a rozhodnutimi.

e) Spis: elektronicky spis vedeny ve spisové sluzbé (eSSL) Kocového zdkaznika
Objednatele, obsahujici veSkeré dokumenty a metadata vztahujici se k jednomu
fizeni o OPN.

f) Podani: jednotlivy dokument (ndvrh), ktery je vstupem do procesu OPN a je
identifikovan jednoznacnym identifikatorem ve spisové sluzbé.

g) Al komponenta: ¢ast feseni vyuzivajici metody umélé inteligence (napft. strojové
uceni, NLP) pro klasifikaci podani, doporuceni dalSiho postupu, vypocet rizik
nedodrzeni lh(t a ndvrhy text rozhodnuti.

h) Golden set: reprezentativni sada historickych ptipad(, které jsou ru¢né anotovany
experty a slouzi k tréninku, ladéni a akceptacnimu testovani Al komponenty.

i)  Lh(ta: zakonna nebo interni ¢asova hranice pro provedeni urcitého ukonu (napft.
vydani rozhodnuti).

j)  Necinnost: stav, kdy spravni organ v zdkonné Ihuté nevydal rozhodnuti ani
neucinil jiny ukon, ktery by byl podle prava dostacujici.

3. Predpoklady a vazby

3.1

3.2

3.3

3.4

Redeni musi byt realizovano v souladu s platnou legislativou, zejména zdkonem o
pobytu cizinc na Gzemi CR, spravnim fadem, zdkonem o archivnictvi a spisové sluzbé
a predpisy v oblasti ochrany osobnich udaji (GDPR).

Predpoklada se dostupnost elektronickych podani a spisli v internim systému Komise
(eSSL) skrze Bridge/API a existence historickych dat o predchozich navrzich OPN,
véetné vysledk( rozhodnuti. Tato data budou v pfipadé potfeby anonymizovadna nebo
pseudonymizovana v souladu s GDPR pro ucely tréninku a testovani Al komponenty.

Organizacni nastaveni je zajisténo Koncovym zakaznikem Objednatele. Modul OPN na
toto nastaveni navazuje, ale sam jej neméni. Sprava uZivatelskych uctl a pristupovych
prav je v kompetenci provozovatele systému.

Technické prostredi musi umozZnovat zabezpecdeny pristup k internim systémim
Komise, zejména ke spisové sluzbé. Musi byt k dispozici vypocetni infrastruktura pro
béh Al komponenty, a to v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele, resp.
Koncového zdkaznika Objednatele (on-premise nebo cloud, dle rozhodnuti
Objednatele nebo Kocového zdkaznika Objednatele). VSechny vstupy pro Al
komponentu, které obsahuji osobni Udaje, musi byt zpracovdvany v
pseudonymizované podobé.
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3.5 Regeni je procesné a technicky provazano zejména:

a) se spisovou sluzbou — predavani metadat skrze Bridge/API,

b) s vystupy internich agendovych systém( — nahranim podkladd do uzivatelského
rozhrani a jejich evidovani,

c) sinfrastrukturnimi prvky autentizace a autorizace (napf. IDM, LDAP, IAM) — fizeni
pristupq,

d) s auditnim a logovacim systémem — ukladani auditnich zdznamU o cinnosti
uzivatel( i Al komponenty.

3.6 Modul OPN je navrzen jako samostatné nasaditelny a provozovatelny modul, ktery
muze byt dodan i jinym dodavatelem, pokud dodrzZi zde uvedené pozadavky na funkci,
rozhrani a nefunkéni parametry. VSechny vazby na okolni systémy musi byt popsany
rozhranimi a datovymi modely v rdmci predavacich artefaktu.

4. Role

4.1 Tato kapitola popisuje role, které se na procesu Opatieni proti necinnosti podileji. Z
jednotlivych roli vyplyvaji typické cinnosti uZivatel v ramci modulu OPN, jejich
opravnéni a odpovédnost za jednotlivé kroky procesu.

4.2 Role v systému jsou kombinovatelné. UZivatel ma vidy jeden vysledny pfistup do
systému, ktery je odvozen z kombinace pfifazenych roli, nikoli samostatné ptistupy
pro jednotlivé role

4.3 Jednotlivé role jsou:

a) Referent komise: Urednik odpovédny za zpracovani konkrétniho navrhu OPN.
Pracuje zaddvd dotazy do modulu pro vyhodnoceni navrhu pro opatreni proti
necinnosti, kontroluje jejich Uplnost, hodnoti doporuceni Al, nahrava podklady
pro vyhodnoceni pomoci Al.

b) Administrator systému: technicky spravce modulu OPN odpovédny za spravu
uzivatelskych opravnéni na aplikaéni Urovni a zakladni provozni nastaveni.

c) Spravce dat: role odpovédna za spravu golden setu a dalSich datovych sad, dohled
nad kvalitou dat.

d) Bezpecnostni administrator / auditor: osoba s pfistupem k auditnim zaznamm,
ktera provadi nahodné ¢i cilené kontroly souladu pouzivdni modulu OPN s
bezpecnostnimi politikami, GDPR a internimi standardy.
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5. Nefunkéni pozadavky (NFR)

51

5.2

53

54

5.5

Tato kapitola definuje nefunkéni pozadavky na modul OPN z hlediska vykonu,

dostupnosti, bezpec€nosti, auditovatelnosti, pouZitelnosti a konfigurovatelnosti.

PoZadavky jsou zdvazné pro vsechny dodavatele implementujici tento modul. Tyto

pozadavky se neuplatni v pfipadech, kdy jejich nesplnéni bylo zpisobeno vypadkem,

omezenim nebo nedostupnosti komponent, systému nebo sluzeb tretich stran.

Vykon a odezva:

a)
b)
c)

d)

95 % béznych interakci uZivatele musi byt zpracovano do 2 sekund.

99 % béznych interakci musi byt zpracovano do 5 sekund.

Hromadné vypocty mohou béZet asynchronné; jejich vysledky musi byt pro
uZivatele dostupné do 10 minut od spusténi.

Modul musi podporovat praci alespon 50 soucasné prihlasenych uzivatell bez
znatelného zhorseni odezvy.

Dostupnost a odolnost:

a)

b)

Modul OPN musi byt provozovan s minimalni mési¢ni dostupnosti 99,5 % v
provoznim okné definovaném Objednatelem.

Musi byt zajisténa odolnost vici vypadku integracnich vazeb: pfi nedostupnosti
spisové sluzby musi byt uzivatel srozumitelné informovdan a nesmi dojit ke ztraté
jiz zadanych dat.

Kriticka data (spojeni podani se spisem, nastaveni |h(t, rozhodnuti) musi byt
zalohovana dle politik Koncového zakaznika Objednatele a umoZzniovat obnovu na
uroven jednotlivého spisu.

Bezpecnost a ochrana osobnich udaj:

a)

b)

c)

d)

Pfistup do modulu OPN musi byt fizen centralizovanym systémem identity a
pristupovych prav a podporovat RBAC podle roli uvedenych v kapitole 4.
Vsechna komunikace mezi modulem OPN a okolnimi systémy musi byt Sifrovana
(napf. TLS) a autentizovana.

Osobni Udaje musi byt zpracovavany v rozsahu nezbytném pro pInéni zakonnych
povinnosti Komise; Al komponenta pracuje s pseudonymizovanymi daty, pricemz
mapovani pseudonymu je ulozeno mimo Al komponentu.

Modul musi podporovat vykon prav subjektl udaji (napf. dohledatelnost, vymaz
nebo omezeni zpracovani tam, kde to pravni predpisy umoznuji).

Auditovatelnost a transparentnost:
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Systém musi evidovat auditni zaznamy o vSech klicovych operacich, vcetné
pfihlaSeni, zmény stavu podani, Uprav rozhodnuti, aplikace ¢i odmitnuti Al
doporuceni a nastaveni |h(t.

U kazdého doporuéeni Al musi byt uchovan zdznam o vstupnich datech,
parametrech modelu a vysledku (véetné miry jistoty), aby bylo mozné zpétné
vysvétlit, jak k doporuceni doslo.

Auditni zaznamy musi byt uloZeny ve formé neménitelného logu po dobu
minimalné stanovenou internimi pfedpisy Koncového zakaznika Objednatele.

Pouzitelnost a ergonomie:

a)
b)

c)

UzZivatelské rozhrani modulu OPN musi byt pfizplisobeno préci referenta.
Vsechny chyby a vyjimky musi byt prezentovany uzivateli srozumitelnym
zplUsobem, ktery uvadi pfi¢inu a doporuceny postup napravy.

Modul musi byt responzivni v ramci cilovych rozliSeni pouzZivanych v prostiedi
Koncového zakaznika Objednatele. (typicky kancelafské monitory).

Konfigurovatelnost a rozsititelnost:

a)

b)

Modul musi umoziovat pfidani novych typl fizeni nebo zménu rozhodovacich
pravidel formou konfiguracnich soubor( nebo administratorského rozhrani.

Al komponenta musi byt navriena tak, aby bylo moiné nasazovat nové verze
modelu formou standardizovaného releasu, véetné paralelniho béhu staré a nové
verze pro ucely A/B test(.

7 oo

6. Hlavni uzivatelské scénare (user stories s kritérii

6.1

6.2

Tato kapitola strukturované popisuje hlavni funkéni scénare modulu OPN ve formé

user stories a akceptaénich kritérii. Scénare jsou zavazné z pohledu funkénosti;

detailnéjsi popis chovani je uveden v kapitole 7. (negativni a hrani¢ni scénére).

Scéndar 1 — Zobrazeni seznamu navrh OPN:

a)

b)

Jako referent Komise chci v uZivatelském rozhrani vidét seznam rozpracovanych
navrhd OPN, abych je mohl efektivné zpracovavat a prioritizovat. Zaroven chci mit
moznost pfidani nového navrhu OPN a pfifazeni prislusného identifikatoru podani
z eSSL.
Akceptacéni kritéria:
i. Po prihlaseni a otevieni modulu OPN se referentovi zobrazi seznam
rozpracovanych navrh( OPN.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

A: Kodariska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz
101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

-
>,- NARODNI SpoluFinancoYE'ano o {ff [ erstvo \ ) NAKIT
7\ PLANOBNOVY Evropskou unii

ii. Seznam obsahuje minimalné Cislo spisu, identifikaci Zadatele, datum podani,
typ Ffizeni, stav a informaci o zbyvajici Ihaté.

iii. Uzivatel mUze seznam filtrovat (napf. podle stavu, blizicich se |hit, typu
podani) a radit (napf. podle data podani, priority).

iv. Nacteni seznamu splfiuje pozadavky na odezvu dle kapitoly 5.

6.3 Scénar 2 — Ovéreni Uplnosti podani:

a) Jako referent Komise pozaduiji rychle ovéfit, zda podani obsahuje vSechny povinné
naleZitosti, abych minimalizoval riziko chyb a potfebu opakovaného doplfiovani.
b) Akceptacni kritéria:

i. Systém automaticky zkontroluje pritomnost povinnych udajl (identifikace
Zadatele, oznaceni necinného orgdnu, oznaceni fizeni, popis tvrzené
necinnosti apod.).

ii. Chybéjici nebo nevalidni Udaje jsou zobrazeny prehledné, s uvedenim, proc
jsou povazovany za nedostatecné.

iii. VSechny zmény a rozhodnuti jsou zaznamenany v auditu.

6.4  Scénar 3 — Iniciace vyhodnoceni Al:

a) Jako referent Komise chci iniciovat vyhodnoceni navrhu OPN Al komponentou.
b) Akceptacni kritéria:
i. Zahajeni vyhodnoceni je iniciovano z uZivatelského rozhrani pres Bridge/API.
ii. Data jsou preddna k pseudonymizaci pred vstupem do Al komponenty. Al
komponenta pracuje vyhradné s pseudonymizovanymi daty.
iii. Systém vrati potvrzeni o zahdjeni zpracovani.

6.5 Scénar 4 - Sledovani stavu zpracovani:

a) Jako referent Komise chci sledovat stav zpracovani vyhodnoceni navrh OPN Al
komponentou, abych mél prehled o pribéhu.
b) Akceptacni kritéria
i. Uzivatelské rozhrani zobrazuje stav vraceny systémem pres API.
ii. Stav je aktualizovan asynchronné.
iii. Chybové nebo vyjimecné stavy jsou jasné indikovany.

6.6 Scénar 5 — Zobrazeni doporuceni Al:
a) Jako referent Komise pozaduji vidét doporucéeni Al komponentou, jak s ndvrhem

nalozit, abych ziskal podporu pro rychlejsi a konzistentnéjsi rozhodovani.
b) Akceptacni kritéria

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

A: Kodariska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz
101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

-

Spolufinancovano [ Mnisterstvo \)NAK'T

Evropskou unii

.. NARODNI

> =" PLAN OBNOVY

/
\

i. Systém pro konkrétni podani zobrazi doporuceni Al (napf. ,pravdépodobné
necinnost — doporuceno vyhovét”, ,neprokdzana necinnost — doporuceno
nevyhovét“), véetné miry jistoty.

ii. Al doporuceni je doplnéno vysvétlenim hlavnich faktor( (napf. délka trvani
fizeni, historie Ukonu, typ rozhodované véci).

iii. Referent ma moznost doporuceni pfijmout, upravit nebo odmitnout; jeho
volba je zaznamenana v auditu.

iv. Nezobrazeni doporuceni z dlvodu technické chyby je indikovano
srozumitelnou hlaskou, pfiéemZ uzZivatel mlzie v procesu pokracovat
manualné.

sV

6.7  Scénar 6 — Uprava navrhu rozhodnuti:

a) Jako referent Komise chci mit moznost upravit navrh rozhodnuti vygenerovany Al
komponentou, abych zajistil jeho soulad s konkrétnimi okolnostmi pfipadu a
pravnim nazorem Komise.

b) Akceptacni kritéria:

i. Al komponenta vygeneruje navrh textu rozhodnuti vcetné wvyroku a

oddvodnéni.

ii. Referent mlze editovat cely text, vkladat nebo odebirat odstavce a doplfiovat
vlastni odGvodnéni.

iii. Systém uchovava historii verzi navrhu rozhodnuti a umoziiuje porovnat Al
navrh s findlni verzi.

iv. UloZeni finalni verze je podminéno kontrolou povinnych nalezZitosti rozhodnuti
(napf. oznaceni Ucastnikd, pravni zaklad, pouceni).

6.8 Scénar 7 — Oznaceni podani jako vyrizené:

a) Jako referent Komise chci po dokonceni vSech krokd oznadit podani jako vyrizené,
aby byl proces spravné ukoncen.

b) Akceptacni kritéria:
i. Systém ovéfi splnéni vSech povinnych kroka.
ii. Uzavfeni je zaznamenano v auditu.

6.9 Scénar 8 — Vybér vzoru rozhodnuti podle typu Zadosti a stavu fizeni:

a) Jako referent Komise chci pfi ptipravé rozhodnuti vybrat vhodny vzor, aby byl text
rozhodnuti konzistentni a v souladu s metodikou.
b) Akceptacni kritéria:
i. Systém nabizi sadu vzor(i rozhodnuti, filtrovanou podle typu Zadosti a stavu
fizeni (vyhovéni, nevyhovéni, ¢aste¢né vyhovéni apod.).
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ii. PouZity vzor je evidovan u spisu pro ucely zpétné analyzy.
Scénar 9 — Vkladani dokumentt z rznych zdroju

a) Jako referent Komise chci pridavat do spisu dokumenty z rliznych systémd, abych
mél podklady na jednom misté.
b) Akceptacni kritéria:
i. Systém podporuje vkladani dokumentl z CIS, Alberta, OAM a dalSich
definovanych systému, véetné primého pretazeni souboru (uploadu).
ii. Ukazdého dokumentu je evidovan zdroj, autor (pokud je znam), datum vloZeni
a typ dokumentu.
iii. Vkladani dokumentu respektuje opravnéni uzivatele a je auditovano.

Scénar 10 — Manualni zasah v kazdém kroku

a) Jako referent Komise poZzaduji mit moznost v dllezitych bodech procesu upravit
automatické ndvrhy systému, aby koneéné rozhodnuti odrazelo odborny Usudek
¢lovéka.

b) Akceptacni kritéria:

i. Ve vSech klicovych krocich ma referent Komise moznost manudlni Upravy.
ii. Kazda manudlni Uprava je evidovana s identitou uzivatele a casem zmény.
iii. Manualni zasah nesmi porusit zakladni datovou integritu.

7. Negativni a hranicni scénare

7.1

7.2

7.3

7.4

Tato kapitola popisuje vybrané situace, které predstavuji hraniéni nebo chybové stavy
procesu OPN. Pro kazdy scénar je uvedeno ocekdvané chovani systému.

Systém detekuje chybéjici povinné nalezitosti a oznadi podani jako neuplné. referent
Komise mda mozinost pokraCovat s upozornénim, Ze rozhodnuti mize byt
napadnutelné. V logu je uloZeno, které naleZitosti chybély a jak referent Komise
rozhodl.

Pti prebirani dat z vystupl systém( CIS nebo Alberta systém zjisti nesoulad (napft.
odlisna identita ucastnika, jiny stav fizeni). Systém tuto situaci zvyrazni. V auditnim
zaznamu je uloZeno, ktera data byla nakonec pouzita.

Refere vyhodnoti Al doporuceni jako zjevné nevhodné. MiizZe jej odmitnout, upravit a
oznacit dlivod nesouhlasu (napf. nova judikatura, zvlastni okolnosti ptipadu). Tyto
pripady jsou sbirany do zvlastniho datasetu pro ladéni modelu.
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8. Kvalitativni metriky

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kvalita fungovani modulu OPN je posuzovana pomoci nasledujicich metrik. Konkrétni
cilové hodnoty Ize uptesnit v provozni smlouvé.

Metriky kvality Al doporuceni:

a) Podil pripadl z golden setu, ve kterych se ndvrh vysledku fizeni Al shoduje s
historickym rozhodnutim Komise (cilové napf. > 80 %).

b) Podil ptipadd, kdy referent prevzal Al doporuceni bez Upravy (méfeno v realném
provozu, sledovano trendové).

c) Podil pripadt, kdy referent oznacil doporuceni Al jako nevhodné a dlivod tohoto
nesouhlasu.

Metriky dodrzovani Ihut:
a) Podil poddni, u nichz Komise rozhodla v zakonné Ihaté (cilové > 95 %).

b) Podil podani, u nichZ systém vcas (napf. min. 5 pracovnich dni pfed uplynutim
Ihdty) vygeneroval upozornéni.

Metriky pouZitelnosti:

a) Pramérny pocet kliknuti/ukonl potfebnych k dokonceni standardniho pfipadu
OPN (sledovano v pilotnim provozu).

b) Pocet incidentl klasifikovanych jako ,,chyba v ovladani“ za obdobi (cilem je jejich
pokles v ¢ase).

Metriky kvality dat:

a) Podil spisi s kompletné doplnénymi klicovymi metadaty (typ fizeni, necinny
organ, datum doruceni, vysledné rozhodnuti).
b) Podil dokumenti ve spisu, u nichzZ je vyplnén zdroj a typ dokumentu.

9. Akceptacni testy a golden set

9.1

9.2

Akceptace modulu OPN musi zahrnovat jak funkéni testy, tak ovéfeni vykonu a kvality
Al komponenty pomoci golden setu.

Golden set:

a) Dodavatel ve spolupraci s Komisi ptipravi golden set minimalné 300 historickych
spis OPN, které reprezentuji bézné i hranic¢ni situace (vyhovéni, nevyhovéni,
razné typy necinnosti, kombinace s jinymi fizenimi).
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U kazdého pripadu bude k dispozici cilové rozhodnuti Komise, ¢asovy pribéh
fizeni a informace o tom, zda doSlo k marnému uplynuti Ihat.
Dataset bude rozdélen na cast pro trénink/ladéni a na nezavisly akceptacni set.

Akceptacni testy Al komponenty:

a)

b)

c)

Na akceptacni ¢asti golden setu bude mérena Uspésnost doporuceni Al (shoda s
historickym rozhodnutim) a dalsi metriky dle kapitoly 8.

Minimalni prahové hodnoty uspésSnosti budou stanoveny Objednatelem;
nesplnéni vede k nutnosti model upravit nebo modul vratit do ladéni.

Soucasti akceptace je i manudlini revize vybranych ptipadd experty Komise, ktefi
posoudi srozumitelnost a pfijatelnost doporuceni Al.

Funkéni a integracni testy:

a)

b)

c)

Dodavatel pfipravi sadu testovacich scénaru pokryvajicich kapitoly 6. a 7., véetné
negativnich a chybovych stavd.

Pro kazdy scénar budou definovana ocekdvana vysledna data ve spisové sluzbé,
logech a v modulu OPN.

Testy musi byt opakovatelné (automatizované, pokud je to mozné) a jejich
vysledky budou soucdsti predavacich artefakta.

10. Predavaci artefakty

10.1

Dodavatel je povinen pfi pfedani modulu OPN poskytnout minimalné nasledujici

dokumentaci a artefakty:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Technickda dokumentace feSeni — architektura modulu, popis internich
komponent, datovy model, pfehled integracnich rozhrani.

Konfiguracni dokumentace — popis nastaveni Ihit, Ciselnikl, typl rozhodnuti, roli
a pfistupovych prav.

Dokumentace Al komponenty — popis pouZzitych model, vstupnich a vystupnich
dat, zpUsobu tréninku, pouzitych metrik a vysledk(i vyhodnoceni na golden setu.
Provozni dokumentace — provozni manuadl, postupy zalohovani a obnovy, postup
pfi incidentu, kontakty na odpovédné osoby.

UZivatelska dokumentace — navody pro referenty, schvalovatele, vedouci a
administratory, v€etné popisu hlavnich obrazovek a béznych postupa.

Testovaci dokumentace — scénare a vysledky funkénich, integracnich, vykonovych
a bezpecnostnich testa.

Artefakty k golden setu — popis pfipraveného golden setu, statistiky kvality
modelu, seznam zndmych omezeni.
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Dodavatel také musi predloZit exit plan pro pfipad ukonceni provozu nebo zmény

poskytovatele, véetné exportu dat, konfiguraci a auditnich zdznamu. Specifikace exit

planu je definovana v Pfiloze ¢. 9 Smlouvy (Exit plan).

11. Definition of Done

111

11.2

Tato kapitola stanovuje, kdy je implementace modulu OPN povaZovdna za
dokoncenou.

Modul OPN je ,Done”, pokud jsou soucasné splnény nasledujici podminky:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Byly implementovany vSechny funkce popsané v kapitole 6., véetné negativnich
scénarl dle kapitoly 7..

Modul spliiuje nefunkéni pozadavky z kapitoly 5., coZ je doloZeno vysledky
vykonovych a dostupnostnich testa.

Byly Uspésné provedeny akceptacni testy véetné vyhodnoceni Al komponenty na
golden setu podle kapitoly 9. a dosazeny dohodnuté prahové hodnoty metrik.
VSechny preddvaci artefakty uvedené v kapitole 10. byly pfedany, schvdleny
Objednatelem a ulozeny v dohodnutém ulozisti dokumentace.

Je nastaven monitoring modulu OPN (aplikaéni i infrastrukturni) v rozsahu
umoznujicim sledovat dostupnost, vykon a klicové metriky kvality, vcetné
definovanych prah( pro alerty.

Byl aktualizovan katalog rozhrani a centrdlni evidence verzi systému tak, aby
modul OPN byl fadné zarazen a dohledatelny.

Provedeno skoleni klicovych uzZivatell (referenti, schvalovatelé, administratofi) a
predan plan Skoleni pro ostatni uzivatele.

V produkénim prostredi probéhla pilotni faze na omezeném vzorku realnych
podani, v jejimz ramci nebyly zjistény kritické nedostatky branici plnému nasazeni.

12. User stories

12.1

12.2

Tato kapitola slouzi vyhradné jako informativni pfiklad. Zavazné jsou pouze pozadavky

a akceptacni kritéria definovana v kapitolach 5. az 11.

Jednotlivé user stories:

a)

Zobrazeni seznamu navrht pro zahajeni zpracovani

Referent Komise potiebuje mit k dispozici prehled vsech navrh( na pfijeti opatreni
proti nec¢innosti, které modulu OPN pfedal k vyhodnoceni. Tento seznam musi byt
dostupny prostfednictvim uZivatelského rozhrani systému a obsahovat klicové
informace, jako je Cislo spisu, datum podani, stav navrhu a zakladni identifikacni
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Udaje Zadatele. Funkce musi umoznovat fazeni a filtrovani podle rlznych kritérii
(napf. datum podani, priorita, stav), aby referent mohl rychle identifikovat podani
s blizici se In(tou. Zobrazeni seznamu je vychozim bodem pro dalsi kroky, jako je
kontrola uplnosti podani, vyhodnoceni doporuceni Al a ptiprava rozhodnuti.
PFistup k seznamu musi byt zabezpecen autentizaci a autorizaci, aby byla zajisténa
ochrana osobnich Udajli a dodrzeni legislativnich pozadavka.

Ovéreni uplnosti podani

Referent Komise potfebuje moZnost rychle ovéfit, zda podani obsahuje vSechny
povinné ndleZitosti stanovené zdkonem a internimi predpisy. Systém musi
automaticky kontrolovat pfitomnost klicovych udajli (napt. identifikace Zadatele,
dlvod navrhu, pfilohy) a upozornit na chybéjici nebo nevalidni informace. Funkce
by méla umoznit manudlni doplnéni referentem Komise.

Zobrazeni doporuceni Al

Referent ma moZnost vidét doporuceni Al komponenty, které na zdakladé
historickych dat a rozhodovaci logiky navrhne optimalni postup. Doporuceni musi
byt prezentovdno transparentné, véetné vysvétleni hlavnich faktor(, které vedly
k navrhu. Funkce nesmi byt zavaznd, tedy referent ma vidy moznost doporuceni
odmitnout nebo upravit.

Uprava navrhu rozhodnuti

Po vygenerovani navrhu rozhodnuti Al komponentou ma referent Komise
moznost tento navrh editovat. Funkce musi podporovat jednoduché Upravy textu,
doplnéni odivodnéni a vloZeni dalsich informaci. Systém uchovava historii zmén
pro auditni ucely a umoznuje porovnani pavodniho navrhu s finalni verzi.

Kontrola duplicity podani

Referent ma moznost ovéfit, zda jiz nebylo stejné podani evidovdano v modulu.
Systém automaticky porovnava nové podani s existujicimi zdznamy podle
klicovych Udajii a v pripadé nalezeni duplicity upozorni referenta, ktery muze
rozhodnout o dalSim postupu.

Vybér vzoru rozhodnuti podle typu Zadosti a stavu fizeni

Na zdkladé typu zadosti a aktualniho stavu fizeni systém nabidne referentovi
pfedem pripravené vzory rozhodnuti. Referent muze vybrat vhodny vzor, ktery
muze dale doplnit o specifické informace k danému pfipadu.
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g) Vkladani dokumenti z rtiznych zdroji

Referent md moznost vkladat do spisu dokumenty ziskané z agendovych systém{
nebo jinych relevantnich zdroj(.

h) Manudlni zasah v kazdém kroku

Ve vsech kli¢ovych krocich procesu ma referent moznost provést manudlni zasah,
upravit automaticky ziskané udaje, doplnit pozndmku, zménit rozhodnuti
navrzené Al komponentou.

13. Pozadavky na kvalitu, bezpecnost, akceptaci

13.1

13.2

13.3

13.4

Tato kapitola shrnuje priarezové pozadavky vztahujici se ke kvalité dodavky,
bezpecnostnim aspektlim, procesu akceptace a provoznimu zajisténi modulu OPN.

Kvalita dodavky:

a) Dodavatel je povinen dodrzet standardy Koncového zakaznika Objednatele pro
tvorbu dokumentace, testovani a verzovani.

b) Zdrojové kédy modulu OPN musi byt uloZzeny ve verzovacim systému uréeném
Objednatelem a opatfeny komentafi umoziujicimi jejich udrzbu.

c) Zmény v modulu OPN musi byt provddény fizenym zménovym fizenim (change
management) vcéetné schvaleni, planovani a dokumentace dopadl do okolnich
systém.

Bezpeclnost:

a) Pozadavky na kybernetickou bezpecnost jsou uvedené v Ptiloze ¢. 14 Smlouvy.

Akceptace:

a) Proces akceptace je fizen akceptacnim planem, ktery definuje rozsah testd,
metriky Uspésnosti a zplUsob predani vysledku.

b) Akceptace probiha v prostiedi oddéleném od produkce; pfechod do produkce je
podminén formalnim akceptacnim protokolem.

c) Vramci akceptace musi byt ovéreno, Ze modul OPN neohroZuje funkci stdvajicich
systém( Komise (regresni testy integracnich vazeb).
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Priloha €. 5 — Technicka specifikace Pseudonymizacni
nastroj
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1. Uéel a funkce

11

1.2

1.3

1.4

Objednatel poptdva dodavku a implementaci Pseudonymizacéniho nastroje, ktery bude
provozovan v prostfedi Koncového zdkaznika Objednatele na jeho infrastrukture.
U¢elem ndéstroje je zajistit pseudonymizaci a depseudonymizaci dat pro Gcely jejich
dalsiho zpracovani, zejména pti prfedavani dat do Al ndastroje prostfednictvim
Bridge/API.

Pseudonymizacni ndstroj musi umoznit:

a) pseudonymizovat vstupni data na zakladé definovanych profil(i a pravidel,

b) provadét depseudonymizaci, je-li to opravnéné a povolené,

c) uchovavat a spravovat mapy pseudonymdu, klice a dalSi prostfedky nutné k
jednozna¢nému, bezpe¢nému a auditovatelnému procesu.

Modul Pseudonymizacni ndstroj je navrzen tak, aby mohl byt doddn a provozovan jako
samostatnd sluzba s jasné definovanymi rozhranimi, oddélené a nezavisle na
pripadnych dodavatelich jinych komponent.

2. Umisténi a architektura

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Pseudonymizacni ndastroj bude provozovan vyhradné v infrastruktufe Koncového
zdkaznika Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze nastroj nebude vyZadovat zavislost na externich cloudovych
sluzbach ani na prostfedi tretich stran mimo kontrolu Koncového zdkaznika
Objednatele.

Komunikace s Pseudonymizacni sluzbou musi probihat prostfednictvim definovaného
rozhrani, které vyuZziva Bridge/API.

Architektura musi byt navrZena podle princip(l ,,zero trust”, minimalnich opravnéni a
deklarativniho fizeni (,,as code”).

Veskeré integracni body musi byt popsany v katalogu rozhrani a podléhat verzovani.

3. Pozadavky na funkcnost

3.1

3.2

33

Pseudonymizacni sluzba musi podporovat rlizné typy dat, zejména:
a) strukturovana data (databazové zaznamy, tabulky, JSON/XML),

b) nestrukturovand data (textové dokumenty, e-maily).

Pseudonymizace musi byt konfigurovatelnd pomoci profilCi, které urcuji Uroven
ochrany a typ pseudonymizace (deterministicka/nedeterministicka).

Pseudonymizace musi byt deterministickd tam, kde je to poZadovano, a musi byt
mozné ji auditovat.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
3.13

3.14

Depseudonymizace musi byt povolena pouze v pfipadech, kdy existuje pravni zaklad a
opravnéni k jejimu provedeni.

Pseudonymizacni sluzba musi zajistit, Ze Zddna data nebudou depseudonymizovana
bez odpovidajiciho oprdvnéni a auditni stopy.

Modul musi umoznit spravu Zivotniho cyklu pseudonymi a kli¢i véetné rotace a
expiracnich politik.

Modul podporuje:

a) strukturovana data (DB, CSV/JSON/XML),
b) nestrukturované texty (DOCX, PDF, e-mail),
c) obrazové/PDF skeny s integrovanym OCR (CZ/EN).

Detekce citlivych entit vyuZziva kombinaci pravidel, slovnikd a model( NER; vystupem
je masking map a aplikovanad transformace.

Podporované transformace:

a) tokenizace,

b) format-preserving encryption (FPE),
c) hash sesoli,

d) masking a redakce.

Volba je fizena profilem; pro datova pole s validaéni logikou (rodnd ¢&isla, 1CO) se
pozZaduje FPE/format-preserving tokenizace.

Kvalita je vyhodnocovana na golden setu Objednatele. Minimalni poZadavky:

a) precision 298 %,
b) recall 297 % pro definované entity osobnich udaju,
c) maximalni FN <1 % pro vyjmenované kritické entity.

Metriky jsou mési¢né reportovany; pfi nesplnéni probiha napravny plan.

Seznam kritickych entit PIl (napf. rodné dislo, Cislo dokladu, adresa, podpis) je
definovan v souladu s platnou legislativou na ochranu osobnich Udajl, zejména
nafrizenim GDPR (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Pri jakékoli
detekci kritické entity v odchozim obsahu do dalSich komponent volani zablokuje,
incident se zaloguje a vyzada se prezkum. DLP pravidla a prahy FN/FP se vyhodnocuiji
mési¢né na realném provozu.

Pfedavani dat mezi pseudonymizacnim nastrojem a ostatnimi komponentami (i
systémy probiha prostrednictvim Bridge/API.

4. Bezpecnost a ochrana dat

4.1

4.2

Pseudonymizaéni nastroj musi splfiovat pozadavky GDPR a souvisejicich pravnich
predpisC.

Mapy pseudonym( a klice musi byt uchovavany bezpecné, v Sifrované podobé, a
nesmi byt pfistupné neopravnénym osobam.
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Veskeré secrety a Sifrovaci klice musi byt spravovany v centralnim trezoru s auditni
stopou a pravidelnou rotaci.

Pseudonymizacni ndstroj musi podporovat fizeni ptistupovych prav na zakladé roli a
atribut(, s podporou vicefaktorové autentizace.

Veskera komunikace s ostatnimi komponentami musi probihat Sifrovanym a
autentizovanym kanalem.

Nastroj musi obsahovat mechanismy pro detekci a prevenci neopravnéného pfistupu
a exfiltrace dat.

Oddéleni roli: Operator pseudonymizace # Sprdvce klica # Auditor.

Depseudonymizace je mozna pouze v rezimu ,four-eyes” (dvoji schvaleni) a je plné
auditovang; zadost i odGvodnéni jsou ulozeny.

Pfistupové tokeny jsou kratkodobé; klice jsou v HSM/KMS s rotaci a envelope
encryption.

5. Spolehlivost a provozni pozadavky

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Pseudonymizacni ndstroj musi byt navrZen jako vysoce dostupny a odolny proti
vypadkam.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby nastroj byl horizontdlné Skdlovatelny a schopen
zpracovat predpokladané objemy dat v dohodnutych ¢asech odezvy.

Nastroj musi podporovat paralelni zpracovani vice pozadavku a byt optimalizovan pro
provozni toky mezi zdrojovym systémem a Al nastrojem.

Musi byt definovany fallback scénare a plan obnovy v pfipadé incidentu.

Mapy pseudonyml jsou Sifrované, verzované, se ¢asovou expiraci. Retence a skartace
se Fidi spisovym a bezpecnostnim fadem Koncového zdkaznika Objednatele; exporty
map jsou zakdzany mimo definované uredni postupy.

Nastroj splfiuje RTO < 30 min a RPO < 5 min. Konfigurace, klice a auditni zaznamy jsou
replikovany do DR lokality; 2x ro¢né se provadi cvi¢eni obnovy s protokolem. Nasazeni
do produkce je podminéno uspésnym DR testem.

Tyto pozadavky se neuplatni v pripadech, kdy jejich nesplnéni bylo zplsobeno
vypadkem, omezenim nebo nedostupnosti komponent, systému nebo sluzeb tretich
stran.

6. Audit, observabilita a dohledatelnost

6.1

Pseudonymizacni nastroj musi vytvaret auditni zaznamy o kazdém provedeni
pseudonymizace a depseudonymizace, véetné identifikatoru pozadavku, ¢asového
razitka, typu operace a identity zadatele.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Auditni zdznamy nesmi obsahovat plvodni osobni Udaje, ale musi umozZnit zpétnou
kontrolu a prokazani souladu.

Auditni logy musi byt uchovdvany v prostfedi Koncového zakaznika Objednatele a
chranény proti neopravnéné zméné.

Kazdy pozadavek musi byt opatfen korelaénim identifikdtorem pro end-to-end tracing
napfi¢ vsemi komponentami.

Observabilita musi zahrnovat metriky vykonu, chybovosti, dostupnosti a kvality sluzby,
véetné panell a alertingu pro provozni a bezpecnostni role.

Nastroj provadi DLP kontrolu vystupUl; auditni logy nesmi obsahovat ptvodni PII.
Telemetrie zahrnuje prehled transformaci dle profilu, miru zasahd, FN/FP a anomalie
(necekané entity/kontexty).

7. Vykonnostni parametry a FinOps

7.1

7.2

7.3

Zpracovani musi byt optimalizovdno tak, aby nenarusovalo provozni toky dat mezi
zdrojovym systémem a Al nastrojem.

Musi byt umoinéno méreni ndkladd na provoz a reporting spotieby
(showback/chargeback) podle jednotlivych scénari a atvard.

Vykon:

a) latence pseudonymizace textu do 1 MB: p95 < 400 ms; 10 MB: p95 <1200 ms,
b) dostupnost sluzby: > 99,95 %,
c) davkové zpracovani: min. 50 dokumentu/s (referenéni HW Objednatele).
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8. Chybové stavy a odolnost

8.1

8.2

8.3

Pseudonymizacni ndstroj musi jednoznacné signalizovat chybové stavy (napf.
nevalidni vstupni data, nemozZnost provést pseudonymizaci, neopravnény pozadavek
na depseudonymizaci) a poskytovat informace potiebné pro diagnostiku.

Nastroj musi byt odolny vici vypadkim a obsahovat mechanismy pro opakovani
operaci, automatické zotaveni a fizeni chyb (retry, time-out, failover).

Musi byt pravidelné provadény cviceni obnovy a testy odolnosti vici incidentim.

9. Testovani a validace

9.1

9.2

9.3
9.4

Dodavatel provede pred uvedenim ndastroje do produkce funkéni, integracni,
bezpecnostni a zatéZzové testy, vietné testll sprdvnosti pseudonymizace a
depseudonymizace podle vzorovych datovych sad.

Testovaci data musi byt pseudonymizovana nebo synteticka, v souladu s poZzadavky na
ochranu osobnich udaja.

Vysledky testl musi byt zdokumentovany a predany Objednateli ke schvaleni.

Dodavatel udrzuje testy presnosti, regrese a adverzarni sady (napt. skeny nizké kvality,
rucni poznamky). Vysledky jsou soucdsti akceptace i kontinualniho provozu.

10. Odpovédnosti dodavatele a exit plan

10.1

10.2

10.3

10.4

Dodavatel odpovidd za sprdvnou implementaci a  provozuschopnost
Pseudonymizaéniho nastroje v prostfedi Koncového zakaznika Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze Pseudonymizacni nastroj bude v souladu s pozadavky
této prilohy a Ze jeho provoz bude v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udaju.

Dodavatel odpovidd objednateli za Skody vzniklé v disledku chybné pseudonymizace
¢i neopravnéné depseudonymizace.

Dodavatel musi predlozZit exit plan pro pfipad ukonéeni smlouvy nebo zmény
dodavatele reseni, véetné exportu dat, konfiguraci a auditnich zdznam(. Specifikace
exit planu je definovana v priloze €. 9 Exit plan.

11. Pozadavky na kvalitu, bezpecnost, akceptaci

111

Akceptacni a predavaci fizeni:

a) Akceptacni fizeni ovéruje splnéni funkénich, nefunkénich a bezpecénostnich
pozadavkl na zakladé predem definovanych scénari, metrik a prahovych hodnot.

b) Dodavatel predd akceptacni balicek obsahujici testovaci scénare, datové sady,
protokoly a méfici skripty.
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Akceptace probiha z pohledu Objednatele na hrané sluzby a zahrnuje kontrolu
dashboardd, alertl a provoznich runbookd.

Nelspésné testy jsou zdokumentovany véetné ndpravnych opatfeni a termind
opakovani.

Ukoncéeni akceptace je moiné pouze po splnéni akceptacnich kritérii a
kompletnim predani artefakt(.

Verzovani, kompatibilita a deprekacni politika:

a)
b)
c)

d)

Verze rozhrani a artefaktu se fidi schématem major.minor.patch.

Zpétna kompatibilita je povinna v rdmci minor/patch verzi.

Pokud odstranéni vady (v ramci zaru¢niho servisu) vyZzaduje zménu, ktera neni
zpétné kompatibilni, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost predem upozornit
a dohodnout se s Objednatelem/Koncovym zdkaznikem na postupu a terminu
pfechodu.

Veskeré kontrakty rozhrani (OpenAPI/AsyncAPI, schémata zprav) jsou verzované
a publikované v katalogu rozhrani.

Bezpeclnost a suverenita dat:

a)

Pozadavky na kybernetickou bezpeénost jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 14 Smlouvy.

FinOps, kvoty a ochranné mechanismy:

a)

b)

d)

Nastroj publikuje metriky vyuZiti pro ucely showback/chargeback a kapacitniho
planovani.

Jsou definovany kvéty a limity na uzivatele (pocet pozadavk(i, objem dat,
paralelizace), v€etné ochrannych mechanismu proti degradaci kvality (rate-limit,
circuit-breaker).

Prekroceni limitl generuje auditni zdznam a notifikaci.

Reporty obsahuji ndklady na jednotku zpracovani, predikci trendu a doporuceni
optimalizace.

Al governance a post-market monitoring:

a)

b)

Je-li soucasti feSeni model umélé inteligence nebo statisticky model, Dodavatel
vede modelovou dokumentaci (model card), verzuje modely i datasety, zajistuje
sledovani kvality v Case, detekci datového i konceptudlniho driftu a bezpecné
nasazovani (stinovy provoz, A/B testy, moznost rychlého navratu verze).

Redeni je klasifikovano dle relevantni regulace Al a je vedena vyzadovand
technicka dokumentace.
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c) Objednatel provede posouzeni dopadl na ochranu osobnich Udajli; dodavatel
poskytne podklady a soucinnost.
d) Pokud feseni Al neobsahuje, kapitola je oznacena jako neaplikovatelna.

Predavaci artefakty a provozni dokumentace:

a) Dodavatel preda kompletni balik:
i. provozni a konfiguracni dokumentaci,
ii. runbooky a DR playbooky,
iii. monitorovaci dashboardy s aletry a prahovymi hodnotami,
iv. export pfistupovych politik,
v. vychozi nastaveni limit(,
vi. testovaci balicky (funkéni, integracni, vykonové, chaos) a protokoly o
provedenych akceptacnich testech.
b) Soucasti je aktualizace katalogu rozhrani, evidence verzi dodanych artefaktd a
seznam znamych omezeni s planem napravy.

Integrator a Go/No-Go brany:

a) Dodavatel nominuje hlavniho integratora odpovédného za E2E integraci a
uvedeni do provozu.
b) Nasazeni probiha pres Go/No-Go brany:
i. kontraktni testy vSech rozhrani,
ii. E2E vykonnost,
iii. E2E DR test,
iv. E2E bezpecnost (DLP gating).
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Priloha €. 6 — Technicka specifikace komponenty
,Bridge/API
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1. Uéel a funkce

11

1.2

1.3

1.4

Objednatel poptdva dodavku a implementaci komponenty Bridge/API, ktera bude
slouzit jako integracni vrstva mezi elektronickym systémem spisové sluzby (eSSL)
Koncového zdkaznika Objednatele, pseudonymizacnim nastrojem a nastrojem umélé
inteligence (Al Responder) a moduly vyuZivajici umélou inteligenci (Nastroj: Tridéni
mezi Utvary, Nepfislusnost, Opatfeni proti necinnosti).

Bridge/API bude zajistovat:
a) prevzeti vstupnich dat ze zdrojového systému,
b) jejich predani pseudonymizacnimu nastroji,

c) dorucenipseudonymizovanych dat do Al Responderu a moduld vyuZivajici umélou
inteligenci,

d) prevzeti vystupu z modull vyuZivajici umélou inteligenci,

e) predanitohoto vystupu zpét pseudonymizaénimu nastroji k dalSimu zpracovani,
f) doruceni vysledku zpét do zdrojového systému.

Bridge/API musi byt navrieno a implementovano tak, aby data, kterd nejsou

pseudonymizovand, neopustila prostiedi Koncového zakaznika Objednatele.

Modul komponenty Bridge/API je navrzen tak, aby mohl byt dodan a provozovan jako
samostatny modul s jasné definovanymi rozhranimi, nezavisle na dodavateli jinych
komponent.

2. Umisténi a architektura

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

Komponenta Bridge/API bude provozovana v infrastruktufe Koncového zdkaznika
Objednatele.

Bridge/API bude Fidit tok dat mezi on-premise c¢astmi (eSSL, pseudonymizaénim
systémem) a cloudovym Al Responderem a moduly vyuZivajici umeélou inteligenci,
pricemz bude zajistovat bezpecné pripojeni a fizeni komunikace.

Bridge/APlI musi podporovat provoz v synchronnim i asynchronnim reZimu a
zpracovani jak jednotlivych pozadavk, tak davkovych dat.

Architektura musi byt navrzena podle principl "zero trust", minimalnich opravnéni a
deklarativniho fizeni ("as code").

Veskeré integracni body musi byt popsany v katalogu rozhrani a podléhat verzovani.
Datové kontrakty a katalog rozhrani (zdvazné pozadavky):

a) Bridge/API je fizena principem API-first.
b) Dodavatel preda a pribézné udrzuje:
i. specifikaci OpenAPI 3.1 pro synchronni REST rozhrani,
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ii. specifikaci AsyncAPI pro asynchronni udalosti,

iii. verzovana schémata zprav (JSON/Avro dle potreby),

iv. katalog chybovych stavi s kédy a remediacnimi postupy,
v. kontraktni testy a valida¢ni sady.

c) VsSechny artefakty jsou verzované (viz 8.5) a publikované v katalogu rozhrani
Koncového zdkaznika Objednatele. Katalog uvadi limity velikosti
pozadavk(/odpovédi, rate-limit a poZzadavky na bezpecné poufZiti (autentizace,
autorizace, mTLS).

Dodavatel Bridge/API predloZi zavaznou specifikaci eSSL <> Bridge s detailni definici
payloadt, kodl chyb, validaénich pravidel a poradovosti udalosti (OpenAPI/AsyncAPI
+ JSON Schema). Soudasti je kontraktni test-pack, ktery musi projit jak implementace
Bridge/API, tak adaptér eSSL. Zména kontraktu je fizena verzovanim a nelze ji nasadit
bez uspésného prichodu integracnimi testy.

3. Bezpecnost a ochrana dat

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Bridge/API musi byt navrZeno tak, aby do Al Responderu a modulll vyuzZivajici umélou
inteligenci byla vZdy pfeddvana pouze pseudonymizovana data.

Veskerd komunikace mezi Bridge/API a ostatnimi komponentami musi probihat
prostfednictvim Sifrovaného kandlu a s pouZitim bezpelnych autentizacnich
mechanismu.

Bridge/APl musi obsahovat mechanismy pro kontrolu a validaci, Ze nedochazi k
neautorizovanému prenosu dat mimo prostredi Koncového zdkaznika Objednatele.

Veskeré secrety a Sifrovaci klice musi byt spravovany v centralnim trezoru s auditni
stopou a pravidelnou rotaci.

Pristupova prava musi byt fizena na zakladé roli a atribut(, s podporou vicefaktorové
autentizace.

4. Spolehlivost a provozni pozadavky

4.1

4.2

4.3

4.4

Bridge/API musi podporovat idempotentni zpracovani pozadavk( a zajistit, Ze kazdy
pozadavek bude identifikovan a trasovan.

Bridge/APl musi byt horizontalné Skalovatelné a navrieno pro vysoce dostupny
provoz.

Bridge/API musi zaznamenavat viechny vyznamné udalosti, chyby a stavové prechody,
aby bylo mozné zpracovani vidy zpétné dohledat.

Komponenta musi byt navriena pro provoz v rezimu "failover" a obsahovat
mechanismy pro automatické zotaveni a opakovani operaci.
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4.5

Kazdy pozadavek nese Correlation-ID a Idempotency-Key. Bridge/API zajistuje exactly-
once zpracovani vic¢i downstream sluzbam, vcetné deduplikace pozdnich a
opakovanych doruceni. Davkové zpracovani podporuje transakéni hranice , batch” s
moznosti partial commit, nevalidni polozky jsou presunuty do poison fronty s
auditovanym divodem.

5. Audit, observabilita a dohledatelnost

5.1

5.2

53
54

5.5

5.6

Bridge/API musi vytvaret auditni zaznamy o prabéhu zpracovani, véetné identifikace
pozadavku, ¢asovych udajl a vysledného stavu.

Auditni zdznamy musi byt uchovavany v prostfedi Koncového zdkaznika Objednatele v
podobé, kterd neumoziuje jejich neopravnénou zménu.

Auditni logy nesmi obsahovat nepseudonymizovana data.

Kazdy pozadavek musi byt opatfen korelacnim identifikdtorem pro end-to-end tracing
napti¢ vSemi komponentami.

Observabilita musi zahrnovat metriky vykonu, chybovosti, dostupnosti a kvality
nastroje, v€etné panelll a alertingu pro provozni a bezpecnostni role.

Nastroj publikuje telemetrii méfenou na hrané Bridge/API: latence (p50/p90/p95),
propustnost, chybovost podle kdéd(, pocet a pFiciny retry, obsazenost a zpozdéni front,
egress objemy, vyuZiti kvot/limitd a zakladni business metriky (pocet volani dle
scénarfe/utvaru). Vsechny zaznamy nesou Correlation-ID end-to-end. Soucasti predani
jsou predkonfigurované dashboardy, alerty s prahy.

6. Vykonnostni parametry a FinOps

6.1
6.2

6.3

6.5

Bridge/API musi umozZriovat soubézné zpracovani vice pozadavka.

Bridge/APl musi umét zpracovavat pozadavky s rGznymi objemy dat a automaticky
prepinat mezi synchronnim a asynchronnim rezimem podle velikosti zpracovavaného
vstupu.

Musi byt umoinéno méreni ndkladd na provoz a reporting spotieby
(showback/chargeback) podle jednotlivych scénari a atvard.

Vykonnostni poZadavky:

a) Interaktivni pozadavky bez RAG: p50 < 300 ms, p95 < 800 ms,

b) Pozadavky s Al/RAG: p50 < 1200 ms, p95 < 2000 ms,

c) Dostupnost rozhrani: 299,95 % mésicné,

d) Limity velikosti pozadavku a rychlosti (rate-limit) jsou konfigurovatelné a museji
byt uvedeny v katalogu rozhrani.
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e) Time-outy a pofadovost: Defaultni time-out pro synchronni pozadavky je 25s, pro
asynchronni potvrzeni prevzeti 5 s; pfi pfepnuti do asynchronniho rezimu Bridge
zajistuje sekvencni identifikaci (Sequence-ID) a nezarucuje pofadi doruceni;
konzumenti musi zpracovat pozadavky idempotentné dle 4.5.

f) Bridge/APl emituje usage metriky pro showback/chargeback a kapacitni
planovani. Jsou definovany kvéty a limity na konzumenta (pocet pozadavka za cas,
objem dat, paralelismus) a ochranné mechanismy (rate-limit, circuit-breaker,
back-pressure). Prekroceni limitd je auditovano a notifikovano.

g) Tyto pozadavky se neuplatni v ptipadech, kdy jejich nesplnéni bylo zplsobeno
vypadkem, omezenim nebo nedostupnosti komponent, systémi nebo sluzeb
tretich stran.

7. Chybové stavy a odolnost

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

Bridge/APl musi jednoznacné signalizovat chybové stavy a poskytovat Koncovému
zdkaznikovi Objednatele informace potiebné pro diagnostiku.

Bridge/API musi byt odolné proti vypadkim externich sluzeb a obsahovat mechanismy
pro opakovani operaci a fizeni chyb (retry, time-out, failover).

Musi byt definovany fallback scénare a plan obnovy v pfipadé incidentu.

Pfi nedostupnosti downstreamu Bridge/APl aplikuje exponenciadlni retry v
definovaném c¢asovém okné, trvale selhané pozadavky ukldadd do dead-letter s

notifikaci provozu a vraci deterministické chybové kédy s doporucenim retry-after.
Chybové stavy jsou popsany v katalogu chyb; runbooky obsahuji postupy obnovy.

DLQ reprocessing SLA: L2 provoz zahdji reprocessing do 2 hodin od vzniku polozky DLQ;
polozky starsi 24 hodin maji prioritu P1.

8. Verzovani, kompatibilita a onboarding konzumentt

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

Bridge/API musi byt verzovano a Dodavatel se zavazuje zajistit zpétnou kompatibilitu
mezi verzemi.

Pfi zavedeni nové verze musi Dodavatel zajistit dostateCnou dobu pro migraci
Koncového zakaznika Objednatele.

APl musi byt navrzeno jako API-first, s jasnym verzovanim a katalogem rozhrani.

Onboarding konzumentl musi byt fizeny, s dokumentaci a harmonogramem
vyfazovani starsich verzi.

Verzovani artefaktll a rozhrani se fidi schématem major.minor.patch. Pokud
odstranéni vady (v rdmci zaruéniho servisu) vyZzaduje zménu, kterd neni zpétné
kompatibilni, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost predem upozornit a dohodnout
se s Objednatelem/Koncovym zakaznikem na postupu a terminu prechodu.
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9. Testovani a predani

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

Dodavatel se zavazuje provést pred predanim Bridge/APl funkcni, integracni a
zatézové testy, véetné bezpecnostnich a regresnich scénara.

Dodavatel predloZi objednateli vysledky test(, které prokazou, Ze Bridge/API spliiuje
pozadavky uvedené v této pfiloze.

Testovaci data musi byt pseudonymizovana nebo synteticka, v souladu s poZzadavky na
ochranu osobnich udaja.

Pravidelné musi byt provadéna cviceni obnovy a testy odolnosti vici incidentlim.
Dodavatel preda:

a) specifikace OpenAPI/AsyncAPIl a schémata zprav,

b) balicky testd (funkéni/integracni/zatézové/chaos),

¢) provozni runbooky a DR playbooky,

d) dashboardy a alerty s prahy,

e) export pfistupovych politik,

f)  vychozi nastaveni limit( a protokoly akceptacnich scénara.

Akceptace probihd proti méfitelnym SLO/SLA a preddefinovanym scénardam.
Akceptace je moznd pouze po Uspésném splnéni vSech akceptacnich kritérii.

10. Odpovédnosti dodavatele a exit plan

10.1

10.2

10.3

10.4

Dodavatel odpovida za spravnou implementaci Bridge/API a jeho provozuschopnost v
prostfedi Koncového zakaznika Objednatele.

Dodavatel odpovidda za to, Ze Bridge/API bude spravné komunikovat
s pseudonymizaénim nastrojem, Al Responderem a moduly vyuZivajici umélou
inteligenci, jak jsou definovany v samostatnych prilohdch Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Bridge/API splfiovalo veSkeré poZadavky na
bezpecnost, spolehlivost, auditovatelnost a vykon stanovené touto prilohou.

Dodavatel musi predlozit exit plan pro pripad ukonceni provozu nebo zmény
poskytovatele, véetné exportu dat, konfiguraci a auditnich zaznamu. Specifikace exit
planu je definovand v Pfiloze ¢. 9 Smlouvy (Exit plan).

11. Egress politika a suverenita dat

111

11.2

Veskera odchozi komunikace mimo prostfedi Koncového zakaznika Objednatele je ve
vychozim stavu zakazana.

Povolovani egressu probiha na zakladé fizeného allow-listu na sitové i aplikaéni vrstvé.
Preferovany jsou privatni linky/peering.
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11.3

11.4

11.5

11.6

Nepseudonymizovana data nesméji opustit prostfedi Koncového zdkaznika
Objednatele.

Bridge/API vynucuje politiku suverenity dat na drovni smérovani pozadavk, validace
destinaci a auditnich zdznamu. Logy a telemetrie neobsahuji nepseudonymizované
osobni udaje.

Klice a secrety jsou spravovany v KMS/HSM s pravidelnou rotaci a oddélenim roli.

Seznam kritickych entit PIl (napf. rodné dislo, Cislo dokladu, adresa, podpis) je
definovdn v souladu s platnou legislativou na ochranu osobnich Udaji, zejména
narizenim GDPR (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). P¥i jakékoli
detekci kritické entity v odchozim obsahu do Al Responderu ¢i moduld vyuzivajici
umélou inteligenci, Bridge/API volani zablokuje, incident se zaloguje a vyzada se
prezkum. DLP pravidla a prahy FN/FP se vyhodnocuji mési¢né na realném provozu.

12. Disaster Recovery a business continuity

12.1

12.2

12.3

12.4

Pro sluzby tfidy A je:

a) RTO: maximalni doba pro obnoveni plné funkénosti sluzby po vypadku je 30
minut,
b) RPO: maximalni pfipustna ztrata dat je 5 minut.

Konfigurace, klice a auditni zdznamy jsou replikované do DR lokality; 2x ro¢né cviceni
obnovy s protokolem.

Failover testy jsou soucasti akceptacnich zkousek a pravidelného provozniho rezimu.

Plan kontinuity zahrnuje scénare vypadku zavislosti, degradovany rezim a postup
obnovy.

13. Pozadavky na kvalitu, bezpecnost, akceptaci a provoz

13.1

Akceptacni a predavaci fizeni:

a) akceptace ovéruje splnénifunkénich, nefunkénich a bezpecnostnich pozadavkl na
zakladé predem definovanych scénarl, metrik a prahovych hodnot,

b) dodavatel preda akceptacni balicek véetné testovacich scénard, datovych sad,
protokol( a méfticich skriptq,

c) akceptace probiha z pohledu Objednatele na hrané sluzby a zahrnuje kontrolu
dashboardd, alertll a provoznich runbookd,
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neuspésné testy jsou zdokumentovdny vcéetné napravnych opatfeni a termind
opakovani,

akceptace je moznd pouze po splnéni akceptacnich kritérii a kompletnim predani
artefaktd.

Verzovani, kompatibilita a deprekacni politika:

verze rozhrani a artefakt( se fidi schématem major.minor.patch,

zpétna kompatibilita je povinna v rdmci minor/patch verzi,

pokud odstranéni vady (v ramci zarucniho servisu) vyzaduje zménu, kterd neni
zpétné kompatibilni, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost predem upozornit
a dohodnout se s Objednatelem/Koncovym zdkaznikem na postupu a terminu
prechodu,

tato subkapitola pfedstavuje jednotnou baseline; specifické pozadavky Bridge/API
jsou uvedeny v kapitole 8 této pfrilohy.

Bezpecnost a suverenita dat:

Pozadavky na kybernetickou bezpecénost jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 14 Smlouvy.

FinOps, kvoty a ochranné mechanismy:

nastroj publikuje metriky vyuZiti pro showback/chargeback a kapacitni planovani,
jsou definovany kvéty a limity na uZivatele (objem pozadavk(, data, paralelizace)
a ochranné mechanismy (rate-limit, circuit-breaker),

prekroceni limitl generuje auditni zdznam a notifikaci,

reporty zahrnuji naklady na jednotku zpracovani, predikci trendu a doporuceni
optimalizace.

Al governance a post-market monitoring:

-_>’_'
b
d)
e)
13.2
a)
b)
c)
d)
13.4
a)
13.5
a)
b)
c)
d)
13.6
a)
b)
c)
d)
13.7

je-li soucdsti reseni model umélé inteligence nebo statisticky model, Dodavatel
vede modelovou dokumentaci (model card), verzuje modely i datasety, sleduje
kvalitu v Case, detekuje datovy/konceptudlni drift a pouzZivd bezpecné postupy
nasazovani (stinovy provoz, A/B testy, moznost rychlého navratu verze),

reSeni je klasifikovano dle pfislusné regulace Al a je vedena poZzadovana technicka
dokumentace,

Objednatel provede DPIA. Dodavatel poskytne podklady a soucinnost,

pokud Bridge/API Al neobsahuje, je tato kapitola oznacena jako neaplikovatelna.

Predavaci artefakty a provozni dokumentace:

a)

Dodavatel predd kompletni balik:
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i. provozni a konfiguraéni dokumentaci,

ii. runbooky a DR playbooky,

iii. dashboardy s alerty a prahy,

iv. export pfistupovych politik, vychozi nastaveni limitd,

v. testovaci balicky (funkéni, integracni, vykonové, chaos),

vi. protokoly akceptacnich testa.

b) Soucasti je aktualizace katalogu rozhrani, evidence verzi dodanych artefaktd a

seznam znamych omezeni s planem napravy.

13.8 Integrator a Go/No-Go brany

a) nasazeni probiha pres Go/No-Go brany:
i. kontraktni testy vSech rozhrani,
ii. E2E vykonnost,
iii. E2E DR test,
iv. E2E bezpecnost (DLP gating).
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Priloha €. 7 — Technicka specifikace Al Responder
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1.1 Objednatel poptava implementaci a provoz Al Responderu, ktery bude zpracovavat
pseudonymizovana data predana komponentou Bridge/API a poskytovat vystupy na
zakladé vyhodnoceni modull umélé inteligence dalSim ¢astem systému.

1.2 Al Responder musi umoZnovat:

a) prehledné prezentovani textovych, strukturovanych nebo multimodalnich
odpovédi Al moduld,

b) podporu rlznych formata vystupu,
c) umoznénizadavani vstupdq,
d) reakce na uZivatelské akce v redlném Case nebo asynchronné.

1.3 Modul Al Responder je navrzen tak, aby mohl byt doddn a provozovan jako samostatny
modul s jasné definovanymi rozhranimi, nezdvisle na Dodavateli jinych komponent.
Neni to vSak vyZadovano, pokud rozsah nebo povaha zpracovani nevyzZaduje
samostatnou transformaci dat. V takovém pripadé mulze byt funkcionalita Al
responderu realizovana jako soucast jiné komponenty systému, zejména Bridge/API.

2. Umisténi a architektura

2.1 Al responder bude provozovan v prostiedi Koncového zdkaznika Objednatele, v
souladu s poZadavky na suverenitu dat a bezpecnostnimi standardy.

2.2 Komunikace mezi Al Responderem a komponentou Bridge/API musi probihat
vyhradné prostrednictvim Sifrovaného a zabezpeéeného kanalu.

2.3 Al Responder nesmi mit pfistup k nepseudonymizovanym datim; vSechna vstupni
data budou predavana prostrednictvim Bridge/API a pseudonymizacniho nastroje.

2.4 Architektura Al Responderu musi byt navriena podle principli ,zero trust”,
minimalnich opravnéni a deklarativniho fizeni (,,as code”).

2.5 Veskeré integracni body musi byt popsany v katalogu rozhrani a podléhat verzovani.
2.6 Suverenita, region, BYOK a zakaz vyuziti dat k tréninku

2.7 Al sluzba je provozovana vyhradné v EU regionech, s BYOK/KMS Kkli¢i Koncového
zakaznika Objednatele. Dodavatel garantuje, Ze Zadna data, logy ani metriky nejsou
pouzity k tréninku modell tretich stran ani k profilaci mimo ucely této smlouvy.
Po ukonceni smlouvy probéhne ovéritelna likvidace dat a artefaktl dle exit planu.

3. Pozadavky na funkcnost

3.1 Al Responder musi:
a) umoznit zadavani uzivatelskych dotaz(i prostfednictvim Ul,
b) podporovat rlizné typy vstupd,
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c) validovat uZivatelsky vstup pred jeho odeslanim Al modelu,
d) umozZnit opakované odeslani nebo Upravu dotazu.

Al Responder musi umoZnit komunikaci s ostatnimi komponentami a systémy
prostfednictvim Bridge/API, jejich konfiguraci, vybér a vyménu bez nutnosti zasahu do
prezentacni vrstvy.

Al Responder musi umét pfijimat odpovédi Al modeld, transformovat je do
srozumitelné podoby a pfipravit je k prezentaci v uzivatelském rozhrani.

Al Responder musi zobrazovat vysledky Al modelli pfehledné, konzistentné a
interaktivné, véetné podpory aktualizaci v redlném case a uchovani historie vystupu.
Zaroven musi umoznovat v pfipadé chybného navrhu vytvoreného modulem
vyuzivajici umélou inteligenci (viz. pfilohy €. 1 - €. 3 Smlouvy) korekci uZivatelem.

Al Responder musi uchovavat kontext a historii komunikace v ramci jedné relace a
poskytovat tyto informace Al modelu pro zajisténi konzistentnich odpovédi.

Al Responder umoziiuje definici uzivatelskych roli a fidit pfistup k funkcim a
konfiguraci systému podle pfidélenych oprdvnéni.

Al Responder musi detekovat chybové stavy, poskytovat uzivateli srozumitelnou
zpétnou vazbu o priibéhu zpracovani a umoznit opakovani nedspésnych akci.

4. Vykonnostni parametry a FinOps

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

Al Responder musi byt schopen zpracovat pozadavky v dohodnutych ¢asech odezvy,
stanovenych ve smlouvé o Urovni sluzeb (SLA).

Dostupnost sluzby Al Responder: > 99,95 % mésicné.

Al Responder musi podporovat horizontalni Skadlovani pro zpracovani vétsiho objemu
pozadavk( v kratkém case.

Musi byt umoinéno méreni ndakladd na provoz a reporting spotreby
(showback/chargeback) podle jednotlivych scénari a atvara.

Vykonnostni pozadavky:

a) Interaktivni klasifikace do 1 MB textu: p50 < 700 ms, p95 < 1500 ms.

b) Davkové zpracovani: parametry Skalovani a cilovd propustnost jsou soucasti
provoznich profil(; sluzba musi horizontalné Skalovat dle zatéze a respektovat
kvéty/limity konzumentd.

c) Méreni probiha na hrané sluzby s vyuzitim end-to-end Correlation-ID.

Tyto pozadavky se neuplatni v pripadech, kdy jejich nesplnéni bylo zplisobeno
vypadkem, omezenim nebo nedostupnosti komponent, systému nebo sluzeb tretich
stran.
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5. Bezpecnost a ochrana dat

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Dodavatel se zavazuje, Ze Al Responder nebude uchovavat ani zpfistupnovat
nepseudonymizovana data.

Dodavatel zajisti, Ze data predana Al modulim budou zpracovavdna pouze k ucellim
definovanych v pfilohach €. 1 - ¢. 3 Smlouvy, a to v souladu s GDPR a pfislusSnymi
pravnimi predpisy.

Al Responder musi byt chranén proti neoprdvnénému pristupu a kybernetickym
hrozbam v rozsahu odpovidajicimu standardim pro cloudové sluzby zpracovavajici
osobni a dlvérna data.

Veskeré secrety a Sifrovaci klice musi byt spravovany v centralnim trezoru s auditni
stopou a pravidelnou rotaci.

Pfistupova prava musi byt fizena na zakladé roli a atribut(, s podporou vicefaktorové
autentizace.

Nastroj musi obsahovat mechanismy pro detekci a prevenci neopravnéného pfristupu
a exfiltrace dat.

Modely, vahy, embeddingy a indexy jsou artefakty se SBOM a podpisy; jsou uloZzeny v
registru artefakt( Koncového zakaznika Objednatele. PFistup je fizen RBAC/ABAC, klice
v KMS/HSM. Neni povoleno vyuZivat verejna modelova rozhrani bez souhlasu
Koncového zakaznika Objednatele.

Al sluzba je provozovana vyhradné v EU regionech, s BYOK/KMS kli¢i Koncového
zakaznika Objednatele. Dodavatel garantuje, Ze Zadna data, logy ani metriky nejsou
pouzity k tréninku modelu tretich stran ani k profilaci mimo ucely této Smlouvy. Po
ukonéeni Smlouvy probéhne ovéritelna likvidace dat a artefakta dle exit planu.

6. Audit, observabilita a dohledatelnost

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

Dodavatel se zavazuje, Ze Al Responder bude uchovavat auditni zaznamy o zpracovani
pozadavkl, a to minimalné v rozsahu: identifikator pozadavku, ¢asové udaje, stav
zpracovani a vysledek klasifikace.

Auditni zaznamy musi byt na vyzadani zptistupnény Objednateli a chranény proti
neopravnéné zmeéné.

Auditni logy nesmi obsahovat nepseudonymizovana data.

Kazdy pozadavek musi byt opatien korela¢nim identifikatorem pro end-to-end tracing
napri¢ véemi komponentami.

Observabilita musi zahrnovat metriky vykonu, chybovosti, dostupnosti a kvality sluzby,
véetné panell a alertingu pro provozni a bezpecnostni role.
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Nastroj detekuje datovy a konceptudlni drift (posuny distribuci) a spousti
varovani/navrh retréninku. Metriky kvality jsou sledovany kontinualné; pokles pod
prahy aktivuje napravna opatreni.

7. Chybové stavy a odolnost

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Al Responeder musi byt schopen signalizovat situace, kdy neni mozné dokument
jednoznacéné zaradit, a vratit odpovidajici stavovou informaci.

V pripadé nedostupnosti Al modull musi byt komponenta Bridge/APl schopna
takovou situaci detekovat a ozndmit Koncovému zakaznikovi Objednatele.

Al Responder musi byt odolny vici vypadkim a obsahovat mechanismy pro opakovani
operaci, automatické zotaveni a fizeni chyb (retry, time-out, failover).

Musi byt pravidelné provadéna cviceni obnovy a testy odolnosti vici incidentim.

Sluzba splfiuje RTO < 30 min a RPO < 5 min. Konfigurace, kli¢e a auditni zdznamy jsou
replikovdny do DR lokality; 2x rocné se provadi cviceni obnovy s protokolem. Nasazeni
do produkce je podminéno UspéSnym DR testem.

Pfi vzniku chybového stavu musi systém rozliSovat mezi docasnymi a trvalymi
chybami, informovat uZivatele srozumitelnym zplsobem bez zverejnéni technickych
detaill, zaznamenat udalost do auditnich a provoznich logli a zabranit
nekontrolovanému opakovani operaci.

8. Testovani a validace

8.1

8.2
8.3

Dodavatel provede pred uvedenim Al Responderu do produkéniho provozu testy
funkcnosti, vykonnosti a bezpecnosti.

Vysledky testl musi byt zdokumentovany a predany Objednateli ke schvaleni.

Testovaci data musi byt pseudonymizovana nebo synteticka, v souladu s poZzadavky na
ochranu osobnich udaja.

9. Odpovédnosti dodavatele a exit plan

9.1

9.2

Dodavatel odpovida za spravnou funkénost Al Responderu, jeho provozuschopnost
v infrastrukture Koncového zakaznika Objednatele a za dosaZzeni stanovenych
parametr( Uspésnosti.

Dodavatel musi predlozZit exit plan pro pfipad ukonceni provozu nebo zmény
poskytovatele, véetné exportu model(, konfiguraci a auditnich zaznam. Specifikace
exit planu je definovana v Pfiloze €. 9 Smlouvy (Exit plan).

10. Pozadavky na kvalitu, bezpecnost, akceptaci a provoz

10.1

Akceptacni a predavaci fizeni:
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10.2

10.3

10.4

10.5

a)

b)

c)

d)

e)

Akceptacni fizeni ovéfuje splnéni funkénich, nefunkénich a bezpecénostnich
pozadavk( na zakladé predem definovanych scénard, metrik a prahovych hodnot.
Dodavatel preda akceptacni bali¢ek obsahujici testovaci scénare, datové sady,
protokoly a méfici skripty.

Akceptace probiha z pohledu Objednatele na hrané sluzby a zahrnuje kontrolu
dashboardd, alertd a provoznich runbookd.

Nelspésné testy jsou zdokumentovany véetné ndpravnych opatfeni a termind
opakovani.

Pfeddani do provozu je mozné pouze po splnéni akceptacnich kritérii a kompletnim
predani artefaktd.

Verzovani, kompatibilita a deprekacni politika:

a)
b)
c)

d)

Verze rozhrani a artefaktd se fidi schématem major.minor.patch.

Zpétna kompatibilita je povinna v rdmci minor/patch verzi.

Pokud odstranéni vady (v rdmci zarucniho servisu) vyzaduje zménu, kterd neni
zpétné kompatibilni, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost pfedem upozornit
a dohodnout se s Objednatelem/Koncovym zdkaznikem na postupu a terminu
pfechodu.

Veskeré kontrakty rozhrani (OpenAPI/AsyncAPI, schémata zprav) jsou verzované
a publikované v katalogu rozhrani.

Bezpeclnost a suverenita dat:

a)

Pozadavky na kybernetickou bezpeénost jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 14 Smlouvy.

FinOps, kvoty a ochranné mechanismy:

a)

b)

d)

Nastroj publikuje metriky vyuZiti pro ucely showback/chargeback a kapacitniho
planovani.

Jsou definovany kvéty a limity na uzivatele (pocet pozadavk(i, objem dat,
paralelizace), v€etné ochrannych mechanismu proti degradaci kvality (rate-limit,
circuit-breaker).

Prekroceni limitd generuje auditni zdznam a notifikaci.

Reporty obsahuji ndklady na jednotku zpracovani, predikci trendu a doporuéeni
optimalizace.

Al governance a post-market monitoring:

a)

Je-li soucasti reSeni model umélé inteligence nebo statisticky model, Dodavatel
vede modelovou dokumentaci (model card), verzuje modely i datasety, zajistuje
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sledovani kvality v ¢ase, detekci datového i konceptudlniho driftu a bezpecné

nasazovani (stinovy provoz, A/B testy, moZnost rychlého navratu verze).

b) Redeni je klasifikovano dle relevantni regulace Al a je vedena vy?adovana

technickd dokumentace.

c) Objednatel provede posouzeni dopadll na ochranu osobnich Udaji; Dodavatel

poskytne podklady a soucinnost.

d) Pokud feseni Al neobsahuje, kapitola je oznaéena jako neaplikovatelna.

10.6 Preddvaci artefakty a provozni dokumentace:

a) Dodavatel predad kompletni balik:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

provozni a konfiguraéni dokumentaci,

runbooky a DR playbooky,

monitorovaci dashboardy s alerty a prahovymi hodnotami,

export pristupovych politik,

vychozi nastaveni limitd,

testovaci balicky (funkéni, integracni, vykonové, chaos) a protokoly o
provedenych akceptacnich testech.

b) Soucasti je aktualizace katalogu rozhrani, evidence verzi dodanych artefaktd a

seznam znamych omezeni s planem napravy.

10.7 Integrator a Go/No-Go brany

a) Dodavatel nominuje hlavniho integratora odpovédného za E2E integraci a

uvedeni do provozu.

b) Nasazeni probiha pres Go/No-Go brany:

i

ii.
iii.
iv.

Narodni agentura

A: Kodariska 1441/46

kontraktni testy vSech rozhrani,
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Pfiloha €. 10 — Exit plan
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1. Uéel a zavaznost

11

1.2

Tento Exit plan stanovuje zavaznd pravidla, postupy, vystupy, role a technické
pozadavky pro ukonceni soucinnosti dodavatele po dodani a rddném predani Dila
Koncovému zdkaznikovi Objednatele nebo novému dodavateli. Cilem Exit planu je
zajistit, Ze po predani Dila je Koncovy zakaznik schopen Systém samostatné provozovat,
rozvijet a pripadné predat dalSimu dodavateli, bez zavislosti na pdvodnim dodavateli.
Exit plan definuje, co vSe musi byt soucasti predani, aby byla zachovdna kontinuita
provozu, bezpeénost a ochrana informaci, auditovatelnost a aby byla minimalizovana
provozni, bezpecnostni a reputacni rizika pfi pfipadné zméné dodavatele nebo
provozniho modelu.

Exit plan je samostatnym dokumentem uréenym jako pfiloha smlouvy. Dodavatel se
zavazuje plnit Exit plan v plném rozsahu. Pokud se nékteré ustanoveni tohoto Exit planu
odchyluje od ustanoveni smlouvy, pouzije se smlouva; Exit plan vSak konkretizuje
technicky a procesni zplisob plnéni smluvnich zavazka.

2. Rozsah (co vsechno Exit plan pokryva)

2.1 Exit plan se vztahuje na celé dodavané feSeni, zejména na:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

aplikac¢ni vrstvu (frontend, backend, integracni vrstvy, API, integracni konektory),
datovou vrstvu (databaze, datové sklady, objektovd ulozisté, dokumenty, metadata,
indexy),

infrastrukturu a runtime (kontejnerovd platforma/Kubernetes, VM, sitové a
bezpecénostni komponenty, storage),

provozni vrstvu (monitoring, alerting, log management, incident/problem/change
procesy, runbooky),

bezpecnostni a compliance artefakty (hardening baseline, penetracni testy, evidence
nalez(l, auditni stopy),

Al komponenty (modelové verze, prompt Sablony, guardrails, RAG knowledge base,
embeddingy, eval sady, inference pipeline),

zavislosti na tretich strandch (externi sluzby, licence, integrace, DNS, certifikaty, e-
mailové a notifikaéni brany).

3. Spoustéci udalosti (Exit triggers) a typ exitu

3.1 Exit plan se aktivuje pti ukonéeni smlouvy

3.2 Typ exitu se stanovi jako jeden z nésledujicich:

a) predanidila,as-is” (handover),

b) migrace do cilového prostredi,

c) ukonceni sluzby bez nahrady (decommission).
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4. Principy exitu

4.1 Exit je realizovan tak, aby:

a) byl Systém predan ve funkénim a otestovaném stavu, pripraveném k nasazeni,

b) byla zajisSténa prenositelnost dat a artefaktl ve standardnich formatech,

c) byla zachovdna prokazatelnost (verze, konfigurace, zmény, logy),

d) byly minimalizovany zavislosti na Dodavateli a proprietdrnich mechanismech,

e) bylo zajisténo bezpecné predani, rotace tajemstvi a odebrani pfistupu,

f) u Al bylo zajiSténo prenositelné a ovéritelné chovani (reprodukovatelnost v toleranci).

5. Rizeni exitu (governance) a komunikace
5.1 Ridici struktura — nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od aktivace Exit planu strany ustanovi:
a) Exit Managera za dodavatele a za Objednatele,

b) technické vlastniky oblasti: aplikace, data, infrastruktura, bezpecnost, Al, integrace,
c) kontakty pro eskalace (operativa, bezpeénostni incidenty, management).

5.2 Komunikacni rezim — po dobu exitu plati:

a) predavaci jednani (min. 1x, dle rozsahu predani),

b) jednotnd evidence preddvanych polozek (predavaci protokol, dostupny obéma
stranam),

c) jednotny rezim fizeni zmén (viz kapitola 8).

6. Casovy ramec a faze exitu (best practice harmonogram)

6.1 Exit probiha ve fazich, jejichZz standardni délky jsou nasledujici (mohou byt zkraceny pfi
urgentnim exitu, nikoliv vSak na Ukor bezpecnosti a dokazatelnosti):

6.2 Faze 0 — Pribéznad pripravenost (,evergreen®):

a) Po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel udrzuje aktualni provozni dokumentaci, laC,
exportni mechanismy a seznam komponent, aby Exit bylo moZiné provést bez
neodivodnénych prodlev.

6.3 Faze 1 — Zahajeni a stabilizace (typicky 10 pracovnich dnd):

a) formalni aktivace Exit planu a schvaleni cilového scénare,

b) stabilizace prostfedi, omezeni zmén, definice ,baseline” verzi,

c) detailni plan predani (milniky, odpovédnosti, terminy),

d) priprava exportd, pristup a zajisténi bezpecnostnich predpoklada.

6.4 Faze 2 — Predani artefaktl a znalosti (typicky 20 pracovnich dna):
a) predani vystup( dle kapitoly 7.,
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b) znalostni transfer (workshopy, walkthrough runbook, shadowing),
c) ovéreni nasaditelnosti v cilovém prostredi (zkusebni nasazeni),
d) ovéreni obnovy dat (restore test) a integraci.

6.5 Faze 3 — Cut-over a stabilizace (typicky 10 pracovnich dn(i + hypercare):

a) fizené prepnuti provozu (cut-over) s rollback planem,
b) stabilizace po prepnuti, uzavieni otevienych incidentq,
c) odebrani pfistupl plvodniho dodavatele,

d) formalni ukonceni exitu podpisem Exit protokolu.

6.6 Hypercare (best practice):

a) Po cut-over se uplatni hypercare v délce 20 pracovnich dn( (4 tydny), v reZimu zvySené
soucinnosti Dodavatele nebo dle dohody s novym dodavatelem. Hypercare zahrnuje
prioritni feSeni incident(l, doladovani monitoringu a dokonceni znalostniho transferu.

7. Vystupy a predavané artefakty (minimalni zavazny obsah)

7.1 Dodavatel predd Objednateli nebo novému dodavateli modulli nebo upgradu modull
nasledujici vystupy. Vystupy jsou predavany v elektronické podobé, ve strojové
zpracovatelnych formatech, a jsou jednoznacné verzované.

7.2 Datové vystupy:

a) export databazi véetné schémat (napf. dump + DDL),

b) export objektovych uloZist (véetné metadat a vazeb),

c) export dokumentu a souvisejicich metadat,

d) export integracnich dat (konfiguracni registry, mapovani, transformace),

e) export auditnich logli a bezpecnostnich zaznam( v dohodnuté retenci,

f) kontrolni report Uplnosti exportu (pocty zdznamu, seznam entit, kontrolni soucty).

7.3 Aplika¢ni vystupy:

a) zdrojové kody (repozitare) a build instrukce,

b) CI/CD definice (pipeline konfigurace, deployment skripty),

c) releasové artefakty (balicky) nebo image reference (tagy + digesty),

d) seznam komponent a jejich verzi (véetné runtime, knihoven),

e) dokumentace API a integracnich kontraktd (OpenAPI/AsyncAPI, event schémata),
f) konfigurace aplikace véetné parametr( a feature flags.

7.4 Infrastruktura a provoz (laC + Runbooks):

a) infrastruktura jako kod: manifesty, Helm charts, Terraform/Ansible,
b) sitovd a bezpecnostni konfigurace relevantni pro provoz (bez predani tajemstvi v
oteviené podobé),
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c) runbooky pro provoz, incidenty, zmény, release management,

d) dokumentace monitoringu a alertingu (co se méfi, prahy, eskalace),p

e) ostupy obnovy a disaster recovery vcetné pravidel RPO/RTO,

f) seznam externich zavislosti (DNS, certifikaty, e-mail/SMS brany, licence, tfeti strany).

7.5 Bezpecnostni a compliance vystupy:

a) hardening baseline a konfigurace bezpecnostnich kontrol,

b) posledni penetracni testy a evidence napravy (remediation),

c) evidence zmén a schvalovani v rozsahu nutném pro audit,

d) prehled roli a opravnéni, RBAC/ABAC model, servisni Ucty a jejich ucel,

e) bezpecnostni architektura a datové toky v rozsahu relevantnim pro sluzbu.

7.6 Al vystupy (ptrenositelnost Al chovani):

a) identifikace modelovych verzi pouZivanych v produkci a testu,

b) prompt Sablony, systémové instrukce, guardrails, bezpecnostni filtry,

c) RAG knowledge base: seznam zdroju, indexy, embeddingy, konfigurace retrievalu,
d) golden set a eval metodika + posledni eval reporty,

e) popis inference pipeline, parametry, limity a provozni zavislosti,

f) definice zpUsobu verifikace chovani po migraci (exit evaluace).

8. Rizeni zmén béhem exitu (release freeze)
8.1 Od aktivace Exit planu plati rezim omezenych zmén:

a) béiné zmény jsou pozastaveny; povoleny jsou pouze zmény kritické pro bezpecénost
nebo stabilitu,

b) kazda zména musi byt schvalena Exit Managerem za Objednatele,

c¢) kazdd schvalend zména musi byt zaznamenana s dopadem na baseline (verze,
konfigurace, data),

d) zmény Al komponent (model version, prompt Sablony, retrieval konfigurace) vyzaduji
navic aktualizaci eval reportu.

9. Pristupy, tajemstvi a identity (security handover)
9.1 Dodavatel je povinen:

a) predat prehled vSech identit, servisnich uctd a integracnich pfistupu,

b) umoznit bezpecnou rotaci tajemstvi (API klice, certifikaty, hesla, tokeny) nejpozdéji do
5 pracovnich dnl pred cut-over,

c) spolupracovat na pfevodu SSO a identity vazeb (IdP, OIDC/SAML, role mapping),

d) po Exit akceptaci odebrat veskeré své pristupy do 24 hodin,

e) doloZit odebrani pristupl protokolem (rozsah, ¢as, odpovédna osoba),
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f) zajistit, aby Zadné tajemstvi nebylo pfedano v oteviené podobé mimo dohodnuty
bezpecny kanal a UloZisté tajemstuvi.

10. Migrace a cut-over (technicka pravidla)

10.1 Cut-over plan obsahuje:

a) presny Casovy plan prepnuti,

b) kroky pro ,freeze” dat (pokud relevantni),

c) synchronizaci a delta migraci,

d) ovéreni funkénosti (smoke test) a ovéreni integraci,
e) ovéreni monitoringu a alertingu,

f) verifikaci vykonu v zédkladni zatézi,

g) rollback plan a ,go/no-go* kritéria.

10.2 Rollback plan (best practice) - Rollback je povinnou soucasti cut-over a je definovan tak,
aby:
a) bylo mozné vratit Systém do plvodniho stavu bez ztraty integrity,
b) byla jasné definovana hranice, kdy rollback jiz neni bezpecny (napf. po potvrzeni
findlniho importu a otevieni provozu),
c) byla stanovena odpovédnost a ¢asovy limit pro rozhodnuti o rollbacku.

11. Exit akceptace (kontrola uplnosti a funkcnosti predani)

11.1 Exit je dokonéen aZ podpisem Exit protokolu po splnéni Exit akceptace. Exit akceptace
zahrnuje:

a) kontrolu Uplnosti predanych artefaktl dle kapitoly 7 (checklist + kontrolni soucty),

b) zkuSebni nasazeni v cilovém prostfedi nebo staging (je-li relevantni),

c) zkuSebni obnovu dat (restore test) a kontrolu integrity,

d) ovéreni vsech klicovych integraci,

e) ovéreni monitoringu, logovani, alertingu a incidentnich postupa,

f) u Al provedeni zkracené exit evaluace golden setu a bezpecnostnich scénarl k ovéreni,
Ze chovani se nezménilo nad toleranci a nedoslo k regresi bezpecnostnich opatreni.

11.2 Vysledkem je Exit protokol podepsany opravnénymi zastupci Objednatele nebo
Koncového zakaznika Objednatele (uré¢i Objednatel) a Dodavatele (a pfipadné nového
dodavatele).

12. Hypercare a soucinnost po predani

12.1 Po cut-over bézi hypercare po dobu 20 pracovnich dnu. V hypercare Dodavatel zajistuje
zvySenou soucinnost:
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a) prioritni feSeni incident(l a problému vzniklych prechodem,

b) podporu pfi dolad'ovdni monitoringu, alertingu a vykonovych prahf,

c) asistenci pfi dofeseni integracnich anomalii,

d) dokonceni znalostniho transferu,

e) podporu pfi vyhodnoceni post-cut-over metrik a stabiliza¢nich opatfenich.

13. Ukonceni zpracovani a vymaz dat (best practice bez mezer)
13.1 Vymaz primarnich dat — Po podpisu Exit protokolu Dodavatel do 30 kalendafnich dna:

a) odstrani data Koncového zdkaznika Objednatele a Objednatele ze svych produkénich
systémd, které jiz nejsou nutné pro plnéni smlouvy,

b) odstrani pracovni kopie dat pouZivané pro podplrné ucely (test, troubleshooting),
pokud nebyly vyslovné schvaleny k delSimu drzeni,

c) provede verifikaci vymazu a vyhotovi protokol o vymazu.

13.2 Vymaz dat ze zaloh:

a) Dodavatel zajisti, Ze data Koncového zakaznika Objednatele a Objednatele budou z
cyklu zaloh odstranéna nejpozdéji do 90 kalendarnich dnl od podpisu Exit protokolu
(pfirozenym vyprsenim retencéni doby zaloh nebo cilenym purge, pokud je technicky
proveditelné a bezpecné). Dodavatel vyhotovi protokol potvrzujici, Ze zalohy s daty
Koncového zdkaznika Objednatele a Objednatele jiz nejsou obnovitelné.

13.3 Retence nezbytnych zaznam( — Dodavatel je opravnén uchovat pouze minimalni rozsah
zaznamuU nezbytny pro:

a) prokazatelnost plnéni smlouvy a vyporadani pfipadnych reklamaci nebo sport,
b) splnéni pravnich povinnosti (napf. u¢etni nebo danové doklady, pokud relevantni).

Best practice doba uchovani takovych minimalnich zdznami je 12 mésici od podpisu Exit
protokolu, pficemz uchovavany rozsah musi byt minimalizovany, pfiméreny a zabezpeceny. Po
uplynuti této doby dodavatel provede vymaz a dolozi jej protokolem.

13.4 Protokol o vymazu a odebrani ptistupu:

a) Dodavatel pfeda Koncovému zdkaznikovi Objednatele a Objednateli protokol o vymazu
dat a protokol o odebrani pristupl nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po provedeni
vymazu a odebrani pristupl. Protokoly obsahuji rozsah, ¢as, metodu, odpovédné osoby
a potvrzeni, Ze nedoslo k ponechani aktivnich ptistupu.

14. Scénare exitu

14.1 Scénar A — Predani dila ,,as-is” (handover):
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a) Dodavatel preda prostredi a artefakty tak, aby Objednatel nebo novy dodavatel prevzal
provoz bez zasadni zmény platformy. Soucasti je kompletni provozni predani, predani
laC a zajisténi rotace tajemstvi.

14.2 Scénar B — Migrace do cilového prostredi:

a) Dodavatel poskytne exporty a soucinnost, novy dodavatel nebo Objednatel vytvofi
cilové prostredi a provede import a nasazeni. Cut-over probéhne fizené, s rollbackem
a verifikaci metrik.

14.3 Scénar C — Ukonceni bez ndhrady (decommission):

a) Dodavatel preda data a auditni zdznamy, provede vypnuti sluzby v dohodnutém
terminu, odebere pfistupy a provede prokazatelny vymaz dle kapitoly 13.

15. Prilohy (soucast Exit planu)
15.1 Soucasti Exit planu jsou nasledujici pfilohy:

a) Exit checklist (pfeddani dat a artefakt(),

b) Sablona Exit protokolu,

c) seznam systémovych komponent a zavislosti,

d) seznam integracnich rozhrani a kontraktq,

e) Sablona zkrdcené Al exit evaluace (golden set + bezpecnostni scénare).
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Priloha A — Exit checklist (pfedani dat a artefaktu)
A.1 Identifikace exitu

Nazev sluzby/feseni:

Cislo smlouvy / objednévky:
Typ exitu: predani ,as-is“ / migrace / decommission
Datum aktivace Exit planu:
Planovany cut-over (datum/cas):
Exit Manager (Koncovy zakaznik Objednatele,):
Exit Manager (Dodavatel):
Kontakty pro eskalace (Koncovy zdkaznik Objednatele, /Dodavatel):

A.2 Checklist predani (tabulka)

) NAKIT

Povinné Stav Odkaz /
Oblast Polozk F fedani Poznamk:
as' olozka (A/M/D)* orma predani (OK/NOK/NA) ||Umisténi oznamka
Rizeni exitu Plan exitu (milniky, harmonogram, RACI) A/M/D Dokument
Rizeni exitu Evidence kol a rizik (backlog, risk log) A/M/D Export / odkaz
Baseline Sfeznam komponent a verzi (release/build, A/M Dokument /
digesty) export
Konfi éni li fedi
Baseline qn gur:f\cnl baseline  prostiedi  (bez A/M Export
tajemstvi)
Data Export DB véetné schémat (DDL + data) A/M/D Dump + DDL
Kontrolni rt upl ti rt Cty,
Data ontrolni report Uplnosti exportu (pocty, A/M/D Report
checksumy)
Data Export objektového uloZisté véetné metadat ||A/M/D Snapshot / export
Data Export dokument( + metadata + vazby A/M/D Export
Data Export auditnich a bezpecnostnich logl A/M/D Export
(retence)
Aplikace Zdrojové kddy (repo) + pfistup / export A/M Repo/export
Aplikace Build instrukce + zavislosti A/M Dokument
Aplikace CI/CD definice (pipeline, deploy skripty) A/M Repo/export
Releasové balick image reference
Aplikace _v icky / imag A/M Registry/export
(tag+digest)
. Dokumentace API a kontraktd
Aplikace A/M Dokument
(OpenAPI/AsyncAPI)
Infrastruktura||laC (Terraform/Ansible/Helm/manifesty) A/M Repo/export
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Povinné Stav Odkaz /
Oblast Polozka Forma predani Poznamka
(A/M/D)* P (OK/NOK/NA) ||Umisténi
Sitova topologi idla (b ¢nostni
Infrastruktura l, ové topologie a pravidia (bezpecnostni A/M Dokument
z6ny, FW)
St konfi + litik t 3
Infrastruktura orage konfigurace politiky - (retence A/M Dokument
snapshoty)
Provoz Runbooky (incident, change, release, DR) A/M Dokument
Monitori lerti hy,
Provoz onitoring a alerting (co se méfi, prahy, A/M Dokument/export
eskalace)
Provoz DR plén (RPO/RTO, postupy obnovy) A/M Dokument
Bezpecnost  ||Hardening baseline a konfigurace kontrol A/M Dokument
Bezpecnost ||Penetracni testy + remediation evidence A/M Report
Bezpednost  ||Seznam G¢td, roli, opravnéni (RBAC/ABAC)  ||A/M Export
Bezpecnost  ||Seznam servisnich U¢ta a integraci A/M Export
Bezpecnost  ||Plan rotace tajemstvi (secrets rotation) A/M Dokument
Integrace Seznam integraci + endpointy + certifikaty A/M Dokument/export
Integrace DNS zaznamy, certifikéty, notifikaéni brany  ||A/M/D Dokument
Model i ki
Al : odel version (produkce/test), parametry A/M Dokument
inference
Prompt Sablony, systémové instrukce,
Al . A/M Repo/export
guardrails
Al RAG.KB: seznam zdrojl, indexy, embeddingy, A/M Export
konfigurace
Gold t + | metodika + ledni |
Al olden set + eval metodika + posledni eva A/M Dokument + data
reporty
Exi Zkuebn( - v Y
xit ufebm nasazeni v cilovém prostiedi AM Protokol
akceptace (evidence)
Exit . . .
Restore test (evidence integrity) A/M Protokol
akceptace
Exit y P
Smoke test + ovéreni integraci A/M Protokol
akceptace
Exit . . .
Al exit evaluace (zkracend) A/M Report
akceptace
Protokol debrani pfistupd (do 24 h
Ukonéeni rotoxo ,0 odebrani pfistupl (do po A/M/D Protokol
akceptaci)
Ukonéeni Protokol o vymazu primarnich dat (do 30 dna)||A/M/D Protokol
Potvrzeni vyfazeni ze zéloh / neobnovitelnosti
Ukongent otvrz nl\:y azeni ze zéloh / neobnovitelnos A/M/D Protokol
(do 90 dn(1)
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Pfiloha B — Sablona Exit protokolu (podpisovy dokument)

B.1 Identifikace

Nazev sluzby/feseni:

Cislo smlouvy / objednavky:

Dodavatel:

Koncovy zakaznik Objednatele:

Typ exitu: predani ,as-is“ / migrace / decommission
Datum aktivace Exit planu:

Datum cut-over:

Datum zahajeni hypercare:

Datum ukonceni hypercare:

B.2 Pfredmét protokolu

Tento Exit protokol potvrzuje predani vystupll, provedeni ovéfovacich krokd a ukonceni exitu
dle Exit planu. Protokol je zdvaznym dokladem, Ze byly spInény podminky Exit akceptace.

B.3 Pfehled predanych vystupt

Odkaz na Exit checklist (Pfiloha A):

Umisténi pfedanych artefaktl (repozitare/ulozisté):

Seznam kli¢ovych exportu (data, logy, konfigurace):

Seznam kli¢ovych aplikaénich artefakt( (release/build, image digesty):
Seznam laC artefaktl (repo/export):

Al artefakty (model version, prompt Sablony, RAG export, golden set):

B.4 Ovéreni a testy

Zkusebni nasazeni v cilovém prostifedi: PROVEDENO / NEPROVEDENO (odUvodnéni)
Restore test a ovéreni integrity dat: PROVEDENO / NEPROVEDENO (odGvodnéni)
Smoke test a ovéreni integraci: PROVEDENO / NEPROVEDENO (odGvodnéni)
Ovéreni monitoringu a alertingu: PROVEDENO / NEPROVEDENO (od(ivodnéni)

Al exit evaluace (zkracena): PROVEDENO / NEPROVEDENO (odUvodnéni)

B.5 Vysledek Exit akceptace

Vysledek: AKCEPTOVANO / NEAKCEPTOVANO
Pokud NEAKCEPTOVANO: popis nedostatkdl a plan napravy (véetné termind)

B.6 Ukonceni pfistupi a zpracovani

Plan rotace tajemstvi proveden: ANO / NE

Odebrani pfistupl dodavatele: ANO / NE (datum/cas)
Protokol o odebrani pfistupt pfilozen: ANO / NE

Vymaz primarnich dat zahdjen: ANO / NE (datum)

Protokol o vymazu primarnich dat bude predan do: (datum)
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Za Koncového zakaznika Objednatele: jméno, funkce, podpis, datum
Za dodavatele: jméno, funkce, podpis, datum
Za nového dodavatele (je-li relevantni): jméno, funkce, podpis, datum

B.7 Podpisy
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Priloha C — Seznam systémovych komponent a zavislosti (Sablona)

C.1 Aplikaéni komponenty

Komponenta||Popis|\Verze / build||Artefakt (repo/image)|[Konfigurace (odkaz)|Vlastnik

C.2 Datové komponenty

Komponenta|[Typ||Verze|Umisténi|[Export metoda||Vlastnik

C.3 Infrastruktura a runtime

Vrstva|Technologie|Verze|[Konfigurace/laC (odkaz)||Poznamka

C.4 Externi zavislosti

Zavislost||U¢el|Typ (sluzba/licence)||Vlastnik||Kritiénost||Poznamka

C.5 Bezpecnostni zavislosti

Polozka|/U¢el||lUmisténi / odkaz|Rotace / expirace|Vlastnik
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Priloha D — Seznam integracnich rozhrani a kontraktti (Sablona)

D.1 API rozhrani (synchronni)

Rozhrani||Smér

Protokol||Autentizace|[Endpoint

Specifikace (odkaz)

SLA/limity

D.2 Eventy / asynchronni integrace

Rozhrani||Smér

Transport||Schéma

Téma/queue

Specifikace (odkaz)

Retence

D.3 Notifikace

Kanal||U¢ée

Poskytovatel

Konfigurace||Limity||Poznamka

D.4 DNS a certifikaty

PoloZka|Typ|Doména / CN

Expirace||Umisténi||Vlastnik
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Pfiloha E — Sablona zkridcené Al exit evaluace (golden set +
bezpecnostni scénare)

E.1 Identifikace a baseline

Datum evaluace:

Prostiedi: plvodni / cilové (uved)

Model version:

Konfigurace inference (relevantni parametry):

Prompt Sablony / systémové instrukce (verze/odkaz):

RAG konfigurace (retrieval parametry, zdroje, indexy — verze/odkaz):

E.2 Eval metodika

Popis golden setu (velikost, pokryti, typy dotazl):
ZpUsob hodnoceni (automaticky/manualni, skala):
Role hodnotitell a pravidla konzistence hodnoceni:

E.3 Vysledky golden setu (souhrn)

Celkovy pocet pripadl:

PASS rate (celkem):

Grounding rate (pokud relevantni):

Nejcastéjsi typy odchylek (strucné):

E.4 Bezpecnostni scénafe (prompt injection / exfiltrace / jailbreak)
Popis testovaci sady:

Pocet scénari:

Pocet kritickych selhani:

Pocet minor odchylek:
Popis pripadnych selhani a mitigaci:

E.5 Srovnani pavodni vs. cilové prostiedi

Zména vysledku proti baseline (strucné):
Zavér: chovani v toleranci / mimo toleranci
Doporucené kroky (pokud mimo toleranci):

E.6 Prilohy

Odkazy na detailni vysledky (logy, exporty odpovédi, skérovani, evidence testu):
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Priloha ¢. 11 - Akceptacni plan Systému

Akceptacni plan

Vyvoj komplexniho softwarového systému pro automatizované
tridéni prichozich dokumentt a vyfizovani navrh

Realizovana v ramci projektu

AIDAS

(Digitalizace spravy dokumentd a vyuzivani umélé
inteligence)
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1. Uvod

Tento dokument predstavuje akceptacni plan pro doddvku komplexniho softwarového systému pro
automatizované tridéni prichozich dokumentl a vytizovani navrh( s prvky umélé inteligence
realizované v rdmci projektu AIDAS (ddle jen ,,Dilo“ nebo ,Systém“ nebo ,softwarové feseni). Jeho
cilem je definovat rozsah, pfistup, odpovédnosti a kritéria akceptacniho testovani a pfedani a prevzeti
Dila, na jejichz zdkladé bude ovéreno, Ze dodané feSeni spliiuje poZadavky Objednatele a je
pfipraveno k nasazeni do produkéniho prostredi u Koncového zakaznika Objednatele.

Akceptacni testovdni se zaméfuje na ovéreni pozadavkd na Dilo definovanych v technickych
specifikacich modult (Pfilohy €. 1 —6 Smlouvy) a dale v Pfiloze €. 13 Smlouvy, které stanovi poZzadavky
dopadajici na akceptaci doddvaného Dila a ovéreni:

e funkénich pozadavkii,

e nefunkcnich vlastnosti systému, zejména vykonu, pouZitelnosti, spolehlivosti, kompatibility a
moznosti odpojeni nebo vypnuti vSech modulli uvedenych v Prilohach ¢.1 az ¢.6 Smlouvy bez
naruseni funkénosti ostatnich moduld systému.

e bezpecnostnich pozadavkld na Dilo, véetné ochrany dat, fizeni pfistupl a odolnosti vGci
béZznym bezpecnostnim hrozbam.

Tento akceptacni plan slouZi jako zavazny podklad pro provedeni akceptacnich testld mezi
Dodavatelem a Objednatelem a stanovuje podminky, za kterych bude Dilo povazovano za
akceptované.

Akceptacni pldn vymezuje ndsledujici odpovédnosti souvisejici s akceptaénim testovanim:

e Dodavatel ve spoluprdci s Objednatelem — odpovida za provedeni testovani,
e Objednatel odpovida za vyhodnoceni vysledkl testovani,
e Objednatel — schvalovaci autorita akceptace.

Veskeré odchylky, nalezené chyby a rizika identifikovana béhem akceptacniho testovani budou
zaznamendany a vyhodnoceny v souladu s postupy definovanymi dale v tomto Akceptacnim planu .

1.1 Definice a zkratky

NiZe uvedené pojmy a zkratky jsou pro ucely tohoto Akceptaéniho planu pouzZivany s nasledujicim
vyznamem:

e Al—uméld inteligence.

e LLM —jazykovy model (Large Language Model) vyuZivany pro generovani textu nebo analyzu
obsahu.

e RAG - Retrieval-Augmented Generation; generovani odpovédi s oporou o vyhledané
zdroje/kontext.

e SLI—Service Level Indicator; méfitelny indikator (napf. latence p95).

e SLO —Service Level Objective; cilova hodnota SLI pouZivana pro akceptaci a provozni fizeni.

e UAT — User Acceptance Testing; uZivatelské akceptacni testovani.

e Golden set — referen¢ni sada testovacich pripadi/vstupl s oclekavanymi vystupy pro
opakovatelnou evaluaci.
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e Neshoda/Vada — odchylka od poZadovaného stavu zjisténa pfi akceptacnim testovani.

e Release/Build — konkrétni verze Dila identifikovana ¢islem verze a/nebo build ID.

e Model version —jednoznacna verze modelu pouzita pfi testovani (v€etné konfigurace, prompt
Sablon a parametra).

e PIl — osobni udaje nebo jiné identifikdtory, které podléhaji ochrané dle GDPR a internich
pravidel spravce udajli, zejména MV,

e SBOM - Bill of Materials - podrobny inventarni seznam vSech komponent, knihoven, modul(
a zavislosti, ze kterych se skladda softwarové reseni.

Hovofi-li se v této pfiloze o ,neshodach”, rozumi se jimi ,vady”, jak je tento pojem v souvislosti
s akceptacnim Fizenim pouzivan v téle Smlouvy.

2. Priibéh akceptacniho testovani

Akceptacni testovani je zahajeno po formalnim potvrzeni pfipravenosti dodaného softwarového
feSeni a testovaciho prostfedi Koncového zakaznika Objednatele. Zahajeni akceptace je podminéno
dostupnosti vSech vstupl definovanych v tomto Akceptacnim planu a v Pfilohach ¢. 1 az ¢. 13
Smlouvy. Akceptacni testovani v prostfedi Koncového zakaznika Objednatele musi byt zahajeno
nejpozdéji 15 kalendarnich dnd pred smluvnim terminem dokonceni plnéni, neni-li smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto jinak.

Predpoklady a vstupni podminky

Pfed zahajenim akceptacniho testovani v prostfedi Koncového zdkaznika Objednatele musi byt
splnény minimalni vstupni podminky uvedené nize. Nesplnéni jednotlivé podminky samo o sobé
automaticky nebrdani zahajeni akceptacniho testovani v prostiedi Koncového zdkaznika Objednatele.
Objednatel posoudi povahu a dopad nesplnéné podminky a rozhodne, zda Ize akceptacni testovani
v jeho prostfedi zah3djit v omezeném rozsahu, zahdjit s vyhradou, nebo zda je nutné jeho zahajeni
odlozit ¢i testovani docasné pozastavit. Toto rozhodnuti musi byt odlvodnéno a zaznamendano v
readiness checklistu a akceptacnim protokolu.

Doporuceny zplisob prokazovani splnéni readiness je vyplnéni checklistu a jeho schvaleni zastupcem
Objednatele a Dodavatele.

Oblast Pozadavek Kritérium splnéni | Ovéfeni / dlikaz Odpovédnost
Prostredi Testovaci Nasazena Popis prostredi + export | Dodavatel

prostredi testovana verze konfigurace + potvrzeni

Objednatele (release/build), dodavatele.

odpovida dostupné

dohodnutému integracni

cilovému zavislosti, stabilni

prostfedi (verze, | konektivita.

konfigurace, sité).

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

A: Kodariska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz
101 00 Praha 10 - Vrsovice E: info@nakit.cz


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz

-

Y. wigoon Rl svolufinancovano mm\ ) NAKIT
\  PLANOBNOVY Evropskou unii

Verzovani Jednoznacna Zaznamenano Release notes + (pokud Dodavatel
identifikace Dila build ID, verze je k dispozici) SBOM +
(release/build) a | aplikaci, verzi seznam image / tagQ.
relevantnich knihoven,
komponent. kontejnery /

obrazy, model
version, prompt
Sablony.

PFistupy Zfizeny testovaci | Uty pro Seznam uctl/roli + Koncovy
ucty arole dle uZivatele, potvrzeni pristupu. zakaznik
pozadovanych administraci a Objednatele —
opravnéni. audit; otestovano jeho

pfihlaseni a fizeni soucinnost

pristupt dle roli Dodavateli

(RBAC). zajisti
Objednatel/
Dodavatel

Data Dostupna Testovaci data Protokol o plivodu dat + | Objednatel
testovaci data a jsou legalni, popis anonymizace /
pravidla jejich reprezentativnia | pseudonymizace.
pouziti neobsahuji
(anonymizace / nepovolené PlI
pseudonymizace). | nebo utajované

informace.

Logovania | Zapnuté logovani | K dispozici auditni | Ukazka logl/metrik + Dodavatel

monitoring | a monitoring v logy, aplikacni pfistup do monitoringu.
rozsahu nutném logy, metriky
pro vyhodnoceni | vykonu (latence,
akceptace. chybovost) a

korelacni ID.

Bezpeénost | Dohodnuty Jasnd kritéria: bez | Plan testl + protokol o Dodavatel /
rozsah kritickych nalezd; | provedeni. Objednatel
bezpecénostnich pravidla pro
testl a pravidla vysoké/stredni;
pro vyhodnoceni | postup pro
nalez(. vyjimky.

2.1 Zpasob provadéni akceptacnich testl — testovaci scénare

Akceptacni testovani je provadéno formou systematického provérovani softwarového feseni podle
schvalenych testovacich scénafll. Dodavatel predlozi navrh testovacich scéndarli nejpozdéji 10
pracovnich dnl pred planovanym zahajenim akceptacniho testovani. Objednatel navrh scénar(i do 5
pracovnich dnd schvali nebo k nému uplatni pfipominky. Akceptacni testovani mlize byt zahajeno az
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po pisemném schvéleni testovacich scénard Objednatelem, neni-li Objednatelem vyslovné
rozhodnuto jinak. Testovani je zaméreno na ovéreni jednotlivych oblasti FeSeni a probiha fizenym a
opakovatelnym zplsobem.

Testovaci scénare definuji zejména:

e provedeni definovanych testovacich kroku,
e simulaci béZnych i hrani¢nich uZivatelskych situaci,
e vyhodnoceni chovani systému vici ocekavanym vysledkim.

Vysledky jednotlivych testl jsou pribézné zaznamenavany.

2.2 Ovérované oblasti v ramci akceptacniho testovani

Rozsah a hloubka ovéreni jednotlivych oblasti v rdmci akceptacniho testovani vychazi z pozadavki na
softwarové reSeni definovanych v Pfilohdch ¢.1 az ¢.6 Smlouvy. Akceptacni testovani zahrnuje
ovérovani nasledujicich oblasti:

a) Funkcni ovéreni
Ovéruje se, Ze softwarové reseni:
e poskytuje funkce definované v pfislusné specifikaci Dila,

e reaguje korektné na standardni i nestandardni vstupy,
e vykazuje konzistentni chovani napfic jednotlivymi ¢astmi systému.
b) Nefunkcni ovéreni
Ovéruji se zejména:
e zakladni vykonnostni charakteristiky,
e stabilita fesSeni pfi béZném pouzivani,
e pouzitelnost a srozumitelnost ovladani,
o kompatibilita s definovanym prostredim.
c) Bezpecnostni ovéreni
Ovéruje se, Ze:
e pfistup k systému odpovida definovanym opravnénim,
e systém spravné pracuje s uzivatelskymi rolemi,
e nedochazi k neopravnénému pristupu k datdm nebo funkcim.

2.2.1 Akceptacni kritéria a metriky (SLI/SLO)

Pro objektivni vyhodnoceni akceptace jsou pro vybrané parametry stanoveny méfitelné indikatory
(SLI) a cilové hodnoty (SLO). Konkrétni prahové hodnoty vychazi primarné ze smluvni dokumentace
a z technickych specifikaci (zejména Ptilohy ¢. 1 — 6 Smlouvy). Pokud néktera prahova hodnota neni
ve specifikacich uvedena, musi byt pred zahajenim akceptace dohodnuta a zapsana do Akceptacniho
protokolu nebo do schvalené zmény dle kapitoly 6 tohoto Akceptaéniho planu.
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Méreni musi byt provadéno v dohodnutém testovacim prostiedi pfi jednoznacné identifikované verzi
dodavky (release/build) a pfi fixované konfiguraci relevantnich komponent (véetné model version).

kritérii

UAT scénare

scénard PASS

Oblast SLI (metrika) Metoda méreni SLO / Duikazni artefakt
akceptacni prah
Vykon Latence odezvy | Méreni aplikacni 800 ms (p95) / Export metrik +
(p95 / p99) metrikou nebo APM v | 2000 ms (p99) report z testu
zatéZzovém testu
Vykon Propustnost Zatézovy test (pocet 20 req/s nebo 1 | Report z testu
pozadavkll/operaci za | 200 operaci/min
cas)
Stabilita Chybovost Podil nedspésnych max. 0,5 % Logy + metriky
pozadavkl / vyjimek
Pouzitelnost Splnéni UX/UAT | Kontrolni seznam + min. 95 % UAT protokol

bez citlivych dat

Bezpecnost Zavainé nalezy | Penetracnitesty / 0 kritickych; Zavérecna
skeny dle planu pravidla pro zprava z test(
high/medium
dle kap. 3
Al kvalita Vérnost vQci Golden set + min. 90 % Eval report +
zdrojum manualni/automatické | odpovédis ukazky
(grounding) u skorovani prokazatelnou
RAG oporou ve
zdrojich
Al kvalita Bezpecnostni Testy prompt- 0 kritickych Report z Al
chovani modelu | injection / jailbreak / selhani; max. 1 bezpecénostnich
data-exfiltration % minor testl
scénare odchylek
Compliance Ochrana PII Kontrola vystupll a Zadné Protokol
logl + testovaci neautorizované | kontroly +
scénare uniky Pll; logy ukazky

2.3 Forma provadéni akceptacniho testovani

Akceptacni testovani je provadéno kombinaci nasledujicich forem testovani. Jednotlivé formy
testovani se vzajemné doplniuji a spolecné zajistuji komplexni ovéfeni dodaného softwarového
reseni.
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UzZivatelské akceptacni testovani je zaméreno na ovéreni softwarového reSeni z pohledu koncového
uzivatele. Testovani je provadéno opravnénymi uzivateli nebo zdstupci Objednatele na zakladé
predem definovanych scénard odpovidajicich redlnému pouzivani systému.

Cilem uzivatelského akceptacniho testovani je ovéfrit, Ze:

e systém podporuje o¢ekdvané pracovni postupy,
e funkce jsou srozumitelné a pouzitelné v praxi,
e chovani systému odpovida ocekavani cilovych uzivateld.

2.3.2 Testovani dle uZivatelskych scénard (User Stories)

Testovani dle uZivatelskych scénarli vychdzi z uzivatelskych pribéh(i a akceptacnich kritérii
definovanych v technickych specifikacich modult (Pfilohy €. 1 az ¢. 3 Smlouvy). Kazda user story je
ovérovana z hlediska naplnéni jejiho zamysleného cile a o¢ekdavaného chovani systému.

Testovani je zaméreno zejména na:

e ovéreni akceptacnich podminek user stories,
e spravnou navaznost jednotlivych krokl scénare,
e konzistentni chovani systému napftic souvisejicimi user stories.

Vysledky tohoto testovani slouzi jako podklad pro vyhodnoceni spinéni funkénich pozadavkd.

2.3.3 Automatizované testovani

Automatizované testovani je vyuzivano k ovéreni opakovatelnych a technicky méfitelnych aspektt
softwarového reSeni. Automatizované testy mohou byt spoustény samostatné nebo jako soucdst
testovaciho procesu.

Automatizované testovani je zaméreno zejména na:

e ovéreni klicovych funkénich tokd,

e regresni testovani po provedenych Upravach,

e zakladni ovéreni stability feseni.
Vysledky automatizovanych testd jsou zaznamenavany a vyhodnocovany jako soucast akceptacniho
procesu.

2.3.4 Bezpecnostni testovani

Bezpeénostni testovani je zaméreno na ovéreni, Ze softwarové freSeni spliuje definované
bezpecnostni pozadavky a je odolné vici béznym bezpecnostnim hrozbdm. Rozsah bezpecnostniho
testovani vychazi z bezpecnostnich pozadavkl a standardd definovanych v Pfilohach ¢. 1 az €. 6
Smlouvy.

V ramci bezpecnostniho testovani je ovéfovano zejména:
e fizeni pristupl a opravnéni,
e ochrana dat a citlivych informaci,
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e odolnost vii¢i neoprdvnénému pristupu a zneuziti.

2.3.5 Systémové testovani

Systémové testovani je zaméreno na ovéreni softwarového teSeni jako celku v cilovém nebo
dohodnutém prostifedi Koncového zakaznika Objednatele (prostfedi bude uprfesnéno Objednatelem.
Testovani ovéruje spravnou spoluprdci jednotlivych ¢asti systému a jeho chovani v béznych
provoznich scénafich.

Systémové testovani zahrnuje zejména:

e ovéreniintegrace jednotlivych komponent,
e chovani systému pfi standardnim provozu,
e zakladni ovéreni stability a dostupnosti.

2.3.6 Kombinace a navaznost testovani

Jednotlivé formy testovani mohou probihat paralelné nebo postupné v zavislosti na charakteru
testovaného reseni. Vysledky vSech forem testovani jsou spolec¢né vyhodnoceny a tvofi podklad pro
rozhodnuti o vysledku akceptacniho testovani.

2.3.7 Al-specifické testovani (LLM/RAG)

Al-specifické testovani dopliuje standardni formy testovani o ovéreni typickych rizik a vlastnosti
reSeni vyuzivajiciho modely umélé inteligence. Testovani se provadi nad referencni sadou (golden
set) a nad bezpecnostnimi testovacimi scénari.

V ramci Al-specifického testovani se ovéruje zejména:

e reprodukovatelnost a stabilita vystupt pfi stejné konfiguraci (model version, prompt Sablony,
kontext),

e vérnost odpovédi vici poskytnutym zdrojim (grounding) a schopnost uvést oporu ve zdrojich,
pokud je to relevantni,

e spravné odmitnuti odpovédi nebo bezpecné chovani v situacich, kdy poZzadavek nelze spinit
(napt. chybi data, nevhodny dotaz),

e odolnost vlci prompt-injection, jailbreak, manipulativnim vstup{im a pokusiim o exfiltraci dat,

e spravné zachazeni s citlivymi informacemi (PIl) ve vstupech, vystupech a v logovani.

2.3.8 Vykonnostni a zatéZzové testovani
Vykonnostni a zatéZzové testovani ovéruje nefunkéni parametry systému véetné chovani pfi bézném

i Spickovém zatiZzeni. Soucasti je méreni latence, propustnosti, chybovosti a spotreby prostredki
véetné vyhodnoceni percentill (p95/p99), pokud je to relevantni.

Rozsah zatéze, délka testu, testované scénare a akceptacni prahy jsou stanoveny dle kapitoly 2.2.1 a
dle technickych specifikaci Dila (Ptilohy €. 1 az ¢. 6 Smlouvy).

Akceptacni ovéreni propustnosti musi byt provedeno jako scénarové zatézové testovani odpovidajici
ocekavanému realnému vyuziti softwarového reseni. Scénar zatéze musi byt predem schvélen obéma
stranami a musi obsahovat minimalné:
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cilovy pocet soubéznych uzivatell nebo paralelnich klient(,

profil zatéze v ¢ase (ndbéh, Spicka, ustaleny stav) a délku trvani testu,

mix operaci (napf. podil Al dotaz(/RAG dotazll vici standardnim transakénim volanim),
datové predpoklady a reprezentativnost testovanych vstupl, a

zpusob vyhodnoceni metrik p95/p99 latence, chybovosti a propustnosti vici akceptacnim
prahim dle kapitoly 2.2.1. Akceptacniho planu. Hodnota propustnosti uvedend v tabulce
SLI/SLO predstavuje minimalni akceptacni baseline; v pfipadé, Ze je ve smluvni nebo technické
dokumentaci definovan konkrétni ofekavany objem (napf. Spickové zatiZeni, integracni
davky), ma tento objem prednost a scénar zatéZze musi tuto skutecnost reflektovat.

auhwnN e

2.4 Evidence a vyhodnocovani vysledku

Kazdy provedeny test je vyhodnocen z hlediska splnéni o¢ekdvaného vysledku. V pfipadé zjisténi
odchylky je tato skute¢nost zaznamendana véetné:

e popisu zjiSténého stavu,
e identifikace dotéené casti reseni,
e posouzeni dopadu na akceptaci.
Evidence vysledk( testovani slouZi jako podklad pro zavéreéné vyhodnoceni akceptacniho testovani.

Soucdsti evidence vysledkl testovani musi byt rovnéZ identifikace testované verze doddavky
(release/build), konfigurace prostfedi a u Al komponent také model version a pouZita konfigurace
prompti/sablon. Bez téchto Udajd nelze povaZzovat vysledky testovani za opakovatelné. Mezi tyto
udaje patfi:
e akceptacni protokoly a checklisty (UAT, user stories, systémové testy),
e exporty metrik (latence, chybovost, dostupnost) a reporty ze zatéZzovych test,
e logy a auditni zaznamy souvisejici s testovanymi scéndfi (v rozsahu nezbytném pro
dokazatelnost),
e zavérelné zpravy z bezpecnostnich testl a vyhodnoceni nalezu,
e Al eval report, je-li relevantni (vysledky golden setu, vyhodnoceni bezpecnostnich scénara,
ukazky vystup().

2.5 Opakovani testovani

V pripadé, Ze jsou béhem akceptaéniho testovani zjistény vady, které brani Uspésné akceptaci
softwarového feseni, je po jejich odstranéni provedeno opakované testovani v rozsahu odpovidajicim
provedenym Upravam.

Cilem opakovaného testovani je ovéfit, Ze:

e 7zjiSténé vady byly odstranény,
e nedoslo k negativnimu ovlivnéni ostatnich ¢asti reseni.
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2.6 Ukonceni akceptacniho testovani

Akceptacni testovani je ukonceno vyhodnocenim celkovych vysledkd testovani a jejich formalnim
zaznamendnim do Akceptacniho protokolu. Vysledek akceptacniho testovani je stanoven podle
pravidel tohoto akceptacniho planu; dalsi podminky akceptace upravuje €l. 3. Smlouvy.

Vysledkem akceptacniho testovani mlze byt ,akceptovano”, ,akceptovano s vyhradou” nebo

»,nheakceptovano”.

3. Rizeni neshod a odchylek

Veskeré neshody a odchylky (tj. vady) zjisténé béhem akceptacniho testovani jsou evidovany. Kazda
neshoda je klasifikovana podle zdvainosti a dopadu na akceptaci feSeni v souladu s pravidly
definovanymi v bodé 3.1 Akceptacniho planu a v Pfilohach ¢.1 az ¢.6 Smlouvy. Postup feSeni neshod
a odchylek zjisténych v prlbéhu realizace pInéni se fidi timto Akceptacnim planem a zménovym
fizenim dle bodu 3.6 tohoto Akceptacniho planu.

V pripadé, Ze vysledky akceptacniho testovani vedou k vysledku ,,akceptovano s vyhradou” nebo
»,heakceptovano®, jsou zjisténé vady a odchylky popsany v akceptacnim protokolu, a to véetné jejich
dopadu, klasifikace a ndvrhu terminu jejich odstranéni. Po odstranéni vad je dodavatel opravnén
opétovné vyzvat k zahajeni akceptacniho testovani.

3.1 Klasifikace zavaznosti neshod

Pro ucely akceptace se neshody klasifikuji minimalné do nize uvedenych urovni. Pokud jsou v tomto
Akceptacnim pldnu, v technickych specifikacich modull nebo v jiné ¢asti smluvni dokumentace
definovana ptisnéjsi pravidla, pouzije se prisnéjsi pozadavek.

Severity Definice Priklady Dopad na akceptaci

SO — Kriticka Zasadni poruseni Unik citlivych dat, Automaticky vede k
bezpecnosti, obejiti autorizace, vysledku
zakonnych pozadavkd | nefunkéni kriticka user | ,neakceptovano”.
nebo nedostupnost story, nekontrolovany
klicové funkce; vysoké | pristup k administraci.
riziko dopadu.

S1 - Vysoka Vyznamna funkéni Nestabilita, casté Zpravidla vede k
nebo nefunkéni vada s | chyby pfi bézném ,heakceptovano”,
dopadem na poutiti; toku, vykon pod pokud neni vyslovné
existuje workaround prahy, chybnd schvalena vyjimka dle
jen omezené. integrace. kap. 3.6. Akceptacniho

planu

S2 — Stfedni Vada bez zdsadniho Dil¢i odchylka Ul, Muze byt tolerovano
dopadu na hlavni tok; | nekriticky okrajovy docasné, pokud je
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dostupny scénar, drobny dohodnut termin
workaround; vykonovy problém v odstranéni a
neohroZuje minor toku. nedochazi ke kumulaci
bezpecnost. rizik.

S3 — Nizka Kosmeticka nebo Typografie, textové Nema vliv na vysledek
dokumentacni vada popisy, drobné UX akceptace; eviduje se
bez dopadu na detaily. k odstranéni.
funkcénost a
bezpecénost.

3.2 Pravidla pro vysledek akceptace

Vysledek akceptace je stanoven na zakladé splnéni testovacich scéndrl a na zakladé stavu otevienych
neshod. Pokud je v jiné ¢asti smluvni dokumentace stanoven pfisnéjsi pozadavek, pouZije se tento
pfisnéjsi pozadavek.

Pro ucely tohoto planu plati nasledujici rozhodovaci pravidla:

Vysledek ,akceptovano bez vyhrad” je mozny pouze tehdy, pokud nejsou evidovany zadné oteviené
neshody SO nebo S1 a soucasné nejsou evidovany oteviené neshody S2. Vyjimka je pfipustna pouze
tehdy, pokud byla vyslovné schvalena Objednatelem dle kapitoly 3.6 Akceptacniho planu, je fadné
odUvodnéna a nema dopad na bezpecnost, legislativni soulad ani kritické uzivatelské scénare.

Vysledek ,,akceptovano s vyhradou” je moziny tehdy, pokud nejsou evidovany zadné oteviené
neshody SO nebo S1, vSechny kritické scénare jsou splnény, ptipadné oteviené neshody S2 nebrani
bezpecnému a provozné pouzitému uzivani softwarového feseni, jsou pfesné popsany v Akceptacnim
protokolu a je pro né stanoven zavazny zpusob a termin vyporadani. Neshody S3 samy o sobé nebrani
akceptaci Dila, pokud jejich souhrn nemda kumulativni dopad na bezpecnost, legislativni soulad,
provozni pouZzitelnost ani na kritické uZivatelské scénare; vSechny neshody S3 vSak musi byt
evidovany a musi byt pro né stanoven zpUsob a termin vyporadani.

Vysledek ,neakceptovano” nastdvd v pripadé jakékoliv neshody SO, typicky také pfi existenci
neodstranénych neshod S1 nebo pti nesplnéni akceptacnich kritérii dle kapitoly 2.2.1. Akceptacniho
planu nebo nesplnéni kteréhokoliv kritického scénare.

Kritické scénare definované v testovaci sadé (zejména scénare pokryvajici klicové uzivatelské toky a
podstatné funkce vSech modull uvedené v Pfilohach €. 1 az €. 6 Smlouvy) musi byt splnény na 100 %.
Nesplnéni kteréhokoliv kritického scéndare automaticky vede k vysledku akceptace ,, neakceptovano”,
a to bez ohledu na celkovou procentudlni Uspésnost ostatnich scénara.

3.3 Stop podminky a pozastaveni akceptacniho testovani

Akceptacni testovani mize byt doasné pozastaveno, pokud neni mozné zajistit objektivni provedeni
testl. Pozastaveni je zaznamenano v testovacim protokolu.

Typické stop podminky zahrnuji zejména:
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e nestabilitu testovaciho prostfedi nebo nedostupnost kli¢ovych zavislosti (integrace, identity,
sitové sluzby),

o vyskyt kritické bezpecnostni vady (SO) nebo incidentu, ktery vyZaduje okamZita opatreni,

e zasadni zménu konfigurace nebo verze dodavky bez schvaleného postupu dle kapitoly 3. 6.
Akceptacniho planu (poruseni baseline),

e nedostupnost testovacich dat nebo zjiSténi, Zze pouZita data nesplnuji pravidla ochrany
informaci.

3.4 Lhity pro vyhodnoceni neshod a komunikaci

Pro plynuly pribéh akceptace se stanovuji minimalni IhGty pro tridz, navrh feseni a informovani stran.
Konkrétni Ihaty Ize dohodnout jinak v akceptacnim protokolu.

Stanovené minimalni Ih(ty jsou:

e tridZ a pfifazeni severity: do 2 pracovnich dnl od nahlaseni,

e navrh postupu rfeseni (fix / workaround / zamitnuti): do 3 pracovnich dn( od tridze,

e poskytnuti opravy pro SO/S1: do 5 pracovnich dnl od schvéleni feseni (nebo dle dohody),

e informovani Objednatele o stavu feSeni neshody: nejméné 1x za 2 dny, nebo pfi zméné stavu.

3.5 Regresni testovani po opravach

Po odstranéni neshod Dodavatelem se provede opakované testovani v rozsahu odpovidajicim
provedenym zméndm, v€etné nezbytné regrese. Pokud zména zasahuje Al komponenty (model
version, prompt Sablony, retrieval logika), provede se znovu minimalné relevantni ¢ast Al-specifické
evaluace (golden set a bezpecnostni scénare).

3.6 Rizeni zmén
Zjisti-li se v prlbéhu akceptace potreba zmény testovaného softwarového feseni, testovacich

scénarl, prostfedi nebo termin plnéni, posoudi se nejprve, zda jde o odstranéni vady / issue, nebo o
zménovy pozadavek (Request for Change).

Za issue se povazuje odstranéni vady, doplnéni chybéjiciho artefaktu, korekce testovaciho scénare
nebo jiné opatreni, které neméni vécny rozsah pozadavk( na softwarové reseni; issue resi Dodavatel
bez zmény akceptacnich kritérii, pokud Objednatel nerozhodne jinak.

e Za Request for Change se povazuje zména funkéniho rozsahu, akceptacnich kritérii,
integracnich predpoklad(, datovych vstupll, termin plnéni nebo jinych parametrl, které
mohou ovlivnit vysledek akceptace; RFC musi byt pfed promitnutim do akceptace pisemné
schvalen odpovédnymi zastupci smluvnich stran.

e Kazda schvalenda zména musi byt zaznamenana minimalné véetné popisu dlivodu, dopadu na
rozsah a termin plnéni, , odpovédnosti za provedeni a rozhodnuti, zda je nutné opakovat
dotéené testy nebo regresi.
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Vystupy akceptacéniho procesu slouzi jako podklad pro rozhodnuti o ptijeti nebo nepfijeti doddavaného
softwarového reseni. Mezi hlavni vystupy patfi zejména:

e zaznam o prlibéhu akceptacéniho testovani,
e prehled provedenych testl a jejich vysledkd,
e seznam zjisténych neshod a jejich stav,

e akceptacni protokol.

Zasadnim vystupem akceptacniho procesu je Akceptacni protokol podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Akceptacni protokol obsahuje vysledek akceptacniho fizeni, kterym je zejména:

e akceptovano bez vyhrad, nebo

e akceptovano s vyhradou, véetné presného popisu otevienych neshod, jejich dopadu, zplisobu
vyporadani a zadvazného terminu odstranéni, nebo

e neakceptovano, véetné odlivodnéni a popisu zjisténych neshod.

5. Ukonceni akceptace

Akceptacni proces je povazovan za ukoncéeny vyhotovenim Akceptacniho protokolu s vysledkem
»akceptovano”, ,akceptovano s vyhradou“ nebo ,neakceptovdano” podle pravidel tohoto
Akceptacéniho planu a Smlouvy. V pfipadé vysledku ,,akceptovano s vyhradou” se dalsi postup Fidi
podminkami uvedenymi v Akceptacnim protokolu a ve Smlouvé, zejména pokud jde o odstranéni
otevienych neshod, terminy jejich vyporadani a ptipadné platebni dopady (zejména Zadrzné, smluvni
pokuty). V pripadé vysledku ,neakceptovano” pokracuje akceptacni proces odstranénim vad a
naslednym opakovanim akceptaéniho testovani dle kapitoly 2.5. Akceptacniho planu.

V pfipadé UspéSné akceptace (tj. v pfipadé podpisu Akceptacniho protokolu s vysledkem
»akceptovano” Objednatelem/v pfipadé podpisu Zapisu stvrzujiciho odstranéni vsech neshod
vytknutych v rdmci Akceptacniho protokolu s vysledkem ,,akceptovdno s vyhradou” Objednatelem)
je softwarové feSeni povaZovano za pfipravené k prechodu do dalsi faze Zivotniho cyklu, zejména k
nasazeni do produkéniho prostredi.

6. Zmény a vyjimky v akceptacnim procesu

Jakékoli zmény v akceptacnim procesu nebo vyjimky z tohoto Akceptacniho planu musi byt schvaleny
Smluvnimi stranami. Zmény mohou zahrnovat Upravy rozsahu akceptace, terminu plnéni nebo
postupu testovani.

Vsechny schvdlené zmény a vyjimky jsou rfadné zdokumentovadny a uchovavany jako soucast
dodavané dokumentace. Tyto zmény nesmi ohrozit dosazZeni cil( akceptacniho procesu ani kvalitu
vysledného dodavaného softwarového reseni.

Tento Akceptacni plan nesmi byt vykladan v rozporu se Smlouvou. Vysledek akceptace se primarné
stanovi podle pravidel tohoto Akceptacniho planu; pokud vSak Smlouva nebo jeji prilohy stanovi
prisnéjsi nebo specidlni pozadavek, pouzije se tento prisnéjsi nebo specidlni pozadavek.
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7. Prilohy a Sablony pro akceptacni rizeni

Nasledujici Sablony a matice slouzi k jednotné evidenci a dokazatelnosti akceptaéniho fizeni. Lze je
prevzit jako pFilohy Akceptacniho protokolu nebo jako samostatné dokumenty.

7.1 Matice RACI pro akceptacni rizeni

Matice RACI definuje role a odpovédnosti. R = Responsible (vykonavd), A = Accountable
(schvaluje/odpovida), C = Consulted (konzultuje), | = Informed (informovan).

Aktivita Dodavatel | Objednatel | Bezpe¢nost/Compliance
Ptiprava testovaciho prostfedi a nasazeni R C I
release/build

Zajisténi testovacich dat a pravidel prace s daty C R/A C
Vytvoreni a schvaleni testovacich scénar R A C
Provedeni UAT a user stories testU C R/A I
Provedeni automatizovanych a regresnich testu R C I
Provedeni bezpecnostnich testl a vyhodnoceni R C A
nalezl

Al-specificka evaluace (golden set, safety R C C
scénare)

Triage a klasifikace neshod (severity) R A C
Opravy neshod a dodani fixu R/A I I
Zavérecné rozhodnuti o vysledku akceptace a C A C
podpis protokolu

7.2 Sablona Akceptaéniho protokolu (minimalni obsah)

Akceptacni protokol musi minimalné obsahovat nasledujici informace:

e Identifikace dodavky: nazev feSeni, release/build ID, datum nasazeni do testovaciho

prostredi.

e Identifikace prostredi: popis, konfigurace, integraéni zavislosti, pfipadné omezeni oproti
produkci.

e Al komponenty: model version, konfigurace prompt(/sablon, retrieval konfigurace (pokud je
relevantni).

e Rozsah akceptace: seznam provedenych testll (UAT, user stories, automatizované,
bezpecnostni, systémové, Al-specifické).

e Souhrn vysledkd: pocet PASS/FAIL, splnéni SLO/SLI dle kap. 2.2.1, prehled vykonovych a
bezpecnostnich vysledkd.

e Seznam neshod: ID, popis, severity, stav, odkaz na evidenci, kategorizace, rozhodnuti o
dopadu na akceptaci.
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Vysledek akceptace: akceptovano bez vyhrad / akceptovano s vyhradou / neakceptovano +
odlvodnéni.

Ptilohy: reporty z testll, exporty metrik, bezpecnostni zpravy, Al eval report, readiness
checklist.

Podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran, datum a misto.

7.3 Sablona Al evaluaéniho reportu ( je-li relevantni)

Pokud softwarové reSeni obsahuje Al komponenty a v rdmci akceptace se provadi Al specifické
testovani dle kapitoly 2.3.7 Akceptacniho planu, doloZi Dodavatel Al evaluacni report jako nutny
pozadavek na akceptaci Dila. Minimalni doporuceny obsah:

Popis eval metodiky: golden set, zplsob skérovani, role hodnotitell, verze nastroju.
Popis testovanych scéndr(: typy dotaz(, pokryti funkci, hrani¢ni ptipady.

Vysledky: agregované metriky, pass rate, identifikované failure-modes.

Bezpecnostni scénare: prompt-injection, jailbreak, exfiltrace, bezpecné odmitnuti.
Ochrana dat: kontrola Pll v odpovédich a logech, redakce, pfistupova pravidla.
Doporuceni: mitigace, navrhy Uprav prompt(/retrievalu, potfeba doskoleni uZivateld.
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1. Pfesnost, spolehlivost systému

1.1. Dodavatel garantuje, Zze poptavané nastroje byly navrzeny a vyvinuty podle zasad
bezpe&ného vyvoje jiz od navrhu (doporugeni NUKIB, OWASP a podobné). S ohledem
na urCeny ufel musi dosahovat odpovidajici urovné presnosti, spolehlivosti a
kybernetické bezpecnosti a mély by v téchto ohledech fungovat konzistentn& po celou
dobu své Zivotnosti.

1.2. Dodavatel musi zajistit, aby byly poptavané nastroje co nejodolnéjsi, pokud jde o chyby,
poruchy nebo nesrovnalosti, které se mohou vyskytnout v daném nastroji nebo v
prostfedi, ve kterém tento nastroj funguje, zejména v disledku jejich interakce s fyzickymi
osobami nebo jinymi systémy. Poptavané nastroje musi byt odolné proti pokusim
neopravnénych tretich stran zménit jejich pouziti, chovani, vystupy nebo vykonnost
zneuzitim zranitelnych mist téchto systému. Technicka FeSeni umoznujici Feseni
zranitelnych mist specifickych pro poptavané nastroje mohou zahrnovat tam, kde je to
vhodné, opatfeni pro prevenci a detekci utoku, které se pokous$eji manipulovat se
soubory trénovacich dat (tzv. data poisoning) nebo pfed trénovanymi soucastmi
pouzivanymi v tréninku (tzv. model poisoning) a reakci, feSeni a kontrolu téchto Gtokd,
vstupd, jejichZ cilem je pfimét dany model k tomu, aby udélal chybu (tzv. matouci vzory
nebo vyhybani se modelu), utokd na davérnost nebo chyb v modelech, které mohou vést
ke Skodlivym rozhodnutim.

1.3. Uroven presnosti a pfislusné metriky popis spolehlivosti a kybernetické bezpeé&nosti
dodavatel podrobné popiSe v bezpecnostni dokumentaci.

2. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni zavazuje pinit nasledujici povinnosti:

2.1. jmenovat nejpozdéji do tfi pracovnich dnG po dni ucinnosti Smlouvy zodpovédnou
kontaktni osobu pro potfeby zajisténi pInéni bezpecnostnich pozadavkl vyplyvajicich ze
Smilouvy a této pfilohy a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen
.Kontaktni osoba pro bezpelnost na strané Dodavatele). Kontaktni osobu pro
bezpecnost na strané Dodavatele sdéli pisemné Objednateli v téZe Ihuté;

2.2. zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpec&nost na strané Dodavatele nejpozdéji do 30 dnu
od uzavieni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na
poskytovani plnéni této Smlouvy za stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli
prokazatelné seznameni s témito bezpecnostnimi pozadavky a bezpecnostni
dokumentaci spravce systému poskytnutou v ramci VZ;

2.3. Informace uvedené v ¢lanku 2.1 a 2.2 budou uvedené v bezpe&nostni dokumentaci.
V pripadé zmén provede Dodavatel zménu v bezpelnostni dokumentaci a tu neprodlené
poskytne Objednateli;
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2.4.v pribéhu implementace poptavanych nastroji zajistit rozhrani pro napojeni na
dohledova centra Objednatele a soucinnost pfi zvliadani kybernetickych bezpeénostnich
udalosti a incidenty;

2.5. dodavatel je povinen predat Objednateli kontaktni udaje vSech osob dodavajicich
systémovou a technickou podporu pro feSeni. Tyto informace budou uvedené
v bezpec€nostni dokumentaci;

2.6. poptavané nastroje uplatiuji principy minimalnich opravnéni a fizeného egressu;

2.7. veSkera odchozi komunikace mimo prostfedi objednatele je ve vychozim stavu zakazana

a povoluje se pouze na zakladé fizeného seznamu povolenych destinaci.

3. Kryptograficka ochrana

Za Ucelem ochrany aktiv Objednatele musi byt implementovana kryptograficka ochrana jiz
v cyklu vyvoje poptavanych nastroju tak, aby byly zabezpeéeny minimalné nasledujici oblasti:
a) AES-256 pro Sifrovani dat v klidu;
b) TLS 1.3 + mTLS pro Sifrovani dat pfi pfenosu;
c) Ochrana modell pomoci model encryption (secure enclaves, homomorfni Sifrovani) ;
d) Rizeni ptistupu zalozeném na kryptografii (certifikaty, HSM, klige).
e) Pomoci vhodnych kryptografickych nastrojl zajistit ochranu trénovacich dat, ochranu
modell proti kradezi (model extraction), model promptl, ochranu inferenénich API.
3.1. Podrobny popis pouzitych kryptografickych nastroji bude uveden v bezpeénostni
dokumentaci.

4. Bezpecnostni dokumentace

4.1. Bezpecnostni dokumentace obsahuje v zavislosti na dotyéném poptavaném nastroji ({j.
pro kazdy poptavany nastroj zvlast) alespon tyto informace:

a) povahu udaju, které systém pravdépodobné zpracovava nebo ma zpracovavat, a v
pfipadé osobnich daji kategorie fyzickych osob a skupin, kterych se to
pravdépodobné tyka nebo ma tykat;

b) jak muzZe poptavany nastroj interagovat s hardwarem nebo softwarem, ktery neni
soucasti samotného poptavaného nastroje, nebo jak mize, tam, kde je to relevantni,
byt za U¢elem interakce s nimi pouzit;

c) popis hardwaru, na kterém ma poptavany nastroj pracovat.

4.2. Dodavatel je povinen tuto dokumentaci aktualizovat pfi kazdé podstatné zméné bé&hem
doby trvani smlouvy a nasledné ji zpfistupnit objednateli.

4.3. Bezpecnostni dokumentace musi byt vypracovana v ¢estiné.

4.4. Objednatel ma pravo pofizovat kopie bezpe€nostni dokumentace a v rozsahu nezbytném
pro vnitfni potfebu v ramci organizace objednatele.
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4.5. Dodavatel uvede seznam soubort dat pouzitych pro trénovani (je-li to relevantni), validaci
a testovani nastrojli. Zvlast uvede soubory dat objednatele a soubory dat dodavatele a
tretich stran. V pfipadé souborl dat objednatele bude uveden popis, k jakym uéelim
muze dodavatel soubory dat pouzit (kromé plnéni smlouvy) a zda je Dodavatel povinen
soubor dat na konci doby trvani smlouvy znic¢it. V pfipadé soubort dat Dodavatele a
souboru dat tfetich stran bude popsano, které soubory dat mize objednatel pouzit, a zda
je dodavatel povinen soubory dat predat.

4.6. Podrobny popis prvkl poptavaného nastroje a procesu jeho vyvoje zahrnujici:

a) specifikace navrhu systému, zejména obecnou logiku poptavanych nastroji a
algoritm;

b) hlavni moznosti volby navrhu, véetné odivodnéni a u¢inénych predpokladd, také ve
vztahu k osobam nebo skupinam osob, ohledné kterych ma byt systém pouzivan;

c) popis architektury systému vysvétlujici, jak na sebe komponenty softwaru vzajemné
navazuji nebo jsou do sebe zaclenény a integrovany do celkového zpracovani;

d) pouzité postupy ovéfovani a testovani, v€etné informaci o pouzitych ovéfovacich a
testovacich udajich a jejich hlavnich charakteristikach; ukazatele pouzité k méfeni
presnosti, spolehlivosti, kybernetické bezpelnosti a dodrzeni jinych pfislusnych
pozadavkl stanovenych v tomto dokumentu, jakoz i potencialné diskriminaéni
dopady; testovaci protokoly a vSechny zpravy o testovani, datované a podepsané
odpovédnymi osobami;

e) pozadované informace uvedené v ¢lanku 2-4.

5. Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Popis

TLS Protokol Transport Layer Security (TLS) je kryptograficky protokol
poskytujici moznost zabezpecené komunikace pfes nedlvéryhodnou sit
(datova linka, internet). Je vyuzivan pro sluzby WWW, elektronickou postu
a dal8i datové pfenosy

AES Advanced Encryption Standard (AES, Cesky standard pokrocilého
Sifrovani) je standardizovany algoritmus pouzivany k Sifrovani dat v
informatice. Jedna se o symetrickou blokovou Sifru Sifrujici i deSifrujici
stejnym kli€em data rozdélena do blokd pevné dané délky.

HSM Hardwarovy bezpecnostni  modul (HSM) chrani nejdllezitéjsi
kryptografické operace organizace. |zoluje a chrani Sifrovaci kli¢e, ¢imz
sniZuje riziko vnitfnich hrozeb a externich kybernetickych utoku.
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NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

OWASP Open Worldwide Application Security Project (neziskova nadace, ktera se
vénuje zlepSovani zabezpeceni softwaru )

API zkratkou API( Application Programming Interface) se oznacuje rozhrani

pro aplikace. Jedna se o rozhrani, kterym mohou komunikovat dvé
aplikace mezi sebou a vyménovat si tak data.
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Priloha €. 15 — Vzor Akceptacniho Protokolu

Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

Smlouva Cislo platné Smiouvy

Datum predani Datum

Akceptaéni protokol &. Cislo

Nazev Projektu sDigitalizace spravy dokumenti a vyuzivani umélé inteligence v Ministerstvu
vnitra“

Registracni Cislo CZ.31.3.0/0.0/0.0/25_165/0011697

Projektu

Popis pfedmétu akceptace

Objednatel a Poskytovatel svym podpisem stvrzuji pfedani a akceptaci PIlnéni dle vySe
specifikované Smiouvy.

VPrazedne ........oooviiiiiiiiiiiiin.

Akceptoval za Objednatele

Predal za Poskytovatele
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