VSB/26/067014
Smlouva o dilo — poskytovani sluzeb ¢. OP19868
Prodlouzeni SW podpory vyrobce pro VSB-TUO

047 G74PESS0gSA

Zhotovitel:
IXPERTA s.r.o.

Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9

ICO: 27599523 DIC: CZ27599523

jejimz jménem jedna Pavel Sipr — jednatel

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 117991
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,
140 92 Praha 4 — Michle

Cislo u¢tu CZK: 513686001/2700

(dale jen ,zhotovitel”)

Objednatel:

Vysoka skola bariska — Technicka univerzita Ostrava

17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

ICO: 61989100 DIC: CZ61989100

jejimz jménem jedna prof. Ing. Igor lvan, Ph.D., rektor
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢islo uctu: 100954151/0300

(dale jen ,objednatel”)

1. Piedmét smiouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zajisténi softwarové podpory vyrobce (SSP) po dobu tfi let
pro komunikaéni systémy OpenScape 4000 a souvisejici aplikace (OpenScape SBC,
OpenScape UC a OpenScape Contact Center) provozované u objednatele a sou¢asné
upgrade uvedenych systému a aplikaci na posledni verzi vyrobce.

1.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby softwarové podpory vyrobce,
zahrnujici zejmena zajisténi technické podpory, poskytovani bezpecnostnich aktualizaci
a oprav a opravnéni k vyuzZivani novych verzi software (upgrade) v rozsahu stanoveném
vyrobcem.

1.3 Rozsah a specifikace poskytovanych sluzeb, véetné jednotlivych lokalit a licenci, jsou
podrobné vymezeny v pfiloze €. 1 této smlouvy (technicka specifikace a poloZkovy cenik),
ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1.4 Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost potifebnou pro
radne pinéni této smlouvy.

2. Termin a misto uvedeni dodavky do provozu

2.1 Doba pInéni této smlouvy je stanovena od 15. 6. 2026 do 14. 6. 2029.



VSB/26/067014

2.2 Mistem pInéni jsou objekty objednatele, zejména sidlo objednatele na adrese
17 listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba, a dalSi lokality specifikované v pfiloze €. 1
této smlouvy.

2.3 Zhotovitel se zavazuje poskytovat pinéni fadné a v€as po celou dobu trvani této
smlouvy.

Ceny

3.1 Celkova cena za poskytovani sluZzeb dle této smlouvy je stanovena v souladu
s nabidkou zhotovitele a polozkovym cenikem uvedenym v piiloze €. 1 této smiouvy.

3.2 Celkova cena ¢ini:

7 228 404 K& bez DPH (slovy: sedm milion dvé sté dvacet osm tisic &tyfi sta &tyfi korun
Ceskych),

DPH ve wvySi dle platnych pravnich pfedpisa ¢&ini 1 517965 K&,
tj. celkova cena v€etné DPH ¢ini 8 746 369 K¢.

3.3 DPH bude uctovana v souladu s pravnimi predpisy platnymi ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Platby

4.1 Objednatel se zavazuje hradit cenu pInéni bezhotovostnim pfevodem na ucet
zhotovitele na zakladé darovych doklada (faktur) vystavenych zhotovitelem.

4.2 Zhotovitel vystavi danovy doklad po dodani dila a podepsani pfedavaciho protokolu.
4.3 Splatnost dafiového dokladu ¢&ini 30 dni ode dne jeho doru€eni objednateli.
4.4 Platba se povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani pfisludné ¢astky na ucet zhotovitele.
4.5 Objednatel neposkytuje zalohy ani predplatby.

Ostatni ujednani

5.1 Zhotovitel poskytne objednateli opravnéni k uziti licenci v rozsahu uvedeném v pfiloze
C. 1 teto smlouvy.

5.2 Zhotovitel je vazan svou nabidkou predlozenou objednateli v ramci zadavaciho fizeni
na zadani verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této
smlouvy pouzije subsidiarné.

5.3 Zaruéni doba na poskytované sluzby &ini 36 mésicu.

Sankce

6.1 V pfipadé prodleni objednatele s uhradou darfiového dokladu (faktury) je zhotovitel
opravnén pozadovat po objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % z dluzné Castky uvedené
na fakture za kazdy i zapo€aty den prodleni.

6.2 V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim jednotlivych Ihiit a terminl dle této smlouvy je
objednatel opravnén poZzadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z celkové ceny
pinéni za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

6.3 Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na nahradu $kody v plné
vysi.
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Prohlaseni zhotovitele

7.1 predmét plnéni odpovida této smlouvé a pInéni provedené zhotovitelem bude mit
vlastnosti a odpovidajici kvalitu,

7.2 zhotovitel zajisti v ramci pInéni smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti pracovnikim
podilejicim se na splnéni smlouvy férové a dlstojné pracovni podminky. Férovymi a
dastojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které splfuji
alespori minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Objednatel
je opravnén pozadovat predloZeni dokladu, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a zhotovitel
je povinen je bez zbyte€ného odkladu objednateli piedlozZit. Zhotovitel je povinen zajistit
splnéni poZadavku tohoto ustanoveni smlouvy i u svych subdodavateli. Nesplnéni povinnosti
zhotovitele dle tohoto ustanoveni smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

7.3 zhotovitel zajisti fradné a véasné pInéni finanénich zavazkd svym subdodavatelim, kdy za
fadné a v€asné pinéni se povaZuje plné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta zhotoviteli ke spinéni této smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do 10 dnu od
obdrZzeni platby ze strany objednatele za konkrétni pinéni (pokud jiz splatnost
subdodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Zhotovitel se zavazuje prenést totoZnou
povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své subdodavatele k plnéni a
Sifeni této povinnosti téZ do niz8ich urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén
pozadovat predloZeni dokladl o provedenych platbach subdodavatelim a smlouvy uzaviené
mezi zhotovitelem a subdodavateli a zhotovitel je povinen je bezodkladné poskytnout.
Nesplnéni povinnosti zhotovitele dle tohoto ustanoveni smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy.

7.4 zhotovitel zajisti, aby byl pii pInéni této smlouvy minimalizovan dopad na Zivotni prostiedi,
a to zejména tfidénim odpadu, usporou energii, a respektovana udrzitelnost ¢i moznosti
cirkularni ekonomiky

Zavérecéna ustanoveni

8.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

8.2 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhéa uveiejnéni v registru smiuv
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb. Uverejnéni smlouvy zajisti objednatel. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

8.3 Jakékoliv zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou na
zakladé dohody obou smluvnich stran.

8.4 Pokud se nékteré ustanoveni teto smlouvy stane neplatnym nebo neu€innym, neni tim
dotéena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym u¢elem co nejblize pavodnimu
ustanoveni.

Osoba ur€ena pro fe$eni véci technickych:

Kontaktni osoba ve vécech provoznich:

Kontaktni pracovnik zhotovitele ve vécech technickych:
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Kontaktni pracovnik zhotovitele pro nahlaovani poruch:

Helpdesk e-mail: helpdesk@ixperta.com, tel. +420 266 063 333

Soupis priloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

Priloha €. 1 — technické specifikace a poloZzkovy cenik

V Ostravé dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za objednatele (VSB- TUO): Za zhotovitele (IXPERTAs.r.o.):
prof. Ing. Igor lvan, Ph.D., rektor Pavel Sipr, jednatel



Priloha €. 1 — technické specifikace a poloZzkovy cenik

Technicka specifikace a cenik technologie a sluzeb

Nacenéni SSP

Nazev polozky technologie Pocet Jednotkova cena Celkova cena
v K¢ bez DPH polozky

OpenScape 4000 - software support — Rektorat

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Duplex
License

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Survivable
SoftGate Base License

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — Aula

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — EKF

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — Krasnopolska
Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — FAST - L. Podésté

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — CPIT 2

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok
Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — CPIT 1

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch




Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — FEI

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — FBI

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — Koleje

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 System Base
License for EcoServer, VM, Branch/EcoBranch

Annual fee SSP 3Y for OpenScape 4000 V11 Flex User
License

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

OpenScape 4000 - software support — Aplikace

Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 Base
Package

Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 Essential
User

Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 CMS IVR
Port

Annual Fee for SSP 3Y for OSCC Enterprise V11 Manager

Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service
V10 Base License

Annual fee for SSP 3Y for OpenScape Deployment Service
V10 Basic User License

Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape UC Application V10
Base Package

Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape UC Application V10
User License

Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape UC Application V10
Auto-Attendant Channel

Annual Fee for SSP 3Y for OpenScape UC Application V10
Audio Conference Channel

Annual fee for SSP 3Y for OS SBC/Circuit Telephony
Connector V10 Base License

Annual fee SSP 3Y for OpenScape SBC /CTC V10 Session
License (per Session)

Cena za 2. rok

Cena za 3. rok

%Celkové nabidkova cena v KE bez DPH za 3 roky

podpory

6 660 004 K¢




Tabulka ¢. 1 Upgrade
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Nacenéni prace upgrade na posledni verzi v rdmci SSP

Jednotkova cena za
¢lovékoden v K¢ bez
DPH

OpenScape 4000 - upgrade komunikacnich systému a aplikaci
— prace

Clovékoden

generovani nového systému, analyza chyb
upgrade SW na V11, kontrola kompatibility
kontrola a testy funkénosti po upgrade, evidence

V3B Aula

V3B Rektorat

VSB EKF

V3B Krasnopolska

V3B FAST-L.Podésté

V3B CPIT 2

V3B CPIT1

VSB FEI

V3B lokalita FBI

V3B Koleje

Upgrade aplikaci

Upgrade aplikace OpenScape Contact Center
Zaloha nastaveni a konfigurace, zdloha databdze
Reinstalace na novy server

Konfigurace

Upgrade aplikace CMS

zaskoleni agentd CC na nové rozhrani

(MD)

Upgrade aplikace Session Border Controler
Ubpgrade na novou verzi
Kontrola nastaveni a konfigurace (MD)




