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Priloha ¢. 6
Servisni podpora — Vybudovani WiFi sité v objektech Jedli¢kova
Ustavu a Skol

Tato dokumentace a vSechny jeji soucdsti zustavaji do doby rfadného preddni dila zhotovitelem
a plného zaplaceni dila objednatelem vyhradnim dusevnim majetkem spolecnosti ICT-GROUP
s.r.o., IC: 61676802 a nesmi byt pouZita ani rozsifovdna bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti.
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SpInéni jednotlivych podminek je vyplnéno v Pfiloze Cislo 4. Dle zadani je vSe v nabidce obsazeno,
a tedy se stanoviskem ,Splnéno.”

- Soucasti nabidky je Support na kontroler v rozsahu 3 let

- Soucasti nabidky je Support na licence (per AP) také v rozsahu 3 let

- Béhem této doby mate k dispozici narok na HW support — vyména druhy pracovni den
(NBD) a zaroven mate plny pfistup k supportu (nové verze software, firmware) v reZimu
24x7

- Po uplynuti placeného supportu doporucuje support prodlouzit na nasledujici roky,
jedna se o tyto poloZzky v nabidce: H8A01A3, HBAO1A3#XA4, H7J32A3, H7J32A3#XS4,
H7J32A3#2XQ, H7J32A3#XR5

- Zaroven je Vam dostupny nas HELPDESK v reZzimu 5 x 8 v pracovnich dnech pro hlaseni
pfipadnych incidentll — jednd se o support, ktery je uréen na rozsah dodavky, nikoliv na
implementaci novych funkcionalit.

-V nabidce je i tzv. postimplementacni support v rozsahu 12h, ktery lze vyuzit dle uvazeni
na jakoukoliv konzultaci

- Po uplynuti podpory (popf. na zadsahy mimo rozsah implementace) je mozné zakoupit u
nas Support dle aktualniho ceniku — orientaéni cena je 1499 K¢ bez DPH/h.

- Na switche a AP je poskytovdana tzv. HP Lifetime Warranty BEZPLATNE.

- Dotivotni zaruka spole¢nosti HP zahrnuje vyménu hardwaru béhem nasledujiciho
pracovniho dne (véetné ventilator( ¢i napajecich zdroja), stejné jako technickou podporu
a bezplatny upgrade softwaru po celou dobu Zivotnosti vyrobku.

Na pasivni prvky, které jsou soucasti dodavky poskytujeme systémovou zaruku 15 let.
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