Technicka specifikace

.Zajisténi telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb
vCetné dodavky telekomunikaénich zafizeni pro

mésto Novy Ji€in“

Poskytovatel je povinen splnit minimalni pozadavky na zajisténi mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb. Nesplnéni téchto podminek je povazovano za zavazné poruseni
zadavacich podminek s nasledkem vyfazeni nabidky a vylouCeni Poskytovatele

z dalSi ucéasti v zadavacim fizeni.



Pozadovana technicka specifikace

Objednatel stanovi tyto minimalni pozadavky na hlasové a textové sluzby:

Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeSkané hovory, blokovani
hovor(, hlasova schranka, moznost skryti telefonniho €isla, sprava a editace tarifu.
Podpora technologie SMS a MMS.

Zatazeni vSech mobilnich a fixnich telefonnich Cisel na zakladé uzaviené smlouvy do
virtualni podnikové sité (VPN) a neomezené volani v ramci této sité VPN bezplatné.
Nabidkovou cenu jednotky hlasovych sluzeb je potfeba dodrzet jako nejvyse
pfipustnou po celou dobu platnosti a u¢innosti ramcové smlouvy.

Volani zdarma na cisla tisfového volani.

Zobrazeni volaného Cisla.

Pfesmérovani nepodminéné — vSechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany na
zvolené Cislo.

Pfesmérovani v pfipadé, ze je obsazeno, prichozi hovor je pfesmérovan na zvolené
Cislo.

Signalizace pfichoziho hovoru (vice hovorl na lince — béhem hovoru je signalizovan
dalSi hovor a volany si muze zvolit, zda odpovi, odmitne i bude hovor ignorovat).
Pfidrzeni hovoru — u€astnik muze pfidrzet Uu¢astnika hovoru a nasledné zavolat na
jiné Cislo &i akceptovat pfichozi hovor — konferenéni hovory.

Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS. Pfichozi SMS zdarma.

Jednotna sprava a nastaveni (&t mobilnich telefonnich linek prostfednictvim
webového rozhrani uchazece.

Zachovani stavajicich telefonnich Cisel Poskytovatele, tzn., Ze v pfipadé vybéru
jiného operatora dojde k pfevodu vSech stavajicich Cisel na tohoto dodavatele.
Poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hodin denné&, 7 dni v tydnu).

Pokryti tzemi CR signalem pro hlasové sluzby minimalné& 95 % populace CR.
Poskytovani hlasového roamingu pro volani v zemich Evropské unie. V ramci
roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na izemi CR.

Sluzby roamingu a mezinarodniho volani musi zahrnovat min. vSechny evropské
staty (v€etné neclenskych statu EU).

V ramci dalSich sluZzeb je poZadovana moznost blokovat Premium SMS a sluzby

tfetich stran (audiotext).



b)

d)

Zabezpec€eni proti neopravnénému odposlechu a uUniku dat o telekomunikacnim

provozu Objednatele.

Objednatel stanovi tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v Ceské republice

Poskytovani datovych sluZeb na Gzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
samotného zafizeni v technologiich GPRS (a)nebo EDGE (a)nebo HSPA (a)nebo
HSPA+ (a)nebo LTE (a)nebo LTE — A, (a)nebo 4G, (a)nebo 5G s mésicnim
pausalem.

Samostatnym zafizenim je v tomto pfipadé mySlen tablet, mobilni kamera, fotopast
atd.

Neomezené pripojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb
internetu) v rdmci mobilnich siti na tzemi CR.

Pokryti uzemi signalem pro datové sluzby v nékteré z vySe uvedenych technologii
minimalné 90 % obyvatel CR.

Moznost uplného zamezeni datovych pfenost u vybranych jednotlivych uzivateld.

Objednatel stanovi tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v zahraniéi:

Poskytovatel poZzaduje datovy bali¢ek mimo EU na 24 hodin.
Poskytovatel pozaduje moznost blokace datovych roamingl nezavisle na blokaci
roamingl hlasovych.

Moznost vyuziti datového bali¢ku k tarifu v ramci zemi EU.

Objednatel poZzaduje, aby sluzba obsahu elektronického vyuétovani poskytovala:

Elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur).

Souhrnny rozpis jednotlivych polozek 2z platebnich dokladl po jednotlivych
ucastnickych Cislech.

Podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno.

Datum a &as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané €islo, skuteCnou délku
spojeni nebo pocet jednotek a skuteCné uctovanou cenu spojeni.

Pfipojeni zabezpecenym typem komunikace.

PFidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci s ohledem na

organizaéni strukturu Poskytovatele.



- Moznost exportu dat souhrnnych i podrobnych vypisu uskuteénénych spojeni.

- Rozdéleni vyuctovani podle fakturaénich skupin.

e) Zakaznicka podpora:

- Poskytovatel a uchazec uréi pro vzajemnou komunikaci min. 1 opravnénou osobu.

- Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazeée bude po dobu
trvani smlouvy k dispozici centralni telefonni Cislo zakaznické podpory pro vyznamné
zakazniky, moznost zadavani pozadavku e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani
operatora, pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné,

7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

f) Poskytnuti zafizeni (telefonu, tabletd, modemd a dalSiho pfisluSenstvi):

- Poskytovatel poskytne Objednateli dodavku zafizeni, které Objednatel pofidi v ramci
poskytnutého finanéniho budgetu na nakup zafizeni (telefon(, tabletd, modemu
a dal$iho pfislusenstvi).

- Poskytovatel doruéi zafizeni zdarma na adresu Masarykovo nam. 1/1, 741 01
Novy Jicin.

- Na dodané zafizeni poskytne Poskytovatel zaruku 24 mésicu.

g) DalSi pozadavky objednatele:

- Poskytovatel v ramci své nabidky uvede podrobny popis zpusobu zmény stavajiciho
mobilniho operatora, a to v souvislosti se zahgjenim plnéni pfedmétu vefejné
zakazky.

- Vlastni pfenos Cisla k jinému operatorovi se pozaduje zdarma, v souladu se
souc€asnou obchodni praxi operatoru a platnou legislativou.

- Pfenos telefonnich cCisel nesmi zasadnim zpUsobem omezit provoz sluzeb na
telefonnich Cislech zadavatele.

- Pfipadna doCasna nefunknost pfenaseného telefonniho Cisla nesmi byt delsi nez
12 hodin a prob&hne po pfedchozi domluvé s Objednatelem.

-V pfipadé stavajiciho dodavatele mobilnich hlasovych a datovych sluzeb uvede
Poskytovatel popis pfechodu na nové tarify a sluzby.

- Zaméstnanecky program nebude souc€asti hodnoceni vefejné zakazky.



