RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a podle
zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*)

| DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: 40212314767

| CISLO ZAKAZNIKA: 10409965
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(dale jen “TMCZ” nebo také ,Poskytovatel)
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SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze A
BANKOVNIi SPOJENI: Komel;:':ni bank_sa, as. 12020 I:.ralla 2_‘ .
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a
Mésto Novy Jicin

SIDLO:

ULICE: Masarykovo nam. 1/1

MESTO: Novy Ji¢in

PSC: 741 01

IC: 00298212

DIC: CZ00298212

ZASTOUPENA: Mgr. Stanislavem Kopeckym, starostou \ Totoznost ovérena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner®, ,,Zadavatel*“ nebo také ,,Objednatel*)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

S ohledem na ustanoveni obéanského zakoniku upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech
jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Zze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA
1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfFi uzavirani U&astnickych

1.2.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizacni slozky, rozpoctové a prispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k plnéni svych dkolt Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Mistem pIn&ni je: mistem plnéni je izemi CR a dal$i zemé& dle uzavfenych roamingovych smiluv operatora, hlavnim mistem plnéni je sidlo
zadavatele.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb vé&etn& doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouve.

Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu
urcitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé té&chto U&astnickych smiuv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena dale v odst. 5.1 této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je souc¢asti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby®). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (dale jen ,,Obchodni podminky®) se nepouzije.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svudj dluh vici
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v§em dluhdm vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemlze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni, zejména v pripadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédeél. UkoncCeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukon€eni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Zze za rucitele dle tohoto €lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smiluvniho partnera.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej jsou uvedeny v Pfiloze Cenik telekomunikaénich sluZeb pro
mésto Novy Ji¢in a jeho organizace (dale jen ,,Cenova pfiloha“). Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema
pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Cenové priloze se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s R&mcovou smlouvou platnymi

v dobé poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifu a sluzeb
pro klicové zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Prilohu (pfiloha: Cenik tarifti a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou

smlouvou. Aktualni Cenik tarifi a SluZeb pro kliGové zakazniky je uveden vzdy na &= 2% s g el
P vl M 1 R

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 36 mésicl ode dne nabyti jeji G€innosti.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a u€innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.
S ohledem na povinnost uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tG¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdeéjsich predpist (dale jen zakon o registru
smluv), se Smluvni strany dohodly, Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Po uplynuti sjednané smluvni doby urcité se trvani Smlouvy prodluzuje na dobu neurcitou.

Smlouvu v rezimu doby neurcité mize kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a poc¢ina
béZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ pomérnou ¢ast jiz Smluvnimu partnerovi, dle odst. 7.56. této
Smlouvy, poskytnutého a jiz také vycerpaného budgetu, a sice pomérnou ¢ast za obdobi, po nizZ Smluvni partner prokazatelné neplnil
fadné své zavazky, coz vedlo k odstoupeni od Smlouvy ze strany TMCZ.

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a Gginnost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv — tyto U&astnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvori
prilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zmé&na Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukongeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

V ptipadé, Ze v pribéhu trvani Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky dle zakona ¢&. 264/2025 Sb.,
o kybernetické bezpec¢nosti a souvisejicich provadécich vyhlasek k tomuto zakonu (dale spole¢né jen ,NZKB*), je Smluvni partner povinen
o této skuteCnosti prokazatelné, pisemné a neprodlené informovat TMCZ (dalSi podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze této Smiouvy:
Bezpecnost Sluzeb). Pokud bude Smluvni partner v pribéhu trvani Smlouvy pozadovat pinéni a/nebo specifickou sluzbu a/nebo Upravu

217

®certified; Drechsleroval; 22.5.2026 10:24:46;



Ramcova smlouva

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.13.

Sluzby s odchylnymi parametry, nez je standard pro bezpecnost poskytovani dané Sluzby dle NZKB uréeny ze strany TMCZ (Standard
bezpecnosti Sluzby), zejména pokud je TMCZ pro Smluvniho partnera pro nékterou z jeho regulovanych sluzeb vyznamnym dodavatelem
dle NZKB, uplatni se postup sjednany v Pfiloze této Smlouvy: Bezpecnost Sluzeb.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajl fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spolecné jako ,Subjekt tdajd*), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a pInéni pravnich povinnosti (tcel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce jsou zpracovavany dal$i idaje, o cemz bude Subjekt idaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich idaje jsou druhou Smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

DALSIi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN
Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost.

VsSeobecné podminky

Poskytovatel je drzitelem platné licence pro provozovani mobilnich siti v Ceské republice, vydané Ceskym telekomunikadnim ufadem
(CTU), a je opravnén poskytovat elektronické komunikaéni sluzby v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a v pfipadé vedeni sporti je dana vyhradni pFislugnost éeskych soudu, pokud specialni
pravni pfedpis nestanovi jinak.

Objednatel se nezavazuje k minimalnimu odbéru hlasovych, textovych a datovych sluzeb ani k minimalnimu mési¢nimu finanénimu plnéni
(minimalni mési¢ni fakturace).

Objednatel maze ménit, dle svych komunikacnich potfeb, rozsah hlasovych a datovych sluzeb kdykoliv v prabéhu uéinnosti smlouvy.
Poskytovatel je povinen splnit minimalni pozadavky na hlasové a datové sluzby stanovené v Technické specifikaci, ktera je nedilnou
soucasti Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VSeobecnymi nebo dalSimi Obchodnimi podminkami nebo smluvnim ujednanim maji
prednost pfislu§na ustanoveni Smiouvy.

Poskytovatel v navrhu Smlouvy uvede zpusob zékaznické podpory pfi poskytovani sluzeb: pro zajisténi kvalitni podpory uzivani nasich
sluzeb poskytuje spole¢nost T-Mobile pro své klicové zakazniky sluzby vyskoleného profesionalniho Account teamu sestavajiciho
z Manazera prodeje klicovym zakaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

Organizace a Opravnéné osoby

Poskytovatel umozni vyuzivani mobilnich telekomunikacnich sluzeb také pFispévkovym organizacim zfizenym meéstem Novy Jicin,
organiza¢nim slozkam Mésta nebo jinym subjektiim zfizenym &i zalozenym méstem Novy Ji€in v postaveni Opravnénych osob (déle jen
,Organizace®). Pravo jednat jménem zadavatele a jménem Organizaci a vyuzivat v§echny sluzby v souladu s uzavienou Smlouvou budou
mit tzv. opravnéné osoby, a to vzdy za kazdy utvar samostatné (mésto, organizaéni slozku, pfrispévkovou organizaci apod.).

. Kazda Organizace bude vedena jako samostatna faktura¢ni skupina. Faktura¢ni skupina je Ucetni jednotka v rdmci Ramcové smlouvy,

ktera sdruzuje sluzby a SIM karty konkrétni Organizace a je samostatné fakturovana.

. Opravnéné osoby jednaji vuci Poskytovateli samostatné v rozsahu svych pravomoci a v souladu s uzavienou Smiouvou.
. Opravnéné osoby jsou opravnény &init zejména nasledujici ukony:

z&dat o aktivaci (deaktivaci) SIM karet v ramci pridélené fakturaéni skupiny,

pozadovat zménu tarifniho planu u pfidélenych telefonnich &isel,

pozadovat vyménu SIM karty, blokaci ¢i odblokaci sluzby,

z&dat o zfizeni a zménu doplrikovych sluzeb (napf. roaming, datové bali¢ky),

pfijimat a hradit faktury vztahujici se k pfidélené fakturaéni skupiné.
Opravnéné osoby nejsou opravnény: ménit podminky Smlouvy nebo vyjednavat zmény cenovych podminek mimo ramec stanoveny touto
Smlouvou.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéné osoby za mésto Novy Ji¢in, jeho organizaéni slozky a organ mésta (Méstska policie) ICO

Vedouci Odboru organiza¢niho, Mésto Novy Ji¢in, Masarykovo nam. 1/1, Novy Ji¢in 00298212
Vedouci organizaéni slozky Navstévnické centrum Novy Ji¢in — mésto kloboukt, Masarykovo nam. 1/1, Novy Ji¢in 00298212
Vedouci organizacni slozky ProSenior Novy Ji¢in, Masarykovo nam. 1/1, Novy Ji¢in 00298212
Reditel Mé&stské policie Novy Jigin, Masarykovo nam. 1/1, Novy Jigin 00298212
Opravnéné osoby za prispévkové organizace mésta ICO

Reditel, Technické sluzby mésta Nového Ji¢ina, Suvorovova 909/114, 741 01 Novy Jigin 00417688
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Reditel, Zakladni $kola a MateFska $kola Novy Jigin, Jubilejni 3, 741 01 Novy Jigin, 45214859
Reditel, Zakladni $kola Novy Jigin, Komenského 66, 741 01 Novy Jigin 00848336
Reditel, Zakladni $kola Novy Ji&in, Komenského 68, 741 01 Novy Ji¢in 00848328
Reditel, Zakladni $kola Novy Ji&in, TyrSova 1, 741 01 Novy Jigin 62330136
Reditel, Stfedisko volného &asu Fokus, Novy Jigin, 741 01 Novy Jigin 75089157
Reditel, Matefska 8kola Maj Novy Ji¢in, K. Capka 6, 741 01 Novy Jigin 75003732
Reditel, Matefska kola Sady Novy Jigin, Revoluéni 52, 741 01 Novy Jigin 62330128
Reditel, Matefska $kola Trojlistek Novy Ji¢in, Machova 1067/62, 741 01 Novy Ji¢in 62330101
Reditel, Méstské kulturni sttedisko Novy Jigin, Masarykovo namésti 20, 741 01 Novy Jigin 47998261
Reditel, Beskydské divadlo Novy Ji&in, Divadelni 873/5, 741 01 Novy Jigin 00096334
Svazek obci regionu Novojiinska 71240357

Jmenny seznam opravnénych osob pfeda Objednatel Poskytovateli elektronicky pfed podpisem Smiouvy.

7.14.
7.15.
7.16.
717.

7.18.
7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.
7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

Zakladni technické podminky

Stavajici SIM karty Objednatele budou prevedeny k Poskytovateli dle moznosti ukonéovani sou¢asnych smluvnich zavazka.

Pocet SIM karet Objednatele neni konstantni a béhem doby pInéni maze byt jejich pocet ménén.

V8echna mobilni telefonni Cisla pod Smlouvou budou zafazena do virtualni podnikové sité (VPN) a volani na mobilni €isla v ramci VPN
bude bezplatné a neomezené.

Objednatel mize zaradit stavajici fixni telefonni Cisla, které Poskytovatel Objednateli poskytuje na zakladé jiné uzaviené smlouvy, do
virtualni podnikové sité (VPN) a volani na vSechna &isla v ramci VPN bude bezplatné a neomezené.

Objednatel si vyhrazuje pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich, a to bez ohledu na vlastnika zafizeni.

Z diivodu povinnosti Objednatele v oblasti krizového fizeni, zajisti Poskytovatel prioritni volani (tzv. ,krizové mobily“), v souladu s § 99
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu. Tento pozadavek Objednatele se vztahuje vyhradné
na vybrana tel. ¢isla v pfedpokladaném poctu 20 ks. Objednatel si vyhrazuje pravo pocet téchto SIM karet po celou dobu trvani smluvniho
vztahu kdykoliv zménit dle svych komunikacnich potfeb a Poskytovatel je povinen vyhovét zadosti a navysit pocet tel. Cisel o dalSich max.
10 tel. Cisel. Cena uvedené sluzby bude pIné zahrnuta v cené placené Objednatelem dle pfilohy — Cenova nabidka.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani bezplatné nepretrzité zakaznické podpory (24 hod. denné, 7 dni v tydnu) s uréenim
konkrétni fyzické osoby, ktera bude za Poskytovatele uréenym partnerem pro Objednatele a bude komunikovat v ¢eském jazyce.

Dodavky nové objednanych SIM karet a zafizeni v ramci budgetu, sjednanému dle odst. 7.55. Smlouvy, budou na naklady Poskytovatele
doruceny kuryrni sluzbou maximalné do 5 pracovnich dnd od objednani na adresu uréenou Objednatelem pfi objednavce. Rovnéz jako
vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet v€etné jejich doru€eni Objednateli prob&éhnou maximalné
v této Ihute.

V pripadé, Ze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v prabéhu kalendainiho mésice, bude Poskytovatel uc¢toval pouze pomérnou ¢astku
mésic¢niho pausalu za tarif.

V pfipadé, Zze bude zménén tarif SIM karty v pribéhu kalendarniho mésice, bude Poskytovatel Gictoval pouze pomérnou ¢astku mésicniho
pausalu za tarif.

V pripadé, Ze dojde k vyfazeni tel. ¢isla ze Smlouvy, kdy nedojde k pfevodu tel. ¢isla na nového poskytovatele mobilnich hlasovych nebo
datovych sluzeb, bude v den ukoné&eni sluzby predano tel. ¢islo na pfedplacenou SIM kartu bez kreditu. Poskytovatel zajisti, aby po dobu
min. 1 mésice bylo zajisténo volani na toto tel. ¢islo. Po uplynuti této doby, kdy nedojde k dobiti kreditu (minimalnim kreditem stanovenym
operatorem), mize byt SIM karta s telefonnim cislem zrusena.

V pfipadé ztraty, poskozeni nebo z dlivodu zastaralé verze SIM karty, bude Poskytovatel zdarma provadét jeji vyménu.

Poskytovatel nabidne Objednateli zdarma webovou aplikaci pro spravu SIM karet (tel. ¢isel). Aplikace umozni spravu SIM karet, moznost
nastaveni tarifl a sluzeb, tisk souhrnnych &i podrobnych vypist hovort, moznost tvorby sestav na miru, moznost nastaveni opravnéni dle
fakturaénich skupin apod.

Poskytovatel poskytne Objednateli zdarma mobilni aplikaci pro zakladni spravu SIM karet (tel. Cisel).

Poskytovatel upozorni uzivatele automaticky pfi vyéerpani 80 % a 100 % mésicniho datového limitu formou SMS, a to zdarma. Po vy&erpani
mési¢niho datového limitu FUP dojde k automatickému sniZeni rychlosti bez uctovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit.

Objednatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosll u vybranych SIM.

Zaméstnanecky program

Objednatel si vyhrazuje pravo jednat o zaméstnaneckém programu pro zaméstnance Objednatele.

Poskytovatel umozni vyuzivani mobilnich telekomunikaénich sluzeb také zaméstnancim meésta Novy Ji¢in a zaméstnancdm organizaci
zfizenych méstem Novy Ji¢in, a to za zvyhodnénych podminek (zaméstnanecky program).

Smluvni vztah bude uzavfen pfimo mezi zaméstnancem a Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany pfimo na zaméstnance a nedojde
tak k administrativni zatézi Objednatele.

V8echny SIM karty zaméstnaneckého programu budou zafazeny do virtudlni firemni sité Objednatele (VPN) s bezplatnym volanim a bez
odecitani volnych jednotek.

Pocet SIM karet na jednoho zaméstnance v rdmci zaméstnaneckého programu je omezen na max. 5 ks. Objednatel a Poskytovatel se
mohou dohodnout na dal$im navySeni maximalniho poctu SIM karet.

417

®certified; Drechsleroval; 22.5.2026 10:24:46;



Ramcova smlouva

7.35.
7.36.

7.37.
7.38.
7.39.

7.40.
7.41.

7.42.
7.43.
7.44.
7.45.

7.46.
7.47.

7.48.

7.49.

7.50.

7.51.

7.52.
7.53.
7.54.

7.55.

7.56.

7.57.

Zaméstnanec neni povinen odebrat vice nez jednu SIM kartu Poskytovatele.
Poskytovatel a Objednatel uzaviou samostatné smlouvu na poskytovani sluzeb v ramci zaméstnaneckého programu.

Platebni podminky

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohy.

Poskytovatel bude uctovat sluzby dle cen uvedenych v Cenové pfiloze®, ktera je nedilnou soucéasti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze nezvySi po celou dobu ucinnosti Smlouvy sazby za jednotky uvedené vCenové pfiloze. NavySeni je mozné
pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH.

Ceny neuvedené v Cenové pfiloze®, a které nejsou poskytované zdarma, bude Poskytovatel U¢tovat dle aktualnich ceniki Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze na sluzby, které nejsou soucasti Cenové pfilohy), se pouziji ceny obvyklé v misté a ¢ase pInéni (dle aktualnich
cenikd Poskytovatele).

Poskytovatel se zavazuje mit na svych webovych strankach uverejnén aktualni cenik sluzeb.

Hovory budou u¢tovany po sekundé, kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové (1+1).

Poskytovatel se zavazuje, ze sluzby nebude uctovat v zavislosti na €asovém rozmezi (ve Spi¢ce, mimo Spicku atd.) a jednotkova cena volani
plati pro celé ¢asové pasmo.

Za zarazeni SIM karty do VPN nebude Poskytovatel G¢tovat Objednateli ani aktivacni poplatek, ani mési¢ni pausal.

Hovory v ramci vnitfni mobilni sité Objednatele (VPN) nebudou €erpany z volnych minut.

Cena za poskytnuta pInéni bude hrazena mési¢né v Ceské méné na zakladé danovych dokladl — faktur vystavenych Poskytovatelem. Za
fakturacni obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného pInéni je posledni kalendarni den pfisluSného mésice, za ktery je
vyuctovani vyhotovovano. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné dolozeného provolaného €asu, pocitaného dle dojednané tarifikace.
Celkova fakturovana ¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby a rozdélena
podle fakturacnich skupin. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového dokladu prfedepsané pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nebude-li faktura splfiovat veskeré nalezitosti dariového dokladu, jak je uvedeno vyse, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je Objednatel
opravnén ji ve |hité jeji splatnosti vratit a Poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu — opravenou ¢i doplnénou.

V ptipadé vraceni faktury Poskytovateli dle pfedchazejici véty se Ihita splatnosti pferusuje a nova lhita splatnosti poc¢ina bézet od pocatku
az dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravna nebo doplnéna faktura, splfiujici vSechny nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpist,
doru¢ena Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje vystavit a prokazatelné dorucit Objednateli faktury, dle fakturacnich skupin, a to nejpozdéji do 10. dne kazdého
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se faktury vystavuji. Faktury se dorucuji vyhradné v elektronické podobé na e-mail
nebo do DS, neni-li dohodnuto jinak.

Splatnost faktury ¢ini minimalné 25 dnl a pocita se ode dne doruceni faktury Objednateli.

Objednatel neni v prodleni, uhradi-li dafiovy doklad do 25 dnl po jeho obdrzeni.

Objednatel mlze pozadat Poskytovatele o vytvoreni maximalné 30 fakturacnich skupin a kazda fakturac¢ni skupina bude hradit fakturu
samostatné.

Poskytnuti budgetu O —
Poskytovatel poskytne Objednateli budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysir, %-"H-'Jr_v,.}‘:-%'_{{vé -'~.'11-ktery muze Objednatel vyuzit postupné
v priibéhu trvani doby urcité Smlouvy na nakup zafizeni (telefond, tablett, modem0 a dalSiho pfislusenstvi).

Pomérnou ¢ast HWB ve vysi 1/3 bez DPH (dale jen ,Podil“) poskytne Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnli od nabyti uc¢innosti Smlouvy, dalsi
Podily ve vysi 1/3 bez DPH poskytne vzdy po 12 mésicich od G¢innosti Smlouvy. Pokud neni cely Podil vyéerpan v pfislusném obdobi,
muze byt jeho zbytek ¢erpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde sjednané doby urcité Smlouvy.

Tarify a datové tarify
Hlasové tarify:
Tarif 1 — mési¢ni tarif bez volnych minut a SMS, bez datového bali¢ku

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty.
Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislu$né sluzby + mésiéni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1 K& bez DPH za 1 SIM kartu.

Tarif 2 — mésic¢ni tarif bez volnych minut a SMS + data FUP 1 GB

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS &i jiné volné jednotky pro SIM karty.
Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi f&a& i 7za 1 SIM kartu + cenu za datovy bali¢ek 1 GB. Po vyéerpani datového balicku
nedojde k vypnuti dat, ale ke sniZeni rychlosti (rychlost po vyéerpani datového bali¢ku min. 1 Mbps).

Tarif 3 — mésic¢ni tarif bez volnych minut a SMS + data FUP 3 GB

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.
Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximalini vySi 1 KE bez DPH za 1 SIM kartu + cenu za datovy balicek 3 GB. Po vyCerpani datového bali¢ku
nedojde k vypnuti dat, ale ke sniZeni rychlosti (rychlost po vyéerpani datového bali¢ku min. 2 Mbps).

Tarif 4 — mésicni tarif bez volnych minut a SMS + data FUP 6 GB

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.
Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislu$né sluzby + mésiéni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1 K& bez DPH za 1 SIM kartu + cenu za datovy balicek 6 GB. Po vycerpani datového bali¢ku
nedojde k vypnuti dat, ale ke sniZeni rychlosti (rychlost po vy€erpani datového bali¢ku min. 3 Mbps).
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Tarif 5 — mésic¢ni tarif bez volnych minut a SMS + data FUP 12 GB

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti Z&dné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty.
Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1 K& bez DPH za 1 SIM kartu + cenu za datovy bali¢ek 12 GB. Po vy€erpani datového bali¢ku
nedojde k vypnuti dat, ale ke snizeni rychlosti (rychlost po vycerpani datového bali¢ku min. 5 Mbps).

Tarif 6 — mésicéni tarif s neomezenym volanim a SMS, bez datového bali¢ku
Tarif s neomezenym volanim a SMS v CR bez datového bali¢ku. Objednatel bude hradit m&siéni pausalni poplatek spojeny s tarifem.
Tarif 7 — mésicni tarif s neomezenym volanim a SMS + data FUP 3 GB

Tarif s neomezenym volanim a SMS v CR bez datového bali¢ku. Objednatel bude hradit mé&siéni pausalni poplatek spojeny s tarifem +
cenu za datovy bali¢ek 3 GB. Po vyCerpani datového bali¢ku nedojde k vypnuti dat, ale ke snizeni rychlosti (rychlost po vy€erpani datového
bali¢ku min. 2 Mbps).

Tarif 8 — mésicni tarif s neomezenym volanim a SMS + data FUP 6 GB

Tarif s neomezenym volanim a SMS v CR bez datového bali¢ku. Objednatel bude hradit mé&siéni pausalni poplatek spojeny s tarifem +
cenu za datovy bali¢ek 6 GB. Po vyCerpani datového bali¢ku nedojde k vypnuti dat, ale ke snizeni rychlosti (rychlost po vy&erpani datového
bali¢ku min. 3 Mbps).

Tarif 9 — mésicni tarif s neomezenym volanim a SMS + data FUP 12 GB

Tarif s neomezenym volanim a SMS v CR bez datového bali¢ku. Objednatel bude hradit mé&siéni pausalni poplatek spojeny s tarifem +
cenu za datovy balicek 12 GB. Po vyc€erpani datového balicku nedojde k vypnuti dat, ale ke snizeni rychlosti (rychlost po vy&erpani
datového bali€ku min. 5 Mbps).

Datové tarify:
Tarif 10 — datovy tarif FUP 20 GB

Datovy tarif bez moznosti hlasového tarifu. Pozadovana rychlost pfenosu dat do vy¢erpani FUP 20 GB bude minimalné 15/5 Mbps. SniZzena
rychlost po vy&erpani FUP min. 5 Mbps.

Tarif 11 — datovy tarif FUP 200 GB

Datovy tarif bez moznosti hlasového tarifu. Pozadovana rychlost pfenosu dat do vyéerpani FUP 200 GB bude minimalné 30/10 Mbps.
Snizena rychlost po vyéerpani FUP min. 5 Mbps.

Tarif 12 — datovy tarif bez FUP

Datovy tarif bez moznosti hlasového tarifu. Pozadovana minimalni rychlost pfenosu dat bude po celou dobu ¢erpani dat minimalné 60/20
Mbps.
Spole¢né podminky pro tarify a sluzby:

7.59.1. V ramci vy$e uvedenych tarifi bude garantovana cena uvedena Poskytovatelem v Cenové priloze, a to po celou dobu
ucginnosti Smlouvy. Cenova pfiloha je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

7.59.2. Ke kazdému tarifu je mozné dokoupit datovy balic¢ek a aktivovat dalSi sluzby.

7.59.3. Ceny za hlasové sluzby, datové sluzby a SMS jsou stanoveny pro celou EU.

7.59.4. Pouziti mobilnich dat v ramci EU je bez pfiplatku, ale Poskytovatel muze stanovit FUP limit.

7.59.5. Nad ramec ceny tarifu bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami

dodavatele, jako napf. MMS, specialni barevné linky, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani atd. a to dle aktualniho
ceniku Poskytovatele

7.59.6. Objednatel mize pozadovat u vybranych SIM karet zapnuti bezpecnostniho bali¢ku pro zvySeni ochrany pfed online
hrozbami, jako jsou phishing, falesné e-shopy, Skodlivy kéd apod. Cena za tyto sluzby bude Uctovana dle aktualniho ceniku
Poskytovatele.

7.59.7. Snizena rychlost po vy&erpani FUP je stanovena pro datové sité 5G a 4G (LTE). U starSich datovych siti bude rychlost dle
moznosti a typu datové sité.

Odstoupeni od smlouvy a sankce

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Poskytovatele, kterym se rozumi
zejména neposkytnuti potfebné soucinnosti pfi feSeni vzniklych zavad a neodstranéni téchto zavad a pozbyti nékterého z potfebnych
opravnéni, povoleni ¢i licenci, které jsou potfebné k fadné realizaci pfedmétu Smlouvy.

Podstatnym porusenim Smlouvy se dale rozumi rovnéz takové poruseni povinnosti Smluvni strany, o némz jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla
nebo musela védét, ze by druha Smluvni strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

Pokud bude Objednatel nebo jeho Organizace v prodleni s Uhradou faktury ve sjednaném terminu, je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé, kdy bude doba vypadku pfevadéné SIM karty del$i nez 12 hodin,
pficemz plati, Ze za kazdou zapoc¢atou hodinu, o kterou bude pfekro¢en stanoveny ¢asovy limit, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdou nefunkéni SIM kartu.

Uplatnénim smluvnich pokut dle této Smlouvy nejsou nikterak dot€eny naroky na nahradu sSkody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, a
to v pIné vysi. Odstoupenim od této Smlouvy nezanika vznikly narok na Uhradu smluvni pokuty. Smluvni strany tak vyslovné vylucuji
aplikaci ustanoveni § 2050 o. z.
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Ostatni ujednani

Neni-li Smlouvou stanoveno vyslovné néco jiného, Ize ji ménit, doplfiovat a upfesrnovat pouze pisemnymi, vzestupné €islovanymi a obéma
Smluvnimi stranami podepsanymi dodatky.

Smluvni strany prohlasi, ze skute€nosti uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504
obcéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

V pfipadé, Ze se néktera z ujednani Smlouvy ukézou byt neplatnymi i ned€innymi, nema tato skute¢nost vliv na ostatni ujednani Smiouvy,
ktera zustavaji nadale platna a U¢inna; sou¢asné se strany zavazuji nahradit takova neplatna/neucinna ujednani Smlouvy ustanovenimi
platnymi a ucinnymi, kteréd svym vyznamem budou obsahové blizka pGvodnim neplatnym/net¢innym ujednanim. V pfipadé rozporu mezi
textem pfiloh a sou¢éasti Smlouvy a vlastnim textem Smlouvy ma prednost vlastni text Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, zZe bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupi ani nepfevede jakakoli prava €i
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osoby ¢i osobu.

ZAVERECNA USTANOVENI
TMCZ je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

- Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

- Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju

- Bezpecnost sluzeb

- Cenova priloha (Cenik telekomunikacnich sluzeb pro mésto Novy Ji¢in a jeho organizace)

- VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

- Cenik tarifi a sluzeb pro zékazniky s Ramcovou smlouvou

- Technicka specifikace
Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného
divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény ukonéit Sluzbu
dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich podminek,
pfi€emz v takovém pfipadé Cini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla pisemna
vypovéd doru¢ena TMCZ.
Smluvni partner timto prohlasuje, Ze neni (v pfipadé spole¢nosti ani nikdo z majiteld, statutarnich organd a kone¢nych uzivatell vyuzivajicich
sluzby z podnikatelské ¢innosti dle zakona €. 37/2021 Sb. o evidenci skuteénych majitel(, v platném znéni) uveden na sankénich seznamech
ve smyslu Eeské a evropskeé legislativy. Smluvni partner se zaroven zavazuje oznamit TMCZ zafazeni osob uvedenych vyse na jaky koliv
sankéni seznam dle eského nebo mezinarodniho prava. TMCZ je opravnén z tohoto diivodu odstoupit od Smlouvy.
Smluvni partner na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.
V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni
partner obdrzi 1 vytisk.
V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepiSi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zplGsobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
daveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany dokument ve smyslu
zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfi¢emz takovy dokument se povazuje za original
Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukoncéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, kterd bude podepsana
prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné Cislovanym dodatkem podepsanym obéma
Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.
Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své
podpisy.
O uzavreni této smlouvy rozhodla Rada mésta Novy Ji¢in na své schiizi, konané dne 20. 05. 2026, usnesenim ¢&. 3265/57R/2026.
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