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seletnim Selinnimy parterov 1 thuby vwwpohidinl Tramaid,

Uianovend b Smicuwy mebo Jejich pileh uprawie! Inksan, anitiy, tapofmnl nebo e obdobay mechanlsmin dhrady poplshd
wypolddamich Transshel se 1§ wiimiou phipadi die odsl. 717 nepoutijf

v praze, dne 15.5.2026 verare. doe 7 5 -05- 2006

2 Miirodni technbclod m
Miklaszewacs Taistaw Mgr. Earel Ksandr
Jednatel Generding fedical

Global Payments Europe. 1.1.0. NARODNI TECHNICKE MUZEUN
Mikhaszwics Zdeishaw - Kosteinl 42, 170 78 Prahas 7
M ThkdadE plnd moel sy 0 moCmotnse
COdber nimistie pro skosomiky
5
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Priloha £.1

ke Smlouv o akceptaci platebnich karet

A Akceptace Karet u Transakel uskutetnéngch prostiednictyim termindll v mistech predeje (,POST)

Wrazy s velkjmi poitetnimi plsmeny, e nefsou v téte Pfllore £ 1 defineviiny, mall stejng wiznan jako ve Smiouul nebo ve

VP,

11

1.2

13

1.4

Poskytereatald slufeb budou Smbuwmimu partnerovl poskytovat Slublyy v jeha abchadnlch provozsvndch (mistech
instalace termindll POS) wedenjeh v Prehledu cbehodnich mist (date jon JPRehled? kiery twoli PRlohu € 4
Smlouvy.

Pro lely wipakiddni Transakel uskuretningeh pomod Flatebnich karet vypotiou Poskytovatele slufeb poplatky 2
Shuzby die nile uvedend tabulky die hednoty jednotlivien Transakel uskutsénagch v obichodnich provorounach
wvedenych v Prefledu pometl akcepravanich Plaebnich karet

Foplatky za Shulby poskytované Porkytovatell slubeb Smiuvnimu partnerowt na sabladd Smiouvy tvoff skl eduicd
pololy:

131 Mesdbankovnl poplatek (mulilateral imerchange foe - MIF Getovany Posigtovatellm slufeb jednoblivimi
Programy platebnich karet ve prospich vydavatell Platebnich laret tanto poplatek nenl pledmétem
smleuvy mes Poskytovatell duleb 3 Smiuvnim parmeram a u nejroziifenditich pl plotebrich karet, 1.
ceabnich karet a debetnich karet vydanjen v fenskgjeh stitech EU, [sou sazby tohoto paplatku reguloviing
Mafizenim EU £ 2015/751. Poplotek se stanovl nlshedoyvnd:

) udebstnich Platebnich karel vydaryeh v Evropsks unil: v soudasné dobd 02 %z hodnoty Transakoe,

Bl o kreditnich Platebnich karet vydanygeh v Evropske unil: v soutasné dobé 0,3 5 ¢ hednoty Transakce;

¢ udaGich wpd PMatehinieh karet - dle Pravidel Programe platebinich karet uvefeinéngch na webovych
wrinkich pislutného Programu platebnich karet (napl, www visa.com nebo wiwrnastercard.com].

132 Poplatek Programd platebnich karet (itovany Poskytovatelim slubeb piiskaingmi Programy platebnich
karet v jefich prasplchy tento poplatel nenl pfedmetem smlouvy mezl Poskytovatell shiteb a Smiuvnim
partnerem a isi s& u kaldé Transakee v zavislost na drubu poulité Platebnl karty, sysiému platby, hodnoté
Tramakee = aktudinim sminném kurau U vBcing Transakel se viie Poplatku Programu platebrilth karet
palybuje od 0,1 % do 0.5 % ¢ hodnoty Tratsaikce.

133 Marfe Podkytovatale sluleb pfedstavule phijem Posiytovatele shudab ro Shubeb poskytovanych Smbuvnimu
partnerovi na zAkldE Smiouvy, zahrnilel mime [iné shulbu vypofadini ransakel servic nabo techinickou

podpory.

Marie Potkymovatele shideh e prominlivd thstka, kterd se vypolte jako roxdll me celhovou cenou
fodména plus poplatky) za Slulby poskytované Paskytovatell slulel Smiuynimu partiverov na zaklade
Smilouvy a Edsthou Mezlbankovnihe poglatky a Poplatku Programd platebnich karel

Kompletd & akiudinl Informace ahledné Mezibankavnich poplatkl o Poplatkd Pragramd placetinich karet pro dangé
typy Platebnich ket & systémd platel (o ivefejnén na webowpch strankich phigluingch Programd platebnich karet
{napl, wew s, com nebo v mastercar d com),

Partner 9 ﬁﬂm



i Platebni karty

1, Katy VISA vydani v EL.

Frovizew %

Papdblng
p oplatek v

WE

1.1 Sporfebitelské kredsni
katty

1.2 Spotfebitelské debeni
Karty

1.3, Komeréni {sbchoan
barty

el EU

2.1 Spotfenitalskd kredin/
karty

2.2 Spotfabitelské debetnl
harty

2.3, Komerin( (obchodnl)
karty

3. Karty VISA vydané v Ceské.
republice

3.1 Spotfebitelskd kraditn|
Raﬂr

3.2 Spotfehiteleké debotn|
kary

3.3, Komerind (obchodnd)
karty

4. Katy MASTERCARD wydand
VEW

4,1 Spotfebitelaké kredinl
karty

REVD CIAAPAAIAT NP2 TOGLE

A Platebni kar Ty

5. Korty MASTERCARD
vydané mimo dzem EU

5.1 Sporfebitefcke kredind
karry

5.2 Spotfehitelzks dahotni
karty

5.3, KomarEnd iobchadnd)
karty

5.4 Maostro

5.5 Mastercard Global
Wholessle Travel Program

6. Karty MASTERCARD.
wytdané v Ceské republics

6.1 Spotfebitelské kreditni
harty

6.2 Spotfebitebskd debemnl
karty

6.3, Komertnd fobchodnl
karty

6.4 Maestro

6.5, Masiercard Global
Wholesale Travel Program

7. Katy DINERS CLUB

7.1 Uvlech variant

4.2 Spotfeninplekd dabetni
km:‘:’ ! - . 8 Karty JCB/ UnlonPay
4.3 Komereni {obchod
ek o] = : 8.1 U vBech variant - -
4.4 Maesiro - -
| Doba splatnoss 1 pracovnl dry
15 Poskytovatels sluleb budou Smiuvnimu partnerovi Gitovat poplatky 2a |ednardrove dedatefng Shulty nasledoms:
parmer 3¢ Roiffeisen

Bank
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Wyke poplathu za [ednothu v ke

Poplatek m zpracovini a adestin| dupliitu firsriinlba Poplatekza 1
2 {dafaviho) dokladu afeho faktury die [akékall srmiouiy ki 300,00
miegi Smiluvnim partnerem a Poskytovatel siudeh,
I siufeb (i wimkouSmiowy), LTI
Poplatek 2 vwiracavin (na 2idost Smiuvniha partmera) poplatek za 1
4 {ednodennio plehieou transakel ushutednnpch na dfm P 30000
uvedendm terminibu POS. "
5 Poplatek za vypratovinl a odesianl pisemné upominky Poplatek 2a 1 500,00
ahilednd dlufrmyjch Eaites dikument =
' Popiaték sy spracouini ilamace Smicmite e |
| ejkajii se poplatkd spdsobenyeh chybou pokladny | 5op)ul 5y aklamac k o
& | rapl. Tadost o Sa{ platbu x 68ty ZAKkInd nebo. sl 500,00
| ‘vriigen penk na et sauvitlostis : | -
! 15k ey EeOMERGME N YWIE M a1 ) 1 b —_—
Poplatek za vypracovini (na Zadost Smiuviihe pannera) PP ErRI
7 | dodatetného mbsitnihe pfebledu transake| d':‘"um“;‘ 300,00
uskigetndmgeh na uysdentm ermindlu POS.
Poplatek 20 zpracovani reklimiece banky 2ikamiks,
prakiad e takond seklamace dbstedhem nedodrien
8 ustanovens smilauvy uraviends mezi Smiumim Poplatek a reklamacl 5000
partneiem 4 Poskyravatel slufeb fnapf. neodesiind 1 transake J
wytdtAniha dokiady ¥ termindiu POS na Jdost
Poskytovateld slukeli),
Feplatek za ywpracowini plehledu nestandardnich dat
g ria Yaclpsr Smluvniho pastners. Poplatek xa ) zordva Sjednano indiviousing
Foktura ra papilatky 2a jednorizové dodateing Shaoy bade vystavena do 15 dnd od konce pHisiuiného kalenddfniho
nisice, kdy byly prasmbmé ladnordroyé dodatednd Slulby poskymuty, phifomd datem rdanitelnéha pindnl bude
poslednl den bEinaho mislce.
1.6 Poskiytovatelé sluleb poskytnou Smiuvnimi partneno informace wyladoviné dle ustanoven| ¥ 147 odst. 1 z4kona
o platebnim styl a & 12 Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 22 dne 29. dubna a5 o
mazibankownich poplarcich za karetni platgbnl transakee po. ushutelndnl kaddé jednotlivé  Transakce
prostiadnicavim Fortilu prodejoe - k dispazict na Wikl e LSO O - Nalit vordmict OMS (Dnline slufty
prodejce] v plipadé, 3a mé Smivwnl partner k dispozicl funkcl OMS, 3 o ke ve formaty wmokiujicim yto inldrmare
uchadeat a reprodukavat je v nermBnéng pedobd.
1.7 Peskytovitel shidet bude Smiuvnimy partneroul poskytovat niskedujicl dalil slulby:

1. Termindly PO

LT EVD poskytje Smiluvnimu partnerow adstegugicl palet termitdid:

Typ termindlu POS

Celkovy pofet termindld POS

Samoabsiutriy terrmingl

]

1.2 Smiluvnl partner bude hrodit mésieni poplatek 2o kabdy termind! POS ve Pl O KE (e BPR)

3

partner ¢ wgm
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i, Bolif platebni karcy

Poskytovateld sheleb a Smivwnl partver se dohodl, Je Blatebnl Karly pro dely tito Smiouvy budou rohrnavat rouni! pdsledujicl tepy

Platebnich ndstrald
Oznalte vybrané Platebnl karty Popis Platebnich karet Cena v KE / zplisob vipodtu vige poplathi |
1, | ' 1B UnlonPay |
- ‘ O ‘ Diners
4. Daldi funkce

Paskytavateld slubeh a Smilami partner se dohootl, 22 ve vetohu ke viem termingldm POS pranafatim Smiluvaimiy pertnerow
poskytowdy fgheduiol datfi fumkeoe:

]
. om afte |

MEHM J Popils funkee Cena v KE / zplsob vipoltu vyde poplathd |
T = T D B LB B ]
! - ] (pfedplacend) | |
k L
|¥ Slulba DCC*
:.FE | O ! instalace)

* Dalif podminky Slufby DCC frou spechfikovday ve VOF,

¥ OMS fe fankee nmedAulic! pfistp & ndstrofi pro norbu zprdv 5 velkenimi padrobnimi informacemi o ronsokeich
uskenelndnyich Smiwnim partnerem o & veSkeryeh vystivenyeh faktordch,

Y Loge no stvrrence Je funkice utnalfuficl Smivnime partnerow poudivat uditd morketingowd sddlend raméfend na
ddknemiky. Pro-nastaveni Loga, které md byt wilsténo na stvrzence. zaflete naskenovarod kopii podepsané Piilehy a
loga ve formb .pdfl v morochromatickém bltmap formitu o velikostl 380x240 pixelt na  adresu
**** Katkelodka fe funkoe umoffuicd poulitl fednoduciyieh matemotickich opergel ng termindi POS,

FRREETIP fe frnkee urnokRuficl poskytoval Zdkaznilow toy na rholl o shilby nabirend Smivenim partnerem.

W irare dne 15.52026 WV Praze, doe ,2 5 _{}5- m

NARODNI TECHNICKE MUZEUM

Kostelnl 42, 170 78 Praha 7
I D029 I oDit-crooariags

Ddbor nimbstka pro ehonomiku
EVD Payments Internationnl 5.0 Mdradni technické muzeum
Mikiaszawicz Zdzistaw Mgr. Karel Ksapdr
Jednate] Gengridini Feditel

Global Payments Europe 45,0,
Mikdassewicr Zdzslaw
Na riklodé plné moc

Partner x E:"km“n
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Pfiloha £, 3
ke Smilouvé o akceprad platebnich karet
Vieobeené obchodni podminky
Lvar)
l_iwm!nl ustanoveni schéma™) (phsluind pravidia Karetnich schémat
Uvod difle arnatovéna jen Jako Pravidia karetnich

Tyte VOP stanovl podminky vatahujici se na
Smiouvd uzavienou mezl Smiuvnim partnerem a
Poskytovatell shifeb.,

» Bfilohs £, 1, VOP {Filloha {. 3), PFehled (PEloha &,

4) a velkeréd wedlejdl smiouvy souvisejicl
s poskytovdnim  Slulby akceptace platebnich
karet jsau  nedinou soufdstl Smilouvy (ddle
sauhmné téd _Smiuvni dokumentace™) o tvofi
soutdst jejibo absahu, pokud Smiouva nestanovi
jimak.

V plipadi jakfchkell rozparll mezl Smiouvou B
jakoukoll inou soufast! Smiluvni dokumentace ma
plednest text Smiouvy, a v piipad® jakychkoll
rozpord mezl Smiouvoly a VOP md plednost text
Smiouvy, Pokud Smilouva a fakdkoll dalsl Edst
Smiuvni dokumentace vpravufi urditou rélefitost
zplisobem  nevyluujicim aplikacl jednotivych
ustanoven| Smlouvy a jakékall dali Zast| Smluvni
dokumentace, viechna takovd ustanoven! so
poudiji spoledn.

Pokud Smiuvni dokumentace nebo jiny dokument
obisahulicl zdvaznou dohodu Poskytovatelll slufeb
& Smiluvnihe partnera cbsahull ujednidni, kierd se
Fidl urdibyml pravnimi predpisy, & nasiednd dojde
ke zmiéng téchito pledplsd, pFitemE takovd zména
nenl zatienéna do textu uvedenjch dokumentd),
takcke ujedndni obssdenté v thchto dokumentech
iz nadidle nenl v souladu s platnymi pravnimi
pfedplsy, fsou Poskylovaleld slufeb a Smibuvni
partior povinnl fidit =e upravenym
(rovalizovanym) Znénim  pfsludnych  prdvaich
predplsd.

V' pfipadé pochybnostl  ohlednd  sprawvné
interpretace textu Smiuvnl dokumentace nebo
jakychkoll daifich dokumentd tykajicich se Stufeb
Je Smiuwni  partner  opravnén  kontaktovat
Poskytovatele slufeb s 2ddosti o vysvEtlenl
piislufngho  dokumentu. Poskytovateld slufsb
1500 povinni takovd 3ddosti bez zhyteéného
odkladu vyhovat. Poskylovatelé slulab jsou dale
povinnl bEhem doby trvani Smilouvy & na vyEadanl
pFediodit Smiuvnimu partnerovl kopll Smiouvy 2
daldi informace die § 144 Zdkona o platebnim
styku,

Podminky smluvniho vztahu

Smiuvni partner timto bere na védom| a soutifasi,
2o se bude Hdit pravidly keretnich schémat Visa,
Mastercard nebe jakyehkoll dalfich lkaratnich
schémat & organizaci, na které odkazuje Smibvai
dokumentace (kakdd jednativE dile jen Karetnl

1I‘2'21

1.2.3.

1.2.4.

schémat™),

Smiuvnl partner timto bere na védomi, Je Slutby,
Je maji byt poskytovdny Poskytovotell slufel na
zdkladd VOP, mohad byt poskytovdny téZ thetimi
stramami jménem Poskytovatell siufeb. Smiuvni
partner souhlasl s tim, $e kromé® prava vyudivat
takové Sludby v souvislosti se  Smiluvnl
dokumentacl nenabyvd Smiuvnl partner 3adnd
pravo, tiul nebo ndrok k fakgmioli takovim
Sluibam. Smiuvni partner dile soutlas!, e nemd
Hdny smiuvnl vrztah k jakékoll tfeti strang
poskytuficl Shuzby die Smiluvnl dokumentace a 3o
Smiuvni  partner neni jakeo  theti  strama
beneficlentem ve wvztahu k jakdkoll smilouvé
uzavfené mezl Poskytovatell shifeb a takovou
thetl stranou poskytujici Sluiby.

Posloytovateld  slufeb  budow  za:  poplatky
specifikovand vPiiloze € |  poskytovat
Smluvnimu  partnerovl Slufby v souladu <

ustanovenimi a podminkaml  Smibuvy.

Poskytovatelé sludeb budou Slufby poskytovat

s vynaloZenim pfiméfend péie a schopnosti a v

souladu s platnyml pravniml pPedpisy, Pravidly

karetnich schémat a s= Smiuvnl dekumentacl,

Smiluvnl partner se timto zavazuje:

a, v piném rozsahu dodriovat vekeré zdkony,
pravidia a pledplsy tykajicl se leho sameho a
Jeho podnikani;

b. v plném rozsahu plnit vedkerd své povinnostl

viiti katddmu Zdkaznikovl ve vztahu ke zhoti

a sluibdm prodévanym resp. peskytovanym

Smiluvnim partnerem

zafistit, aby kaidé Transakce odeslana na

28kladé Smilouvy & Smiluvnl dokumentace,

jakod | zpracovani, uchovévanl a archivace
informaci souvisejicich s takovou transakel,
byly v souladi s témito VOP, wveldlsrymi
upozoménimi nebo  Informaénimi  materidly
urfenymi v dané dobé Smiuvnimu partneravi
a8 Pravidly karetnich schémat vztahujicim| se

k zabpzpefenl (nformaci, zeiména  vietnd

mezindrodnich standardll bezpefnost dat v

odvétvi  platebinich  karet (Payment Card

Industry Data Secirity Staadard - déle jen

-PCI DSS™), programu Visa na zabezpefen]

Informici o Gitu (Visa’s Account Information

Security Program) a programu Mastercard na

ochrany dat na strankach (Mastercard's Site

Data Protection Programime), a to vidy v je)lch

aktubling platném nénl (vSe spolefné s PCT

-9
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1.2.5,

1.3.
1,31,

1.3.2,

DSS dale fen .Standardy zabezpeéeni

dat");

hradit vedkerd Zdstky splatné dle Smiouvy a

Smiuvnl dokumentace ‘a poskytnout jistotu

nebo fing formy zajiSténi za pinéni svych

povinnosti  vyplyvajicich ze Smilouvy a e

smiuvnl dokumentace, pokud to budou

Poskytovarelé slufeb poladovat;

plimo se Zakazniky vypofadat vedkerd ndroky

nebo  reklamace wznlklé v souvislostl s

jakoukell Transakel, a to bez ohledu na to, xda

byly pfedmétnd ndroky nebo  reklamace
vzneseny Zakazniky nebo  Poskytovatell
sludeb,

Smiluvni partner timto prohladuje a zarufuje, Ie:

& velkerd informace, jod posiyt
Poskytovatelim slufeb v souvislosti se
smiouvou a s& Smiuvnl dokumentaci, byly v
dobd jelich poskytnutl ve vEech podstatnych
ohledech pravdivé a spravng;

b. (pokud je Smluvnl partner pravnicka osoba) fe
platné zalofenym a existujicim subjektem v
souladu s pravnim Fadem stitu jeho zalofeni
a  wddll  pfedepsanym  postuperm  fadné
opravnénl k uzavien| a dorudeni Smiouvy;

¢, md vedkerd potfebind registrace k danl, vietnd
registrace & DPH (v pfipads plateli DPH), 2
ravaruje se tyto registrace udriovat v
platniosti po cebou dobu trvn Smiouvy;

d, jehe fednani pfl uzavienl této Smilouvy je
ramé&feno  na  potfeby  jeho  podnikani,
obchodni Einnosti & wkonu profase.

Zmény Smiuvni dokumentace

Poskytovateld slufeb jsou oprévinénl provést

rmiény kterdkoll £asti Smiluvni dokumentace,

Imény Smiuvni dokumentace ve wvrtahu ke

SluEbam - jimii se rozuml platebn| sluiby ve

smyslu 2dkona o platebnim styku - jsou pro

Smiuvniho partnera zévazné dnem uvedenym v

ornameni takowvych 2mén predioZentm

Poskytovatell  slufeb  Smiluvnimu - partnerovi

nejméné Etmndct (14) kalendainich dni pled

navrhovanym  datem  ddinnosti  pledmdtnych
zmén, Poskytovateld sludeb mohou Informovat

Smiuvniho  partnera o ndwrhu  zmén

prostPednictvim oznameni = odkazem na strdnky

www reyopayments.ci. Pokud Smiuvnl partner

d

navrhovand  zmény  Smiuvnl  dokumentace
neadmitne  pisemnym  sdélenim  zaslanym
nejpozdé)l v Pracovni  den pledchazejic

navrchovanému datu Ofinnostl, ma se za to, Ie
navrhovana zména Smiuvni dokumentace byla
piijata & fje Gfinnd kK datu naveienému
Poskytovatell slufeb. Pokud Smiuvni  pariner
plsemnd odmitne navrhovanou zménu Smiuvnl
dokumentace, j& apravnén Smiouvu vypovidet s
okam#itou GEinnostl, VypovEd musi byt v takovem
pfipadé dorufena Poskytovatellim slufeb pled

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5

datemn  Gfinnost!  navrhovand zmény. Pokud
Smluvni partner plsemné odmitne navrhovanou
rmiéiny Smiuvnl dekumentace, nioménd nevypovi
Smiouvy zplsabem popsanym vyie, mé se za to,
#e Smioliva byla vypovézena Poskytovatell sluieh
v den, kdy pHsluind navrhovana rména nabyla
UBinnostl. V pipadd edmitnuti ndvrhu Smiuvnim
partnerem se poulill obecnd uwstanoveni £l 9.1
VOP o ukantenl Smiouvy. Pro Géely dorufovani se
uplatnl &, 8,12 VOP. Paskytovatelé sludeb se fidi
metotaml  komunikace popsanyml v Eléncich
B.12.1 VOF, a pra Smluvnfho partnera jsou
zdvazné metody omunikace popsand v £, 8.12.3
VOP,

Zmény Smiuvni dokumentace netykajicl se
Slufeb (jimiZ se rozumi platebnl shu2by ve smysiu
Zakona o platebnim styku) fsou pro Smiuvnihe
partriera zhvazné datem uvedenym v ozndmeni o
téchto rméndch od Peskytovatell siuieb, kterd
miusi byt Smiuvnimu partnerovl dorufeno alespof
étrnact (14) kalenddfnich dnl pfed pldnovanym
datemn G¢innost! tichte zmén. Smiuvnl partner je
opravnén (i} nawhované zmény  Smiuvni
dokumentace odmitnout pisermnym prahladenim e
nepfijet zmén dorufenym Poskytovatell slufeb a
{ily vypoviddt Smilouvu s okamiitou G€innostl
pisemnou wypovédi  dorufenou  Poskytovatell
slufab, Pokud Smiuvni partner  nepredlioZi
pisemné  sdélenl o nepfijeti zmén  a/nebo
pisemnou vypovid nejpozdé)l v Pracovni den
pledchézeiicl navehovanému datu Gélnnostl, mé
se za to, %= navrchované mény Smiuvnl
dokumentace byly pFijaty a jsou mezi Smiuvnimi
stranami Gdinné pofinaje navrhovanym datem

udinmost.  Pokud  Smiuvnl  partner  pisemné
admitne navrhovand FmEny Smiluvid
dokumentace, ale Smiouva nebyla dosud

Smiuvnim partnerem vypovizena {viz vyie), mé
se za to, fe byla tato Smiouva vypovézena
Poskytovatell slufeb dnem, kdy by plEnované
zmény nabyly Ofinnostl. V pfipadé zamitnuti
navrhovanyeh zm&n Smiluvnim  Partnerem se
uplatni obecnd wstanoven! fldnku 9.1 VOP o
ukonteni Smisuvy. Pro Ofely dorufovani se
uplatni &l. 8,12 VOP. Poskytovatelé slufeb se fidi
metodami  komunikace popsanymi v Elancich
#.12.1 VOP, a pro Smiuvntho parinera jsou
hvarné metody komunlkace popsané v€l, 8.12.3
NOP,

Pokud je pfedmétem zmény Oprava referentnich
gazeb nebo sménnych kurzil, jsou Poskytovatelé
slufeh  opravnénl  kdykoll zménit  dohodu
Smiluvnich stran upravujici oroky a sménné kurzy,
a to jednostrannd a bez pfedchozihe ezndmend,
Pokud by v pfimém disiedky zmény pravnich
pledpisd, kterou neize smiuvnd pledvidat, dosio
ke zméné  fakfchkall prav & povinnosti
upravenych Smiuval dokumentacl, ustanoveni €1
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1.3.6.

1.4,

14.1,

2.L1.

2.1.2,

1,3.2 a L 1.3,3 VOP s nepoulijl. Poskytovateld
siufeb fsou povinnl o kaidé takové TmBnd
Smiuwnlho partnera informovat.

Zmény abzahu Smiuvnl dokumentsce nebo jindhe
dokumnentu obsshujbctho zédvamou dohodu mezl
Foskytovateli shuteb a Smiuvnim partnerem, |imii
nedochdri ke zménd obsahu zdvazkd, Jsou
Poskytovateld  slufeb  oprdvnénl  provadét
jednostranné | bez souhlasu Smiuvhlhe partrera:
Pokud jde o povahu a rozsah provadénych zmén,
{sou Poskytoyatelé sluleb povinnl o takovich
opatfenich blnl‘un'm:uut Smluvnihe partnera
Vhodnym zpusobam.

Prevod prav a povinnosti wyplgvajicich ze
Smiouvy

Smiuvnl partner timto vyslovné bere na vidomi a
souhlasi, Iz Posiytovatelé slufeb Jsou oprivnén
piovidst jaldkoli w8 prava a povinnosti vyplyvajicl
e Smiuvnl dokumentace bez pfedchozibo
upozomnénl Smiuvnihc partnera na jakoukoll
asobiu, o nif se Peskytovateld slufeb dle viastniho
rozumného uvadani domnivail, & i lze povaiovat
za schopnou  plnlt povinnosth wyplyvajici ze
Smiouyy, afe disponuje potfebnymi opravninim)
nebo poveleniml regulaénich argdnll, pokud se
takovy nabyvatel zavade pfedmétné povinnosti
fadnd  plnit. Prava @ povinnosti Smiuvnihe
partnera vyphivajicl ze Smlouvy nenl mofno
postoupit na  jakoukoll teti stranu  bex
pedchoziha pisemného souhlasu Posiytovatell
sluleb; jakdkoll postoupen] &1 prevody
uskutedniné v rozporu § timto ustanovenim jsou
neplatné od samého pofitku,

Akceptace Platebnich karet

Ustanoveni tykajici se Transakel
ushuteffiovanych s fyzickou pFitomnostl
Platebni karty

Smiuvni partner, ktery sl od spolefnostt REVD
pronajal Termindl POS nebo zakoupll Termindl
SmartP0S, nebo poulivd Apliikacl SoftPOS, anebo
ktery {2 wybaven Termindlem POS/SmartPOS
dodanym fingm subjektemn  schvdlenym
spolednosti REVO, miZe piijimat Platebnl karty
joko formy  plathy za prodand zboll nebo
poskytnuté shitby.

Smiuvnl partner je oprdvnén akceptovat poure
Platebinl karty specifikovand v Castl 10 (Definice)
VOP. Smiuvni partner mide die viastniho uvafan|
akceptovat takové typy Platebaich lkaret (napf.
debetni nebo kreditnl karty) 3 takove znacky
Platebnlch karet (napf. Wise nebo Mastercard),
Jaké bude povaiovat za vhodng, = tim, fe pokud
s Smiluvnl partner rothodne akceptovat urdity
konkrétnl typ nebo znafku Platebnich karet,
nesml v Iddném plpadé pristupovat finak K
Platebnim kartam téhed typu & znalky (napf.
chovat se diskdminaéngd vOél Platebnim kartdm
tého# typu a madky na zakiad® Vydavatelské
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2.1.4.

Z.1.5.

2.1.6.

2.L.7.

2.1.%

2.1.10. Smiluvnf

. Smluvni  partner

banky nebo na zakisdg Jingeh kritéel),

Smiuvnl partner bude akceptovat platby pormoc
Platebnich  karet ber ohledu na  hodnotu
Transakoe.

Narok na vyplaceni £dstek splatnych Smiuvnimu
partnerovl ra dodang zhoXl resp. poskytnutd
sfuthy vznikd pouze u Transakel zpracovanych na
zafizenich {Termindiech POS/SmartPOS),
Platebnich  brandch, prostfednictvim  Aplikace
SoftPOS a/nebo softwery s certifikac] v souladu
se systémem  udivanym  spolednostl REVO a
provozovanych Smiuvnim partnerem v souladu s
podminkam| stanovenyml ve VOP a zplisabem
popsanym v _Provornich pokynech k
Termindldm POS/SmartPOS a Aplikace
SoftPOS” nebo v .Provoznich pokynech pro E-
Commerca transakce”.

P pindnl Smicuvy je Smiuvnl partner povinen
poldivat pouze vybaveni, software a spotfebni
materidl, jef byly schvdleny nebo dodény

spolednosti REVO.,

«Provarni pokyny k Terminalim
POS/SmartPOS a  Aplikace SoftROS”,
«Provezni  pokyny pro  E-Commerce
transakece®, formuldd POPIS INCIGENTU,
formulaf ZFRAVA O ZADRZEN] KARTY A POPIS
INCIDENTU, ~Manuil k Terminalu

POS/SmartPOS a Aplikace SoftPOS”, formuldf
-Souhlas s Transakel expresniho odhiffen!” a
dalii formuldfe, Sablony, manudly a pokyny
uyadend ve VOP jako dokumenty poskytnutd nabo
zpfistupnéné Poskytovatell sluieb |sou k dispozicl
na webt wyew revopnvmants.cs. Dalsi informace
k poudivini Termindld SmartP05 jsou k dispozici
na weby s Serminalilokansy 3.

Smiuvni partner e povinen TAdné vystavit nn
svych  Obchodnich mistech specifikovanych v
Pfitoze £, 4 loga oznalujici typy akeeptovanych
Piatebnich karet a/nebo loga systémil 30 Secure
phisiuinfch  Karetnich  schémat,  Rédnym
vystavenim se rozumi umistdnl tBehto log na
misté dobfe widitelném pro Zdkazniky.

nenabywd  Tadnd priva k
duBevinimu  viastnictvl wve vrtahu k fakymkoli
ndpistim nebo eznadenim Platebinich karet, jof mu
byly poskytnuty spoleénostmi REVE nebo EVOG v
ramel plnénf Smilouvy,

Smiuvnl partner nesmi rozdElovat Sdstku splatnou
za fakykell jednotlivy produkt nebo slufbu do
nékolika Transakel niZE] hodnoty.

partner je  povinen  vystavowvat
Zakaznikim ve vztahu K prodanému zboll a
paskytnutym  shubam  stvrzenky wytEtEng na
Termindlu POS. PA vystavovani stvrzenek bude
Smiuvnl partner  postupovat v souladu s
Manualem k Termindlu POS/SmartPOS & Aplikace
SoftPOS & v souladu s témito VOF, V pfipadé
Termindlu SmartPOS neba Aplikace SoftPOS
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nema  Smiluvnl partner  povinnost  vystavavat
Zakazniklim vytiSténé stvrzenky. V plipads, e
Zdkaznlk po plathd provedend nea Termindlu
SmartPDS /v ramel Aplikace SoftPQS xadd na
prigiugném Termindla SmartPOS/v rAmei Aplikace
SoftPf0s e-mallovou adresu, bude mu na tute
adresu zaslinz stvrzenka v elektronické podobé
[trv. eslip). Pokud nenf technicky moiné odestat
stvrzenku phimo 2 Aplikace SoftPOS na e-
mallovoy  adresu  Zdkamnika, zajistl  Smiluvni
patiner, aby byla stvrzenka'v elektronickd podobg
poskytnuta Zakaznlkevl fingm eleltronickym
zplisobem, 8 1o tak, 3= Smiuvnl partner umakni
Zakaznlkoyi (1) natist sl svym zafizenim QR kid
vygenerovany ¥ famel  Aplikace SoftPOS  (na
rildad® kterdhe bude Zakarnikovl zobrazepa
elektronicha stvrzenka), nebo (i) odfotit sl svym
zafizenim stvrzenky v elektronicke pedobé plimeo
v rdmel Aplikace SoftPOS. V piipadé, S Zakaznik
namé moknost nalist 5| QR kdd nebo odfotit si
sturzenku v elektronické podobé die piedchozl
visty, odedle e-mallem Smiuvn| partner (pokued o
to Tdkarnlk polddd) printscresn se sturrenkou
v elektranické podobd: ze svého zafieeni, na
kterdm ma natstalovancy Aplikacl SofPOS na e-
mall Zdkamika, ktery Zakaznlk sdéll pro tento
dfel Smiluviimu partnerovl.  V plipadé, In je
Terminal Smart POS propolen s tiskdmou, &
moknt na fadost Zdkaznika wysiavit | UEtEnou
stvrzankuy,

2111, Stvrrenka Fadnd podepsana Zékazhikem nebo

potvrzend  kédem PIN pfedstavule dikar o
uskutefnénl piisluing Transakee a potvrzsnd
Transakce Zakaznikern ve vztehu ke Smiuvnimu
partnerovi, V pfipadé Transakel provedenych na
Termindlech SmartP05 nebo  prostFedriictyim
Aplikace SoftPOS/SoltPOS zafizent tate povinnost
neplati.

2.1,12. Smiluvni partner sauhlasi, #e bude uchovdvat

arigindly wytiEtdnych stvrzensit T Termindly POS
po dobu tiiceti Zest (36) mésicl od data
uskutefndnl Transakee (5 to | v pRpad&, ¥e by
dotlo k ukonfeni spolupraca), Uvedend neplat]
v pfipade Transakci provedenych na Termindlech
SmartPOS nebo  prostfednictvim  Aplikace
SoftPOS/SoftPOS zafizend.

2,113, Pokud REVD od Smiuvniho partnera poladuje

originaly nebo kople stvrzenek wytiEténych na
Termindlu POS, je Smiuvnl partnzr povinen tyto
yyhledat o pfedat je REVD =polu s kopii daftového
dokladu 2 poldadny (zvétfengho na  celou
strdnbu), Je-ll to poiadovane. Smiuvnl partner je
rovnitd povinen potvrdit, 2& pfedmétné zbodl &
slufby byly skutefnd plediny Zakaznikovi, Kromé
wyle uvedendho budou u prodejen nablzeficich
daté] =lulby, Je? =a Hdl dalfiml zvi&Stniml
pledpisy, k pfedkiddand dokumentacl pfllckeny
take datdi dokumenty specifikovang v takovych

zviddtnich pfedplsech,

2.1.14, Pokud Smiuvn| partner do sedml {7} Pracevnich

dnil od data, kdy mu REVO zafle plsemnou
FAdast, nesplni svou povinnost die £, 2.1.12 nebo
2.1.13 vOP nebo pokud bude pledicZend
stvrzenka = Termindly POS neplatnd ve smyslu
ustanoveni 81.2.1.15, vyhrazule si EVOG prive
admitnout vyplaceni éastky za takovou Transakcl
smiuvnimu partnerowi; uvedend neplati v pfipadé
Transakel provedenych na Terminalech SmartPOS
nebo prostiednictvim Aplikace: SoftPOS/SaRtPOS
zafizeni. Pokod ji byla platba  uhrazens,
wyhrazuje si EVOGS préve zapodist Edsthu
odpovidajici tdto platbé protl daidim splatnym
Eastikdm nebo plsemné pefadovat od Smiuvniho
partners vracen| pfeplatku na Ulet Poskytovatell
slufed ve Ihitd stancvend v pisemné Eddostl o
vrdcen| pleplathu,

2.1.15. Stvrzenks vytistdnad na Termindlu POS se

povaiuje za neplatnou, pokud nastane alespoh
jeden z nasledujicich pHpedd: &) podpis
Zakaznika (u Transakel shvrzovangch
wviastnorugnim podplsem) necdpovida podpisy na
Platebni kartd nebo se od sebe oba. podplsy
podstatnym  zplsobem 3; B) na vytSidné
stvrzence chybl nebo je nelitelny & nespraviy
alecpoii jeden z nasledujicich Gdajd: &dstia
Transakoe, datum Transakce, islo Platebn| karty
{nche jeho Bast, pokud fe zhyvajlcl 2dst &lsla
zakryta), fislo Termindlu POS, cold adresa a ndzey
Obchodnihe  mista Smiuwniho  partnera,
atorizainl  kid; c) chybdjicl Eslo dokladu
totolnostl Zdkagniks, pokud Jje tento  Gda)
podminkou pro zpracovani Transakce; d) Platebnl
karta byla k datu uskutelnénl  Transakce
neplatnd; €) ddaje na plvodnl stvrrence =
Termindlu POS se 8 od (dajl uvedenych na kopll
yystavend Smiuvhim partnerem; f) na Platebni
karté  (vyima bezkontaktnich Transakcl @
Transakel EMV, kiy neni k uskuteénénl Transakee
vyiadovino pfeddnl Platebnl karty Smiluvnimu
partnerovil Jzou  patrné  zndmky  paddbdng,
manipulace nebo rnifeni, popf. nenl apatfena
charakteristickyml priky phiaiuiného Karetniho
schématu; @) Transakd provagely jJing formy
porugeni Smicuvy.

2,1.16. Pokud jsou platby akceptovany prostfednictvim

Termindiu POS, provede se plencs dat o
obdriznych plathdch k vy pofadini
Poskytovatelim slufeb automaticky v urdity
pledem dohodnuty Las (Eas dennl uzdvwérky ). AnlE
by tim bylo dotfena nife uvedens, pokud dojde
k proveden! Transakce po uvedeném Zase a
nedojde k manudinimy raddnl provedeni dennl
wzdvirky pomeodl  pRisluingho  pikazu  na
Termindlu POS do 1:00 hod. nasledujiciho dne,
bude platba ra Transake zasldna k vypofadani po
vykonani dalsi denni uzdvirky, Plestoke Terming|
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POS automaticky provadi denni uzdvérku v urdity
stanoveny fas, zajistl Smiuvni partner; aby osoba
pracovivajlcd Transakce kaidy gen
ZHontrolovala, zda byly Transakes fadnd odesldny
REVO, t]. zda byl Fadné proveden proces denni
uzdwérky na Termindlu FOS, Fokud nebyl proces
denni. uzdvérky na Termindly POS automaticky
proveden ve stanoveny é&as, j&  osoba
rpracovévajicl Transakce povinna herodkladng se
pokusit manuéing zadat proveden| dannl uzdvérky
pomoc pAisiudndhe pAkazu nn Termindly POS.
Pokud tents pokus nebude dspéing nebo pokud
bude n&  wytisknutd  stvrzence  DENNIHO
wyulTovANl ¢ zdpatl posndmka, = NEBYLD
PROVEDENG OOSOUHLASEN! zOsTaTi(, je
osoba  rpracovivalicd  Transakee  povinna
neprodiend tuto skutedpost pisemngé nahldsi
Centry  obsluhy  akeeptanta  provozovandmu
spolednosti REVO,

2,117, Poskytovatelé sluleb neodpovida)i za pfipady,

2.1.18,

kedy Karetnl schémata zamitnou Transakce
odesland po uplynutl terminu specifikovaného v
£l. 2,116, pokud osoba zpracovivalicd Transakee
nenahlisila neprovedeni Fadné dennl uzdvirky na
Termindlu FPOS, jak to predepisuje €, 2.1.16.
Poskytovateld stuleb sl vwhrazull prave admitnout
ubradit Smluvnimu partnerovi &stky souvisejicl s
takovymi Transakcemi, 3 pokud Jif byla platba
whrazena, yyhrazuji sl Poskytovateld slufeb prave
rapodist Casthu odpovidajicl této platbé protl
daliim splatnym  Edstkdm mebo  plsemné
pofadovat od Smiuvnihe parinera  vréceni
pleplatiey na Ufet Poskytovatel sluifst,

Predpokindem FAdného vypofadani Transakcl v
soufadu s £l 8.6 a jejich akeeptace Karetnimi
schématy je odevzdéni saznamu  Transaske
uskutefniénych prostfednictvim Termindlly POS
Smiuvnim partnerem spolefnost! REVD v souladu
sfl, 2116 a Z.1.17. Pokud se pfenos dat
neproveds  sprévnd @ wypofddanl  plisiugné
Transakee je Smiuwnim partnerem reklamovdno,
{8 Smiuvni partner povinen .na  Edost
Poskytovatelld stufeb a bez zhytefného prodiend,
aviak nejpozdéji do étmécti (14) Pracownich dnil
od data dorulen| ZIddostl, pfediciit kopie
stvrzengk z Termindlu POS wvztahujici se &
pFedmétné Transakcl, fadné vystavané dle VOP,
V- pfipad@ Transakel provedenych na Termindlech
SmartP05S  nebo  prostrednictvim - Aplikace
SoftPOS/SoltPOS zafizen! dojde k vypoFddan
Transakcl v souladu = €. B.6 na zdkdad® seznamu
transakel, jef se automaticky vygenerull a zaslou
Foskytovatellm slufeb v 1100 hed, nislagulicihe
uml‘

2.1.159, Pokud Smiuvni partner nepfedie?! potadovand

kople sturzenek 7 Termindle POS ve stancvend
thiitd nebo pokud tyto stvrrenky budou nedplnd
nebo neplattd v smysiu €. 2.1.15 VOP vwiie, {sou

Poskytovatelé  slufab oprdvnénl  odmitnout
vyplatit Smiuvnimu partnerovi pfedmétnd Eastiy
uhrazand pomoc Platebnich karet, Takavé platby
budou sice pfijaty Poskytovatel| slufeb, nicrméng,
budou praplaceny Smiuvnimu partnarovi teprve
po uplynuti Thity uvedané u postupu pre
reklamacl, kterd nepfekroll sto devadesdt {190)
katenddfnich dnil od data dorufenl pfisiuinych
nérokli na proplaceni takovych plateb. Pokud
Poskytovatelé sluleb proplat! takovou platbu jedté
pred uplynutim wyie uvedend Ihiity a phjeti
takové platby naslednt nebude akceptovdno
piistuinym Karetnim  schématem,  Jsou
Poskytovatelé slefeb oprévnéni vypofddat takto
uyhrazenow  fdstke  strhdvénim  pRisiugnd
tasthy/Edstak z nastednych Transakei
provedenych u Smiuvniho partnera, a to | bez Jeho
piedehozibo souhlasu Smiuvniho partneras. Pokud
by Smiluvnl partner nemél ZEdndé  ndsledné
Transakee, bude povinen na Fidost Poskytovatald
sluisb uhradit pfishsinou pohleddviu do deseH
(10) kalenddfnich dnli na Utet Paskytovateld
sluieb,

2.1.20, V pfipad® refundace z divedu chybné Trarnsakce

22

2-?-. 1.

£.2.2,

2.3,

na strané Smiuvnihe partnera je Smivwnl partner
povinen berodkladnd polddat Poskytovatols
slufeb o zruSenl Transakoe. Smiuvnl partner
nesml v Fadndm plipadd provist refundac v
hotovastl nebo refundac) na. Ofet ve vrtahu k
Jalodloll Transakcl uskutefn#né pomoci Platebnd
katty, kterd byla ndslednd zrufena z diivodu
rekiamace vEnesend- driitelam Platebnl karty.
Refundace (kreditnl Transakea) musi byt
provedena na Eislo Platebnl karty, = nid byla
provedena plvodn! Transakce,

Ustanoveni tyvkajiei e Transakel
ushuteffiovanych baz fyzické pfitomnost
Platebn| karty a opakujicich se Transakci
Smiuvni  partner nebude bez  pRedchoziho
pemndhe  souklasu  Poskytovateldl  slufeb
providit 3dné Transakce bez fyzické phitomnost
Platebnl karty (napi. Transskcz na zdklad®
poitovil, telefonickd € fawové  objodndviy,
opakujicl se Transakee, internstové transakce),
Takové Transakcs provddi Smiluvni  partner
vilulng& na viastni riziko.

Smiuvni partner rovniE bere na vEdoml, Fe
opakujiti se transakce uskutedfiované pomoc
Platebni karty jsou provadény vHufné na jeho
riziko. U kafdd apakulicl se transakee fe Smiuvni
parinat povinen vyiddat si pfedchozi pisemny
souhlas Zékeznika s pfiplsovanim zakoupendho
zbodi a/nebo sluieb ma feho dfet. Takova fadost
musi byl datovdne a podepsdna Zékaznlkem n
musi specifikovat Sdstku a frekvenct apakujicich
se plateb, jako! | celkovou dobu trvdni téchio
plateb.
Smiuvni siukob

partner  mide  wyudivat
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pfed provedenim  platby  pRisluind  Sasthy
Smivvnimu partnerovl,

poskytovatole slufeb intemetowych plateh nebo 3.3,  Od okamdiku pfeddnl Termindly POS Smiuvnimu
{iného poskytovatele platebnich slufeb (Payment partnerovl do okamilku vrdcenl Termindiu POS
Service Provider - dile jen PSP ke rpracovinl spolednasti REVO nese Smiuvol partner rizike feho
Transakcl Jeho jménem, Aby byl mofno vyuft ztraty; znideni nebo podkozeni,

této moknostl, musl byt PSP Smiuvntho partners 3.4, Termindl POS se bude poutivat pouze na
schvdlen a reglstrovdn u Poskytovatelll sludeb, Obchodnich  mistech  Smiuviiho | parthers
Poskytovaleld shufeb mohou die viagtniho uviteni specifikovanych v Philoze € 4 Smiouvy.

PSP Smiwwniha partnera bod schvélt, nebo 3.5, Smilevni  partner se  timilo z8vazuje bez
mmmitnout. Pokud Poskytovateld sluleb schedll pledchozihe  plsemndhe  soublasu  spolefnost]
PSP Srfuvnibi partners, nesmi Smiuvni partner REVD nepfipeviiovat poufivany Terminadl POS k
bez  predecharihe  plsemného souhlasu fakémukoll objektu zplsobem, kiery by =
Paskytovatetl slufeb vyudivat slufeb jingho PSP, Termindlu POS uinil souldst takového pledmdbtu,
ukondlt svou spoluprdci se schvdlenym PSP nebo a nilak neménit charakter Termindly POS, jeho
sménit podminky své spoluprice se schvdlenym zamydleny Ufel poufitianl jeho konstrukel.

PSP, 3.6, Smiuvni partner nenl oprvnén Zadmym Jinym
Smiuvni partner se zavazuje uhradit velkeré zplsobem  fakkall nakladst s poudivanym
ndkiady na testovanl vaniklé Poskytovatelim Termindlem POS (pfedévat jei tetim strandm,
shudeh v souvisiosti se  schvalovdnim PSP pronajimal nebo podnalimat el aped.) nebo k
Smiuviniho partnsra, nimu zfizovat jakakoli zatienl,

. Smiluvni partner uddluje opravnéni svému PSP R 3.7, Pokud dojde ke znifeni nebo pelkozen! nkkterého
paskytnuti takewych Informaci Poskytavatellim priku Termindly POS v distedku jedndnl v
siykeb, jakd o mohou v pfimafendém rorsahu rozporu 5 podminkami Smiuvni dokumentace,
pofadovat za uelem  Autorizace Transakol a panese Smiluwni  partner  naklady na opravu
zoracovanl plateb, a3 Foskytovatellm shdeb Termindlu POS.
uddluje oprévnbni od PSP takové Informace 3.8, Smiuvni partner fe povinen Termindl POS chranit
pofadovat. 1plisobem zabrafiujicim jeho 2trard. Pokud dojde
Smluvnl partner bers pa védomi, fe PSP vidy ke rdtk Termindle POS, je Smiuvnl partner
jedna jeho jménem a f& Smiuvnl partner odpovidd povinen bezodkladnd o této skutefnost uviédomit
za veskerd jedndni nebo opomenut] PSP. Smiuvnl policefnl crgany a spolefnost REVD., Smiuval
partner & ravazufe uspokojit velkerd ndroky partner odpovida za ztrdtu Termindly POS v
vinesend vi&E Poskytovatellm sluieb o odskednit dilsladky nedbalost,

Poskytovatele slufeb na vyldddni ve vetahu k3.9, V pfipadé ukangen| Smiouvy jake celku nebo jel
jakymkall zirdtdm, vEsind ztrit zanedbateindhe 2dsd v diisledku snifenl polty Termindll POS je
rorsahu, pokutdm & poplatkdm ulofenym die Smiluynl  partner  povinen wedtit  plishuing
Karstniho - schématu, phimym  Skoddm  nebo poubivand Termindly POS spolefnastl REVO.
rhvarkim utrpBnfm  Poskytovatell slufeb v Pokud bude wricen poSkozeny Termindl POS,
dliisiedky jedndnl v souladu s pokyny PSP proveds kenefné zjiEtdénl takowého pofkozen
Smiuvniho partnera. Smivvel partner radale plnd spoleénost REVD: Smiuvni partner v takovém
pdpovidd  2a  dhradu  velkerych  poplatkl piipadé  odpovidd za 2kodu  zplsobenou
(iftovanym mu ze strany jeho PSP a Poskytavateld nespravoym poudivdnim Termindlu POS ZfidtEnou
slufeb nebudow s Fdnych okolnostl tyto spelefnostl REVO v rémal prohiidky zafizani.

poplatky pro PSP inkasovat nebo je hradit na ofet  3.10.  Pokud Smiuvni partner nevrati Termindl POS:

a. Do ttrndetl (14) kalenddFnich dnll od ukoncenl
Smilouvy Jake calku nebb jefi Eastl v distedio

Daldi ujedndni tykajicl s najmu Terminill gpiteni poftu Termindll POS je REVD
POS. prodeje Termindll SmartPOS a apravnéna Gitovat Smiluvhimu  partnerov|
Aplikace SoftPOS poplatek za kaldy dall den poulivdni

Néfem Termindld POS

Veikerd CAstky splatné spolednostl REVO v
souvislesti s paskytnutim  Termindll POS &
placenému ullvinl budeu spolatnosti REVO nebo
jefim fménem pdefteny od fdstok  aktudlng
splatngch  Smiuvnimu  gartnerovl na  zaklads
Smilouwvy.

Smiuvnl pariner souhlasl, 3o pfime do uwkivanl
Termindl POS od spolefnosti REVO zaddnim
unikdtnihe PIN  kédu  dodanéhe  Smiuvnimu
partnerovi spolefnasti REVO,

Termindlu POS ve vyil specifikovand v Biloze

Ll

b, Do tHestl (30) kalendadbnich dndl od ukonden|
Smiouvy jako celku nebo Je)i st v disledku
anfienl poftu Termindld POS spolefnast REVO
potvrdl, %2 Smiuvni partner akeeptoval jedl
nabidku na prode) nevrdcenych Terminall POS
a bude oprdvndna vystavit fakturu na ddstku
odpovidajici potty nevragenych Termindll
POS nésobenémuo aktudlni trini  hodnotou
novych Termingll POS obdobné tiidy. Faktura
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bude splatnd do Etrméact| (14) kalendafnich dnl

od data vystaven| spoletnosti REVD,
Smiluvnl  partnar  se  zawvaruje  zajistit
nepforuSovanoy  doddvky  energle (24 hodin
denné} pro Termindly POS a daldl plipojens
zalizend (napf, tiskdmy apod.) 8 zabezpedit
elektrické zdsuvky pled proudowymi  wikywy.
spolefnost REVD neodpovidd za Skody vanikié
Smiwvnimu partnerovi, je mohou vanlknout v
dlisiedky nesplnéni téta povinnostl.
Smiuvnl  partner sSe zavaruje zafistic na
DOhehodnich mistech edpovidajici telekomunikatni
infrastrisktund {pokud 11 nezajistl REVO ve smysiu
#. 3,15 V0P v zdvisiestl na konfigurad Termindkl
POS  poulivanyeh v provorovn®  Smiuvniho
partnera & bude odpovidat @ Skody wvanikld v
diskedku nedostatend kvality téchto sitl.
REVO poskytne  dostatefn®  konfigurovand
Termindly POS, uvede je do provozu & poskytne
fkoleni zaméstnenchm  urfenym  Smiuvnim
partnerem j[ro praci s Bmite Termindly POS,
Spolednest REVD provede konfigurac Tarmin&id
POS die pofadavkl Smiuvnihe partnera &
aprivnéna provadit zmény této konflpurace, 15
delem zajigténl Padného fungovanl Terminat
pOS, Za timto Glelem se Smiluvnl  partner
zavazije, umoinit zambstnancim REVO na
yykidani pristup k Termindly POS béhem obryklé
pracovnl dobiy.
V piipadd, Ze REVD dodd Smiluvnimu partnerovl
telskomunikaéni infrastrukiury, je spolefnost
REVD opravndna 2vollt  telekomunikafniho
operdtora, ktery bude zaji3fovat spojeni med
Termindlem POS a stfediskem REVD  pro
automatickou sutorizaci, Smiuvni partner timto
wyslovnd bere na vitdom| takové oprdwndnl REVD
a souhlasi s nim.
Smiuvnl partner je povinen nakupovat papir do
Terminéll v sculady 5 Manudlem k Terminaiim
POS/SmartP0S a Aplikace SoftPOS5 a s&m ho na
viastnl ndklady vyméfiovat, Piipadné pofkozeni
Termindly POS venikid v digedku vimény nebo
pouditi nevhodnéhe papire bude nadttoving
Smiuvnimu partnerov,
Smiuvnl partner je povinen Informovet Centrum
abslutly skceptanta o jakékoll poruSe Terminalu
POS v oo nejkratd] modné Ihlité, Spolefnost REVO
neodpovidd 23 fkody venikl  Smluvnimu
partnerovi, je¥ mohou viniknout v disledku
pespindnl téte povinnosti, _
V pripadd porochy Termindlu POS je REVO
povinna provést opravd v oo nejkratsi modng
ihiitd po obdrienl orndmenl & potdde, Smiuvnl
partner je povinren poskytnout REVIO pfi oprash
Termindlu  POS  potfebnou  pamoc  a/nebo
soulinnost,

Brodef Termindlt SmartPOS
Veskerdé Chstky splatng spolefnosti REVO v

1.20.

2.41.

3.22.

3.23.

3324,

3.25.

3.26.

328

3.28.

souvislosti s prodejern Termindlll SmartPOS
budol spolsfnest REVO nebe jefim  jménem
odecteny od Zdstek  aktudlnd  splatmyjch
Smiuvnimu partnerov| na zdkladé Smiauvy.

v piipad®, 2e sl Smiuvnl partner u spolednost!
REVO Termindl SmartPOS ochjednal, bude mu
Termingl SmartPOS  doruden na adresu Jim
urfenou.

Smluvnl partner souhlasl, fe pfijme Temindl
SmartPOs do viastnictvi od spoleénosti REVO, a
to prevzetim Terminflu SmartPOS dorufendho
Smiuvalmu  partnercvl speletnosti REVO,
plipadné plevzatého jinsk od spolefnosti REVO,
a podpisem pisluiného pfedévacihe formulafe.
Okamilk pfevzeti Termindly SmartPO5 Je pro
Gtely Smiouvy zéroved okamilkem instaloce
Terminily SmanPOs.

Viastnictvl k Termirdlu SmartPOS plechdzi na.
Smiuvniha partnera.  plevzetim  pHsiugného
Termindly SmartPOS a podplsem pleddvaciho
formuldfe.

Spolefnost REVO doruli Smiuvnimu  partnarovi
Termindl SmartPOS pfipraveny. k samostatnému
uveden| do provezu Smiuvnim partneram, a to
spolefné se fkolicimi materidly.

Bezodkladnd po preveet! Termindlu SmortP0OSs je
Smiuvni partner povinnen aktivovat phisledoy
Termindl SmartPOS, a to v soulsdu s Instrukcemi
dorutenyml  Smiuvnimu  partnerovi  spolednd
5 Termindlem SmartP0OS. Termindl SmartfOs e
automaticky nakonfigurovan béhem Jeho aktivate
Smiuvnim parineram. Smiluvnl partner je dile
povinen zadkollt své zaméstmance v oblasti
podpory Termindll SmartPOS.

Termindl SmartP0O5 se bude poulivat pouze na
Obchodnich  mistech  Smiluvniho  partnara
speciiikovanyeh v Prilpze £, 4 Smiouvy.

\ pfipadé, %e Smiuvni partner provede na
Termindly SmartPOS jokdkoll dpravy £ zmény,
2inl tak na své viestnl rizike a v pfipadd, e po
proveden takowych zmén pebo Gprav Terming!
SmartPO5 prestane fungovat nebo  nebude
funigovat Fadnd, bere na sebe Smiuvnl partner
vedierou odpovidnost. Smiuvil partner s= oyl
zavaruje nahradit Poskytovatellim slufeb vedkerd
Skody {a to vietnd viech ulodenych pokut) viniklé
poskytovatellim  slukeb v souvislostl s wpde
vederymi zm@nami & dpravami.

Fokud dejde ke znidenl nebo podkozeni nékterdhe
prvlou Termindlu SmartPOS v diisledky jedndn| v
rezpory 5 podminkaml Smiluvnl dokumentace,
ponese Smiuvni partner naklady na oprawi
Terminaluy SmartPOs5.

Smiuvnl partner je povinen Termindl SmanfOs
chrénit splsobem zabrafujicim jeho rtrétd. Pokud
dojde ke ztrété Termingly SmartPOs, je Smiuvni
partner povinen berodkladnd o této skutednost
uvidemit policeinl orgény a spolednost REVO,

ance D) B



Smiuyni partner odpovidad za ztrdtu Termindiu

SmartP0s v

disledku  nedbalostl.  REVO

neodpovidd za naslediy vzniidé v disledhu ztrdty
Termindiu SmartPOS ve wviastnlctwl Smluveibo
partnara,

3.25.0dpevidnost spoletnostl REVOD za vady, ktesé mé

Termindl

SmartPOS v rozpory & uzavienou

Smiouvol, se Fidl die ndsladuficich pravidel:

a)

L H

c)

d)

&)

Spolednost REVD odpovidd pouze 2a by vady
Termindlu SmartPOS, jek existovaly ji2 v dobé
Jeho pFeveetl Smiuvnim partneram;

Pro wyloudenl pochybnostl gspolefnost REVD
neodpovidd za vady anl poruchy Termindiu
SmartPOS zplsobend jeho: (1) nesprawvnym
poullvanim &  zneulitim, (1) poulitim
vrazpory  s2 Smiuvnl  dokumentsel
(i) poulitim v rozporu s ndavodem k pouditi,
(v} namolenim ve vodé, (v) pddem z viiky:
{vi) stykem s vysokou teplotou, plamenem
mebo ohném; (vii) pofkozanim zpdsobenym
wnéfsl uddlosti mimo viiv spolenosti REVO; &
{vill) zasabowinim Smiluvnibe partnera nebo
jiné neoprdvn8nd tfetl strany do softwary,
soulasti  nebo  pishdenstyl  Termindlu
SmartPOS; uvedend platl nejenom po dobu
odpavidnostl  spoletnostt  REVO v rdmel
zdruky za jakest podle bodu ¢) nife, nybrd | po
uplynuti této doby, & o | v piipadech, #& by
Smiuvnl  partner  pletil  spolednosti  REVO
servisnl poplatek za ndsledny servis na apravy
Terminsld SmartPOs.

Doba odpovédnosti spolefnost REVO v rémcl
cdruky za jakost je omezrena na dvandct (12}
misicll ode dne plevzet] Terminale SmartPos
Smiuvnim parinerem; Zdrukd se nevitahuje
na pHalutenstvi Termindluy SmartPOS (nepf.
nabijedka akd.);

Smiuynl partner ztrdcl jakékoll prava plynoucl
& zhruky, pokud negkontroloval Termindl
smartPOs Ihned po jeho plevzeti a v pfipadé
existulicich vad neorndmil tyto neprodiend
spotefnostl REVO (nejpozdéfl do tH (3)
Pracovnich dnd) po Jeho pleveetl. V phipadéd
vad, kterd se projevi pozd@)i po plevzati, je
Smiuvn| partner vidy povinen |nformavat
REVO o vadich do tH (3} Pracovnich dnl od
jejich zjiEténl, Pro dfaly dodrizni uvedenjch
Indit postall pfed uplynutim phslusné ity
spolegnosti REVO zasiat cznamenl o zdvads;
Naroky Smiuvnihe partnera v rdmel zdruky
l$ou omezeny pouze ng Zddost Smiuvnino
partnera o bezplatnou  vymdnu  vadnédho
Termindély SmartPCS za funkénl Termindl
SmartPO5. W phpadé, Fe o Iddost
o berplatnou  vyménu  vadného  Termindlu
SmartPOs opravndnd, (tzn, mims Jind | ta, #
piiginou poruchy nenl nékterd 72 skutednost
uvedenych v todu b)) wide} je spolefnost

gl

REVO povinna dorudit finy funkénl Termindl
SmartPOS Smiuvnimu partrerovi:

Smiuvni partner se po obdrieni funkéniho
Termindluy SmartPOS zavange vrdtit nefunkini
Termindl SmartPOS  spolefnostl  REVOD,
Wiechna plvedni zafizeni Smiuvniho partners
vyméndnd spoleénosti REVO za  funkénf
zafizen| se stavajl majetkem REVO, pRitemz
funkénl Termindl SmartP0S, odevedany
Smiuvnimu  partnerovi  misto plvedning
nefunkénihe Termindlu SmartPOS, se stEvd
majetkem  Smluvnfho partnera, Odevzddnl
rofunkniho Termindly  SmarPOs pét
spofctnostlt REVO a pleveeti  Tunk&niho
Termindly SmartPO5 od spolednostl REVD
abvykde probihé  prosifednictvim  kurgmi
siuiby, V plipadd, fe Smiluvnl partner novrdt]
plivodni Termindl SmartPOS spoleénost REVOD
prostrednictvim. kuryrnl siutby nabo finym
zplsobem do &mictl (14) kalendainich dnl
ode dne, kdy probBhla vyména Terminall
SmartPOS podle tohoto bodu, je spolefnest
REVO oprdvnéna sl dftoval za kaXdy takto
nevrdceny Termindl SmartPOS aktudlnl trini
hodnatou  steinéhe  novéhe  Termindld
SmartF0S neba Terminaluy SmartPas abdobné
thidy. Za timto Gfalem je spolefnost REVD
oprivndna vystavit Smiuvnimu partnerovi
faktury;

Spolednost  REVD  posurule  reklamace
Smiuvnihe partnera podand v rdmcl uvedend
raruinl  doby & rForhoduje, zda =
reklamovanow vadu Termindlu SmartP0s
odpovidd REVO € nikell. V pHpadé vad, =
kterd spolefnost REVO neodpavidd, s& poudi)i
pstanovenf &. 3.30 a 3.31 VOP. Za
pledpokiadu, e REVD nenl odpovBdné za
vady Termindl SmartPDS, Smiuvnl partner,
ktery si wym@fuje swij nefunkent Termindl
SmartPOS: souhlasl s tim, aby si spolefnost
REVO za wvyménu 23 funkéni Termindl
SmartPOS (nemusi 0 byt novy Termindl
SmartPO5) mohla détovat poplatiy v soulady
&1, 3,30 a 3.31 VOP.

3.30. V plipadech, na které se zdruka nevztahuje, nebo
v pripadé venlku vad po uplynuti zdrunl doby
probilid vwmé&na Termindly SmantPOS spolefnost
REVO za poplatek @& na péklady  Smiluvnihe
partnera.  V takovém  pHpadd  bude Smiivnl
pariner povinen raplatit poplatek za wyménu
nefunikdniho Termindly SmartPOs 28 funkénl, a to
na zdklad® faktury vystavené spolefnosti REVO.
Poplatek Oftovany  spoletnbsti  REVO  bude
zehrmovat skuteiné mdkindy, kteréd spolefnostl

3.31.

REVO wznikly,

viietng nakiadil na

deruéenl/pfepravu.
V pripadé uvedendm v £, 3.30 VOP spolefnost
REVO Ufthife Smiluvnimu partnerov] mdkiady na

e R DL
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opravue nefunkénfho Termindly SmartPOS nebo
nikiady na ndkup funkéniho Termindly SmantfOs,
& to v pRipad® dplnéhe znifenl Termindlu
SmartPO5 nebo  jeho  pofkozenl  takowvym
zplsobem, e nakindy na feho epravu plevySu)l
niaklady na nakup funkéniho Termindlu SmartPOS.
Smiuvni  partner se zavazuje zajlstit na
Qbchadnich mistech adpovidadlel telakomunikaéni
infrastruktury v zavislostl na  konfigurac
Termindll SmartPQS poudivanyeh v provozownsd
Smiuvniho partnera a bude odpovidal za Skody
vanlidé v disiedku nedostatefn® kvality téchta
il

amiuvnl partner e povinen Infarmovat Centrum
obsluhy akceptanta o jakékall porufe Termindlu
SmartPOS v co nejkrats] moZnd Ihitd, Spoletnost
REVO peodpovidd za -Skody weniklé Smiuvnimu
partnerovi, jed mohou wvenlknout v disledku
nespinénl této povinnaosti,

Aplikace SoftPOS

Vedkeré Cdstky splatndé spolefnostl REVO v
souvisiesti 5 poufivinim Aplikace SoftPOS budou
spolefnosti REVD nebo jejim jménem odefteny od
Castek aktuding splatnyech Smiuvnlimu partnerovi
na zAklad® Smilawvy.

V pfipad#, e sl Smiluvnl partner o spolefnesti
REVO objedral Aplikaci SoftPOS musl Smiuvnl
partner stahnout a instalovat Aplikacl SoftPOS
2 platformy Google Play a naslednd  Aplikaci
SeRtPOS nn SoftPOS zafizeni akthvovatl. Aktivacl
provede Smiuval partner podie paloynd, kerd mu
budou zasldny na jim uréenou e-mailovou adrosuy,
Daldi Informace K Instalacl 2 akthvacl nalezne
Smiuvel partner v manudly pa  webovych
strénkdch tittos:// www, covopavmenits. o,
V pipadd wvymény (napf. v diisledky poruchy,
ztrdty, vimény 73 Jind zafizeni) SeftPOS zaizen
Smiluvnim partnerem se provede novd aktivace
Aplikace SaftPOs,

Podminkou  poufivani  Aplikace SoftPOS e
uzavfeni Sublicentni smiouvy; uvedend smiouva
bude uraviena pil dvednl aktivacl Apllkace
SoftP0OS.

Smluvnl partner neni opravién Iadoym fingm
zplisobem jakkall naklddat s Aplikacl SoftPOS
{napf, pfeddvat JI tFetim strandm, sub-licencovat
1l =fdit k ni jakékoll zatien!, zajifténl apod.),
nebo do ni jakkoll zasahovat, Poskytovatols
sluteb fsou opravnénl kdykoll zablokovat plistup
do Apllikace SoftPO5 z dived] pro pozastaven|
Slhufeb uvedenych v 8. 9.2 nebo dodlo/dochis
k nepravidelnostem ve zpracovanl Transakel na
strand® Smiuvniho partnera,

Smiluvnl partner je povinen SoftPOS zafizenl
chrénit zpisobem zabrafiujicion feho zErdtd, Pokud
dojde ke zirdtE SoftPOS zathenl, je Smiuvnl
partner povinen bezodkladn® o této skulednost|
uvidomit policeinl orgény a spolefnost REVO,
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Smiuvni partner odpovidd za rtrétu SoftPOS
zafizeni v dislediey nedbalosti,

V pfipadé, e Smiuvnl peartner provede na
SoftPOS zaflzen| jnkékell dpravy &l zmény, Einl tak
nasvié viasmi riziko & v plipadé, = po provedeni
takovych zmén nebo uprav Apliksce SoftPOS
plestane fungovat nebo nebude fungovat fadné,
bere ma szhe Smiuvnl partner  vedkerou
odpovidnost. Smiuvni partner sa rovnd? zavazije
nahradit Peskytovateldm siueb vedieré Skody (2
to wvietnd wviech uloienych pokut) vaniklé
Poskytovatelllm  shudeb v souvisiost] s vide
uvedenymi zmfnami & Gpravami.

Smluvnl partner j2 povinen na SoftPOS . zafizeni
pouiivat naleiity antivirovy program.
Poskytovateld sluleb poskytujl zéruky za Aplikaci
SoftPOS wilufng v rorsahy ujedndnl obsafendm
v Sublicenéni smilouvé; iddné daldl - wyslovné
nebo implicitnl — zdruky za Aplikac SoftPOS se
nepaskoytu)l,

Smiuvni  partmer se  zavazujfe zajistit na
Obchodnich mistech odpovidaici talekomunikagni
infrastruktury v zévislost na konfiguracl Apllkace
SoftPO5/SoftPOS zafizenl 8 bude odpovidat za
Skody vzniklé v disledku nedostatefnd kvallty
této infranstukury,

Smiuvni partner je povinen Infarmovat Centrum
obsluhy akceplants o jakékoll poruie Aplikace
SaftPOS v co najkratd] moknd Ihité. Spolefnost
REVO neodpovids za £kody vaniklé Smiluvnimu
partnerovi, je¥ mohou wveniknout v dlsiedku
nesplnénl této povinnostl

Dalfi ujedndni tykajiel =& akeoplace
Platebnich karet pomoci Platebnl brany (E-
Commerce transakce)

E-Comrnerce transakee lze provddEt pouze na
zdkladd pisemng smiouvy 5 Poskytovateli siukeh,
Smiluvnl partner fe povinen provadét E-Commerce
transakce pouze prostiednictvim Platetinich bran
schvilenych Poskytovatel sluleb.

Informace o E-Commerce transakecich
uskuteénénych ve prospéch Smiuvniho partnera
Platebniml kartaml budou Smiluvaimu partnerovi
k. dispozic] na  Informadénim  portdiu  pro
ahchadnbey,

Poskytovateld slufeb anl Zakaznlk necdpovidal
za uskulglngéné E-Commerce transakce, pokud
Smiuvnl partner poskytne Zakaznlkovl slufbu
jestd pFad abdrienim kadné zpravy o Autorizazl
Transakcs.

Do sedml (7) kalend&fnkch dnll od data obdr¥enl
Autorizace Transakoe |e Smiuvni partner povinen
pfidéllt E-Commerce transakel status Transakce
schvdlené ke zpracovanl. Pokud dojde K
pfekroden téta Ihity, pPechdzi riztko zamitnutl
plethy  Vydavatelskhou bankou na Smiuvnitio
partnora,
PRdEleni ke

statusu Transakce schvidleng

Alignce m e



4.7,

4.8,

4.9,

4.10:

4.11.

4.12,

. Smluvni

zpracovani zakldds opravnénl odeslat Zékaznilovl

otjednane zbodi nebo slulby.

Smiuvnl pariner vystevl Zakarnikovl fakturu

potvrzulicl uskutetnén| E-Commerce transakce;

tato faktura by mila byt dorufena elektronicky

nebo poltou a méls by obsahovat nasledujic

udaje:

&, coefé jméno Zakmznika;

b, datum Transakce;

. Gastka Transakce;

d. MEna Transakos;

e. typ Transakce (prodej/dhrada);

f. jméne Smhivnihe partnera;

g. adresa  webouych  strdnek
parthera;

h, popls: prodaného zbo¥l nebo poskytrutych
shuteb,

Smiuvnl pariner je povinen uchovivat velkeré

dokumanty o kafdé E-Commerce transakci v

Hiténé | elektronické podobé po dobu nejménd

osmnact (18) misicl, a to vistnd kople fktury

sminéné v 8. 4,7 VOP, a na vy2adénl je pledioit

spolefnostl REVIO.

Smiuvni partner je povinen tyto kople pfediodit

REVO da pétl (5) Pracovnich dnil od data doruEeni

vyfe uvedend Fadostl Smiuvnimuo partneravi.

Izkmile  Smiluwni  partner  2afle vedkord

podadovant dokismenty ve [hité uvedend v &, 4.9

YOP, bude zahdjen ovifovacl proces. Pokud

smiuvnl partner pofadovand  dokumenty

nepredloli ve Ihitd specifikovang v pfedchoz

vitd, nebude moci REVO zahsjit ovifovacl proces,

co} pledstavuje souhlas Smiuvniho partnera

Smiuvnfho

% tim, aby mu byla z Uty smiluvniho partnera

odeltena Edstka poadovand Zakaznlkem,
Castka poFadovana  Zdkamnlkem, za  kterou
Smiuvnl partner odpovida na zakladé ovEfovaciho
procesy, snifend o Fadnoo phisiufnou provizl,
bude zapottena protl veskerym béinym plathém
ubrazenym Smiuvnim partnerem dle VOP nebo
platbdm  splatngm  Smiuvnim  partoerem  dle
Simlauvy, Castka sporné E-Commerce transakcs
odeftend 7 Uty smiuvniho  partnera bude
odeftena v ménd vypofadan(,

Smiuvnl pariner je povinén dodriovat Pedminky
poulfvani stufby MasterPass, jed jsou k dispozicl
na wabu
httos:/fmasterpass.comdSeMerchant/Uperating
Bute.

partner  je  povinen  edikodnit
Poskytovatale slufeb a jejich poskytovatele
elufal, (ako! 1 jgjich zaméstnance, Feditele,
vedoucl pracovniky, akciondfe, zmocnénce &
rastupce (viotngé Mastercand Jakodto dodavatele
slufeh REVO) a zajistit jelieh  nepoikozen|
jakymikolly maraky, naklady, ztrétami, Skodaml,
rossudky, dafovym| vyméry, sankcemi, Groky a
dal&imi vidaji {zeiména vietné ndklad( na pravni

#.14,

4.15.

4,18,

zastoupenl) vznlkiymi na zakladé jakéhakoll
pérak, Faloby, auditu, Setfenl nebo jindho Hzeni
iniciovaného z podnéty jakékoll fyzické nebo
praivnické osoby v souvistostl s dmkoll =
nésledujiciho: a) jakékall skutedné nebo ddajnd
porufenl  povinnosth  Smiluvnibe  partnera
prameniel = nabidky MasterPass, jak je
specifikenddne. v Podminkdch  poudivinl  sluiby

MasterPass, zejména vizstngé jakéhokell porufen

pravidel  Mastercard;  b) poulivénl  slulby

MasterPass  Smiuwnim  partnerem;  c) jedniini

okdkoll fyzické nebo prévnickd osaby (zejména

jakéhokoll developera a/nebo spravoe), kisrou

Smiluvnl partner povéll provedenim  integrace

nebo zajlSténim phstupu ke slufbé MastedPass

jeho jmenem; a d) jakdkell Transakee Iniclovand

Smiluvnim partnerem, kterd vyudiva platebnich

idaid poskytnutyeh spelednosti REVO v ramci

slufby MasterPass.

Za ttelem minimalizace rizika podvodnéha nabytl

zheil nebo siufeb by mél Smiuvnl partner uginit

nésledujici opatfeni:

a. Provaddt ovEfovanl 1P adres u objednévek a
zilsfovat plipady &) objedndvek zaslanych
bEnhem keatkého Easového Intérvalu stajnym
Zikaznikemn 7 riznych zemi, éasto navidjem
velml vzddletyelr  (napf, Indondele, Ceskd
republika, USA); b) riznych objedndvek
radanych b&hem kratiého casového Intervalu
riznymi osobami poudivajicimi stejné élslo 1F;
c) opakovanych nznamenl o zamithutl plateb
pH pokusech o provedeni platby s pouiitim
riznych gisal Platebnich karat.

b. Vynakidat maximalinl obezfetnost  pfi
vyFizovanl objedravek  ve  wztabu &
reglonlim/zemim povaiovanym 28 vysoce
rizlkové pro online objedndvky;

t. Vynakiddat maximdini  obezfetnost  pi|
vytzovanl objedndvek, U nichl byla jake
dodacl adresa Uvedena adresa zamykatelné
podtovni pAhradky (7.0.Boiu);

d. Vést registr Zakaznikid a uchovavat histori
jefich abjedndvek;

¢. OvEfovat soulad IP adres Zaksznikd s dodaci
adresou (IP ndresu je moino snadno avifit
pamocl velteink dostupnych online shifeb jako
napf,  hitp:/dwww geektools.com/whals.ohp,
s/ e whis s, Wb v cipe.net).

Pokud nastanou npeiménd  dva 7 pHipadi

uvedenych v £ 4,14 VOP vyie, mil by Smiuval

partner vt moinost odstoupenl od plngnl
obfednavky & wvrdceni pentf a mél by o této
skuteénest! infarmovat REVD,

Za dfelem ochrany divérného charaklern a

int=grity dat behem vymény citiivich Gdajll mezl

Smiluvnim partnerem a REVO je Smiuvni partner

povinen  zajistit modnost Sifrovénl  pRipofeni

pomocl sinych & bBiné pouXivanych fifravacich

ANpnce m. m
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technik.

4.17.8EV0 5| vyhrazuje prave z bezpednostnich divedi)

4,18,

4.19,

zablokovat jakoukolly E-Commirce transakel.
REVDO bude o takowych pfipadech informovat
smiuvnihe partnera do sedml {7) kalanddfnich dnll
elektronicky e-mailovou adresu na uvedenou pro
sasfianl korespondence. Smiluvnl partner miife
kontaktovat REVO prostfednictvim Centra obsluhy
akceptanta: Telefon; +420225092280; e-mall:
COAfrevopayments.cz, aby se dohodl na
pravidiech odblokovini zablokované E-Commarce
transakcs.

Srluvnl partner, klery proddva zhodl nebo slutby
prostfednictvim  E-Commerce  platformy  pro
Intarnstové obchiodovanl, Je povinen umistit na
svou platforme (webowd strdnky) na viditeiném
misté pinobareyné logo pfisludnéhe Karetniho
schématu a REVO, zdsady ochrany osobnich
(dajd, dping popls rhofi a slufeb nabizenvch
Smiuvnim partnerem, dodacl podminky zboff a
slufeb, wietnd zplisobu  dodénl  objedndvek
{postou, kuryrnl slufbou, apod.), poplatky za
dodani zbo# a slufeb (ndklady na dopravu, balnd,
apod.), Informace o phipadnych omezenich
yywozy zbo?l a sluieb nabizenych Smiuvnim
partnerem, rdsady reklamadniho Fizeni, podminky
vracen zhofl a zajSténi potvrzeni skutednosty, 2e
se Zdkamnlk s témite zdsadaml| sexndmil a
spuhlasi s niml, kontakinl Gdaje Smiuvnihe
partnera, obsabujlel zeiména ndsledujic: e
mallovd edresa, telafonni &slo; ndzev 3 sidio
smiusvniho partners, nabizend zplsoby platby,
informace o tom, jak provést Transakcl, vietnd
dostupnych mén proveden] Transakee a Informace
o tam, zda je Eistka Transakce uvedena vistnd
OFH.

Smiuvnl partner nesmi ma swé webove stranky
umisfovat Zadné materidly zndzoriujicl cokoli =
nésledujicihe nebo se vrtshujici k Cemukol z
ndsledujiciho: prode) ekl  wyddvanych na
|k afsky pledpis, prodef 18kl uyedengch v Phloze
| Zékana Kongrasu USA o latkdch podléhajicich
kontrole, prodej tabakevych wyrobkl (pokud
nepfedstayul  plevaiuficl produkt proddvany
Smiluvnim partnerem), prijimdni hazardnlch sdzek
anline, prode] thrani, obsah podnécujici nendvist
nebe nésili nebo obsah podkozujicl diistainost
{vietnd obsahu, ktery je zjewndé urdflivy a8 bez
jakékoll umilecké hodnoty nebo obsahu, ktery
souvisi = nd@siingm  sexudlnim chovanim nebo
nasilnym Tnetvofovanim lidi nebo kterdkoll 2dst
lidského UEla), prode) obsahu souviselicho s
diéstskou pornografll, prode] obsahu souvisejicing
se zoofilil, prodei wyroblkd imitujicich zndamé
natky & prode) zholl poruBuficiho echrannd
mamky, autorska prava nebo prava K dusavnimu
viastnictvl, prodel Jjakdchkoll pochybnyeh
produktd z hlediska negativnibo  dopadu  na

#.20.

4,21,

4.22.

51

51,

5.2,

reputaci a Image Poskytovatell slufeb a jelich
spiiznénych asob nebo Karetnibo schématu, nebo
produktt, Je=*f by mohly slou#it k podpofe
nezdkanné Cinnasti.

Smluvni partner uvelfelnl podminky realizace E-
commerce transalkce na sy E-Comméerce
platformé & zajisti, aby Zdksznik vyiadil swlj
soublas. s témlto podminkaml jefté  pfed
ushkutetnén/m E-Commerce transakee.

Casthy ulrazenéd Platebniml kartami v rémel E-
commerce transokel musi byt prokazatelnd
dorufeny. Smiuvnl partner se zavezuje uchovavat
dokumenty prokazujicl wskuteCnénl plateb za
prodand zhodl & paskytnurd slufby nejméné po
dabu péti (5) le1. Na Edost Poskytovatell sludeb
Smiuvnl partner bez thytefniého odkladu phedioti
pisemné potvrzeni o provedenl mkovych plateb
[podepsané potvrzeni o pfijet] platby nebo Jing
dakumant],

Poskytovateld slufeb mohou pozastavil zictovan!
E-Commerce transakce na dobu thicetl (30)
kalendafnich dnfd od data uskutefnénl Transakes,
pokud byla pfedmétnd Transakce Smiluvnim
partneremn oinadena jako podvodnd nebo pokud
je Transakce pledmétem reklamace. Pokud bude
prokézdng  Ofast  Smiluvaho partnera  na
podvodném  jednéni, wrdtd Smiuvni partner
phishunou  f8stku  bez zbyledného  odkiady
Poskytovatellm  siuleb, kioff  pak  budou
opravnéni {aviak nikell povinnl) edegist Edstku,
kterd byla mezitim pHipsdna na (et Smiuvniho
partners, Pokud na Gftu neni dostatek finBninich
prostiedkdl k provedenl edefteni (inkasa), mohou
Poskytovarelé sjufeb odedist prsluinoy Chstku z
dalfich 0fth Smivwniho partnera nebo mohou
zapotist pohleddvky na vrdcen| pfislufné Zdsthy
bez jakéhokell pledehozing ozndmeni protl dafim
pahledivikam Smiluvnihe partnera vyplyvajicim z
vypofddani ostatnich Transakc, Poskytowvateld
slufeb moliou rovndd pfimeut jind zafiEfovac
opatfenl  (napf. zablokavat prostfedky na
riftovacim Gfty nebo  na  daldich  Oftach
Smiluvnibo partnera nebo zrudit pravo na zadring
ve vatahu k piedmétnym finangnim prostfedkim)
zafistufici uspokaien] pohleddviky Foskytovateld
slufeh za Smiuynim partnerem  ma  vracen|
predmétng Edsthy.

DalEi  ujednani tykajld se Transakel
ushuteffiovanych na zakiadé e-mailovich
nebo telefonickych objedndvek (Transakce
MD/TO)

Transakce MOSTO. mohou byt uskuteénBny pouse
ne zikiedd pisemné dohody s Poskytovateli
sluieb,

Ffed provedenim Transakce MO/TO je nutno
vyplnit formuldf objedndviey zbodi nebo shudeb,
Pokud se objedndvka zaddva pleemné, pheda
Smillvni partner Farmiu l4F abjedndvky

wance [N BRGNR"™"



5.3

5.4,

51 51‘

5.6.

SF?F

5.8,

@'

Zakaznikovi, ktery jei vwpini a zadlz podepsany
zpét  Smiluvnimu  partnerovi. U objednadviy
zaddvand telefonicky wvypinl phislusny formuldf
Smiluvnl partner na zékladé ddajd poskytnutych
Zakarnikem. Pokud nenl zadanl objedndvky
dokieno & potvrzeno Smiuvnim  partnerem
formou  feho. podpisu na  aktudlnim  formulEn
objedniviy, ktery je k dispozicl na webu
WL revoDayments. ez, nese Smiuvnl  partner
pinou  finanénl odpovédnost za plipady, kdy
Zakaznik vanese reklamacl ve vztahu k pfisluing
Transakcl MOyTO,

Pokud je Transakee MO/TO uskuteénina v méné
Platebni karty s wvyuditim Sluiby DCC, uvede
Zadkaznik plsemné, zda akceptuje Transakcl
MOYTO v méng Platebnl karty (Transakce DCC)
tak, *e ornadi pfisluing pole ve formuldf
objedndvky. Pokud Zakaznik zaddvd cbjedndviu
tefefonlcky, vyfddd si Smiluvnl  partner od
Zakarnlka potvrzenl podminek Transakce MO/TO
v méné Flatebni karty (Transakce DCC) we
formuldfi objednavky uvedendém v &, 5.2 VOP
rasiané faxem, e-mallem nebo  plsemné,
Proveden| Transakee MO/TO Smluvnim partnerem
v méndé Platebni karty je moiné, pokud je
aktlvovana Slufha DCC,

Transakcl MOYTO netze provést diive nek v den,
kidy dojde k dorudeniodestan zboll resp, k
poskytnutl slidby, pokud se Zakaznlk a Smiuvni
partner nedohodnou v objedndves jinak.

Ihned po provedenl Transakce MOJTO wyplnl
Smiluvni partner pavadni stvrzenku vytift&nou na
Termindlu POS ndsledovné: a) na fadky urfeném
pro podpls Zakaznika uvede zkratku: MO, pokud
byla objedndvika zaddna pisemné, resp. TO,
pokiod byla objedndvia zaddna telefonicky; b) v
homi éasti plvodnl  stvrzenky  wytiténg na
Termindly POS, nad znafkon REVO (nebo logem
Smiuvniho partnera, pokud si Smiuvnl partner
rakoupll sluibu uvedenl laga na stvrzence),
napife rukou fitelnd celé své jméno a pijmenl.
Podpis nesmil zakryvat fadné grafické prvky na
vytiEténé stvrzence,

K poskytnuti sluiby nebo dodavee zbodi dojde
zplsobem  umoktujicim  Smiuvnimu  partnerovi
ziskat: a) potvrzeni = podpisem  piijemce
(Zdkaznika) a datem wvystaveni stvezenky; b)
doklad o odesiani zésllky s adresou pijemce
potvrzeny poitou nebo kuryrnl slufbou,

Do tH (3) Pracovnich dnl od data uskutefnéni
Transakee MO/TO Smiuvnl partner pfedd nebo
zadle Zadkaznikovi: a) kopil stvrzenky z Termindlu
POS; b) kopil objedndviey uvedend v £, 5.2 VOP.
Original stvrzenky vytiiténg na Termindiu POS
spolu s velkeryml dalfimi dokumenty a adaji
tykajiclml se abjedndvky a jeifhoe pFipadného
pozdéjEitic zrudenl i Smiuvni partner ponecha pro
adely pripadnych pozdéjich reklamac die &L

£.1.

6.2,

6.3,

6.4.

6.5.

6.6,

2.1.12 & ndsgl, VOP.
Dalfi wujednani
autemoblld

Zn (ielem provedeni rezervace voridla je tfeba od
Zakaznika ziskat ndsledujicl ddaje: a) fméno a
prijmeni, ésle Platebni karty, datum platnost, a
pokud to vyiadule Smiuvni partner, také kod
CVVZ/EVC2; b) korespandendnl adresu
Zikarntka, faxove Eislo, e-mallovon  adrasu
potfebnou k zaslanl dokumentace potvrzuficl
rezenvacl nebo fejl zrusenl a k pfipadnému zasian!
dokumentace potvrzujici uskutednénl Transakoe;
c) planovany termin zahdienl ndlmu (datum
prevzeti vozidla), pfedpokladanou dobu prondjmu
a kategarll rezervevandho vozidla, Rezervace by
méla byt odesldna v plsemné podob® a byt
opatfena podpizem Zdkaznika.

PFfed provedenim Transakce MO/TO je nutno
vypinit rezervatnl formuldf. Pokud se rezervace
provadi plsemnd, pfedd Smiluwnl partner
rezervagni formuolaf Zakaznmikovi, ktery lef vypini
& zadle podepsany zpst Smiuvnimu partnerovi, U
tefefonické rezervace vypinl pRisluing formuldf
Smiluvnl partner na rakladé Gdajl poskytnutich
Zakaznikem. Pokud neni rezervace dolofena a
potvrzena S_mluunfm partnerem  formou  jeho
podplsuy na aktudinim rezervafnim  formular,
ketery je k dispozic na webu
WHNWIEEORAYmeniE.cz, nese Smiuvni  partner
pinou finangni odpovédnost za pfipady, kdy
Zikaznik vznese reklamacl ve vztahu k plislugne
Transakcl MOYTO.

Pokud je Transakce MOYTO oskutednéne v ménid
Platebni karty & vyuditim Siulby DCC, potvrdl
Zikaznik plsemnd, zda akceptuje Transakel DCC
oznafenim  pFisluinéhn pole v rezervadnim
formuldfl, Pokud Zdkaznik provadi rerervac
telefonicky, wyiddd si Smluvni  partner  od
Zdkaznika potvrzenl podminek Transakce MO/TO
v méné Platebni karty (Transakce DCC) W
rezeryatnim formuldfi uvedendm v £l 6.2 VOP
zaslané faxem, e-mallem nebo plsemné. Spingni
ustanoveni tohoto cldnku Smiuvnim partnerem je
miodné, pokud je aktivovdana Stukba DCC,
sSmiluvni partner poskytne Zakaznlkevl ndeleduicl
informace: a) sazbu za prondjem vozidla, kterd je
predmétem rezervace; b) garantovanou dobu
rezervace; ) pfesnou adresu a nazev pljéovny
vozidel a misto vyavednuti vozidla; d) podminky
souvisejici s provedenim rezervace, ejména
pravidin  wpravulici  zrufen] rezervace; e
informace pro Zékarnika, 3¢ Auvtorizace Tronsakce
bude provedena pfl jeho pfijezdu,

Smiuvni partner bude Fdkarnika Informovat, e
vozidlo bude k dispozici af do  konce
garantovaného obdobl rezervace, pokud nedojde
ke zruien| rezervace ve stanovend Ihité,
Smiluvnl partner bude informovat Zakaznika, fe

e D) Sl

tykajici se pljfoven
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&7

6.8,

6.9:

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

mu bude Gétovans sarxba za garantované obdobi
rezervace, aviak maximalng za dva (2) Pracovni
dny prondimu rezervovandého vogpidia, pakud
nespinl  viechny  ndsledufiel  podminky: @)
nevyzvedne  si voridle  pled skondenim
garantované doby rezervace; b) nezrudl rezervacl
pfed  uplynutim  sjednand  Ihiity  (zdsady
sjedniivani IhGt byly popsany vige v &l. 6.4 VOP),
Pokud Zakaznik provede rezarvacl nejpozdEi
sedmdesdt dva (72} hedin pfed pldnovanym
zalithem pronddmu, poskytne Smiuvnl partner
Zékarnikovl do dvacsti #ty? (24) hodin od
abdrien| rerervace ndsledufied  Informace v
plsemné podobé jako potwrzeni rezervace: a)
uvedend jméno & pFjmeni Zékarnlka, &sio
Platebni lkarty 2 datum Jejl platnostl; b) kéd pro
potvrzen| rezervace; ¢} phesnou adresu & ndzey
plifovny @ termin a misto vyavednuti vozidls;
d} sazby  Oftovanou T3 rezervované vozkdlo;
&) povinnostl  Zékaalkas vl Smiluveimu
partnerovi wvyplyvajicl z rezervace wvozidia; 1)
velkerd dalsl ddaje tykalicl se rerervace, vietnd
pfipadnych deitich poplatkd & pravidel zrudenl
FETErVaCe.

Smiuvni partner 8 uschovd kopll pisemného
potérzenl rezervace a  potvrzenl, 2e  tento
dokument byl pfeddn nebo odesidn Zdkaznikovl,
Pokud Zdkaznik provede rezervacl pocdéfl nef
sedmdesat dva (72) hodin pfed plinovanym
terminem zaddtku prondimu, pledd Smiluvni
partner Zdkaznlkowl potvrzen! uvedend v &, 6,7
VOP pouze ne vyiiddn] Zakaznika.

. Smluvni partner bude akceptovat kaZdé zrudeni

rezervace ulinéné pied uplynutim sjednand Ihiity
{zdsady sjedndvanl Ihit byly popsdny vite v &L

6.4 VOM,
Smhivni  partner nenl  oprdvnén  poiadovat
ozndgmeni o zuienl rezervace  dflve  pel

sedmdesdt dva (¥2) hodin pfed plénovanym
terminem zafdthu prondjmiu.

Pokud Zakaznik provede rezervacl pozddji ned
sedmdesdt dva (72) hedin pfed plénovanym
terminem zadatku prondimu, musl byt zruSeni
rezervace provedino nejpozddfi do 18:00 hodin v
den pldnovandho zatdtku prandjmu.

Pokud bude rezervace zrusena v Fadné thiles,
predd  Smiuvnl partner  Zdkaznlkovl plsemné
potvrzenl o rruden| rezervace obsahuiic
nésledufici ddaje: a} uvedend |méno a plijmeni
Zdkaznikm, dsio. Platebnl karty a datum . fefl
platnosti; b) kéd potvrzenl o zrufenf rezervace; ¢)
pFipadné dalsl Gdate tykajici se zrufan rezervacs.
Smiuvnl partner si uschovd kepll pleemného
potvrzenl o zrufenl rezsrvace a potvrzeni, te
tente dokument byl pfeddn nebo  odeskdn
Zakaznikenl,

Smiuvnl partner bude Zakeznika Informovat, ie je
nutné uschovat si potvrzenl o zrufeni rezervace

B.16.

6.17.

G.18.

8.19.

6.20.

6.21,

&.22.

pro piipadné rekiamace, aviak v pfipad® zpitné
plathy nebo  poladavku  ze strany  REVO
adresuvandho  Smiluivnimy  partnerovi na
pledioien! dokumentd potvrzu)lcich Transakel
budeu tyte dokumenty predlefany  pfimo
Smiuvnim partnersm.

Pokud Zakazndk nezpochybfiuje rerervac a
nezrudil JI pled  uplynutim  sjednand  Thity,
ponecha si Smiuvnl partner rezervovand vogidio v
souladu s podminkam| rezervace at do konce
garantované doby prandjrmu.

Po uplynutl uvedend [hiity milZe Smiluvnl partner
provist Transakci MO/TO na Termindlu POS,
ktorou  nooftuje  Zdkaznikovi  platbu  za
garantované obdobl rezervace, maximding viak
za dva (2] Pracovnl dny prondjmu rezervovaniho
voridla, Na styrience z Terminalu FOS & na jeli
kopli budou uvedeny ndsleduficl Gdaje: a) datum
uskutetnénl Transakee, jejl Castka a ména; b)
uvedené jméno a pliimenl Zdkarnika, Ziske
Patebni karty a datum joji platnosti; ) pornamika
JNEDOSTAVIL SE* [LNO-SHOW®) na Fédku
urtendm pro podpls Zdkaznika. Smiuvni partner
vyplnl do stvrzenky = Termindiy POS a jefi kople
viachny poiadovang (daje uvedené wile, fef
nejsou Termindlem POS standandng pledtZtény,
Do th (3) Pracovnich dnil od data uskutetnén|
Transakee Smluvnl partner zadle Zakarndkov
doporufencu pedtou kopli styrzenky ¢ Termindlu
POS na adresy wvedenou pro korespondencl.
Origindl stvrzenky vytdténg na Termindle POS
spolu 5 veSkeryml daBiml dokumenty a Odajl
tykajiciml -se rezervace @ jejihe  piipadnéhe
pozdéisihe zrufeni 4 Smluvni partner ponechd pro
Ugely piipadnych poxdBfich reklamac] die 2L,
2.1.12 a mésl, VOP,

Pokud Smiuvni partner nebude mocl poskytnout
mrerervovang vozldle, je povinen Zakmznlkovl
ber jakychkell dalSich poplatkd poskytnout: a)
jiné vozidio za podobrych podminek v prdbéhu
garantovaného abdobl rezervace v jing pljfovné;
by dopravu Zdkaznika (vietn® zavazadel) do
takove jiné plitovny. '

Platba dodatefného popiatky nebo dprava hlavnl
diive uskutefnéné Transakes, 4. poplathu za
prondfem vozkdla, musi byt provedena stejnou
Platebni kartou jaka hlavnl Transokce.

Smiuvni Partner miie Transakei provést, pokud
Zikaznik = jeilm provedenim pisemng souhlasil,
Tolo ujedndni musl byt vvedeny ve smiouvd o
prondjmu  bezprostfedné pfed  podpisem
Zdkaznika. Smioyva mosi dile fednoznaéné
speciflkoval vl shalend zdlohy, t. Edstky, do
felif vyie = omerena odpovédnost Zakaznika, a
musi rovnél obsahovat nasledujici ddaje: a)
iméno, pilijmeni a adresy bydildté Zakazaika; b
registradnl znadku, znalku a model pronsjatdho
vozidia; c) dobu prondjmu; d) sazbu; e) celkovou
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6.23.

b.24.

B.25.

B. 26

tésthu ceny za prondiem,

Transakee MO/TC musi byl provedena nejpozdé)|
do devadesati [90) kelendéinlch dnd od data
hlavnl Transakot.

Transakee MO/TO mohou  pokryvat  poure
doplatky za ndsiedulici pololky, kieré nejseu
zahrmuty v cen® najmu: a) spotfebované pohonné
hmaty; b) poplatiky za parkovini nebo pokuty za
porufenl dopravnich pfedpisi; ¢ ndklady na
opravy poikozenthe vozidla, jef nefsou kryty
pojiiténim; d) speluGiast v pHipadé ztrity vozidia
nebo  oprav  pofkoreného  vozidia  krytych
pojisténim, pfitem? viak celkovd vyde poplatk(
nesmi pFesdhnout Edstku slodensd zélohy na
vazldlo edsouhlasencl Zakaznlkem,

Smiluvni partner mbde provaddt Transakee MO/TO
na Termindly POS, pouze pokud mé K dispoicl
nisledujicl  dokumenty: a) pokud mebyls
provedena  dhiada spotfebavanyech pohennych
hmet: - smicuvy o pronajmu vozidla podepsanou
Zakaenikem, - pleddvael protokol podepsany
Zhkamnikem speclfikujici pipadné nedostaticy
zfiEténé na vrdceném vozldle; b) pokud byly
ulpieny nijoké pokuty za nesprivié parkovdni
nebo porudeni dopravnich pledplsll, jef nebyly
whrazeny, musi mit Smiuenl partnigr: - smilguvl o
prendimu  vozidls poedepsanou Zakaznikem, -
pfeddvaci protokol podepsany  Zdkaznikem
specifivulici pfipadndé  nedostatky  zfiténd na
yricengém vogldle, - kopll oficidinihe dokindu
vystavensho mistnim (fadem pebo. policeinim
orghnem & obsahujicl registrainl  znodiu
pronajatéhe wheldla, €as @ misto nespravného
parkovan! nebo dopraviiho plestupku, divod
ulofen| pokuty (napf. piishuiny paragral 2akona o
provoze na pozemnich komunikackch), £astku
pokuty v K& ) pokud doBlo k polkezen vozidla
nebo zhrté celéhio vozidla nebo jehe Edst, musi
mit Smiuvni partner: - smlouvu o prondimu
wozldla podepsanou Zdkarnikem, - pleddvac]
protokel  podepsany  Zakamikem  specifikujicl
pfipadné nedostatky zilfténd na  vedceném
vozidle, - pEblifnou ceny opravy Stanovenou
autorizovanym servisem nebo spoletnost], kierd
legéing provedia opravu, - policejnl protokel
popisujici udélost v pripad® zirdty vozidia nebo v
pHpadé, key Skoda vienikia v dilsledku vioupani
neto dopravnl nehody, - kopll pojistné srlouvy
vztahulici se na polkozeni nebo rtrdtu vozkdls, -
pfistuéné potyrzeni pojléfovny, pokued Smilevii
partner ofekdvd spoludiast Zakasnika na opravk
kryte pajifténim, - daii dokumentaci doklddajicl
odpovidnost Zakaznila.

Sturrenka = Termindlu POS- a jell kople musi
obsahovat  nasledufic!  ddaje: a2} datum
usknteénénl Transakce, Jejl Chsthu a ménu; b)
uvedené Jmeéne & pfiimenl ZFdkaznika, Cislo
Platebni karty & datum el platnestl, je jsou

6.27.

6.28.

7.
o
711,

% -5

?I"sl

7.1.4.

embospwidny na Platebn| kartd; ¢) porndmku
LPODPIS VE SLOZCE™ { SIGNATURE ON FILE") na
fadku urfendm pro podpls Takaznika. Smiluvni
partner vyplni do styrzenky z Terminidlu POS a jeji
kople wiechny poladevand ddaje uvedeng vyle,
je nejsou  Termindtern POS° na  stvrzence
standardn® piedtiztény.

Do tfi (3) Pracovnich dnil od data uskutednéni
Transakce Smiuvnl partner zadle Zdkaznikovl
doporufonol postou kopll stvrzenky = Terminalu
POS a jednu  kophi stvrzenky/ictenky za
poskytnutd/ dodand slulby na adresu uvedenou
pro korespandencl ve smicuvE o promdjmu,
Origindl stvrzenky = Termindlu POS spolu s
vedkerymi datimi dokumenty a ddall tykajicimi se
Transakee, wietnd hlavnl Transakoe, zejména
dokiady specificavans v &L 6.7VOP, si Smiuvni
pariner ponecha pro lely piipadnych pordéifich
reklamack.

Dalfi ujednani tykajicl se ubytovacich sluieb
Vieobecns ustanoven|

Za (felem provedenl rezervace hotelu je theba od
Zikaznike ziskat nasledujicl Gdaje: a) colé jméng
a pijmenl, Eislo Platebni karty, datum platnost), a
pokud to wyiaduje Smiuvnl parctner, také kod
CVWIICVCZ b} korespondeninl adresu
Zhkarnika, faxowd dlslo [pokud existuje), e
malloves  adrese  potfebnou k zasinl
dokumentace potvrsujlel rezervacl nebe el
rruéeni bk pRipasdnému zasldni dokumentacs
potwrzulicd uskuteindnl Transakce; c) pldnovany
termin  pfljezdy  a  pledpokiddancy  dobu
ubytovanl.

pied provedenim Transakce MOJTO je  nutne
yypinit rezervaln| formul&F die €. 5.2 VOP,
Pokud je Transakee MO/TO uskutedn®na v mdng
Platebnl karty s wyulitim Slufby DCC, wvedse
Zakaznik pisemnd, zda akeeptule Sleibuy DCC
ornatenim plisiudnéno pole v rezervadnim
formuldfi. Pokud Zakaenik zaddva rerervacl
talefonicky, vyEkdd si Smiuvni  partner od
Zakaznika potvrzeni podminek Transakce DCC v
rezervalnim formuldf| uvedeném v &, 5.2 VOF
zoslané faxem, e-mallem nebo pisemné. Smiuvni
partner mife postupovat podle tohoto bodu,
pokud je akthvovana Slikba DCC,

Smiuvnl partner poskytne Zdkaznikovl ndsledu)icl
informace: a) saibu za rezervovany pokej; b)
pfesnou -adresu a ndzev Smiuvniho partrera
(hatelu); €) podminky vetahulic se na provedenl
rerervace, rejména pravidia upravijicl zrufent
rezervace; d)informacl  pro  Zakaznika, Fe

JAutorizace Transakce bude provedana pll jeho

phjezdu,

. Smiuvnl partner bude Informovat Zékaznika, Za

mu bude Gftovana sazha 22 jednu noc ubytovin,
pokud nespini vi3schny nasledujicl podminky
soutasnt: a) nepfihldsl =e do hotelu nelpozdifi v
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terminu pro odhlESan v nasiaduiici den po datu

pldnovanéhe piijexdu; b) nezrugl rezervaci pled

uplynutim sjednand Ihlty (zdsady sjedndvéni Indt
$sou popsény nife).

Nejpordéi v nasiedujici kalenddfni den poskytne

Smiuvni  partner  Zékaznikovl  nasledujic

Informace v plsemné podobd jako potvrzenl

rozervace: a) uvedend jméno a  pRiimenl

Zikarnica, Eislo Platebnl karty a datum Jeji

platnostl; b) kéd patvrzeni rezervace; ¢ phesnou

adresu a ndzev Smiluvnihe partnera (hotelu);

d) povinnestl  Zdkazolka vl Smiuvnimu

partneravi  vyplvvalici z rezervace hotelu; &}

vedkord daldi Gdaje tykajicl se rezervace, vietng
plipadnych dalich poplatkil & pravidel zruSen

TEEFEIVACE.

Smiuvnl partnar si ponechd kopll pisemného

potvrzenl rozervace & potvrzeni, Se  tento

dokument byl dorufen nebo odeskdn Zdkaznikovl,

7.1.8. Smiluvni partner (hotel): a) pFlpravl pro Zdkaznika

stokku hosta specifikufic] fslp pokoje jedté pied

clekdvanym piffexdemn Zdkaznika; b)  owsfi

toloénost Zdkmznika die dokladu toloFnostl a

udajll na Platebnl karté & provede fyzicky

Transakci pomoci Platebni karty; c) zajisti, aby

byla pfihidsica & ubytovdni (registralni formuldf)

opatfena podpisern Zikaznika,

sSmiuvnl partnar bude akceptovat kaidé zrogeni

rezervace udindné pred uplynutim sjednané Ihity

(zdsady slednavan Inlt jsou popsdny niZe).

7.1.10, Smluvnl parther nenl oprdvndn poZadovat
oznadmeni o zrufenl rezervace dilve nef
sedmdesdt dva (72) hodin pfed pldnovanym
terminem plijezdu,

7.1.11. Pokud Zdkaznlk provede rerervacl pozddji ne:
sedmdesait dva (72) hodin pfed plénovanymm
terminem pifjezdu; nesmi byt pfipustnd Ihiita pro
zrufen! rezervace kratdl neX do 18:00 hodin
(mistniho  &asu  Smiuvniho partriera) v den
planovandhe piijesdu nebo v fing  pledem
slednany den.

7.1,12. Polaad Smiluvnl partner poladuje, aby Zakamik
zrudll rezervacl nejporddfl do 18:00 hedin
(mistnfho &asu Smiuvnine partrera) v fing den
net v den pladnovanéhs phjezdu, je povinen
Zakaznlkovl poskytnout  Lpodminky  zrufen|
rezervace” v pisemng podob@ specifikiugicl pfesné
doatum a4 fas, do kdy je Zdkaznik opravnén
rezervach arusit,

7.1.13. Pakud bude rerervace zrufena v Fadnd Indts,
pledd Smiuvnl partner Zdkaznikovl plsemnd
potvrzeni o Irudeni  rézervace obsahujici
nasiedujicl ddaje: a) uvedend jméno a prijmenl
Zakarnika, €islo Platebnl karty a datum  foil
platnosti; b) kéd potvrreni o zrufent rezervace; ¢
phipadné dalsl idaje tykajici se zrufeni rezervace.

7.0.04, Smiluvnl partier sl panecha kopll plsamného
potvrzenl o zrufenl rezervace a potvrzen, e

Fli6

1.7,

7.1.9.

tento  dokument byl pFeddn nebo  odasldn
Zakaznikovi.

7.1.15. Smiluvni partner bude Zakaznika informovat, fe
Je nutné uschavat 5| potvrzenl o zrugenl rezervace
pro plipadng rekiamace.

7.1.16, Pokud Takeznik nezpochybiuje rerervaci a
nerritsl §1 pfed  wuplynutim  sjednané  Ihiity,
ponechd Smiuvni partner rezervovand pokoje
jako rezervovand al do uplynutl dasu pro.
odhladeni v den nasledujici po  plénavaném
terminu prljezdu,

7.1.17, Po uplynuké uvedend Ihiity mife Smiuenl
partner provést Transakel na Termindly POS bez
fyzické  pfiternostl  Platebni  karty,  kdy
Zakarnikov| nadiiuje cenu za ubylovani na jednu
noc, Na stvrzence 2 Termindlu POS a na jefi kopli
budou wvedeny nastedulicl Odaje: o) datum
uskutetniéni Transakce, jefl &4stka a ména (sazha
a ubytovdnl na jednu noc); b} uvedené fméno a
pFifmenl Z&kaznika, &islo Platebnl karty & datum
jeil platnosti; c) sfova .NEDOSTAVIL SE" [LNO-
SHOW™) na fadky urtendm pro podpis Zakaznika,
Smiuwvnl partner vypini do stvrzenky z Termindlu
POS 5 Jeil kople vischny pofadovanéd  (daje
uvedené wvyse, Jef nefzou Termindlem POS
standardné pfedtEtény,

7.1.18. Do 4 (3) Pracovalch dnfl od data uskutefnéni
Transakce Smiuvnl partner zadle Zakaznikowl
dopofudency podtou kopll stvrzenky z Termindlu
POS na adresu uvedenou pro korespondenci,

#1019, CQrigindl stvrzenky = Termindiu PDS spolu s
vedkerymi dalfimi dokumenty a dda)l tykajicimi se
rezervace 2 jejihe plipadndho pozdéisihe zrufeni
51 Smiuvini partner ponechd pro déely pfipadnych
pazdiiich reklamaci,

7120, Polud Smiuvnl partner nebude mocl poskytnout
zarezervovany poko], je povinen Zékaznikovi bez
fakychioll dalsich poplatkl poskytnout: a) jiné
ubytovani 2a podobnych podminek na  Jiném
vhodném mist®; b} mofnast timinutového
telefondty a odeslani zprdvy na mista ndhragdnho
ubytovdnl; ¢} doprave Zdkaznika  (vistnd
mmvazadel) na misto nahradniho ubytovanl,

7.1.21. Smiluvni partner uréf Lastiu zdlohy, kierd nesmi
piesahnout ndklady na pledpokiddanou dobu
pobytu & z8roven nesmi pfesdhnout naklady na
14-dennl pabyt.

7.1.22; Céstku Transakce Smiuvni partner vypolte na
zhklad@: a) pfedpokladand daby pabytu; b) sazby
2 rerervovany poko) (vietnd DPH): ¢) wile
poplatkil za dodatetn# sludby (vEetné DPH).

7.1.23. Castka ralohy fe vidy zahrnuta v Eistce splatné
ubytovdni, Smiuvnl Partner neni oprdvnén
nakladat s castkou zdlohy jako se zajisténim
pfipadnych budoucich Skod.

7.1.24. Smiuvnl partner bude Zdkaznika informovat e:
a) garantavand sazbd s celkovs Ldstoe Transakce
& p presném ndzvu b adrese Smievnihoe parinera
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{hotelu); b) zéméru Smiuvniho partnera ponechat
pokole rezervovang  na  plisludny  poiet
saplmeanyeh  necl ) podminkdch a8 Ihitdch
provedeni rezervace a podrobnych pravidlech na
zrufeni rezervace a vraceni uhrazené zalohy,

7.1.25. Smiuvni partner vypracuje pisemné potvrzen|
rezervace obsahujlcl ndsleduilel Gdaje: a) kéd
potyrzen| rezervace 3 infarmaci pro Zikaznika, fo
by s je} mél uschovat pro pripadnou pozdfE
reklamacl; b) peovinnostl smiuvnich stran v
souvislastl s rerervacl o Gftavénim zalohy, zisady
upravyjici zrufieni rezervace a termin, po jehod
upilynuti zaniké pravo zrubit rerervach

7.1,26, V plsemném potwrzani rezervace bude Smiuvnl
partner infermeval Zdkaznika, Xe a) rezervovend
pokafe budou pro Zakaznlka pfipraveny v souladu
s podminkami rezervace; b) v pfipadé zmiény
rezervace je tfeba pfediodit plsemné potvrzenl.

7.1.27. V poturzenl rezervace Smiuvil partner rovnEl
uvede, lo-si ponecha celow sioenou Eastku zélohy
nebo jefl &8st, pokud budou spinfny viechny
nasledufic! podminky: a) Zakaznlk se nepfihlds!
do. hotelu do uplynutl deby pro odhladen v
masiedujici den po poslednim rezervovandm dnl
ubytovan! (Zdkaznik 2tricl ndrok ne ubytovdni po
nevyulitou fdst rezervace); b) Zakaznlk merrudi
rezervack  we  [hitd  stanowvend  Smiluvnim
partnerem,

7.1.28. Zékarnik mliZe v takovém pFipadé pfiilt o ndrak
na yraceni xdlohy, aviak Smiuvnl partner nenl
opravnén mu dftovat daldi poplatky za to, ie so
nedestavil (.NEDOSTAVIL SE™.

7.1.29, Za Ofelem Inkasovéni zalohy miEe Smiuvnl
partner provést Transakel MO/TO na Termindly
POS, Na stvrzence = Terminalu POS a na jaji kepil
budou uwvedeny ndsledujicl ddaje: a) uvedend
jméng a pfifmeni Zakaznika, Cisle Platebni karty a
datum jejl platnostl embosovang na Platebni
kartd: ¢) pornamiy JZALOHOVA  PLATEA®
{ ADVANCED DEPOSITT) na Fidku urdendm pro
podpls Zakaznika; d) presnd adresa o nidzov
Smiuvnfhe partnera [hetelu). Smiluvni partner
dopini do stvrzenky = Termindlu POS a jejl kople
viechny poladované ddaje uvedend vyle, jei
nejsou Termindlem POS standordné pleduidtény.

7.1:30. Smiluvnl partner rovnd? vypracuje potvrzen|
rezarvace ve dvou stejnopisech, v némi bldou
uvedeny ndsledu)lcl gdaje: a) telefonnl dislo a
adresa Fhkoznika pro komunikacl; b) datum
rafatku pobytu; ¢} datum o Eas, kdy zanikad prdvo
na zrufeni rezervace bez propadnuti uhrarené
zalohy v pfipadé nevyullti  ubytevdni; d)
podminky zridenl rezervace a vrdcenl zdélohy
ravazné pro Zakaznika.

7.1.31, Smiwvnl partoier musi obdriet Autorizach. Pokud
obdri zamitnutl, le povinen o této skutefnosti
Informovat Zdkaznika.

7.1.32. Pokud Smiuvnl partner obdrfl Autorizaci, dapini

do stwrzanky 2z Termindlu POS viechny vyle
uvedend pofadované ddaje a phpravi wiie
uvedand dokumenty,

7.1:33. Do i (3) Pracovnich dnl od data uskutednéni
Transakee Smiluvnl partner zadle Zdkaznikowl
doporufenou podtou na adresu uiedenou pro
korespondencl kopll stvrzenky T Termindlu POS
spolu s potvrzenim rezervace @  podminkami
zrusen| rezervace a vriceni zdlohy,

7.1.34, Origindl stvrzenky z Termindlu POS spolu s
velkeryml datdimi dokumenty a Gdajl tykaficimi se
rezervace 8 jejiho pfipadného pozdéidiho zrudeni,
zejména kopll potvrzen! rezervace, s Smiuvni
partner ponechd pro dely plipadnych pordEjdich
reklamaci,

7.1.35. Smiuvnl partner prijme kakdé zruleni rezervace
provedenéd ve vyie uvedend hite,

7.0.36, Smiuvnl partner pledd Zdkaznfkovi kéd pro
rrufani razervace a sdbll mu, sby si je) uschoval
pro pripadng pord&i&l reklamace.

7.1.37. V takovém pfipad® Smiuvnl partner provede
Refundafnl transakel. Na stvrzence @ Termindiu
POS budou uwvedeny nasledujici adaje: a) fastka
Transakce; b uyvedend jméno 2 pljmeni
Zadkarnika, fsie Platebn| karty a datum jeil
platnost]  embogovand s Platebal kartd; )
korespondenéni adresa Zdkaznfka; ) kéd pro
prudeni rezervace; e) pozndmika . ZRUSEN]
ZALOHY" [ ADVANCED DEPOSIT
CANCELLATION") na Fadku urieném pro podpis
Zaunmnika, Smiluvni partner doplini do styvrzenky 2
Termindlu  POS  viechny pofadovand  ddaje
uvedend vyie, Jef nejsou Termindlem POS
standardné pledtidtény,

7.1.38, Do tfl {2) Pracovnich dnil od data Refundain
transakce poskytne Smiuvil partner Zakarnikovi
kople sturisnek @ Termindlu POS & kid pro
ruSeni rezervace.

7.1.39. Origindl stvrzenky z Termindlu POS spolu 5
veskerymil daldiml dokumenty @ dda)l tykajiciml se
rezarvace 2 je|lho pHpadného pozdéidiho zrufen
2| Smilivni partner ponecha pro Géely pripadnych
pozddiiich reklamacl,

7.1,40, Pokud Smiuvnl partner nebude mocl poskytnout
rarezervovany pokel, e poviren Zdkaznikovi beg
jakychkoll daldich poplatkl  poskytnout:  a)
refundaci piné &dstky slofend zilohy: b) kopli
stvrzenky = Termindlu POS: ¢) Jiné ubytovdnl za
podobnych podminek na jiném vhodpém misté
pro piislutny pofet osob speclfikovany v rezarvacl
{na dobu neplesahujici 14 nocl) nebo do doby, ned
bude k dispozicl ubytovinl u Smiuvniho partheras;
d) moinost tfiminutového telefondtu a odeslini
zprdvy na misto nahradnibo  ubytovéni; )
dopravi Zdkaznika {viotnd zavazadel) na misto
ndhradnibo  obytovdnl. Ha Fadost Zdkaznika
Smiuvni partner zajisti kaddodenn plepravu na
misto pdhradnihe ubytovani a Tpét

MlEarce m‘ ﬁm
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Dodateéné platby

Platba odlalenych doplatikd nebo dodatefnych
poplatkd nebo dprava difve uskutesn@né havni
Transakoe musi byt provedans steinou Platebnl
kartou jako hlavni Transakce,

sSmiuvni  partner  mife provést  Transalkol
spolivailcl v nalGEtovinl odla2enych doplatkl nebe
dodateEnych poplatkl nebs Gprovy Edsthy difve
provedand hlavni Transakce, pokud  Zdkaznik
wddil k takove platbe plseminy souhilas,

Takové poplatky musl byt uhrazeny nejpozddji do
devadesst (90) kakenddfich dnli od data hlaval
Transakce,

Transakce mohou zahmovat pouze dodateéng
poplatky za ubyltovdni, jidlo a ndpoje [vietnd
DPH].

Za timto Gfelem mife Smiuvni partner provést
Transakel MOYTO na Termindlu POS. Na stwrzence
z Terminély POS a na jefl kopll buday uvedeny
nisledufiel  Odale: a) detum uskitefnEni
Transakes, jeil Castka a ména; b} uvedend jméno
a pHjmeni Zakazniks, £islo Platebn| karty a datum
jejl platnostt, jef jsou embosovdny na Platebni
kartd; ¢} porndmka .PODPIS VE SLOZCE
[~SIGNATURE ON FILE™) na fédku urfendm pro
podpis Zdkarnika, Smluvnl partner wyplni do
stvrzenky = Termindlu POS a jefl kopll viechny
pofadovand (dale uvedend wide, jei nejsou
Terminalem POS standardné pledtiStény.
Smiuvnl partmer rovngd plipravi vydftovanl za
poskytouté  slufby/dodanéd zbofl ve dvou
stejnopisech  obsahujicl nasledujici  ddaje: a)
pfesnou adresu a ndzev Smiuvniho partnara
(hotelu); b) uvedend jména a plijmenl Zdkaznika,
Jeho telefonnl Cslo a korespondenénl adresu; ¢)
sexnam slufeb/zbo#, véetnd jejich cen, 28 né:
byla platha &tovana.

Do i (3) Pracovnich dnl od data uskuteEndni
Transakce Smiuvnl pariner zaste Zékarnikovl
doporudencu podtou kopii stvrzenky z Termindlu
POS & Jedou  kopll  stvrzenky/dftenky za
poskytruté/dodand slufby na adresu uvedenou
pro korespondenci.

Origindl sturzenky vytiEténé na Termindlu POS
spalu 5 vedkeryml dalliml dokumenty a ddajl
tykajkciml 52 Transakoe, vietnd hlavni Transakce,

a zojména  vising  stwrzenky/vydftovdnl za

poskytnuté. sludby/dodand zbo®l, =l Smluvni
partner ponecha pro olely plipadnych pozddjlich
reldlamaci.

Transakce axpresnihe odhi&fani

Smiuvnl  partner  pfipravi  formuldd  nazvany

=Souhlas = transakel expresniho adhléden’™, ktery:

bude obsahovat ndsledujicl ddaje: a) celé jmédno
@ prijmeni Zdkaznika, fislo Matebnl karty a datem
jeil platnosti embesovand na Platebing kartd; b)
korespondeninl adresu Zdkaznlka; ©) ndzev a
pfenou adresy Smiluvniho partnera (hotefu); d)

7.3.2.

7.3.3,

534,

7.3.5.

736,

s

8.1,
8.1.1.

datum Transakce, je)i Edstku a ménu; &) seznam
sluieb a rbodi; ) datum piitldgeni a odhlideni: g)
sazbu za pokal; W) jména a pfijmeni pracovnlka
recepce; |) datum Auterizace, &8stk & autorizatn
kb,

Castku Transakce Smiuvni partner vypolte na
zdkladé: a) pfedpoklddand doby pobytu; b) sachy
3 rerarvovany pokol (vietnd DPH); o) wyie
poplatkl 2a dalsi sluby (vEetng DPH)! d) dalgich
poplathil souviseficich = ubytovanim,. jidlem a
ndpayl.

Smiluvnl partner od Zikaznika za)lstl podpls na
formufdfi  .Souhlas $ trensakel expresniho
odhlddenl™, kterym Zdkarntk potvrdi uvedené
udsje a uddll soublas s tim, aby mu Dbyia
nadttovana pisluing Cdstka za specifikovans
sludby a zboki.

Fo Ffddném vypinéni formuldfe . Souhles s
transakcl expresniho odhldden’™ a jeho podepsdn
Zéakarnikem mife Smluvnl partner  provist
Transakel MO/TO na Termindlu POS. Na stvizence
z Termindly POS a na jell kopil budou uvedeny
nishedujict  Odaje: &)  datum  uskutecnén
Transakee, jefi ddstka a ména (jak je uvedeno ve
farmulafl  .Souhlas = transakel  expresniho
ocdhldden™); b) dislo Platebal karty a datum jefi
platnostl  uvedenéd ulivatelem  ve  formuldfi
soubitasu; ) slova | PREDNOSTNI/EXPRESHI
ODHLASENE™ (LPRIORITY/EXPRESS CHECK-OUT")
na fdky urdeném pro podpls Zdkarnika,
Smiuvnl partner rovnél phpravi wyaltovani za
poskytnuté  shifby/dodand zboli wve dvouw
stejnopisech obsahujici nasleduficl  Odaje:  a)
pfesmou adrest a nazev Smiuvniho partnera
(hotelu); b) uvedends jmano a prilmen| Zakaznika,
jehe telefonni éfslo a korespondenénl adresi; ¢
seznam siufeb/rbodi, véetnié jejich cen, za néf
byla platba Gétovdna.

Do th (3) Pracovnich dnll od data uskutetnén|
Transakce Smiluvni partner zafle Zdkaznikovl
doporufenou poltou na adresu uvedenou pro
karespondenci: @) kopll stvrzenky @ Termindlu
POS; b) kopii formuldfe . Soublas s transakci
expresniho odhldfen® podepsanou Zdkaznikem;
€} jednu kopll stvrzenky/GEtenky 12 poskytauté/

dodant slukby,
Smiluvni partner s pro potfebu  pfipadnych
pozdéiSich reklamaci popechd: &)  origlndl

stwrzenky yytiEtdnd ns Termindlu POS; b) origingl
formuldfe .Soublas s  transakel  expresniho
odhidZen™ podepsaného  Zdkaznlkem; )
stvrzenku/ictenky za poskytnutd) dodané sludhy;
o) daldl dokumenty a Gdaje tykaliel sa rezervace
a Transakce,

Spoleénd ustanoveni

Zpétné ziitovini {Chargeback)

Zpfingm zultovanim [Chargeback) se rozumi
stormnovén Transakee, protl nif bud Zakaznlk nebo

e D R
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Vydavatelskd banka vznesol némitku, v fefim?  8.2.5, Smiuvni partner je povinen zajistit zvidstni

8.2
8.2.1.

B2

B.2.3.

8.2.4.

dilsledku dejde k molnému yracen! prostiedid z
tdte Transakee Smiluvnim partnerem Zakaznikovi
prostfednictvim  Poskytovateld sluieb, Smiuvni
partner v plném rozsabiu pdpovidd za veSkerd
Zpétnd z0ftovan! (bez ohledu na jefich divedy).
Smiuvni partner je  povinen  Poskytovateldm
slufeb na  wykaddnl ubradit plnou  Ehstku
velkerych  Zpitnych  20ftovani &  dalSich
spuviseficich Eastek (véetnd poplatkd ‘a sankcl
viplyvajicich 2 takowvych Zpétnych 2Gitovani).
Trestni &innost a podezfelé Transakce

REVD  bude se  Smiuvnim partnerem
spolupracovat  pit z)iEtovanl  skutefnosti
souviseiicich = trestnou  Cinnosti  ze strany
Zakaznikd v souvislostt s Transakoemi

uskutednénymi thmite Zdkaznlky na Obchodnich
mistech Smluvnfho partnera.

Smiluvnl partner je povinen vynalofit maximaini
el za Gfclem prevence podvodd souvisejicich s
Platebnim!  kartami, za Odelem  poskytnut!
soudinnosti pH odhalovéni takevych podvodi & za
Géelem poskytnuti pisemného vysvitieni okolnosti
jakychkoll Transakel uskuteénénych s odeclzenyml
nebo  padélanymi  Platebniml  kartaml, pokud
budou Poskytovateld sluieb takové vysvitleni
poiadovat,

Smiuvni partner j& povinen Iinformovat REVD o
jakémkoll pokusu nebo  skutelném  porufen
zabezpedeni plateb [wietnd Udajl Platebn karty)
nebo o Jinyeh forméch trestnd Elnnostl a je
povinen spolupracoval s Poskylovatell sluieb a
piistugnym!| orgény vymahanl préva za Gdelem
prevence  tokovych  pFipadii  a  ziiSfowdnl
skutefnosti 5 niml souvisejicich.

\ pripadd axistence divodného podezfeni, Ie se
Smiuvni  partner  dopustil  porufeni  svich
povinnosti  stanovenych  ve  SmlouvEé  nebo
porugeni podminek Smilouvy nebo v plipadé, e
Smiuvnl partner vystavil Zékaznlka nebo jing
Gifastniky obchodovdnl pomoci Platebnich karet
zhrakd, wyhrazuje si REVD privo docasnd
zablokovat pfistup k Platebnl brang nebo Aplikaci
SoftPO5, cof bude mit za nésledek nemolnost
providét Transakee, nebo vyPadit = provozu
urtitou funkei Platebni brdny nebo  Aplikace
SaftPOSs, kterd pfedstavaie rziko. PPl rozhodovani
o zablokovdn! Platebnl brdny nebo Aplikace
SoftPOS nebo wyfazenl ndkterd jeiil funkee 2
provorzu bude REVO vidy postupovat tak, aby se
minimalizovaly potencidlnl z2trdty, jeZ by mohly
veniknout  Gfastniklm  obchodovdnl  pomoci
platebnich karet pfl daléim poulbvani Platobni
brany nebo Aplikace SoftPOS  Smiluvnim
partnerem, Zablokovan! Flatebnl brany nebo
Aplikace SoftPOS ncho vwyfaren| nékterd jejlch
funkee x provozu bude trvat tak dloube, jak bude
nutnéd k wijasnénl dané situace,

8.2.6.

8.3,

ochranu  pfed neopriveBngm  plistupem K
veikerym dokumentim  obsahujicim  Udaje
Platebnich karet a dodriovat Standardy
zabezpefen| dat, jellchi souddstl fsou ndsledujicl
povinnastl: a) dodrfovdni zdkazu nahrdvini a
uchovavani obsahu jakychkoll prvkd
maghetickéhe proulky nebo mikrofipy a ddajl
jako jsou kddy CWW2 nebo CVE2; b) efektivii
ochrana pfed neopravndnym  phstupem K
vedkerym Udajdm Platebnich karet ulolenym v
systémech Smiuvnihe partnera nebo obsaienych
v jakychkoll dokumentech, vietnd materiall
wytitényeh z IT systému nebo 2 Terminald
POS/SmartPOS, & neprovadét zdznamy téchto
Udajh Platebnich karet k jakymkell jinym (geilim
net je provedeni Transakce (ve wifimeinych
pfipadech e moino zezmamenat 2ast Elsla
Platebni karty, aviak ne deldi ne® prvnich Sest
tisllc a posledni Etyfi Eislice z Ssia Platebnl karty);
c) providelnd kontroly, zda v IT systému
Smluvnihe partnera poufivaném pro zpracovani
Transakci, v jednotHvych prvcich  Termindlu
POS/SmartPOS nebe Aplkace SoftPOS nebo v
jejich okoll nebyl nainstalovdn Eddny software
nebn  Radma  zafizeni, popf. zda neprobéhla
Instalace jakéhokoll softwaru €0 zafizeni, jei by
mohly byt poufity &  neoprévninému
rarnamendvan] nebo ziskdvini Udajl Platzbnich
karet nebo PIN kodd, a zda jednotlivé prvky
Termindlu POS/SmartPOS ncho SoftPDS zafizeni
a dalkslch zaffzenl poulivanych pro zpracovénl
Transakcl  nebyly  wvyménény  nepovelanymi
osobaml, zda nevykazufl stopy otevieni nebo
poskozeni, i neprodienég Informovat
Poskytovatele siufeb o zZidténl  jakychkol
takovych skutefnostl s uvedenim  velkerych
informac!, jed by mohly byt ulitefné pro objasnénl
okolnosti tEchto phpadd; d) ovEfovat dodriovdn|
Standardd  zabezpedenl  dat  zplsobem
vytadovanym pHslufnymi Karetniml schématy s
piihlédnutim k poltu zpracovavanych Transakcl a
zplisobu jelich zpracavdni Smiluvnim partnerem,
Pokud Poskytovatelé sluleb dospéil k divednému
podezfeni, #e Smiuvni partner nespinil  své
povinnosti stanovené v Elanku 8.2 VOP, vyhrazujl
5| Poskytovateld sluieb pridve dofasné pozastavit
zpracovani  Transakel  Smiuwntho  parinera,
Poskytovateld slufeb budou spolupracovat se
Smiluvnim partneram & cilemn okamiitého vyfelen|
phipadd, kdy existuje podezfen! na nespinéni
povinnostl, Cllem  Poskytovatell sluieb  je
pozastavit zpracowan! Transakcl  Smiluvniho
partnera pouze do doby, kdy bude napraveno jeho
nesplnini povinnosti, aby tak byly zmirnény Skody
vzniklé Smiuvnimu partnerovl, Zakarnikim a
Poskytovatelim slufeb.

Provozni zasady zpracovini Transakei

|
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§.3.1.

B8.3.%.

B.3:3.

Pfed provedenim kafdé Transakce je Smiuvni
partner povinen vidy ovefit Platebnl  kartu
zhontrolovdnim  ndsledujicich prvkd: a) datum
platnost] Platebinl karty; b) charaktaristické prvky
daného systému Platebnich karet; ) ovifanl, zda
na  Matebnl  kart®?  nelsou  patrné  zndmiy
manipulate; d) ovifeni, ¥ nedofio ke zménd
pofadi pismen-a &islie embagovanych na Platebni
karté, jei by mily byt umistény v jedné linii; a)
ovlfenl, e Ctyfi Gislice vytifténé nad nebo pod
Higlern Platebnl karty {pokud jsou na dang kart2
uvedaeny) tou stajind Jako prvnl Etyfi Sislice z &sla
Piatebni karty; ) ovéfenl, ie hologram (pokud se
na dané kart® poullva) md vzor odpovidajicl
danému systému, Ze j& u néj patrnd trojrozmémy
efekt, e odrdd barevnd odiesky a fe se neda
nehtemn zachytit jeho okraj; g) owifeni, zda na
prouiku pro podplsovy vzor nenl uvedeno slovo
SMOID® [ NEPLATNA®) oznatujldd  neplatnou
Platebni kartu; h) avéfenl, zda je Platebnl karta
podepsana (pokud je na ni misto urlend pro
podpis) & i proufek pro podplsovy  vzor
nevykazuje  znamky  manlpulace, = penl
pedkrdbany nebo zadpindny a fe jeho okraje nalze
zachytit nehtem; 1) ovéfenf, Ea Platohnf karta neni
pedkozend, praskld, rozstfizend, zlomend a Ze jeji
celkovy vzhled nevyvoldva Iddné pochybnost],
Polud by byly ziftény jakékoli 2 vwie popsanych
nedostatidl, je Smiuwnl partner povinen prerufit
providdénoy Transakc a anit by Platebnl kartu
vratll Zakaxnikovl, musi kontakiovet Centrum
obsluhy akceptantz, kde uvede heslo kéd 107,
Heslo Jkdd 107 znamend, fs nenl mofno oteviené
sddlovat jakékell Informace. Pracovnik Centra
absluhy akceptanta pololi nikalik atdzek ohiednd
Zékaznika o bude kontaktovalt Vydavarelskou
hanku, Ndsledné yydd pokyny pro dalsi postup.
Smiuvnl partner fe povinen avEdit, 2e je stvrzenka
vytiEténg na Termindlu POS Zitelnd (tf. viechny
polotky stvrzenky uvedend v £, 2.1.15 b) VOP
miusi byt Eiteind), a porovnat Cislo Platebn| karty
uvedené na stvrzence z Termindly POS s Ssiem
uvedenym na Platebni kartd,

U elektroniclkych Platebnich karet nemus| byt Eislo
Flatebn| karty na kartd wytidténo, nebo miize byt
na kartdé vylifténa pouze jeho fdst. V plipade
zjigteni jakéhokoll nedostatku by mida byt
Transakese zcela  zrufena  (pokud  byla
autorizovana) @ Smiuvni partner je pevinen, anis
by Flatebnl kartu vrdtll Zdkarnikavl, kontaktovat
Centrum  obsluby akeceptants provozgvané
spolednost] REVO, kde uvede heslo .kéd 10" a
abdril dalti pokyny.

Pokud s= provid| ovBfenl sprivndnl Zékaznika
pouifvat pfedmétneu Platebni kartu na sdkladé
viastnoruénihe pedplsu na titence, je Smiuvnl
partner povinen rvlagié pefiivé porovnal pedpls
na Gftencs s podplsem na podplEovém prouiky na

8.3.4.

B.3.5.

B.3.6.

8.2,7,

8.3.8,

Flatebnl karph.

V'  pfipadé  ziténi  rozdill mer  obEma
porovnidvatyml podplsy by méla byt Transakce
zeela zrufena (a to | v pHpade, I= &k ol Ji§ byla
obdrizna Autorizace) & Smluvni partmer je
povinen, ani by Platebni kartu vrdtil Zakaznikovl,
kontaktovat Centrum  obsluhy akceptanta
provozovang spelefnost! REVO, kie uvede heslo
R0 107 3 ohdrd dalEi pokyny.

Na yyEadéni spolefnostl REVO je Smiuvni partner
povinen potvrdit sprdvnost a pravest Flatebni
karty {v souladu s &, £.3.1 a 8.3.2, VOP) & také
shodu podpisu (v soulsdu s 2L 8.3.3. VOP)
pilpojenim Litelného podpisu ne origindl Gitenky
z Termindlu POS. Uftenka by mila bt opatfens
viastnorunim podpisem Ihned po  dokonteni
Transakoe 5 yvedanim celéha fména a plijmeni, a
to v homi &dst ariginglu UEtenky 2 Termindlu POS,
niad znatkou REVO. Podpls nesmi zakryvet Fadné
grafické prvky na vytibdng stvizence,

W pfipadé: a) jakychkoll pochybnasti ohledné
pravost! Platebnl karty nébo pravostl podpisu
uvedenghe na détence; b) podexfelého nebo
neobvyklého chovanl Zdkaznlka; ¢) obdrieni
zamitnuti Vydavatelské banky u dvou po sohé
nasleduficich pokusli o platbu  uskutetndngch
!taj_lni'm Zakaznikem; d) pfekretenl dvojnidsabiku
hodnaty obvyklé Transakce ushutedfiovand u
Smiuvning partners b Cdsthy takékoll Transakce
nebo  série Tronsakcl provedenych stejnou
osobou; E) jakénokall podezfen| tikajiciho se
porudeni priv nebo jinych potadavki popsanych
ve Smiuvni dokumentaci, by m&l Smluvni partner,
anfd by Platebn] kartu  vrdtll Zdkaznioovl,
kantaktoval Centrum obsluhy akceptanta, kde
uvede heslo Jkdd 10" a obidrEl dals pokymy.
Ustanoveni uvedend v &. 8.3.1 -8.3.4 vybe se
neveiahu)l na zpracovani Transakel
uskutefnénych pomocl bezkontakinl platby nebo
pomoci Technologie EMV, kdy nenl nutno Platabnl
kartu fyzicky pfeddvat Smiuvnimu partnerovi, aby
mohla byt Transakce provedena, ani na Transakce
uskuteEnéné prostfednictvim systamid mobiinho
platebniho styku vietng prostfednictvim SoRPOS
zafizeni/Aplikace SoftPOS,

Smiuwni partner miie Zdkamika v pilpagé
dlivednyeh pochybnost! ohledn® jeho totoinastl
potadat o predicieni doklndu toto¥nosti, Menl-il
meodnéd  ovifit totofnost Zakaznika, mil by
Smiuvnl partner kontaktoval Centrum obsluhy
akceptanta, kde uveds heslo _kdd 107 a obdrd
daldi pokyny,

Smiuvnl partner je oprivnén a povinen odmitnout
akcaptacl Platebal karty nebo vidcenl platby
provedend Platebnl kartou, pokud (bude splnéna
alespon jedna z ndsfeduficich podminek): a)
Platebni larta fe neplatng; b) Platebnl karta je
zablokovand; €] podpls uvedeny na styrzence se

Migmca m ﬁ.ﬁu"""’"
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B.3.9.

8.3.10, Jedinou vyiimkou,

neshoduje s podpisem na padplsovém prouzku
Platebni karty; d) Zdkaznk ocdmitne pledloiit
dokiad totofnostt v plipadech uvedenyeh v EL
8.31.7 vOP nebo je zjiEténo, Ze Flatebni kartu
poutivd k tomu neopravnénd osoba; &) neke
ziskat Autorizacl; bod ¢} se neuplatni na
Transokoe uskutednéné prostfednictvim systémil
mabliniho platebniho styku witetnd
prostiednictvim SoftPos zafizenifAplikace
SoftPOS.

Smiuvni pariner je oprdvnén a povinen zadriet
Platetni kartu za podminek spacifikovanyeh v &L
8.4.4 c) VOP, pokud: 8) na displell Termindly
POS/SmartPO5 s=  zobrazilo upozornénl s
pokynem k zadrienl Platebnl karty; b) pracevnik
Centra obsiuhy akceptanta  vydal telefonicky
pokyn k zadrieni Platebnl karty.

kedy je povoieno wyBe
uvedané povinnosti nedodriet, je-situace ohraleni
Fvota nebo zdravi. ¥V takovém pfipadé je osoba,
kterd nezadriels Platebni kartu, povinna vyplinit
formulaf ,POPIS INCIDENTU", kde uvede diived,
prof k -zadrieni Platebni karty nedoflo. Tento
formuldf se odelle faxem nebo podtou na adresu
resp, faxové fislo REVO, jef fsou uvedeny na
formuldfi.

B.3.11. Ustanowven| uvedena v &, B39 wvyle se

8.3.12. Pokud se  Smiluvni

nevztahuji na zpracovani Transakel
uskuteEnénych pomoc bezkontaktni platby nebo
pamoct Technologle EMV, kdy nenl nutno Platebni
karty fyzicky pledivat Smiuvnimu partnarovi, aby
mohla byt Transakce provedena, anl na Transakoe
uskutefnéné prostfednictvim systémi mobilnlho
platebniho styku véetné prostfednictvim SoftPOs
zatizenifAplikace SoRPOS.

partner zavaie dodat
{odesiat) zbadl na misto urdené Zakaznikem (bez
ohiledu na skutefnost, zda se jednd o standardni
neba jednordzovou slufbu), odpovidd Smiuvni
partner za ztraty, vady, podkozen| obalu nebo
zdrieni doddvky v obdobi od predénl zdsilky k
pfepravd do okamiiku jeitho dorufenl na misto
urceni,

8.3,13. Pokud zbodl nebo siufby nejsou pledany

8.4,
841,

B.4.2.

Zhkaznlkovl pfimo v mistE prodeje, ponechd si
Smiuvni partner po pfeddnl zbo?l potvrzeni o
pleddni, které v pFipadd reklamace neprodiend na
yyidddni predd REVO, V  souvislosti s
ustanoveniml  tohobto  Elanku  nepledstavuje
potvrzeni o odeslani zasilky dostatedny dived pro

zamitnuti  reklamaece  pfediofend  Zakarnikem
Vydavalelské bance,

Autorizaca

Transakce uskiutedhovand prostfednictvim

Termindll POS/SmartPOS a Aplkace SoftPOS
{sou automaticky autorfzovany.

Smiuvel Partngr je povinen pred dokonéenim
jakékoll  Transakce ziskat  prostfednictvim

B.4.3.

8.4.4.

Termindlu POS/SmartPOS nebo Aplikace SoftPDS
pfedchozi  Autorizacl  na  celkovou  Edsthku
Transakce 2 nesmi provést fadnou Transskcl,
kterd nebyla autorizovdna. Autorizace neni
zérukou akceptace neba vypafdddni Transakce,
Autorizace nienl divadem k prominut! fakychkall
ustanoveni Smilouvy nebo k jakémukali jindmu
pobyrzeni padvodneé transakce nebo transakeos, pHl
nit byla poufita Platebni karta, u kierd vypriela
daba platnosti.

Stiedisko pro automatickou autorizacl REVO
odesld jednu 7 nasledujicich &tyf edpavedi: a)
putorizace, . ziskdnl autorizadnho kdédu k
provadéng Transakei; b) zamitnuti Transakoo:
JTRANSAKCE ZAMITNUTA™; ¢) pokyn k zadrieni
Platebn| karty: .ZADRZET KARTU"; d) souhlas =
provedenim Transakce pod podminkou ovifeni
totoinosti Zakaznika s pozithnim  vyslediem:
LOVERIT TOTOZNOST.

vyznam jednotiivich odpovidl obdrienych pfi
Autorizact Transakcl  (tate ozndmeni  Jsou
robrazena na Termindle POS/SmartFOs a
v Apllkaci SoftPOS a na stvrzence (kde Je
vydénal): a) Autorizaci se rozumi obdrieni
souhlasuy  Vydavatelské banky s provedenim
piedmétné Transakee; b) zamitnutim se rozumi
neobdrieni souhlasu Vydavatelské banky S
provedenim predmétné Transakce, Mikke se napf.
stat, fe Zdkaznlk nemd na Gftu momentding
dostatek finanénich prostfedka nebo e hodnota
Transakce pfesahuje sjednany limit pro pouiti
Platebnl karty. V takovém plipadé se objev
ozndmen| TRANSAKCE NEBYLA SCHVALENA
BANKOU KLIENTA", V takovém plipadé je tfeba
Zékaznikowl zdvofile a diskrétné vysvitlt, Ze
Vydavatelskd banka nspovoliia  provedenl
Transakce s poufitim Platebni karty, Platebni
karty Zdkaznikowi vratit, pokud byla Smiuvnimu
partnerovl fyzicky piedéna, a poadat Zakaznika
o proveden! platby pomocl finé Platebnl karty
nebo v hotovostl,  Pokud  Zakaznik  zadal
nespravny PIN nebo kbd, 2obrazi se upozomini;
_TRANSAKCE ZAMITNUTA, NESPRAVNY PIN®.
V takovém pfipadé by mélz byt Transakce
ropakovdna; ¢) pokyn k zadrieni Platebni korty
mamend, e Vydavatelskda hanka na zakladé
kontroly své databéze vydala pokyn k zadrienl
Platebnl karty. Zdkaznikovi je theba vysvitlit, 2=
Vydavatelskd banka poladals o zadrieni Platebnl
karty a Je Platebnl karta Je majetkem
Vydavatelské banky, nikoll Zdkaznika. Zadriznd
Platebni karta by midla byt podéing rozstfilena
mezl magnetickym proufkem a podplsovym
prouikem do 173 af 273 délky Platebni karty.
Rozstiidenl by milo zatinat na strand, kde neni
holegram. PH stflhdnl by mél Smiuvni partner
déaval pozor, aby nepoikodil magneticky prouZek,
padplsovy proulek nebo hologram. Nejpozdéfl v



B.4.5.

8.4.6.

B.4.7.

nasledufici Pratovni den by méla byl Platebnl
karta spolefné s wypinénymi a podepsanymi
formuldfi , ZPRAVA O ZADRZENT KARTY" a .POPIS
INCIDENTU® zasldna postou spolefnostl REVD na
adresu uvedenou v pRsiuiném formuldf), Pokyn k
zadrient Platebni karty milfe byt roynds wyddn
telefonlcky  pracovnlkem  Centra  obsluhy
akceptanta; d) souhlazem s provedenim
Transakce pod podminkou pozitivnine visledku
avéfeni totoZnostl Zakamnlka se rozumi, e je
theba provist mhovd ovéfen] lotodnast) Zdkaznlka
na zilkladé jeho  dokladu loto¥nest  nebo
cestovniho pasu s pozitivoim wvistedkam. Cislo
dokladu tatodnost] by se mElo vyplnit na pHisluiné
misto na orgindly stvrrenky z Terminsle POS,
POZOR! Zp zadriené Platebnl karty zasfand
spoleénostl REVD se wypldcl odména wve il
stanovend Vydavatelskou bankou. Povinnost
vrdtit spravné znifenou Piatebn] kartu spolegnosti
REVO se vrtahuje také na nalezend Platebnl karty
nebo na Flatebn| karty zapomenuté v prostordch
Smiluvniho partnera Zakaznlkem, | kdy? v tBchto
pfipadech se EAdnd odména nevypldcl, Odména
se rovnEl nevyplacl v pfipads, fe Platebnl karta
byla zadriena zplisobem necdpovidajicim
podminkdm uvedenym v £, 8.4.3. a §.4.4. VOP
vyge.

Pokud nefunguje spajeni mezi  Termindlem
POS/SmartPOS a  automatickym  auterizadnim
stfediskem REVO (na vytidténd stvrzence nebo
zafizen] se objevi ozndmenl: _TRANSAKCE
ZAMITNUTA, NELZE NAVAZAT SPOJENI") nebo
pokud se na displell Termindly POS/SmartPOs
mobirarl eznameni: JVolelte REVD - MSCY (.Call
REVD - MSC*), Je Smiuvel partner povinen
talafonicky  kontaktovat Centrum  obsluby
akceptanta, kde st vyEAd& souhlas s pFiletim
Platebn| karty - prostfednictvim  hiasove
Autorizace - nebo kde vysvEtl vinlkiou situach,
Proces ziskfvini hlasové Autorizace probihd
nasledovné: Smiuyni partner si plipravi Platebnl
kartu a zavold do Centra obsiuhy akceptanta, kde
sddli pracovnikovl, ktery jeho telefonat plijme,
nasledujicl  ddaje: &) idanbifikadni  Hslo
Obchodnihe mista Smiuvnfho partnera {uvedend
& Terminaly POS/SmartPOS); b) fisle Platebnl
karty; c) castku Transakes; d) datum platnostl
Platebini  karty, Pracovnlk  Centra  obsiuhy
akcaptanta mile poiadovat daléi date, kterd mu
umeknl kempletnl ldentfikaci Zdkaznlia, jako
napf, o) misto bydlité a telefonni &sio domi; 1)
datum narozenl; g} celé jméno embosované na
Platebn( karth; h) &isio doklady tatonosti nebo
castoviniho pasu} 1) ndzev Vydavatelskd banky.
Mésledné poskytre Centrum obsluhy akceptanta
Smiuvnimu partnerovl jednu ze Bty moinych
odpovédi uvedenych v &, 8.4.3, VOP, Pokud bude
ziskdn souhlas & provedenim Transakce, pfedd

B.4.8.

8.5,

8.5.1.

8.3.2.

8.3.3,

8.5.4.

8.6
8.6.1.

8.6.2.

pracovnik Centra absluhy akesptanta Smluvnimu
partneroy] autorizalni kéd a vysvEtl postup jeho
muanudiniho zaddnl do Termindu POS/SmartPFOs,
Ustanoven| uvedend v €. 8.4.4 ¢), 8.4.5 2 B.4.6
VOP vyde =& nevztabujl na zpracovani Transakel
uskutefnénych pomoc bezkentekinl platby nebo
pamoci Technologle EMV, kdy neni nutno Platebni
kartu fyzicky pfeddvat Smiuvnimu partnerovl, aby
mohla byt Transakce provedena, anl na Transakee
ushkutednéné prostPednictvim systémi mabiinihe
platebnihe styku vietn® prostfednictvim SoftPOS
zafizenliAplikace SeftPOs,

Foplatity

Za Slutby paskytovandé Smiuvnimy partmervi
Poskytovatell sluieb dle Smilouvy je Smiuvnl
partner povinen hratlt Poskytovatelim slufeh
poplatky podrobné specifikavand v Pilleze & 4
nebo jinak sjednané mezl Paskytovatell stufeb a
Smiuvnim partnerem a vedle téchio poplatkld je
Smiuvni partner dale povinen hradit pFisiuing
dané spacifikovans ve faktufe,

Neni-li stanoveno finak, jsou velkerd poplathy
hrazeng Smhuvnim  partnerem  die Smlouvy
uvidény bez OPH a jakychkell daléich relevantnich
dani, zeiména srafkovd dang, fe-li relevantnl.
Vedkeré platby hrazend Smiluvnim partnerem die
Smiouvy musi byt provedeny v misthl ménd, s
vijimkou plateb za Mullieurrency Transakee,
kterd  jsoU  vypofaddny v pRishdnd  ménéd
Multicurrency Transakce.

Utet Smiuvnihe partnera pro dfely pFijimani
plateb ze strany Poskytovateld sluleb bude veden
i finanéni Instituce se sidlem na  dzeml
Evropského hospoddfského prostoru. Kaidy Uset
Smiuvniho partnera, na n&E jsou poukazovdny
platby dle VOP, musi byt veden na jméno
Smiuvniha partnera.

Smiuvni partner musl Paskytovatellm slufeb
alespod jeden (1) misic pfedem plsemné oznamit
svij] zdmér provést iménu Uty Smiuvniho
partnera nebo ho nahradit jinym Gitern, Pokud
Smiuvnl partner nahradi svily Ufet Smiuvnlho
parinera nebo je) pfeveds k jiné finandnl Institucl,
mohou  Poskytovatedd sluieb poZadovat, aby
Smluvni partner zadsl novy pfikaz k pHmému
Inkasu 23 podminak sjednanyeh ve Smilouwd.
Vypofddini

V o souladu s &l 8.6.2. VOP e spolefnost EVOG
povinna dit k dispozici Eastkey splatné Smiuvnimu
partnerovi die Smlouvy bezodkladng potd, kdy
byly tyto Edstky phipsany na (&t Poskytovatelh
shudeb. EVOG bude spravovar obdrisnd Edstky
lake sprdves pro Smiuvniho partnera fa jednom
nebo ndkolika otevfenych kalektivaich vizanych
ugtech EVOG u dverové Institnuce, jak je tento
pojem definovdn v § 13 odst. 1 vdia druha, bod
1 ZAG,

V souladu = &, 8.6.3. 2 8.6.4. VOP se EVOG

Alance m i



B.6.5,

B.6.4.

8.6,5.

B.6.6.

B.E.7.

ravazuje  zajistit  plevod Castek  splatnych
Smiuvnimu partnerovl ve hideh sjednanych
miezl Smiluvaimi stranami a stanovenych platnymi
privnimi pfedpisy.

Smiuvvni partner timto sowhlasi, aby od thstiy
splatné mu na zékladdé vypofadénl Transakel
spalefnost EVOG za piedpokdadu pfiméfendho
postupl odefetla nasiedujici Sdstiy; (1) velkeré
neuhrazend poplatky a jiné castky splatné die
sSmiauvy, melména Zpétnd z0ftovdnl a Refundalnl
transakee; (1) velkeré ndklsdy (napl. sankes,
pokuty, vwwméry] uloené Poskytovateldm shuieb
ze strany Karetnich schémat v souvislost! se
zpracovanim Transakel Smiluvnim partnerem na
shkladd Smilsuvy; (I} vedkerd naklady (napf.
sankee, pakuty, vwwméry) ulofend Paskytovatellim
slufeb ze strany Karetnich schémiat v souvislost] £
poruienim Pravidel karetnich schémat ze strany
Smiuvnihe partnera; (iv) vedikerd doldi poplatiy
splatnd  Smiluvnim  partnerem  Poskytovatellm
slufel, vietnd poplatiel wvyplyvajicich z Jinyeh
smiuy a dohod nebo poplatkd nesouvisejicich se
Smilouvou: 3 [v) veskeré daidi Edstiky splatné v
souladu se Smiouvau,

Smiuvnl partner. timte souhlasl, aby od Edstek
splatnych mu na zdklad® vypofddinl ‘Transakcl
byly odetteny | dalsi poplatky meuvedend v &I,
8.6.3. vyie, pfitemi EVOG bude opravnéna
zapotist fakdkoll poplatky splatné §i Smiuvnim
partnerem.  na  zéklad®d  xvlaStnich  smiluv
uzavBenych mezl Smiuvnim partnerem a EVOG
proti jakymbkoll fdstichm splatym  Smluvnimu
partnerovl na zakladd Smiouvy.

Pokid splatngé poplatky, provize & daisl Castiy
pvedend v & 8.6.3. 3 H6.4. VOP pfesihnou
Fastiau splatnou z vypotddani Transakel, mikde pak
EVOG za pfedpokindu  pRiméfendho postupu
rapolist pRislulny rozdll  Sdstky  plevddéng
Smiuvnimu partnerovi die ustanovenl £ 86,1
VOF prot nisledu)icimu nebo Jakémukoll findmu
vypoladani, piipadnd mite EVOG zbjvajici fdst
takovych poplathd, provizi a daliich splatnych
Eastek zalitowval v rémoc nasledujiciho nebo
jakéhokoll daliho wypotddani nebo  pRisluing
dluFné 2astky Smiuvnimu pertnerovl vyodtovat v
soulady se Smiouvou.

HEVO vystavi Smiuvnimuy  partnerevl  dafovy
doklagd afnebo fakluru na poplatky uvedend v £l
8.5, VOP za pfistuiny misic, REVO se bude-snadit
do faktury zahrnout veskeré poplatky a fakiuru
odeslat pfibliEngé v prvnl den mésice nasleduficing
po miesiel, k némult ge vatshu)l pisludng splatné
poplatky, provize a dals fastky, Poplatky uvodené
v &l B.6.3. o 8.6.4. VOP mohou byt zapotitdviny
systamaticky proti fdstkam splatnpm Smivvnimu
partnarovl ve vatahu k vypofdddnl Transakel,
EVOG si wyhrazuje prave zadrist plathy splamné
Smiuvnimu parinerovi uvedend v &, 8.6.1. VOP

H.6.8.

8.7.
8.7.L

vite v nasleduglcich plipadech: (1) exlstuje
podezfeni, fe jakakoll Trahsakes by mohla byt v
rozparu 5 ustapovenimi Smisuvy nobo s Pravidly
karatnich schémat; (i) Poskytovatelé slufeb majl
vithrady ohlednd platnostl a pfesnostl Transakel,
(i) existujl Eastky dluiné Smiuvnim partnerem
na 2akindd Smilouvy: (Iv) byla poddna Iddost o
Zpétné mittovan| nebo jinou abdobrou platbu; (v}
Pockylovateld slufeb potfebujl zafistit plnénl
rivazkl Smiuvniho partnera vyplyvalicich ze
Smipuvy rifzenim Uty rezery (Jak je definovan v
£l B.7. VOP); nebo (v} byle zahdjeno soudnl
fizanl s cllem zakdrat Poskptovatelim shuleb
preved takovych finanénich prostfedkl. Platby
mohou byt pozastawveny af do doby, kdy
Poskytovateld slubeb die viastniho uvaien| dospdii
k gaviry, 2e pialuind Transakce nenl podeziald a
nepfedstavufe riziko ztrbty. Poskytovatelé sludeb
jsou  povinni o kKaldém takovém plipadu
Infarmavat Smiuvalho partners.

EVOG sl wyhrazuje prive edmitnout ‘schvilen
prevedu splathych Edstak uvedenyeh v €l B.6.1.
VOP na (fet Smiuvnino partnera v ndsleduficich
plipadech: (1) Transakce (e shiedana byt v
rozpord s ustanoveniml Smiouvy, s Pravidly
karstnlch schémat, & thmite VOP nebo e
zadkonem: (I} Transakce Je  zamitnuta
Vydavatelskou bankou; (1) exkstu)l dstiy divind
Emiuvnim partnerem na zdkladd Smileuvy nebo
na zakladd  jinych  smiuv  uzavienych S
Foskytovatell slufeb; (iv) byla poddna Zadost
nebo vyddn vimer na Zpétné ziftovdnl, vrdcen
platby, pokutu, poplatek riebo sankel Karstnich
gchémat nebo jinou  obdebnou platby vl
Smiuvnimu partnerovl) () Poskytovaleld slukeb
potfebuli zajistit pinénl zdvazkd Smiuvniho
partnera vypljvajicich ze Smiouvy zfizenim Ukt
rezery; nebo (vi) byle zahdjeno soudni Hzenl s
cllem zakdzat Poskytovatelim siuieb pfeved
takovych finanénich prostiedkd. Pokud byla
néfaka Chstka skuteind vyplacena Jeftd phed
pozastavenim plateb z divodd uvedenych vide,
150U Poskytovateld slefeb opravnénl vydat pokyn
finantnl institucl Smiuvnihd partnera k odepsdn|
predmétng Eastky z Ultu Smiuvniho partners
nebo tuto Sdstku zapodist probl aktudind splatnym
Easikdm v soulady s &l B.6.4. VOP.

Rezervy

Ber ohledu na  deldl ustanoveni Smiouvy
umeifufici Poskytovatellm slufeb zapodist nebo
zadrint prostfedily 7 Transakcl jsou Poskytovatels
slufeb oprivnéni kdykoll zfidit 8 vést platobni uéet
(0Eet rezerv’] za dfelemn zafiSténl zdroje
financovan! Edstek diuinych v soudasné dobi
pebo v budoucnostl  Smiuvnim  partnerem
Poskytovatelim siudeb na zakladd Smiouvy
stanovenych Poskytovatell sluieb dle Jefich
viastniho uvddenl a vydat piislugné bance v tomte

Afjmnee m ﬁlﬂmm



EP

B.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

B.7.5.

smysiu potfebné pokyny. Uéet rezerv mide byt
financovan v souladu s 21 8.7.2. VOF. Na Udet
rezery budou poukazavdny Edstky ve vidl urdend
Paskytovatell stufeb die jejich viastriho uvaleni
tak, aby byly dostatujici k pokrytl souéasnych &
budoucich  zdvazkl  Smiuwniho  partnera
vyplyvajicich =z #. B.63. a 8.64. VOP.
Poskytovatelé slufeb budou viykondvat vilufnou
kontrol nad Uftem rezery -8 ijsou opravndn|
kdykall poladovat naviienl Céstky slofeng na
Dby rezery. Na vislovnou Bdost Peskytovatelll
slufeb j& Smiuvnl partner povinen podepsat
dokumenty potfebnd k Faédnému rdokurmantovini
vihradniho privs, niroky a pedily Poskytovateld
shufzh k Uty rezary,

Die viastnihe uviddenl Poskytovatelll sluleb milfe
Smiuvni partner firancovat Déet rezery jednim
nebo nékolika nite vvedenymi zplisaby:

a, Poskytovateld  slufebk  mohou  poiddat
Smiluvnlbio partiera nebe jeho banku o sladeni
finanénich  prostfedkd wve wyil  stanovens
Poskytovatell shudeb na Uet rezerv: afnebo

z prostfedill splatngch Smiuvnimu partnerev
na zékladé Smiouvy budou provedeny statky
plistudnych fastek pro Ofely zfizeni Ufte
rezery, jed budou pfedstavowat zapodteni
pohledévek Poskytovatelli siuteb za Smiuvnim
partnarem ve vyl potfebné ke zfizeni Uty
rezery proti pohledavkam Smiuvniho partners
za Poskytovatell slufeb na Chradu Edstok
splatnych Smiyvnimu partnerovi na zdkladé
Smilduvy,

Smiluynl partner mil¥e prostfedky z Uty rezery
poufit k vypofddanl nechrazenych  nebo
budoucich reklamacl, poplatkdl nebo dprav a K
dhradd daliich fastek splatnych v soutashost]
nebo v budoucnosti Smiuvnimu partnerovi die 21,
8.6.3, a 8.6,4, VOP,

Prostiediy uloZond na Uftu rezéry, kberd nebudau
vyplaceny nebo puu!!t:.-' v soulndy s& Smilouvod,
budou ponechdny na Uty rezery a2 do doby dplné
ihrady 2 spinéni veikerych zdvazkd, ovisk
nefménd po dobu dvou set sedmdesdtl (270)
kalenddfnich ond od data Ofinnostl okonden|
Smiguvy. Pokud nebudou prostiedky na UEw
rezery dostatetn? k Uhradé Zstek splatnych v
souéasné dob® nebo v budoucnosti na zékladé
Smiouvy, je Smiuvni partner povinen na 2adost
Poskytovatelll cluleb uhradit fdstku aktuding
splatnou na zdkladd Smiouvy spolu 5 veSkerym|
souvisellcimi  ndkdady  a  wydall  vznlklymi
Poskytovatetlim  slufeb pfi  vymahdni jelich
pohledavek, vEotnd nakladd na pravni zastoupeni,
Po dplném wuspokojenl a spinéni  velkerych
zévezkil Smiluvnihe partnera budou wiechny
prostfedky, el v té dobé zlistanou na Uty rezery,
plevedeny na Utet Smiuvniho partnera v souladu
& plislusnymi ustanoveniml Smiouvy 2 zdvaznymi

B.8.
a‘%u * lli

8.8.1.

8.8.3.

B.B.4.

B.B.5.

B.8.6.

B.8.7

]

B.B5.8.

8.8.9.

ustanovenimi zakana.

Refundaéni transakce

Smiuvnl  partner smi  provddét  Refundadni
transakee pouze na stzjnou Platebnl kartu, jakd
byla poudita k proveden! plvedni Transakce, a
nesmi provadét jakékoli Refundaéni transakoe v
hotovastl, Smiuvil partner nesmi za Eddnych
okolnasti  phjmout od Zakagnika hotovost
wyminou za rpracevani Refundadnl transakes.
fefundalnl transakel je mono provést, pokud
Lhkaznik vratl dfive zakoupend zbodi nebo
odstoupl od zakoupenych sluleb jeftd pfed jajich
poskytnutim za pfedpokiadu, e platba za takové
zhoil & shriby byla provedena stejnou Platebni
kartou, Pokud nenl nékterd = vyde uvedenyeh
podmingk splnéna, je nutno refundacl provést v
hetawvasti,

Pred provedenim Refundafni transakce by méla
osoba provadlic] Transakel Zakaznika podddar,
aby poulil stejnou Platebnl kartu, faka byla
poutita k proveden| plivodni platby,

Potiminkou provedeni Refundafni transakce e
pledioZen| dokladu o ndkupu (faktury, pokladniho
dokladu nebo  stwrzenky z  Termindlu
POS/SmantPOS/ Aplilace SanpOs) onohé
provadéjlcd Transakel, pfifemE tento doklad musi
prokazovat, I¢ Transakee byla provedenn pomoc
stejne  Platebnl karty, u stejného  Smiluvniho
partnera a 5 Ghradou ne niEEl ne? je podadovand
tédstka Refundafnl transakce,

Jeden dekiad o platbé mide sloufit jake podiiad
pro jednu nebo nékolik Refundacnich transakel,
pokud  celkovd  ddstka wieeh  takowych
Refunda€nich transakc) nepfesdhne celkovou
&dsthu uvedenou na pledmitném dokladu,

U kakdé Refundafnl transakce musi osoba
provadéic Transakel na dokladu o plathd oepedit
Cdatku Refundatnl transakce 3 datum.

REVO Je oprdvnéna pofadovat od Smiluvniho
partnera piediofeni kople doldadu o platbé k
jakdoll Transakel, ve vztahu Kk niE Smiuwni
partner proved! Refundadnl transskcl, a to s
veskerymil pripadnymi nasiedky wvedenyml v €L
2.1.12.a nasl, VOP.

Refundaéni transakee se fidi avidStniml pravidiy
ovifovdnl Platebnich keret. Postupy Termindlu
POS pro Aefundadnl transakce [sou popsény v
~Manudly k Termindlu POS/SmartP0S a Aplikace
EoftPOS",

Pokud kterfkoll den celiovh Sdstka Refundagnich
transakcl provedenych  Smiluvnim  partnerem
presabine celkovou fastku Transakcl, je EVOS
apravnéna plevést fistoy wwil Edstky urfend k
vypofddan| na nasleduficl vwpofddac termin nebo
pofédat Smluyniho partnera o dhrady této fistd
Eastiy na Dfst Poskytovateld sjudab yvedany v
Fadostl ve stanovand (h0te.

B.B.10, Pokud Poskytovatelé siuleb majl divodné

wance ENE)" KIZNR""
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podezfeni, e osoba provadd{lcl Refundatni
transakel  nespinlla  ndkterouw = podminek
stanovenych v &L B.8.1. - 8.8.4. VOP, je EVOG
oprivriéng  pozastayit | pievod  finanénich
prostfedkil na Gfet Zékanlka ve vetahy k dand
Transakel pa dobu potfebnou k vylasnénl dané
situace. Pokud bude poderfenl potvrzeno, fje
EVOG oprdvndéna  celou Refupdatni  transakcl
stormavat.

8.8.11. Smiuvnl partner odpavidd o veskerd ndshediy
proveden] Refundaénl transskoe prostfednictvim
Tarmindlu POS/SmartPOS nebo Aplikace SoftPOsS,
wistné naskedkl uvedanyeh v &, 8.8.10. VOP,

§.8.12, V pHpadé vypofddin| Refundaini transakce se
nevracl poplatek GEtovany Poskytovatell siufab za
vypofadéni pivedni Transakee,

§.9. Ména Transakci a Transakce DCC

B.9.1. Viechny Transakee se uskutefhu)i v mistnl méng,
kronid (1} Transakel DCC, kterd se ushutednull v
mistn] méndé nebo v méné Platebnl karty (die
konkrétnl situace), & {II) Multlcurrency Transakcl,
iterd se uskutaffiujl v méné schvdlend pro
piislugney  Multicurrency  Transake; to vie v
souladu s vylddfenym planim Zakarnika,

5.9.2. Slufba DCC je k dispozicl wiutngé Zakazniklm,
ktefi jsou drElteli Platebnich karet s logem
Karetnich schémat zpracovévanych Poskytovateli
sluleb,

#.9.3. Transakce DCC se pobvrzuje zadanim PIN kédu na

Termindlu POS/SmartPDS.

Z informaci sdélenych Zakaznikow) Smiluvnim

partnerem by mélo jasné vyplyvat, fe Zakaznik s|

mize zvollt mezl vypoFddanim Transakce v Ké
nebo v mEnd Platebinl kerty, pHéemE by méla byt
uvedena hodnota Transakee v K& hodnota

Transakce DCC, sménny kurz 8 celkovd fastka

Transakee (vietnd pflsludné marie a provize).

Tate informace: bude wvedena pa  displedi

Termindlu POS/EmartPOS. Je zakadzdno nutl

Zakgznika k provedeni DCC Transakce,

B5.9.5, Pokud by se Smiuvnl partner dopustll porafeni

ustanoveni &.6.9.3. a 8,9,4. VOP vyie, vyhrazujl

sl Poskytovateld sluieb prave: () zabrdnit

Smluvnimu partneravl v poskytnutl Sheity DEC;

(1) vypovidet Smiouvu rplscbem popsangm v &l

9,1.2. ¢) VOF; (i) pfevést na Smiuvnibo partnera

vadkerd sankee, poplatiky a daldl naklady a vydage

vznlklé  Poskytovetelllm  slufeb v dbsledku

nespingni  povinnosti  Smiuvniho  parthera v

souladu s €. B.9.3. a §.9.4. VOP vyia,

Rozhodnuti o uzndni Platebni karty Jako spifiujlel

parameiry. pro Transakcl DCC Je v prib&hu

Autorizace Transakce vidy sdélena

prostiednictvim Termindlu POS/SmartPO5.

Béhem Autarizace Transakee se fské provadi

wolba mény Transakee DCC & sménného Ky,

8.9.7. V ménd Platebni karty je moino  providét
nisledujfel typy Transakel: a) Transakes; b)

B4,

4.9.6,

zrufeni Transakce; ¢} Refundaénl transakie.

8.9.8. Smluvnl Partner je povinen peskytnout Slukbu
DCC v souladi = nasledujicimi pravidly: a) pokud
byla Transakce provedena v meind Platetini karty,
musi byt Refundalni transakee rovné? provedena
v ménk Platebnl karty, dle sménndho kurzi
platndho k datu plivodni Transakce; B) pokud byla
Transakce provedena v KE a nikoll v m&né Flatebnl
karty, musl byt Refundaénl transakoe rovnéd
provedena v KE,

B.5.9. Smiuvni parmer odpovidd 3 vebkerd naroky a

naslediy pryn-pucl 7 nedodrieni  pravidel
uvedenych v £, B.9.8, vyie,
§.9.10, Smiuvnl partner 26 Eavaruje vhodnym

zpisobem oznadit svi Obchodnl mists, kde je

moine provddét Transakce DOC.  Vhodngm

genafenim se  rozuml  umisténl  phisfuinych
emblémld na misth dobfe viditelndm  pro

Zhkarnlia,

8.9.11, Castky Transakcl DCC uskutefnénych pomoci
Pintebnich karst zahrani@nich Vydavatelskych
bank plevadell Karetnl  schémata  podie
pHishuiného sménndho kurzu platného pro-systém
dane Platebni karty v den vypofadini pfedmétng
Transakce DCC,

B.9.12. Smluvnl partner  soublas] £ lim, e
Poskytovatalé sluleb odpovidall pouze za ty
zirdty, k nime mize dojit v disledku zpracovdn
Tranzakce DCC Smiuvnim parinerem (Zahrnulicl
Tejména ztraty zpisobend sménmym Kurzem), o
to v rozsahu, v jakém tyto ztrdty byly 2plsobeny
dmysigm porudenim  povinnestt na strang
Smivvnihe partnera, jeho hrubou nedbalesti nebo
jedndnim ve 2ié vike

8.9.13, Smiuvnl partner polvrzuje, fe gl je vidom
skutefnostl, e Pravidia  kacetnich  schémat
vySadufi, aby Z&kaznicl:

a. byli iInformowvanl pied provedsnim  kafde
Transakoe jako Transakee DCC o vidl Edstly v
jiné m&n& net je ména ramd, kde se pHslufny
prode) uskutedfiuje; a

b, méll vidy moinost zvolit si  provedeni
Transakee v ménd zemd, kde se prElulng
prode) uskutedfije,

B.9.14. Smiuvnl  partner spuhlasl, Fe  ponose
odpovidnost za jakékoll pokuty ulokené Karetnim
schiématem v souvisiostl se  zpracovanim
Transakel DCC, vyjma plipadd, kdy jsou tyto
pokuty wleFany v dilslediu hrubé nedbalosti neba
umysiného  porvienl  povinnosti na strand
Poskytovatelll shuteb,

B.9.15. Pokud ma byt néfaka Transakce provedena jako
Transakee DCC, je  wyhradnd  povinnost
Smiuvnihe partners  poskytnout  Zakaznlkim
Informace  ohledné  velkerych - souvisajicich
poptatkll a dalfich Edstek GEtovanych Smiivnkm
partnerem @ feké ghledné sménného  kurzu
pouditého k provedent takove Transakee.
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B.8.16, Ujedndni o Transakclch DCC se neuplatni pro

Transakice provedené pfes Aplikaci SoftPOS.

8.10. Odékodnéni a odpovédnost
B.10.1. Vsouladu < &, 8.10.5, VOP bez ahledu na diived

veniku  odpovédnostl  Paskytovateld  sluleb
nepfekrod]l  celkovd  Edstha odpovBdnasti
Poskytovatell siudeb vl Smiuvnimu partnerow
ve vrtahy k jakymkoll skuteénostem, jedndnim
nebo spomenutim, jef nastaly nebo k nimE doflo
v kterémkoll pfisludném méskel, celkoved édstiu
poplatklt  uhrazenych  Smiuwnim  partnerem
Poskytovatellim slufeb na zakiad® Smicuvy (s
vidimkou mezibankavnich poplatks, wwmérh a
datiich poplatkd hrazenych jménem Smiuvniho
partnera a v jeho prospéch nebo  nakladh
uloiznych pFisiuinym Karetnim schématem neba
tietl stranou v souvislostl se zpracovanim platby
Smiuvniho partnera) v misic  berprostiednd
pledchazejicim misicl, v ném# nastaly takové
shutefnosti nebo v némi dofis k& mkevému
Jednan| & apomeniti,

B.10.2. ¥ souladu s ustanovenimi &dnku §.10.5. VOP

Poskytovateld stufeb za  Fdngch okolnost

neodpovidajl Smiuvnimu partnerov za jakékoll

a, zviadtnl, ndslednd, hypotetickd nebo nepfimé
ztraty/Akody;

b, zanedbatelné 2trity/Shody;

¢. udlé obchodnl phileditasti;

d. pofkozeni dobrého jména [goodwill);

e, 2trdtu dot;

f.  usly zisk nabo vynosy; nebo

9. nedosaieni pfedpokiddanych dspor,

bz ahledy na to, zda se jednd o pfimé & nepiimé

atraty &1 Skody, uflé Groky, nebo sankéni &

exemplarni nebo  jokékoll Jind  Zkody wanliié

fakymioll zplsobern na zdkladé Smicuvy neto v

souvistosti s nl, zejména vietnd Shod vypkvalicich

z fadného uvedeni jména Smiuvniho partnera z

jakéhokell dilvedu ne  Jakémkell seznamu

Smiuvnich partnerd, s nimi® byla ukongena

spoluprdce, & to. | v plpadd, fe Poskytovstols

stufeb byl ma modnost venlky takovych Skod

upozarnénl,

B8.10.3. AniE by tim byla dotiena priva kterékoll ze

Smluvnich  stran  vypovédét Smiouve, ndledi
Smiluvnimu  partneroyl jaka jeding  prostfedek
napravy dle zakona, principl spravedinesti nebo z
findho  titulu ve vztahu k jakymkoll ndrokim
vZnosenym wodl Poskytovatellim slufeb privo
poadovat ndhradu Skody.

§.10.4, Smiuvni partner bere na védoml s soublasi, e

wvzhledem k povare Sluieb, dostupnostl vhodnych
altermativnich  zplisobli platby U Smiuvnihe
partnera, jichE mohou Zakaanlel wyullt, a
mofnostl Smiuvnlhe partnera vybrat si dals
poskytovatele slufeb podobnych SluZbam v dobé
pred uzpvfenim téle Smilouvy, jsou omezen|
odpovédnostl popsand v tomto £l 8.10. VOP

piimifend za viech okolnostl a fe pFisludné
poplatky byly vypofteny s plihiédnutim k témia
omezenim  (tzn. pokud by tato  emezeni
neexistovala, byly by poplatky vwial), na zdkladé
fehod Smiuvnl partner pfijal rizlko plipadnych
ztrdt, Jef by miohl ultrp®t v disledku omezenl
odpovidnost) Poskytovatelli siuled die tohoto
clanku.

B.10.5. Nic 7 obsahu tohoto fanku nevylufuje ani

neomezuis odpovédnost Paskytovatell sluzeb za
podvody, klaméni, smrt nebo Skodu na zdrawi
zpllsobenou jelich nedbalostl nebo odpovBinost,
kiterou nelie ze zdkona omezlt nebo vyloudit.

B.10.6. Zddnd ze Smiuvnich stran neadpovidd za

Jakikoll nepinéni swych povinnosti vyplyvajicich
22 Smilouvy, polkud Je  nemofnost  pinénl
zplisobena pleobenim wy2E mocl (napt. stdviy,
pfirodni  katastrofy, opatfeni viddy, nepoko)e,
mecl nezproffuje Smluvniho  partnera
Iy povinnostl  dodriovat Fravidla karetnich
schémat nebo (i) povinnost hradit poplatiy nebo
jing Edstiy splatné Poskytovatelim slufeb die
Smiouvy. Poskytovateld  slsieb  mejména
neodpovidall za fedndni tFetich stran; zejména
pak Vydavatelekyeh bank 3 poskytovateld
telskomunitkatnich sluleb, jelich? jedndnl se pro
dfely Smiouvy povadule 28 vwwi moc

8.10.7. Bez ohledu na jakdkoll daisi dstanovenl VOP

Smiuvnl partner v piném  rorsahu  odpovidd
Foskytovatelllm sluteb za velherd ztrity, véstnd
zirdlfikod zanedbatelndhe rozsahu, ndklady,
poplathky, vydaje, Oroky, pokuty a/nebo sankce
wznikhs resp, uloiend Poskytovatellim siudeh nebo
kterymboll  jefich  spfanénym  osobdm £
zmocndnodm v souvislestl 5 &mkeli z wie
uvedeného o j& povinen jim takovéd zirdty & 2kody
nahradit nebe Jim ve vztahu 'k nim poskytnout
odikodndnl:
&, jakéhokoli nedodrien] postupl akeeptace
Platebnich karet stanavenych tBmite VOP ze
strany osoby provadéjicl Transakel:
Jakékall pokuty wlofend reguladéniml orgdny
souvislostl 5 poruSenim  Smiouvy nebo
jakéhokall zdkona & pledpisu  Smiuvnim
partnierem; &
€. Jakékoll pokuty, vyméru, poplatku nebo
sankce  wlofenych  nékterdm  Karetnim
schématem Poskytovatelim  slufsb  nebo
kterdkoll = jefleh sphizndnych osob neba
Tmocn@ncl v souvislosti se Smiouvou,

b

. Pokud se Smiuvni  partner zavédie dodat

[odesiat) zbodi nebo slufby na misto uréend
Lakaznlkem (bez ohledu na skutefnost, 2da se
jednd o pravideinou nebo jednordzovou slufbu),
adpovidé Smiuvni pariner za Eredty, vady,
patkozani nebo adrien) dodavky po dobu od
predan| 2dsiky k pfepravé do okamiiku jejiho
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dorutenl na misto uréenl.

8.10.9. Smiluvni partner Je povinen na vyZddani

odikodnit Poskytovatele slufeb a jejich sphiznéng
osoby, zmocnénce & plisiuiné zaméstnance a
rédstupce, poskytnout jim nabradu a zajistit jefich
nepodkozenl ve vitahu k: (1) vedkerym narakim,
fizenim, Ialobdm, reklamacim nebo obvingnim
vznesenym tretiml stranaml v souvisiost] se
Smiouvou nebo v souvislosti s transakcemi
zamySlenyml ve Smiouvé; a () vedkerym
nakladdm npo  pravnl  zastoupenl a dal&im
ndkladim a vydajlim uhrazenym nebo vzniklym
pfi vymahani plnéni Smiouvy, véetnd, nakladd a
wvydajli  zplscbanyeh  poruSenim  Smlouvy
Smluvnim partnerem & ndkladd a  vydajl
souviseficich s jakymkoll Insalvenénim Ffizenim
rahdjenym  Smiuvnim  partnerem  nebo  protl
neérm.

#.10,10, Pokud Smiuvnl partner nededril bezpednostni

postupy stanovent ve Smiouvé nebo jakékoli
potadavky vyplyvajicl ze Standardd zabezpefeni
dat, je povinen odSkodnit Foskytovatele sluleb
zafistit jefich nepoikozeni jakymikoll rtrdtami,
véetni sankel ulofenych Poskytovateliim slueb v
této souvislostl pRisluSnyml Karetnim| schématy.

§.10.11.Smiuvnl  partner timte bere na vidomi a

souhlasi, e Poskytovateléd sluieb uzaviaeli
Smisuvy svym viastnim iménem a jako zastupc
jednafici  jménem a wve prosplch  svych
zamestnancll, zmocnénchi a kaZdého z denl jefich
skupiny a fe velkerd priva, vyhody a prostiedhy
nagravy (aviak nikoll Zadné povinnosti €
rivarky) Poskytovatell  slufeb  jsou  Jimi
vymahatelng v Jefich viastni prospéch | ve
prospéch kafdé takové zastupované treti osoby,
Foskytovatelé slufeb mohou Smilouvu zménlt,
vypovedEl nebo od ni odstouplt bez souhlasu
jakékoll takove tiedl strany,

8.11. Naroky a relklamace
B.11.1. Smiuvni partner je povinen wyFizovat stilnostl,

reklamace & datil ndmitky tykajlcd se pinéni
poskytovaného Smiuvnim partnerem plimo se
Zékaznlky.

8.11.2, Pokud Smiuvnl partner smylem obdril ndhradu

(vrdcenou Castku), na ni¥ nemad narok, jsou
Poskytovateld slufeb oprdvnénl sl pfisiuinou
fastku  odedist od daRich plateb -splatnyeh
Smluvnimu partnersvl, a to | bez jeho pfedchoziho
souhlasu. Pokud by Smiuvnl partner nemél Eadné
ndsledné platby, bude povinen na Hdost
Poskytovatelll  sluzeb  uhradit  pfisluinou
pohleddvku do desetl (10} kalenddfnich dni od
takové Zadosti na Ufet Poskytovatell siuZeb,
Poruganl tohoto ustanoveni mide mit za ndsledek
ukonfeni  smiluvnihe  vztahu  ze  strany
Poskytovatell sluleb,

g.11.3. Po obdrien! Jakiékoll pisemné nebo Jiné rpravy

od Poskytovatell slufeb tykaiicl se poskytnutého

pinéni nebo vyporadéni Ghrad za tokové plnéni je
Smiuvnl partner povinen zkontreloval spravnost
vEech Gdajl, Smiluwnl partner je pavinen u
Poskytovatell  siufeb plsermné  reklamovat
jakékali nesrovnalostl ve vypofadani pinéni bez
zbyteéného prodienl po jelich zjisténi, aviak
nejpozd®l do tH {3) mésich od data weniku
pFedmé&tnég  nesrovnalosti. Datem VInikw
nesrovnalostt  se  rozuml  datum  zpracovani
prisluéné transakce Poskytovatell slufeb, Pokud
Smiuvnl partner nebude v uvedené Ihiité Fadné
nesrovnalosti reklamovat, ma se za to, Ie s
predlofenymi ddaji souhlasl,

8,12, Oznamenia informace
g8.12.1. 'V souladu s €. 8.12.3. VOP budou veskera

orndmenl & sdéleni v souvislosti se Smilouvou
vyhotovena plsemné v Zeském nebo anglickém
Jazyoe a dorutena (1) podtou; (1) kuryml sluibou s
expresnim dorufenim; () e-mallem; (iv) OMS,
pokud je pfisluéné oznameni &i sdéleni dorufovano
pouze Smiuvnimu partnerovl; (v} prostfednkctyim

Zakaznického portdly nebo Informainiho portdlu

pro obchodnlky  dostupného  na weby

wwyLrevoDayments.cz;  nebo  {vl) osobnk na
nésledulicl adresy:

a. gznAment uréend Poskvtovatelim stufeb:
EVO Payments Intemational s.r.o., V olfindgch
626/80, Stragnice, 100 00 Praha 10,
emall: akveptacepk@revopaymeonts.cz

b. gzodmend wefend  Smluvhimu oartnerovi:
postavni a e-mallovd adresa uvedend ve
formulafi Badostl nebo ve Smiouvé.

8.12,2, Orndmenl a sdéfeni se povadu)l za dorulend a

afinnd: (i) okamElkemn dorudenl, pokud byla
dorufena osobné nebo  kurymi  sibou s
expresnim dorudenim; (1) okamEikem dorufenl,
pokud byla dorulena e-mallem; (i) okamiikem
dorufeni, pokud byla dorufena poStou; a (iv)
ckamiliem pfihldseni Smiuvnihe partnera do
OMS, Zakaznického portdlu, nebo Informatnibo
portdly pro cbechodnlky, pokud byls dorugena
prostfednictvim OMS nebo Zakaznického portdlu,

8.12.3. Kabdd wvypovdd Smiowey musi byt ufinéna

pisemnou formou & zasidna doporudenou podtou,
kurgrni slufbou s expresnim dorufanim nebo
dorufena osobné na adresu uvedenou v EL
B.12.1. VOP. Vypoved se povaluje za derutenou
a Oéinnou: (1) okamitkem dorufeni, pekud byla
dorutena osobndé mebo  kuryrnl sluibou s
expresnim  dorudenim; nebo (i) okamiikem
dorufenl, pokud byla dorufena doporutencu
postou, V pfipadé nefistoty ohledng darufeni
urGitého ozndmeni & sdéleni zasianého poftou se
predpoklddd, e takové oznameni & sdéleni byla
dorufens tfetl (3.} Pracovn| den po odesldn(,

£.12.4, Smiuvnl partner ‘se zavazuje plsemné

informoval Poskytovatele slufeb o jakychkell
zméndch ddajh tykajicieh se ebchodni finnost!
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smiuvnfho partnera; jei by mohly mit viv na
slutby  poskytované  Paskytovatell sluieb,
rajména o jakychkell zméndch v UEtu Smiuvniho
partnera, adrede, ndzva, hlavni abchodni Sinnosti,
viastnickeé struktufe apod. Zmény uvedenych
il se nepovaiugl za zmény Smiouvy a nabyvall
dfinnastl ve veztahu k Poskytovatelim sluleb v
foulndu = &I B.12.1. VOP wyie. Poshytovatalé
siufeb se zavaruji zapracoval veskerd rmény K
prvnimu dnl kalendafnihe mésice nasleduiciho po
datu, kdy REVO obdrizia ozndmen| dle prunl vty
tohoto  Eldnku. Nebude-il  zaslano  takové
azndmeni, bude vedkerd korespondence zasilana
Poskytovatell slufeb na pledchodl  adresu
Smiuvniho partners povalovina ma domufenou a
dffnoy a wvebkerd plathy  poukazovand na

pfedchozi Ufet Smiuvnino  partnera  budou
pledstavovat  spinénl  pFisluSnych  zévazkd)
Paskytovatell slufeb,

B.12.5. REVD je povinna béhem doby trvéni Smiouvy &

na vyiadani prediafit Smiuvnlmu partneravi kopil
Smilouvy a daldl Informace die § 144 Zakona o
platebrim styku,

B.12.6. Poskytovateld sfufeb poskytnou  Smiluvnimu

partnerov| k dispozicl informace die § 147 odst, 1
Zékona o platebnim styku, & to prostfednictvim
OMS nebo Zidkarnického portdlu ve fermdtu
urnofujicim uchowvdvani takovych informaci a
pofizovani jefich kopll v nezménéné podobé.

8.13, Dali ustanoveni

8.13.1. Smiuvnl partner se zavoruje zachovdvat
mlfentivest o obchodnich tajamstvich
Poskytovatelll  slu¥sb,  jelich  chréndnych

informacich neba Jinych. ddvérnych Infarmacich
nebo poloikdch, s nimiE se sezndml nebo k nimE
diska phistup na zékladd sviého watahu =
Poskytovatell slufeb zaloZeného Smiouvou, a to
vietnd podminek Smiouvy, které se povalufi za
diivérnd po celou dobu trvdni Smiouvy | po jejim
vypavézeni nebo po uplynutl doby jell platnosti,

8.12.2. Poskytovatelé slufeb jsou oprivnénl polddat

Smiuvniho partnera o pfedicfenl kopil finanEnich
dokumentl, zejménz GZetnich zdvérek a s
pfilohami, nebo - pokud Smiuvnl partrer neni
povinen sestavovat Gfetnl zdvlrku - kopll jinych
finanénich dokumentd.

B.13.3. Poskytovateld slubeb st vyhrazujl prévo ravest

9.
G.1.
9.1.1.

potadavek daliiho ovéfenl totonostl Zakarnika v
souladu s technickyml a organizadnimi moinostmi
Smiuvnihe partnara.

Zavirednd ustanoveni

Doba trvini a ukonfeni Smiouvy

Sminuva ¢ uzavird na dobu nauréitou, nenl-ll v ol
sicdndno |imak. Kterdkoll ze Smiuvnich stran
mitite Smiouvy wypovEdét, & to | bezr uvedani
dilvodiu. Vypovednl doba v pHpad® wypovezeni
Emiouvy Smluvnim partnerem £ind jeden (1)
mésic. Vypovednl doba v plipsd® vypovizen|

9.1.2.

i -5

Smiouvy Poskytovateli siufeb Eni jeden (1)
migsic, Pra dorufovinl vipovldl se pouZiji
ustanoveni 21, B.12.3. a ndsl. VOP. Viechna
ustanoveni VOP jsou platnd a pro Smiluyni strany
zévaznd pop celou vypovédni dobu. Smiuvni
partper jo povinen akceptovat pfedicizné Platebn
learty v souladu s témite VOP 2f do dne
nasleduliciho po ukendeni platnosti Smiouvy,
Anid by tim byls dotfena jakdkoll dalsi prive &
prostiediy népravy vyplyvajicl ze Smiouvy neba
2 jnkychkoll platnych pravnieh pledplsl, |sou
Poskytovateld  sluish  oprdvnéni  vypovidit
Smlouve 5 okamiitou Ofinnost  plsemnou
yypovédl  doredenou  Smiuvnimu  partnerov,
pokud nastane néktery 2 mésledujlcich phipadi:
a. Bylo fifténe nebo existuje podezfeni, ie se
Smiuvnl partner dopustil podvodu  nebo
poruden! povinnostl, zejména skceptac plateb
uskutetninych odelzenymi, ztracenymi nebo
padilanymi Patebnimi kartami nebo je takovi
rjiitenl, pfipadné & takovému fiBtEni dosphie
liny  poskytovatel slufeb tzv., merchant
acguiringu;
Smiuvni partner byl vymazén z obchodniho
rejstiiku vedeného phsiuinym soudem, jeho
flvnostanské oprdvnén| nebo  jind  dfednl
povolen]  vyZzsdované k  vikonu fsho
podnikatalské dnnostl bylo zrufeno, Smiuvni
partner zelzll cely svllf podnik, ebehodnl
finnost, provoz nebo aktlva nebo Jejich fast
Jinak ned v rdmcl obvykié ebehodni Ennesti,
nebo se Smiuvnl partner ocitl v dpadky nebo
byly podniknuty kroky sméfulici & Jeho
flievidaci, provizoml  likwidacl,  zrugeni,
konkurzu, nucens sSpravé, reorganizadi,
nafizend spravé nebo zéniku;

c. Smluvnl Partner se  dopustil  porudenl
kterdhokaoll ustanowvenl Smilouvy a/nebo
Sublicengnl smisuvy SeftPOS, vietnd toka, e
Smiuvnl partnar nedodriel svil zdvazek zfidit
inkasa ve vztahu k Uity Smiuvnihe partnem v
souladu s podminkaml  sjednanymi e
Smilouvé;

d. Smiuvnl partner poskytl nepravdivé ddaje v

souvisiostl = uzavienim nebo plnénim Smiouvy

a/nebo  Sublicentnl  smiouvy SoftPOS, a2

zejména provoruje Einnost, kierd neni v

soulady s Informpcem|  poskytnutymi

Poskytovatel{im sluled nebo Je v rozporu se

zdkonem nebo = Pravidly karetnich schémat;

Smiuvni partner neproved! Hdnou Transakcl

po dabu tH (3] po sobd {doucich tydnd;

f, Jakékoll Karetnl schéma pofadalo o vkondeni
Smiauvy;

g. Dodlo Kk vkonéeni jakékoll Slufby s okamiitou
Uénnosti;

h, Smiuvni Partner nedodriuje bezpetnostnl
postupy & poiadaviy vyplyvaiici ze Standardd)
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9.1.3.

9.1.4.

zabezpedeni dat uvedend we Smiouvé, v
Pravidlach karetnich schémat afnebo v VOP;
nebo

l. Poskytovateld slufch na zdkladé vilastniho
uvdieni rozhodnou, #e Smiuvni partner se
podil  na nepfiméfend  vysokdédm  poltu
podezielych transakci, Refundadnich
transakel, Zpitnych 2(ftovanl nebo 2alsobuje
rizlka pro Poskytovatele sluteb,

§. Byle ziiEtEno nebo exishuje podezfenl, ¥o se
Smiuvni partner podilel na prani Spinavych
penizr a tim pfimo, & nepfimo porudil
ustanpveni cakona proti  pranl  Spinavych
pendz (AML);

k. Smiuvni partner nebyl schopon poskytnout
poladované dokumenty ¥ rdmel pravidelndho
oviéfovanl dentity Smiuvnihe partnera (KYC)
blhem trvdnl smiluvniho vetahu v souladu s
wnitfnimi  pledplsy  Poskytovatelld  slulsb
a/mebo v souladu se zdkonem protl prand
Spinawvych pendéz (AML):

[, Dofle k ukonéeni  Sublicenénl  smilouwy

SoftPOS, nebo smiouvy uzavienéd mezl REVO

a Global Payments Europe, s.r.o. tykajici se

Aplikace SoftPOS;

Smiuvni  partner nepoulivd na  SoftPOS

zafizeni naledity antivirovy program;

n. Dofle  kprovadénl npespravedénych  nebo
neospraveditelngch  Refundatnl  transakel
{vietnd prostiednictvim Zakarnického

portalu) ve vztahu k Transakcim realizovanym

prostiednictvim Aplikace SoftPOs,
Vypovézenim nebo  uplynutim  doby  platnost
Smiouvy nejsou dotéeny Fdné skuteéng an
pedminénd zavazky nebo naroky Smiuvnich stran,
jef wvenlkly pied datem ukonfeni Smilouvy,
refména zdvazky na strant Smiuvnihe partners
souvisefici se zpétnym  zOftovanim  nebo
jalkeyraikoll jinym| Eastkami splatrymi die WOP (ani
kdyby takové zp#tnd zdftovan! nebo ddstioy prRidly
ne afet ai po wkonfenl Smiouvy). Smluvnl
partner je pavinen uhradit Poskytovatelim shuleb
vedkeré Castky splatné dile Smiouvy.
Pokud dojde k vypovEzenl nebo uplynut] doby
platnost Smilouvy, pak po dobu thcet] Sesti (36)
mésicli po takovém vypovézeni nebo uplynuti
doby platnostl ziistdvd Smiouva pro Smibuvn
strany zédvaznd v rozsahu ustanoveni upravujicich
vzajemné vypofadani, odikednéni a zdvazky,
veden| a predkladdn| dokumentli souvisejicich s
Transakcem| uskuteénénym| béhem doby tredni
Smikouvy, povinnesti  informovat o Iméng
korespondenénl adresy a- adresy sidla Smiluvniho
partnera a daléich wstanoveni, z Jefichi povahy
vyplyws, Pe majl zistat pro Smluvnl strany
zévazné | po ukandenl Smicuvy,

9.2,
9.2.1.

Pozastaveni Slufeb

Poskytovateld siuleb jsau oprdvndnl kdykall =

okamiitou Gfinnost pozastavit poskytovin jedné

nebo nékolika Slufeb na zakladd pisemného
ornameni Smiuvnimu partnerovi, polkud:

a. nastane nékterd re shuteénost! uvedenych v

£l 9.1.2. VOP;

Foskytovatelé siufeb (na zdkladé viastniho

uvaienl) dospdil k zévery, 2s celkovd hodnota

Refundacnich transakel a/nebe  ZpEtiych

wiftovani ajmebo  zamitnutych pokusd o

Autorizaci Transakcl {e nepfiméfend viysoka:

c. Smiuvn| pariner se svymil vEfitell sjednd nebo

Jim navrhne dobodu nebo ufind jakékoll kroky

k tomu sméfulicl;

Smiuvnimu partnerovl se stane néco, oo by

mohle  oviivnit schopnost nebo  ochotu

Smiluvnihe partnera  plnit  vedkerdé  nebo

kterdkoli jeho povinnoest a zdvazky vyplyvajici

e Smiouyy, neto Poskytovatelé sluieb zistil

jakoukoll skutefnost, kterd by dle iejich

opodstatnéného mindnl mahla tute schopnost
nebo ochotu Smivvniho partnera oviivnit;

g, nastane zména okeolposti o Smiuvaihe
partnera’ nebo zména povahy jeho obchodni
Einnosti (véetng prodeje neba {ného zcizenl
jakékoll podstatné divize nebo &dstl jeho
podniku) nebe zména zhodi a/nebo sluied
nabizenych & poskytovanych  Smiluvnim
partnerem jeho Zakarnikim, kterou lre die
opodstatnéného minénl Poskytovatell slufeb
povaiovat Ia podstatnou plekdiku
pokrafovani Sluieb;

f. Smiuvnimu partnerovi se stane cokoli nebo
Poskytovatelé slufeb ve vztahu ke Smivvnimu
partnerovl nebo ve vitahu k jeho obchodni
ginnosti  mebo  jeho  podnikdnl  (victné
abchadnich praktik a individudinich Einnosti)
#isti cokoll nebo se Smiuvni partner bude
podilet na jakémbkoll podnikini, obchodnich
praktikach nebo individudlnich Einnostach, jef
budou Poskytovatelé slufeb die viastnihe
uvaieni povaiovat za pofkozulicl jejich povist
nebo schopné poSkedit jelich povést mebo
povist kteréhokoli Karetniho schématu nebo
Skodlivé pro jejich obchodni éinnost nebo pro
obchodnl  &innest  kteréhokoll  Karetniho
schématu nebo jei by mohly pfedstavovat
nebo pledstavufl podvod nebo jinou trestnou
tinnast nebs vwyoldvall podezfent na podvod
nebo jinou trestnou Einnost;

b

d

g. hrozi nebo je vanesen jakykoll ndrok nebo

podana  jakakoll Zaloba v souvislosti se
Emlouvou ze strany Smiuvniho partnera nebo
ze strany Poskytovateld slufeb;

h. Jakékall Karetni schéma nebo jina et strana
ulo! Poskytovateiim slufeb pokuty nebo v
alm vznese ndroky v souvislostl s kterymbkoli
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8.3,
g.3.1.

9.3.2:

pspektem yztahu mex Poskytovatell sludeb a
smiuvnim partnerem; nebo
I.  Poskytevatelé siuieb jsou povinm| mebo nuceni
tak ulinlt na zakiadd pofadaviu Kteréhokoll
Karetniho schématu nebo reguladnibo orgdnu.
Zavéreind ustanoveni
Pravo] vrtahy mezl Smiuvniml stranami se Fidi
pravnimi  predpisy  Coské  republicy,  neni-)|
sjedndno finak, Pokud Smicuva nestanovi jinak,
je zavaznou verzl Smiuvnl dokumentace jeil feskd
varza a Smiuvel dokumentace se Fidl prdvnim
Fadem Coské rapubliky.
Pokud  budou  kterdkoll wstanoveni  Smiuwnl
dokumentace nebo kterdkoll je)l Gast shiedany
neplatnyml, nedfinnymi nebo nevymiahatelnymi,
nebude tm nijak dotéena platnost, Oéinnost £
vymahatelnost fakychkoll daldich ustanoven!, ¥
takovim plipadé se prévnl vetahy, kterd byly
nebo mély byt ovilvnény takovymi naplatnymi,
ned€inngmi & nevymahatelnymi  ustamovanimi,
budou Fidit takowymi ustanovenimi prisludngch
platnych prévnich pledpish, jef co nejblize

9.3.3.

9.3.4.

9.3.3.

odrafefi zédmér Smiuvnich stran; kiery byl
obsaZen v plvodnich neplstnich, nedfinnych &
nevymahatelnych ustanovenich.

Veskeré spory budou Fedeny  soudy mistnd
phislufnymi die adresy sidla spoleénostl REVD.
Smjuvnl strany timto wyslovnd sjedndvafi, Ze
ustanoveni § 1740 odst. 3. § 1752 odst. Z, § 1757
odst. 2 - 3 & § 1799 a § 1800 Obfanského
makoniku se nepoudiil,

V plipadé stitnostl mliZe Smiuvni partner k fesanl
dané zhleilost wvyullt pestup Fefenl stilnost
spoleincsti REVO, kiery je podrobnd popsdan na
webu  wew.covopaymentser.  Ceskd  ndrodnl
banka vykondva dohled nad pinénim Smiouvy ve
smyshl ustanovenl § 237 odst, 1 & 2 Zdkona o
platebnim styku. Smiuvni partner miZe déls
podut Ceské ndrodnl bance névrh na zahdfeni
sprivniho Mzenl die § 248 Zdkona o platebnim
styku. Tento Cdnek nevylutuje obehodnl Zvykiost!
Poskytovatelll slufeb, vietnd prav na rapoftani
nebo prav na Zpétné ziftovinl (Chargeback).
Tyto VOP nabyvajl fdinnostl dnem 09.09,2024.
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10.  Definice pojmi

NiEe uvedend vyrazy poulitd ve Smiuvnl dokumentacl maji sde definovany wnarm:

~Aplikace SoftPOS"

sAutorizace™

~Autorizace Transakce™

~BaFin"

~Cashback™

~Centrum obsluhy akceptanta™

~CVVZ, CVC2”
«E-Commarce transakco™

wE-Commarce platformn™

«~REVO"

~SoftPOS zafizeni *

~EVDG"

~GDPR"

«Informaéni porthl pro sbehodniky™

«Haretnl schéma™

«Manuil k Terminalu POS/Smart POS/

Aplikaci SoftPOS"

namend splilkiacl pro Instalacl na SeftPOS zalzenl umeoRiujici
uskutetfoviani Transakel (5 wylimkou Transakel DCC)
prostrednictvim Platebnich karet,

mamend predautorizacl a  autorizacl Transakoe  umesSfufic
manudinl  zaddni  Udajll  Platebal  karty do  Terminall
POS/SmartPOS 3 Aplikace SaftP0S, a to jak v piipadd fyrické
plitomnostl Platebni karty tak bez nl, Autorizace zaroved znamend
obdrienl souhlasy Vydavatelské banky s provedenim pfedmétnd
Tranzakee.

InNamend |:u:|ni.-‘:r.’l.-‘m:llc_;]nnvl:rl:l':.nlnr.qiI smgram k vyidavatell Platebni
karty ohledné schvdlen| Transakee uskutefnénd deitelemn Platebni
karty a naslednéd schvilenl nebo zamitnut! takového pofadavio
dorubeng Smiuvnimu partresov.

namend niémecky Ufad pro dohled nad finanénimi sluibami
(Bundesanstalt for Finanzdienstielstungsaufsicht), se  sidiem
Graurheindorfer Str, 108, 53117 Bonn and Marle-Curle-Str. 24-
28, 60439 Frankfurt,

cnamend sludbu, kdy je ke kopni cond Transakee placeng Platebni
kartou pfipoftena uritd Edstka a Zékaznik tuto Edstku pfi ndkupy
obdri v hotovostl,

mmamand kontaktni serdsni misto REVO: Telefon: 4420 225 092
280; e-mail COA@nevopayments.cx

mnamend verifikadnl hodnobu karty (CVVE] resp, verifikatnl kid
karty (CVC2).

snamend Transakel uskuteinnou prostiednictvim E-Commerce
platformy.,

mamend an-lne plasformyu pro zpracovéni plateb s vyuEitim
technologll, jako jsou maobllinl abchodavdni, elektronicky pfevod
finanénich prostiedkl, Fzenf o spriva dodavatelského Petézce,
Internetovy markeling, onling zpracovini transakcl, elektronicks
vyména dat (EDI), systémy pro sprive a Flzenl zésob nebo
automatické systémy shromaidovan! dat.

znamend spaleénost EVO Fayments International s.r.0., se sidlem
V olfindch 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceskd republika,
IC: 03802205, zapsanou v obchodnim  rejstFlu  vedendm
Méstskoym soudem v Prane, vieZka & C 238120,

namend smartphonef@mblet s operadénim systémaem  Androld,
verre 8 a vyiil, podporujicl Technologll NFC, na ném? se [hetaluje
Apllkace SaftPOs,

wnamena spolednost Global Paymients Europe, s.ro. (s sidlem
W oléindch 626/60, Stradnice, 100 0O Praha 10, IC: 270BB936,
zapsanou v obchodnim rejstifo vedeném Méstskym soudem v
Praze,; viokka €, C 95419,

rmamend natizenl Evropského parlamentu-a Rady (EU 2016/679.
ze dre 27, dubna 2016, o ochrand fyzickych osoh v souvislosti se
zpracovanim esobnich ddajl 2 o volném pohybu téchto ddajl 3 o
zruten! smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osohbnich
dtaldl),

rnamend Klientsky portdl zpfistupnény spoleénost! REVO na webu
v revoiuements. o, ktery sloudi ke spravé a kontrole ddaih
poskytovanych Smiuvnimu partnerovi nebo jemu fné urdens
osobé po zadini pfihtaZovaciho jména a hesla.

ma vyznam definovany v bnko 1.2.1. téchte VOP,

znamend manudl k poufivinl Termindll POS/SmartPOS a Aplikace
SoftPOS poskytnuty nebo zpfistupnény Poskytovatel slufeb na
webu v revaBavmentELr nebo na withil
wiww terminaldskansy. ez pro Terminaly SmartPOS.
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~MastorPass™
«Ména Transakea™
~Obéansky zdkonik™

«Obchodnl mista™

~OMS™

~Osobni odaje™

«PCI DSS™
wPIN"

«Platebni brana®™

wPlatebni karta®

wPodminky poufivini slufby
MasterPass"
wPoplatek Karetnihe schématu®™

~Poskytovateld siufob™
«Pracovni den™

<Pravidia karetnich schémat"
<Provozni pokyny k Terminaldm
POS/Smart POS/Aplikaci SoftPOS5™

«Provozni pokyny pro E-Commerce
Transakece™

«PFrehled"

wPFloha € 1™
~Priloha & 2"
~PHiloha & 3"

znamend dightdlnl pendienku, kterd berpeing uchovdva ddaje
Zékaznlka o platbdch a dopravk pro spadné B pohoding
nakupavani.

rnamend mény, v ni} so uskutefiiuje uréitd Transakce.

mnamend zdkon &, 8972012 Sb,, oblansky zdkonik, v platném
aménl.

mamend obchadnl mista resp. obchodni mista Smiuvnihit
partnera (mista instalace Termindll POS/SmartPOS, lokace
zafizenl s Aplikacl SoftPOS & Internetové obichody) specifikovand
W Ml

inamend online nistro] slufeb pro prodeice (Online Merchant
Seryice Tool).

mmamensd osobnl Gdaje ve smyshi pravnich pfedplsd o ochrank
osobnich ddajll platngch v Ceskd republice; zejména jména,
pHjmeni, dstum narozen, misto parozen(, stami pRisluinost,
adresy bydlitd, adresy sidla, zemi, rodné Eislo, ldentifikatnl &lelo
wifitele, e-mall, telefonni diske / Skslo moblinhe telefanu, status
politicky exponovand osoby, podpls, povoldnl &1 pledmét
podnileanl, bankovnl spajeni (ndzev banky, SWIFT/BIC, 1BAN),
informace shromaidsni & ziskané na zéldadé platryeh zdkond o
bofl protl prani Eplnavych pend: (vietng kople cestovning pasy,
ablanského prikazu & povoleni k pobytu skuteénéhe vissinika),
160 o DIC, adresa sidia a/nebo mista podnikani

mé vyznam definovany v Clanky 1.2.4. t&chto VOP.

hamend numerickd heslo k Platebnl kartd (osebni identifikatni
Eslo) nebo kéd poskytnuty Postytovatell slusb Smiuvnimu
partneravi v Term|ndly POS/SmartPOS/Aplikacl SoftPOS.
rramend komunikaéni modul umeiujicl pfenos Informacl mez
Smiluvnim partnerem a  Poskytovatell shufeb potfebny k
uskutefnénl E-Commerce transakel.

znamend kreditnl, dabatni nebo charge platebni karty nebe jing
platebnl ndstrole akceptovand Termindlem POS/SmartPOS,
Aplikaci SoftPOS nebo Platebnl brénou (vietné platebnich ndstro)d
predstavulicich tyto karty ve fyzické nebo digitéini podobd): Visa,
Vitsa Electron, VPay, Mastercard, Debit Mastercard, Mastercard
Electranlc, Maestro a daldl zpisoby platby schvilend v dantém
wkamiiku spoletnost] REVO,

anamenafi pravidia fungovin! MasterPass.

znamend poplatek (étovany Poskytovatellim sluZeb phsluSnymi
¥arctnimi schématy ve prospéch Karetniho schématu.

mmamenajl spolefnesti REVO a EVOG,

znamiend kterykoll den od pondéll do patku, s vyiimkou statnfch
svitich v Ceské republice a Polsku .

majl vyznam definovany v ldnku 1.2.1. téchto VOP.

gnamenajl pokyny k poulivani Termindll POS/SmartPOS a
Apllkace SoftPOS poskytnuté nebo zphstupnénd Poskytovatell
shudeb na webuy Wi revopiymenis.c.

znamenajl pokyny k pouZivini Platebni briny poskytnuté nebo
rpHstupnéns Poskytovatell sluteb na wiabu
WAL COVO0 Svmeants..2.

rnamend Pfehled Gbchodnich mist, ktery tvol PHlohy £ 4
Smilouvy,

mmamend Piilobu L.l Smiouvy.

rramend Pillohy €, £ Smiouvy.
rnamend tyto Visobecnd obchodnl podminky, které tvoll Pfilohu
£, 3 smiouvy,

Allancs m uuc



uPFiloha & 4"
PSP
»Refundaéni transakes™

»Sluiba akceptace platebnich karet”
~Slufba™ nebo Slufby"
«Sluiba DCC” nebo Transakece DCCY

~SluZba Multicurrency™

wSmiouva”™

~Smiuvni dokumentace™

+~Smluvni partner™

Smiluvni strana™ nebo . Smiuvni strany®
~Souhias & Transakei axpresniho
odhlifeni™

~Standardy zabezpefani dat™
«Sublicenéni smlauva SoftPOs™

wTechnologle EMV™

~Technologie NFC"

o Termingl POS"

~Termingl SmartPOs”

wirangakca™
wiransakce EMV™
wTransakca DCC” nebo Sluiba DCC*

znamend Plehled Obchodnich mist, Ktery tvofi Philohy € 4
Smilouvy.

il wyznam definovany v Eldnku 2.2.3. téchio VOPR,

wnamend stornovani uréité |2 uskuteEnBnd Transakee, k nému?
dochdzl pfl wrdcenl zakoupendho zbo¥ nebo odstoupen| od
rakoupenych shekab jedté pled jelich poskyenutim.

ma wyznam definovany v ddnku 1.1 Smiouvy.

ma wyznam definovany ¢ danku 1,1 Smisuvy,

rnamens slubu umoihullel Zdkaznikovi provést uriteu Transakel
v méné Platebni karty na rdkladé pHslusnéhs smiénného kurzu
platnéhe v dob® uskutetnéni takové Transakce; Siulba DCC je
Smiuvnimu partnerovl k dispozicl v Edstl vybéru sludby v PHiloge
£. 1 nebo na 28kladé jiné dohody mezl Smluvnlm partnerem a
Poskytovateli sluiah,

mamend slulbu, kterd umofiuje Zakaanikovl provést Transakel
v rlizngch zahranifnich méndch schvdlenych pro Transakes
Multicurrancy mezl Smiuvnim partnerem a Poskytovatell shuieb,
namena Smiouvy & o nkeeptac platebnich karet uzavienou mez|
Poskytovatell slufet & Smiuvnim: partnerem v den uvedeny na
konch Smiouvy

mid wyznam definovany v Earku 1.1.2. téehio VOP.

mnamend Smiuvni stranu  Smiouvy definovanol  na zadsthy
Smilouvy, kterd peni Poskytovatelem siuleb.

rmamend Smiuvniho partners a Poskytovatele sluZeb,

Znamend soulilas = dodatefnou platbou v pFipad® expresniho
odhladen Zékaznika = hatelu,

majl vwznam definovany v Eldnku 1.2.4 tichto VOP,

mamend sublicenfnl smlouvu o poulivini Apllkace SoftPOS
uzavienou mezi REVD a Smiuvilm partnerem v souviskest
s poskytovanim Sluleb podle Smiouwvy.

namend technologll odpovidalicl standarddm EMV (kde EMY
oxnafuje karty Europay, Mastercard a Visz) gro Platebni karty
EMV, cof jsou chytrd karty (oznatovang také jako Elpové karty
nebo 1C karty), na nlchi jsou data ulodena kromé magnetickych
proufkl (pro d2ely zpding kempatibllity) také v integrovanych
obivadech. MiZe se jednat o karty, kterd je nulng fyzicky zasunout
do etedky, nebo o bexkontaktn] karty, kterd lre na krdtkou
vedidlenost nalist 5 wyuZitim technologle identifikace pomocl
radiefrekventnitie systému (RF1D),

znamend  bexdratovou  techrologlh  NFC (Mear  Flgld
Caommunication) umadiuficl rvehlou & zaberpedenou viménu dat
mezl elektranickymi zafizenimi na vaddlenost do 4 om.

mamend elektronlckd zafizen (platebnl termindl) s razhranim pro
Platebni karty umoffuiic ushutetfhovan! Transakel,

mamend elektronické zafizeni (pletebni termingl) s rozhranim pro
Pistebnl karty umoifujici uskuteffiovinl Transakel, pFéemE
umakfiufe odestanl potvizenl o proveden! Transakce [stvrzenka)
driiteli Platebni karty cicktronicky emsilem, anebo v pripadé
Integrace. s tiskdmou | v tifténé podobd. Pozadmka: Tiskdry
k Tarmindiim  SmartfOs  pejson  souddstl  balsn]  Termindiu
SmartPOS goddvaneho spofecnost! REVD. Smiuvnl partner si viak
milde pofidi bskdrmu k Termindle SmartPOS samostatn®, Na
vyZddinl spolednost REVD poskytme Smiuwmimu partnerowi
sezngm. tiskdren kompatibiinich s pfisiudnym Termindlem Smart
PS5,

ma vyznam definovany v &anku 1.1 Smilouvy,

mmamend Transakel uskutefnénoy pomocl Technologle EMY,
znamend siuibu umoinu)lcl Zakaznikovl provést urtitou Transakci

Mance w' EW



«Transakce MO/TO"

wTransakce Multicurrency™

~Transalce schvdlend ke zpracovani”

wTretl osoby”
LEet Poskytovatell sluieb”

LOéet rezerv™
SAZet Smiuvniho partnera®

Lddaje Platebnl karty"™

«Udaje Smluvniho partnera™
<Whodny zplsob®

«Vap*
<ydavatelskd banka®™

wEAG"
nEakaznik"

Zikaznicky portal”

~Ziikon o platebnim styku”

wZdkon o regulovanych Htkdch™

~Epétné ziitovani™ nebo ,Chargeback™

v ménd Platebni karty na zdklad® pfisluindho sménného kurzu
platnéhe v dob# uskutelndnl takoavé Transakce; Slufba DOC e
Smiuvnimu partnerovi k dispozicl v &asti wwibdmo slukby v Efloze
£l nebo na réklad® fing dohody mezl Smiuvnim partnerem a
Poskytovatell sluZeb,

rnamend Transakel, kdy Zdkaznlk sdEll Smiuvnimu parmerov
izl a datum platnost] Matebni karty e-maillem nebo telefonicky,
per fyzického pfediofen! Platebnl karty.

znamenali Transakel v jedné z mén schvdlenych mezl Smiuvnim
partnerem a Paskytovatell sluleb, provedeng v rdmol Slulby
Multicurraney.

namend E-Commerce tronsakel, kierd byla schyvdlena 2 gdeslina
Smiuvnlm  partneremn  prostfednictvim  Platebnl  brdny  k
wypofadani.

madi vyznam definovany v éldnku 5.2 Smiouvy.

znamend  bankovni  dfet  Poskytovatell  slufeb £
5D80115846/5500, IBAN: CZS155000000005080115846, vedeny
u Ralffeisenbank a.s;, popf. Jiny ilet, kiery Poskytovatelé sluieb
ornami Smiuvnimu partnerovi v souladu se Smiouvo.

i vyznem definovany v Sdnku 8.7.1, téchio VOGP,

znamend bankovnl Gfet Smiuvnlho parinera specifikevany v
PHloze 2, 4 nebo Jing Géet, ktery mife Smiuvni partner
Poskytovatellim slufeb ozndmit v souladu se Smiouvod.
znamenajl jakékoll Informace tykajicl se Platebind karty poulité pro
GEely identifikace Platebnl karty o fejlho Zékaznlka, Udaje Platebnl
karty zahrnujl: Eislo Platebni lkarty, gisia CVV2 a CVCZ (pokud jsou
vytigténg na zadnf strané Flatebnl karty), dotum platnost, ddaje
o drfitell a dalsl Odaje zakddovand v magnetickém proufku,
ntkrolipu nebo v aplikac predstavu)icl Platebnl kartu,

maji vyznam definovany v clanku 5.1 Smbouvy.

znamend zplisab Informovani, ktery je vhodny z hlediska phishuané
Siutby nebo pledklddaného dokumentu, mapf, lermou 2vefejnénl
na Obchodrich mistech nebo na vefejng pRistupnych webavich
strankach,

znamend tyto Yieobecnd abchodnl podminky.

znamend banku nebo |inow oprdvnénou entitu, kterd vydals
Platebnl kartu 2dkaznlkovi.

znamend némecky zédkon o dohledu nad platebnimi sludbami
{Zahlungsdiensiesuisichisgesets).

znamend Kterdhokoll z8kaznika Smiuvniho partnera, kterd plotl za
2bod nebo slufby pormoc Platebni laarty.

znamend klientskou plathormuo provozovanou REVO pro Smiuvni
partnery vyulivajlel Termindly Smartf0s a Apllkac SoftP0S a
dostupnou na: itip/portal revonoyments.collodin.

gnamend zdkon & 370/2017 5b.,; o platebrim styku, v platném
Znéni,

namend z8kon, kiery stanovl federdinl politicu. USA ve vatehu &
regulach viroby, dovozu, drienl, poullvanl a distribucl urgitych
Iatok.

mamend stornovinl Transakes, protl niE bud Zdkaznlk, nebo
Vydavatelska banks vznesou namitku, v diisledku Eeho dojde k
moinémuy wvedcenl prostfedkli = této Transakes  Smbuwnim
partnerem Zékaznikovl prostfednictvim Poskytovatell stufel,
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R0)

Pillaha £ 8- souhrnnié informace o umisténi prodejny

Pojmy zatinallel s veliym plsmenam, které nejsou definoviny v této PRloze £ &, majiviznam k nim pfifazeny ve Smisuvd £ ve

vieobeerweh abehadnich podminkach
identifiknnl £l prodajny MID Ve L £, amlouvy Predejne &

Ligkatel Doyl piteEe Sarvrang pitdn | Tnrviasd plde | bnaaaligfich e pbs

oif: CTOR02 X209 Kad MCC: 7523
Druh pednikinl Parkodiing

Mizev a adresa prode|nibe mista pro tisk na POS termindlu:
idzer NTM - ParkoviEt® vjezd

Adresnr  Kostelnl tp 4320 & brienmalnl 47
M&te  Praha 7 Pac 170 00

foia  Praha’

Murket|ngoed sddlanl

Linka 1 Linka2

Horsspondentni adrmsa prodejnihe mista (Polud jo nd net korapandentnl adesa firmyk
Meeesa: Ch £ onemtaéni
biigen pol

Fodia

Kontaktnl esoba

€, e lnky: £ mabinihe melefony _

Chilo bankoymibe Gftu
AN T
Onchodrdh prinkilide 2e vide peeceny Bankowd Ol e iromnimi S plschuadnika
Podpis wliena Potpis kliema | Podpiz kllemtn
|méno: Mar. Karel Ks | drména Jméing Imano
Parice: Generdlni fedkel | e omics: Poriex:
3 (W5t Cirmr Cine
pne: 7 § -05- 20
REVO_CZ/APAAALD 0T TOATD
2
Partner M

Raiffelsen
Bank



R)

Konfiguraéni Gdaje (vypliiuje REVO)

Technickd informace: REVE poskytuje poure Uzivirka dne od
it akreptace platebnich karet. Platebn|
terrrdnily o smibuni partme r rajidtuje sdem,

Pilineand datuh retalinee:  1.6.3000

Foandrmiay

Kdd prame akee:

Mimav promo akoe:

FUNKCE TERMIMALLI

O Mharkntingiwé sddlunl L fpropins

Deoge Doce

3 Katiulaitin [ tashback
O predautzrieacy

3 vanabiin! symbinl
[ Specificcy symbail —
[ Blaktranché stravenky - Sodies

eca

O sliteurrency " O reus) O puse; O iGem

Uher £, ELIRY e ———— e |
et & [USDF = ]
et £ [eERp 1 1

¥ P buskiourriney e b diegosi soltad o lunked DO
& Premudl il robuAante e udinr de poila CRoa Gty [rndral plessd penis bude presede v ool mbid ng podninteiae b shdssdniun werden v palifiu Salo
B, vatrpla

HEU{}_’:L'_F&FWMFHW'l Ta1a

v Partner € ﬁ:’{ﬂﬁﬂ



R0

Piilota 2. 4 = Soubmng Infarmace o umisténi prodsny

Pajmy :_.jl‘f:""ij]'-l‘:l 5 -_.Hk—l;ﬂ. plarnesem, kterfd nefiou ﬂﬂﬂ.r“_wj.:;y v e Pllores L 4, majl vyanam k nim pfifa i'erh:l;' it SemlounE Li ve

Vinobecripch obehadnich podminkich

Identifikalnd Eisls prodejny MID VilcE

Tlskatnl b hodind pdds surviani pited

HEVDL LT 34

€. smiouvy

Servminl pdde |

Pradejna &

Irataluficl ossbia

oif: CIo0ozIes
Beub padnikin Farkevidtd

Kdd MCC; 7523

Mhzey & adress prode|nihe mists pro thik na POS termindlu:
Mazee NTM - ParkoviSté virjezd

Adresa  Kostelni e 1320
Praha7

Praha7

SEsn

Podia

£ orientainl

17000

Marketingove sditenl;

Linka 1 Linka 2

Adresa: c e

MiEstn il

Foi

Korespondentnl sdreva prodejniho mista (Pokud je lind nel kerespandentni adrosa ey

C onentadnl

[Hnnn]mll osoba

s

L pevni linky;

Ciala bankovniho iy
BAN C2

Podpis digrta

Poedpls klipnts

Podgiet klinsln

I
Prrae:
[

J]'r' [ig ]

Oechedni pronlafuie. bn vl usednny bankmed ol | e fipmedr (e opchodnia
Jméno: Mgr, Karel Ksapdr i
inrice

Porice: Generilni fadital

pne: 9 5 -05- 2076 e

I
Poriee
D

Podpn
rpramavatebe

REVO_CZ/APAAAAR IO 704G

If

Partner

Raiffeisen
,‘: Bank
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Konfiguraéni Gdaje (vypliiuje REVO)

Techiicks infarmacs: AEVD parkytule pouse
shudba akceprace platebeicn Kieee, Platebnl
tarrnindly si srdiavnl partnet zaElje sdm.

Uzividris dne pd

Mincwd dutum ingtalacn:

162006

Paznirmiky.

Kid prome akee

MNipav promo akoe!

FUNKCE TERMIMALL

O Markmtirgend zdblen|

O Loge

[l katouladin
O pedanarizace

O vartabilnl symbol

O spropine

Doce

O Caunback

00 specificky symbol

L Blekermnlckd stravenky - Sodeos
Oecr

O sdtteurrency ' O feui) O (wsen O iaam

Dlet £, [EURY E———

Ot £, [UspF ——— —

D £ (e [

¥ Fuanes Muiicurnesidy tmol b dippesia sobfasnl 3 rkad DET

i Fput biepra butvede TS St de pojilio  Cnlo edtu [mEna phevid ponits bude prespden « lokiy mdng g il sipba] diet obctvodides wesden) v podithe Lhip

i, v vile

REVEY CRIAPAAIRARIZI1T041
]

Partner ¢ wm



ELREV 5 HEVO_AP/AZ3IFLIP/3.000/01-08-2018

Venuladu se Smilouvou o akceptiac) platebnich karet (déle jen Tmlouva’)' ma zhkladd pakynu sjednaného plsemnd ¥ qp Smluvnim partnensm so
odie drve 1552026 raviedl newy Dodatek ke Smloti; ktary je nediinou soutdsy Smiouvy uzaviont se Smhnmim parmerem $ I 00023299
Tente Dodarss, keerym se méni Piloha £, 1 ke SmilouvE nakped Gtimnosth

w plipade stivajicl smiauy 1. kafendafnim dnem nasledujielho mbsice pa datu podpisy tohate Dodatiu Smiuwmnimi stranami,

w plipadd nave smiouvy datam instalac prynfha terminglu.

Daodatek ke Smiouvd o akceptacl platebnich koret
Uroved poplatkd a platabni podminky
Pro: [ Transakce®* [ Cashback® [ Transakoe DCCH

Tiinto doditiem s& nahrazuil predmimd ustanoven! Piliahy £ 1 ke Smioud upraiic poplitky, kere Bbudeu FPoskylovatild sluteb
dktovat Ta vyparadant Transakd provedenych Platebnlmi kartam| podie adst 1 nife-a to2 hodnoty kaBdé Trensakee uskuiaindng
v Obchednich mistech specfiksvamich v Prloze @ 4 ke Smiowt, s poulitim Platebnich karet uvederstch v Fifloze £ 1 ke Smiouve
Poskytovatels sludeb se zavan(l, de provedou phewvtd Lhatek, kterd ndled Smivvndmu partnarcwl, nejpozddl do druhého Pracowning
dnie od provedend Transakee.

EPECIFIKACE UROVNE POPLATHD A PLATEEN[CH PODMINEK

1. Poskytewareld studeb budou v prabéhu dandho mesice Qdoval Interchange poplitek, systEmovg poplatek diz stutaingyeh niklad(
a fixnl poplatek (marki Poslgptovatell slufeb) 2o kaldou Transake ve vil
1.1, Platebnd karmy VISA 0,55 W
1.2 Platebni karty MesterCard 0,553

b

o piipadé vu2id sluthy Cashback bude poplatek podle adst. 1 diftowvan pen 2 hodnoty Transakoe
Dodgtednd slieva 2o provieden] Cashhack!
2.1, Smiuyni srany se dohodly, fe Postytovateld slubel poskythou Smlmimy parmercyl dedatedney slevu za provedeni
Cashiback, 8 tova Vsl nesjednino K2 bex DPH 3 kiddy Cashiack;
2% Poditetnd seva bude 2ahledning na oprawniém doidadu k faktife dle odst 5 nike;

1 7a chilulné finnosti pfi Transakel DCC obdrll Smibuvnl pastnar 2 kobds Transakce DCC uskutednénd Platebnl kartou VISA &
MastarCard <leva e v nesjednano %, Poskytovaield sluleb budou (étovat poplatoh 0% @ kaldd Transabice OCC ushutenéng
Platchnl kartou VISA & MasterCand

i - him poplatek dis odst 1.3 whe vystand Poskytovatile sluZeb fngndnl dokind afnebo Taktury vsouladu s ustanowenimi 0 B&6 YOP

5. Poskyrovateld slufeb vwatavl opravny finanind dokiad alnebn ooraviou fakture zohleduiiel ndkdady a poplatky pro barky,
Vydavatelské banky a Karetnl schmata, a mardl Poskytovstalll slubeb ve Vi3l 0,550, nejpezddl do 14, pracovniho dne v mEsic

nisladujfeim po mifel, zakiery byl vystaven finanénl doklad afmebd fakiura dieodst. 4 vyie

& Opraung Mnaninl doklsd anebo opravnd faektura s budt vetahoval na Transakce unkutedndnd Platebniml kartam| VISA 2
MasterCard, 3 Wimkou Transskel CC

7. 11 Poplatiy s& budou strhavat prima 2 karetnino abratu. Na Glet Kilenta pfijde Ji2 ponitend &antka o tyto poplatky
% na poplatky bude viestavena fakutra s farmou dhrady: Flevodem

8. Tento Dodatek nahrazdpe velhard predihor! ]ednan { Serihnmich stran tpkajici se jeho pfedmtu. Caratr 1] wjedrand Smiouyy Fistavag
i ot fer

73 EVO Payments Intemational s.r.0.  Za Global Payments Europe, 5.r.0, Za

MWiklaszewicz Zdzistaw ;Lﬂﬂzewluzdmm; ;.-13.! Karal Ksandr
jednated i pakladd piné moxl Generdini feditel
Datum podplsu:

R —————————p———— ety SRR Tl b i S
7 wpabgicl v Birendie
'S w.-.l1mll1lm|-“.._mw'.'h'h#ﬂ|ml.u nLtErych g Pt Dbt be

NARODNI TECHNICKE MUZEUM
Kastelnl 42, 170 78 Praha 7
i 00073299 @ oediC2OeaEavs
Odber némistka pro ekenomiku



