. Mésto Breclav
| namésti T. G. Masaryka 42/3
£ / 690 81 Breclav

SO0RX02BM6WB

OBJEDNAVKA

Fakturu zaSlete prosim na e-mail fakturace@breclav.eu Objedndvka ¢islo : 'DO/0459/2026/OKT

a uved’te Cislo nasi objednavky. Datum vyhotoveni : | 13.05.2026
Splatnost faktury nastavte na 21 dni od dorudeni. Termin plnéni : | 12.06.2026
Dodavatel : Odbératel :

Ing. Jaroslav Prokop Mésto Breclav

Nam. T. G. Masaryka 42/3

69002  Bieclav

1CO: 74382675 1C0: 00283061 Bankovni spojeni:
DIC: CZ6702070881 DIC: CZ00283061 i OB

Pfedmét objedndvky

V souladu s uzavienou raimcovou smlouvou o poskytovani odbornych IT sluZeb u vas objednavame

- Vypracovani smérnice provozu digitdlnich sluZzeb mésta Breclavi

PoZadovand minimalni obsahova néplii (vysvétleni co je MSBYV, proé¢ standardizace, diferenciace sluzeb podle typu
organizace, explicitni definice provoznich sluZeb, sluzby s provoznim dopadem, normalizace oéekavani SLA, jednotné
fizeni SLA, evidence kritiénosti sluzeb, podminky poskytovéni sluzeb

- Vypracovani provozniho fadu k smérnici provozu digitalnich sluZeb

Pozadovand minimalni obsahova népli (i¢el dokumentu — vazba na smérnici, zavaznost, provozni reZim [T sluzeb,
klasifikace incidentd, SLA a jejich méfeni, reakéni doby, HelpDesk a evidence, jak se hlds{ pozadavky, povinnosti
evidence, komunika¢nf kandly, eskalaéni model, pohotovost, pravidla dostupnosti, reakéni €asy, technické podminky
provozu, monitoring, zdlohovéni, vzdéleny &i jiny pristup, dokumentace, bezpeénostni a kritické sluzby, reporting a
kontrola, mésicni prehledy, vyhodnoceni SLA, zlepSovani, vyjimky a omezeni, zivére¢nd ustanoveni, uinnost, aktualizace.

Dokument(y) pozadujeme findlné tvorit dle Sablony pro tvorbu smérnice rady mésta Breclavi.
Finalni dokument(y) pozadujeme dodat nejpozdéji do 12.6.2026 ke schvaleni radou mésta dne 17.6.2026.

Dohodnuta cena celkem 162 150 K& bez DPH.

Cena plnéni; 196 202,00 K¢
Cena plnéni (véetné DPH): 196 202,00 Kg

Dékujeme za kladné vyfizeni nasi objednavky.
Méchura Zdenek Ing.
vedouci odboru kanceléfe tajemnika
Mésto Breclav
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