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ČíSLO SMLOUVY: SM-26-10561
PRODEJCE: TDE-005-010 Jan Ondráček -OST1

ZÁKAZNíKEM

DODAVATEL OZO Ostrava s.r.o.
IC 62300920 DIČ CZ62300920

TEDOMenergie s.r.o.
Klášterského 731/13
61700 Srno - Komárov

IČ 03328325 DIČ CZ03328325

Jejímž jménem jedná

Ing. Petr Sielan - prokura
Adresa sídla
Frýdecká 680/444, Ostrava 71900
Korespondenčm adresa
Frýdecká 680/444, Ostrava 71900

Mobd 602 563 826

E-mail bielan@ozoostrava.cz

TelefonZapsana v cbcn. re;sl'u'u vedenern Městs)(~m sooce-n Brně odd. C ~. 3.t4';1
Zastouoena «neta M8Ia:ova -a základe pine moct

(dále jen "Dodavatel")

Dodavatel a Zákazník jsou v této Smlouvě dále označeni společně jako "Smluvní strany" nebo "Strany"

AL TERNATIVNí KONTAKTY

Jméno a přijmeni

Jmeno a příjmem

Vztah

Vztah

Telefon

Telefon

E-mail

E-mail

I. Předmět Smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je poskytnutí služby dodávky elektriny, tedy dodávka smluveného množství elektřiny Dodavatelem Zákazníkovi do

odběrných míst specifikovaných v této Smlouvě, a to po dobu účinnosti této Smlouvy a za podmínek definovaných touto Smlouvou. Obsahem

Smlouvy je též sjednané množství elektřiny, které má být dodáno, a to včetně specifikace odběrných míst.

2. Předmětem Smlouvy je současně spotřeba sjednaného množství elektřiny Zákazníkem v odběrných místech a povinnost Zákazníka uhradit

Dodavateli dohodnutou cenu za elektřinu spotřebovanou po dobu účinnosti Smlouvy.

3. V případě, že Zákazník při uzavření této Smlouvy projeví zájem o dodávku sdružených služeb, je předmětem této Smlouvy a povinností

Dodavatele též zajištění souvisejícich služeb v elektroenergetice, tj. distribuce elektřiny a služeb souvisejících se zabezpečením spolehlivého a

bezpečného provozu distribuční soustavy.

PRODUKT A PLATNOST SMLOUVY

Produkt SPOT na míru Mam zájem o poskytnuti sdruzených služeb dodavek elektnny NE

Doba trvaní smluvního závazku Neurčíto

Dalši smluvni ujednáni: Splatnost faktur se stanovuje na 7 dní od data odeslání faktury

PLATEBNí PODMíNKY A ZPŮSOB ZASLÁNí

Platba záloh Bankovní převod Preplatsk Bankovní převod Nedoplatek. Bankovní převod

Cislo účtu / Kód banky 217821723/0300 IBAN

Počátečni výše zaloh: Četnost záloh bez záloh Měna. CZK

rEDO~~i'""•. t~e8. o ,,"st,=r!!.~.E''''O 7311' 611 00 Brno-Ko!T1'!'o",
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SPECIFIKACE ODBĚRNÉHO MíSTA

EAN OM. 859182400509801806 Adresa OM Bohurninská parc. č.1035/1, 71100- Ostrava

Stavajici dodavatel: TEDOMenergíes.r.o. Ročru předpokladanaspotřebaVT 3,00MWh TYP méreru A

Rezervovany přikon KW Ročmrezervovana kapacita: kW

Poznámka

SJEDNANÉ MNOŽSTVí ELEKTŘINY (MWh)

rok leden únor březen duben květen červen červenec srpen zaři říjen listopad prosmec

2026 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

SJEDNANÉ MĚsíČNí KAPACITY (MW)

rok leden unor březen duben květen červen červenec srpen zaří říjen listopad prosinec
2026

Při stavech nouze a při předcházenístavu nouzese Zákazník zavazujesnížit svůj odběr elektřiny dle vyhlášeného regulačníhostupně, a to
následujícím způsobem:

REGULAČNí PLÁN

EANOM
859182400509801806

RS3(%) RS4 (0/0)

15%
RS5(%) RS7 (kW)

II. Práva a povinnosti Smluvních stran

1. Dodavatel se zavazuje dodat elektřinu v souladu s touto Smlouvou do odběrných míst uvedenýchve Smlouvě, a to ve Smlouvě sjednaném
množství, a převzít odpovědnostza odchylku. Zákazník se zavazuje dodanou elektřinu spotřebovat. Práva a povinnosti spojené s elektřinou
dodávanouDodavatelema spotřebovávanouZákazníkemse převádějí v odběrnémmístě, které zároveň slouží jako předávací místo ve smyslu
vyhlášky č. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektřinou, v platném znění. Náklady spojené s odpovědností za odchylky budou hrazeny
Dodavatelem, a to za předpokladu splnění povinností Zákazníkadle Č. II. odst. 2, odst. 3 Smlouvy.

2. Zákazníkse zavazuje, že po celou dobu účinnostitéto Smlouvy neuzavře, nebo nebudemit uzavřenou, smlouvu, jejímž předmětem je dodávka
elektřiny nebo sdružená služba dodávkyelektřinys jiným subjektem ve stejném období, v němž je poskytovánoplněni, které je předmětem této
Smlouvy. Porušeni této povinnosti je závažným porušením Smlouvy ze strany Zákazníka, v případě kterého je Dodavatel oprávněn od této
Smlouvy odstoupit. Tato povinnost se netýká uzavřené smlouvy o připojeni nebo smlouvy o poskytnutí distribuce elektřiny, uzavřené s
regionálním provozovatelemdistribuční soustavy.

3, V případě, že Zákazník při uzavřené této Smlouvy projeví zájem o poskytnutí sdruženýchslužeb dodávek elektřiny, zavazuje se, že po celou
dobu účinnosti této Smlouvyneuzavře, nebo nebudemít uzavřenou, smlouvu, jejímž předmětemje distribuce elektřiny, dodávka elektřiny nebo
sdružená služba dodávky elektřiny s jiným subjektem ve stejném období, v němž je poskytováno plnění, které je předmětem této Smlouvy.
Porušení této povinnosti je závažným porušením Smlouvy ze strany Zákazníka, v případě kterého je Dodavatel oprávněn od této Smlouvy
odstoupit. Tato povinnostse netýká uzavřenésmlouvy o připojení.

T=DO~~ ."er:r-e s. o "'!sterske~ -31 1:} 6'; 00 Beno - KOlT 1'0'"
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4. Pro případ, že bude tato Smlouva předčasně ukončena ze strany Zákazníka, stejně tak pro případ, kdy Dodavatel odstoupí od Smlouvy z
důvodu prodlení Zákazníka s plněnímjeho platebních povinností dle této Smlouvy, Strany sjednaly, že je Zákazník povinen uhradit Dodavateli
smluvní pokutuve výši 3000,-Kč (slovy: tři tisíce korun českých) za každou MWh, která měla být ze strany Zákazníkadle Smlouvy odebrána, a
odebránanebyla. Smluvní pokuta dle tohoto ustanoveníje splatnáve lhůtě 14 kalendářních dnů ode, kdy byla Zákazníkovi doručena písemná
výzva k úhradě smluvní pokuty.

III. Důvěrnost informací

1. Strany prohlašují, že budou brát všechny obchodní, finanční, technické, prodejní, právní, servisní a společenské informace a data týkající se
nebovyplývající z této Smlouvynebo činnosti s touto Smlouvousouvisející, které nejsouveřejněznámé, za důvěrné.

2. Strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacíchvůči třetím stranám. Žádná ze Stran není
oprávněna bez písemného souhlasu druhé Strany poskytovat informace o obsahu této Smlouvy třetím osobám, s výjimkou informací veřejně
dostupných nebo zveřejněných v důsledku povinností stanovených obecně závaznými právními předpisy nebo smlouvou s operátorem trhu
nebotouto Smlouvouči posky1nutí těchto informací svýmfinančním, právním, daňovým, účetním poradcům a auditorům. Povinnost mlčenlivosti
trvá po celou dobu existence skutečností, které tvoří obchodní tajemství nebo tak dlouho, dokud trvá zájem na ochraně takových důvěrných

informací.

IV. Služby výkonové rovnováhy

1. V případě zapojení smluvní strany do poskytování služeb výkonové rovnováhy se smluvní vztah řídí podmínkami stanovenýmive Smlouvě o
spolupráci při poskytování služeb výkonovérovnováhya flexibility.

V. Závěrečná ustanovení

1. Strany sjednaly, že tato Smlouva se řídí Všeobecnými obchodními podmínkami Dodavatele(dále jen ,,vOpu), které jsou veřejně dostupné na
www.tedomenergie.cz , a dále Produktovým ceníkem, a Ceníkem ostatních služeb.VOP, Produktový ceník a Ceník ostatních služeb tvoří
nedílnou součást této Smlouvy.

2. Pro případ, že si Zákazník zvolí ve Smlouvě jako měnu Euro, použije se pro přepočetz českých korun kurz ČNB střed platný ke dni uskutečnění
zdanitelného plnění.

3. Tato Smlouvaje vyhotovenave dvou stejnopisech splatnostíoriginálu, z nichž každáStrana obdrží po jednom vyhotovení.
4. Tato Smlouvaje platnádnemjejího podpisuoběma Smluvními stranamia účinná dnem zahájení dodávkyelektřiny.
5. Smluvní strany prohlašují, že se seznámilys obsahemSmlouvy, tomuto porozuměly. Obsah Smlouvyje projevemjejich pravé a svobodné vůle.

na důkaz čehož připojili zástupci Stransvé podpisy.

V Ostrava dne 1.6.2026

Datum a mrsto podprsu 1.6.2026, Brno
Datum a rmsto podpisu 1.6.2026, Ostrava
Za firmu OZO Ostrava s.r.o. podepisuje:

Zde podepište

Za Dodavatele Aneta Malatová. na za klade plne moci PodpiS Zakaznika
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Všeobecné obchodní podmínky
A.Úvod
1. Poskytováni (sdružených) služeb dodávky elektřiny nebo (sdružených)

služeb dodávky zemního plynu vám, jakožto Zákazníkovi, se řidi
smlouvou o sdružených službách dodávky eiektřrnv a/nebo plynu
(dále Jen "Sdružená mtouva") nebo smlouvou o dodávce elektřmy a/
nebo plynu (dále Jen .srrscuva pouze o dodávce"). sdružená smlouva
nebo Smlouva pouze o dod vce dále také společně jako ,Smlouva·,
se řldl těmito Všeobecnými obchodnimi podmínkami (d le jen
..VOP·) společnosti TEDOM energie. s. r. o" IČ: 03328325, se sidtern
Klášterského 731/13, Komárov. 617 00 Brno (dále jen .Dodavatel')
a cenlkem pro vámi vybraný produkt ve Smlouvě (dále jen .Produktový
cenlk") a Cenlkem ostatnlch služeb.

2. Zákazníka a Dodavatele dále označujeme Jako "Účastník/ůčastnici".
Elektrinu a zemnl plyn ci le označujeme jako .Komoclita/Komodity·.
Komoditu Vám budeme dodávat za podmínek stanovených
v Produktovém ceníku vámi vybraného produktu z naši nabidky (dále
jen "Produkt").

B. Smluvní vztah
1. Náš návrh Smlouvy nemůžete jednostranně měnit. V přlpadě, že náš

návrh Smlouvy jakkoli změnite, nedojde k uzavřeni Smlouvy.
2. Podpisem Sdružené smlouvy souhJasíte s lim, že uzavřeme smlouvu

o zajištěni stužbv otstnbučnl soustavy s provozovatelem dlstribučni
soustavy (dále jen "Distributor") a Distributorovi poskytneme vašo
osobni a kontaktní údaje. Uzavřeni smlouvy s Dístributorem nám
umožní dodávat vám Komoditu dle Sdružené smlouvy,

3. Aktuální VOP, Produktové ceníky a Ceník ostatních služeb JSou pro vás
trvale k dispozici na www.tedomenergie.cz. nebo SI je mužete zdarma
vyžádat telefonem ČI e-rnailern uvedeným tamtéž.

4. Náš smluvni vztah s vámi s řidi energetIckým zákonem (dále Jen .EZ"),
občanským zákonikem (dále jen ,OZ·) a dalšlmi přlsrušnýmr právnimi
předorsv,

C. Dodávka komodity
1. Zavazujeme se dodávat vám Komoditu v kvalitě stanovené

právnimi předpisy a převzít za V<lS Odpovědnost za odchylku. Vaši
povinnosti je zaplatit nám za dodanou Komoditu a související Služby
v elektroenergetice a/nebo plynárenstvi sjednanou cenu. Vedle
sjednané ceny je Vaši povinnost! zaplatit nám též poplatky Či sankc
vyplývá.11 Vám tato povinnost ze SmJouvy, VOPči Ceníku ostatních
služeb.

2. Komoditu dodáváme do vašeho odběrného nebo předávacího místa
(dále Jen "OM") ve sjednaném množství, jinak podle vašich potřeb,
a v souladu s hodnotou rezervovaného přikonu nebo hodnotou
hlavnlho jističe před rnéřlcfrn zařízením v případě elektřiny (dále jen
.Elektroměr"), v případě plynu s hodnotou rezervován kapacitv
před měřicim zařízením (dále jen "Plynom rO) sjednanou ve smlouv
o připojeni 5 Dlstrrbutorem, Dodávka se uskutečňuje v souladu
s pravidly provozovaní distribuční soustavy a podrninkarru dístribuce
Komodity vydanými Dístributorem.

3. Dodávka bude zahájena a muže trvat jen pokud je OMzpůsoblté
k dodávce. Jako Zakazník jste povinen řídit se pokyny příslušného
Distributora k regulaci odběru KOlllodity a strpět j ho oprávněni
k provedení omezení nebo přerušeni dodávek v případech stavu nouze
a činnosti bezprostfedné zamezuJlcich jeho vzniku.

4. V době od zahájeni dodávky Komodity podle Smlouvy a po celou
dobu její platnosti jste jako Zákazník povinen nebýt smluvní stranou
účinného smluvniho vztahu s jiným dodavatelem, podle kterého
by měla být dodávána Komodita do OM uvedeného ve Smlouvě.
Porušením této povinnosti zaniká naše odpovědnost za odchylku. Po
podpisu této Smlouvy nesmíte bez jejího řádného ukončeni učinit
žádné jednáni, které by umožnilo jinému dodavateu dodávat Komoditu
do vašeho OM.

5. Dojde-li k přerušeni nebo omezení dodávek Komodity ze strany našich
dodavatelů nebo některého z dodavatelů našich dodavatelů, z důvodu
vyšší moci, obchodních restrikcí nebo z jakéhokoli jiného důvodu,
jsme oprávněni Vám přerušit, omezit nebo ukončit dodávky Komodity,
přičemž v takovém pfípadě vám vůči nám nevznikají žádné nároky
z porušeni Smlouvy.

6. vyjde-Ii po uzavřeni smlouvy najevo, že jste vůči předchozímu
dodavateli Komodity v prodlenl s úhradou jakékoliv platby, nejste nebo
nebudete schopen plnit své závazky ze Smlouvy, máte Jiné nouhrazené
pohledávky po splatnosti vůči třetím osobám, jste povinným,
případně jste dlužnlkem nebo povinným v probihajícím exekučnim či
insolvenčnim řlzeni, a/nebo pokud si to Ůčastníci sledn h. jste povinen
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poskytnou nám za účelem zajištěni budoucich pohledávek jistotu ve
výŠi trojnásobku předpokládané měsíčni zálohy (dále jen ,Jistota"),
a to nejpozději do péti dni od doručení naší žádostI. Nesložíte-II Jistotu
včas a v plné výši, jsme oprávněni poza tavít dodávky Komodity
Jsme oprávnění jednostranně složenou Jistotu započíst n jakoukoliv
pohledávku za vámi, s jejíž úhradou jste v prodlení delším n ž 15 dni.
o čemž jsme povinni vás mřorrnovat. Nedohodneme-II Jinak, jste
povinen do 15 dnu od doručení naši vyzvy doplnit Jistotu na puvodni
výŠI. V případě, že Jistotu v požadované výši včas nesložíte nebo
JI nedoplníte na původní výši, jedná se o podstatné pOI ušení vaší
povinnosti a my jsme oprávněni od Smlouvy s okamžitou účinností
odstoupit. Jistotu, resp. jeji nevyčerpanou část, vám vrátíme do 30 dnu
od ukončeni srnrouvv.

7. MMe povinnost po kytnout nám jakékoliv mřorrnace. potřebné pro
plněni Smlouvy, na naši žádost nám bez zbvt čného odkladu předložit
dokumenty prokazujlcl vaši schopno t plnit veškeré platební závaz y
vyplývajicí ze Smlouvy (zejm. výpis z Centrálni evidence exekucí
a insolvenčniho rejstřiku, který dokazuje, 7e VLIČI vám nejSOLI vedeny
exekuce nebo nejste v úpadku) a čínit všechna jednáni nutná pro
úspěšné provedení změny dodavatele. Pokud nám tuto součinnost
nebudete řádně poskytovat. jsme opravném odstouprt od Smlouvy.

B. Pokud se dopustíte neoprávněného odběru Komodity, má Distributor
povinnost přerušit nebo ukončit dodávku. Přerušeni nebo ukončeni
dodávky KomodIty provede přislušný Distributor na na I žádost a na
vaše náklady. Pfl přerušeni nebo ukončeni dodávky Kornodrtv, ke
kterému došlo v ouvislostl s porušenlm smluvních povmnostl, vám
nevzniká právo na náhradu škody a/nebo u lého zisku

9. Jako Zákazník nám jako Dodavateli udělujete podpisem Smlouvy
souhlas s postoupenlm Smlouvy podle § 1895 OZ.

10. V případě, že jako Zákazník zamýšlíte, že se začnete podílet na sdíleni
elektřiny ve smyslu energetického zákona, jste nás o této skutečnosti
povínen informovat smluveným způsobem komunikace neipozdéji
30 katendářních dnů přede dnem, kdy se na sdíleni elektřiny začnete
podílet. V takovém případě jsme oprávněni jednostranně změnit
cenové podmínky. dle kterých Vám jako Zákaznikovi elektfinu
dodáváme, a to s účinnosti od prvního dne měsíce následuilclho po
měsíci, ve kterém nám doručíte oznámení dle tohoto článku.

D. Produkt a cena
1. Cena za dodanou Komoditu Je uvedena ve Smlouvě nebo

v Produktovérnceníku vámi zvoleného Produktu. Cena zahrnuje
DPH, daně a poplatky stanovené právními přecplsv. Pokud jsme
spolu uzavřeli Sdruženou smlouvu, jste povmni hradit í cenu služby
drstrlbučnl soustavy a dal~i regulované platby. Pokud od nás odebíráte
plyn, budeme po vás požadovat také zaplacení poplatku za zajištění
bezpečnostnlho standardu dodávky, který bude vypočten jako součin
našich nákladu na zanštěnt bezpečnostního standardu dodávky pro
dané období na jednu prodanou MWh a vašeho odběru plynu v MWh
a dále úhradu nákladů, které nám vzniknou v SOUVislosti s nákupem
tzv. emisních povolenek v souvislosti se systémem obchodování
s emisemi ETS 2 dle Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2003/87/
ES a jeJI budoucí transpozici do českého právního rádu České republiky
(dále jen .Emlsnf povotenkv"). Cena Emisních povolenek je stanovena
pevnou částkou, která je uvedena v našem ceníku ostatních služeb.
V této souvislosti vás jako Zákazníka upozorňujeme, že promítnutí
nákladú na pcřízení emisnich povolenek neni změnou ceny nebo
změnou smluvních podmlnek zakládajlcimi právo Zákazníka Smlouvu
vypovědět. poplatek za zajištěni bezpečnostního standardu spolu
s náklady za nákup emisních povolenek bude zahrnut do vyúčtování
sdružených služeb dodávky plynu.

2, zrušíme-u váš Produkt, informaci uveřejnime nejméně třicet dnů
předem a ve stejné lhůtě vás budeme informovat. na jaký Produkt
budete převedeni. Nami navržený Produkt nemusite přijmout. z naší
nabídky st můžete vybrat jakýkoliv jiný, jehož podmínky splňujete.
Případně můžete vypovědět smlouvu za podmínek uvedených níže
v odst. H.2.

3. Pokud plestanete v době trvání Smlouvy plnit podminky Produktu
uvedené v příslušném Produktovém ceniku, máme právo odstoupit od
Smlouvy.

4. Pokud požadujete dodávku Komodity osvobozenou od daně, jste
povinni nám doložit, že jste držitelem povolení k nabyti Komodity
osvobozené od dané. Jínak vám budeme účtovat cenu včetně všech
danI. Zánik či zrušeni povolení jste povinni nám pisemně oznámit.

E. Fakturační období a platební podmínky
1. Fakturačnl obdobi Je vymezeno pravidelnými odečty m ficlch souprav

v odběrném místě,
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2. Faktury vystavené z naší strany jsou splatné do 14 dnO od data
vystaveni, není-Ii mezi Účastníky pro konkrétní smluvni vztah sjednána
jmá 1t1ůta splatnosti. Připadne-Ii poslední den splatnosti na den
pracovniho klidu, posouvá se splatnost faktury na nejbíižšl následujlcí
pracovni den. Termlnem úhrady se rozum I datum připsání částky na
účet přljemce.

3. Na úhradu odebrané. ale dosud nevyfakturované Komodity se
zavazujete platit v náš prospěch zálohy dle plánu záloh, platebniho
kalendáře nebo zálohových faktur vydaných na následujicl zúčtovaci
období. Zalohy nastavujeme podle množstvi odebrané Komodity
a pravidelně kontrolujeme jejich výši V připadá potřeby v'{ši záloh
upravujeme s přihlédnutím na vývoj cen a dalších faktorů ovlivňujících
budoucí náklady na spotřebu, nejvýše však v rozsahu důvodně
předpokládané spotřeby Komodity. Změn i-Ii se v průběhu zúčtovacího
Období množství odebírané Komodity, cena KomodIty či charakter
odběru, jsme oprávněni změnit výši, počet a splatnost záloh.

4, Rozdil mez, zálohou a skutečnou cenou dodávky se vyrovná na základ
vystavené faktury s tím, že doplatek Zákazník uhradi v předepsaném
termínu splatnosti. Případné přeplatky do částky 100 Kč použijeme na
úhradu záloh na další obdobl, nad tuto výši Je do 30 kalendářních dnu
automaticky vracíme na účet Zákaznika, určený ve Smlouvě k tomuto
účelu.

5. Vyúčtováni poskytovaných služeb jsme Vám povinni poskytnout
do 15 dnů ode dne, kdy obdržíme údaje potřebné pro vyúčtováni
dodávky služeb za dané zúčtovací obdob" Dostaneme-f se do proulenl
s poskytnutlm vyúčtováni služeb dle tohoto ustanoven! VOP,jsme Vám
jako zákaznlkovi povinni zaplatit pokutu ve výši 50 Kč za každý den
prodleni počínaje patnáctým dnem prodlení.

6, Své platby jste povinni uhradit do data splatnosti a označit našim
variabilním symbolem.

7. Dostanete-li se po uzavřeni Smlouvy do prodlení se zaplacením jakékoli
pohledávky, jste povinni nám uhradit poplatek ve vyši 30 % z dlužné
částky, nejméně však 350 Kč, pokud výše dluhu nepřesahuje částku
10.000 Kč; v připadá, že výše sluhu přesáhne částku 10.000 Kč, jste
povinní nám uhradit poplatek ve vyši 20 % z dlužné částky, maximálně
však 5.000 Kč. K poplatku bude připočtena DPH. Poplatek slouži ke
kryti částí nákladů na vymáhání.

8. Pokud bude vaše faktura vystavena v eurech. použijeme u položek
fakturovaných v českvcri korunách (zpravrdla položky distnbuce)
pro přepočet kurz ČNB střen platný ke dni uskutečnénl zdanitelného
plněnI.

F. Komunikace a doručování
1. Pro komunikaci s námi mužeto používat tylo formy komunikace:

prostředructvim poskytovatele poštcvnlch služeb, osobnl předáni
písemnosti, telefonicky nebo elektronickou zprávu (zejm, e-rnaíl).
Kontaktní adresy, telefony a e-rnailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvě
a na stránkách www.tedomencrgte.cz.

2. Preferovaný způsob kontaktu z naši strany SI zvollte ve Smlouvě.
V průběhu smluvniho vztahu ho můžete kdykoliv změnit. My se
budeme snažit vašt volbu respektovat. Kontaktovat vás můžeme
telefonicky, e-mailcm či jinymi technickými prostředky. Váš telefonický
požadavek můžeme v zájmu ochrany vašich zajmu odmítnout,
pokud nebudeme mlt jistotu, že hovořlme skutečně s vám], Důležitá
vyrozuměni budeme zasuat na vaši e-rnanovou adresu nebo dopisem,
proto vždy udržujte svoje kontaktni údaje aktuální, Kontaktujeme-II
Vásjako Zákaznlka v postavení spotřebítete prostřednlctvlm telefonu
nebo obdobného zařizenl, sdělíme vám na začátku každého hovoru
obchodnl účel hovoru a údaje o naší totožností. Nabidku učiněnou
v rámci takového telefonniho hovoru vám následně bez zbytečného
odkladu potvrdime v textové podobě, Nabldkou budete vázáni až poté,
co projevlte svůj souhlas s nabidkou elektronicky nebo podpisem
potvrzeni nabldkv na listině,

3. Veškerá sděleni týkajíci se Smlouvy se považuji za doručená, pokud
byla odeslána na poslední známou kontaktní adresu sdělenou
Zákazníkem. ÚČinky doručení nastanou i v přfpadě, že druhý Učastník
odmítne zásilku přijmout nebo pošta vrátí zásilku jako nedoručrteínou.
Pro tyto případy sjednávají účastnící, že účinky doručeni nastanou
následujlcí den po dni, ve kterém se nedoručitetná zásilka vrátila
odesilateli.

4, Potvrzujete, že se můžeme spolehnout na to, že e-rnallv nám
adresované z vašeho e-rnail u uvedeného ve Smlouvě, jste napsali vy.

G. Reklamace a řešení sporů
1, Reklamace musí být doručena písemně a musi obsahovat vaši

identifikaci (např, zákazrucké čislo, variabilni symbol faktury) a přesný
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popis skutečnosti, které jsou předmětem reklamace. Reklamaci
uplatněte co nejdlíve, POklid Ji neuplatnlte 30 dnů od obdrženi faktury,
váš nárok na reklamaci faktury zaniká.

2. Reklamaci prošetříme a do 15 dnů od jejlho doručení vás budeme
informovat o výsledku. U reklamací souvisejícich s distribuci Komodity,
například u reklamace měfenl spotřebv, se tato doba prodlužuře
o dobu vvřízovánl s Distributorem. PFi oprávněné reklamaci provedem
vzájemné vvpořádánl v platbách do 15 dnů od jejlho vyllLenl.

3. Podáni reklamace nerná odkladný účinek na splatnost faktury a vaši
povinnost hradit předepsané zálohy ve lnůté splatnosti.

4, POkud se jako Zákaznik nacházíte v postaveni spotřebitele, máte
právo na mimosoudní řešeni spotřebítelského sporu ze Smluv, Své
návrhy muže zákaznik uplatnit u ERÚ (www.eru.cz). případně u České
obchodnl inspekce (www.coi.ez). které jsou orgány přlslušnými
spotřebítetské spory v rámci své působností rozhodovat.

5, Jako Zákaznlk máte právo na náhradu za nedodrženi kvality dodávky
elektřiny a související služby v elektroenergetice, a to za podmínek
stanovených právnlrnl předpísy.

H. Změna VOP, podmínek produktu a ceny
1. Máme právo měnit VOP, Produktový ceník i Ceník ostatních služeb.

Takovou ínformaci uveřejnlme nejméně třicet dnů před dnem účtnností
na www.tedomencrgic.cz.

2. O zvýšení obchodní složky ceny, ceny za službu obchodu v případě
Produktů se spotovou cenou, o zvýšeni eeny postupem dle čI. C
bodu 10 VOP, zásadních změnách VOP, Produktového cen rku či
Ceníku ostatnich služeb vás vždy ínrorrnojorne smtuvenýrn způsobem
komunikace nejpozději třicátý den přede dnem účinnosti takové
změny. V takovém případě jste oprávněni Smlouvu nejpozději deset
dnů přede dnem účinnosti změny vypovědět s účinností k poslednimu
dní přede dnem účinnosti změny. O tomto vašem právu vás poučíme
v rámci oznámení o plánované změně.

3. Právo na výpověď Smlouvy dle předchozího odstavce nevzniká při
zvýšeni ceny distribuce, která je cenou regulovanou, nebo daní
a poplatku. Změnou VOP, Produktového ceniku a Ceníku ostatních
služeb. podléhající povinnosti Dodavatele informovat Zákazníka, není
aktualizace z důvodů zrnénv údajů, které jsou čisté informačniho
charakteru", nejsou určeny dohodou Účastníků (např. ídentifikační
údaje, název Produktu) nebo z důvodu zajištěni souladu s obecně
závaznymi právnírm předpisy.

I. Platnost smlouvy a její ukončení
1. Pokud neni ve Smlouvě uvedeno Jinak, je Smlouva mezi Účastníky

uzavřena na dobu neurčitou s výpovědnl lhůtou 3 měsíců. Výpovčdní
lhůta začíná běž l od prvnlho dne mě Ice nástedujlclno po mčsicr, ve
kterém Je doručena písemná výpov ď k nám jako Dodavateli. Zákazruct
v postaveni spotřebitele, kteří odebírají Produkt. jehož cena je přímo
závislá nebo odvozená od zrněn ceny Komodity na organizovaných
trzích s elektřinou nebo plynem, jsou oprávněni Smlouvu vypovědět
s výpovědní lhůtou 1 měsíc, která počíná běžet od prvního dne rněslce
následujiclho po měsíci, ve kterém Je doručena písemná výpověď
k nám jako Dodavateli,

2. Pokud je Smlouva uzavřena na dobu určitou, je toto obdob i uvedeno
ve Smlouvě. Uplynutím určité doby. na kterou Je Smlouva uzavřena,
Smlouva nezaoiká. ale automaticky se prodlužuje o stejnou dobu,
na kterou byla původně uzavřena, a to i opakovaně. Pokud jste
Zákaznikem v postavení spotřebitele, můžete závazek ze Smlouvy,
uzavřené na dobu určitou, bez postihu vypovědět kdykoliv až do
dvacátého dne před uplynutím sjednané doby trvání závazku ze
Smlouvy s účinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvání závazku ze
Smlouvy. Pokud jste fyzickou osobou - podnikatelem nebo právnickou
osobou, můžete závazek ze Smlouvy bez postihu vypovědět tak, že
nám Vaše výpověď bude doručena nejpozději čtyři měsíce přede dnem
uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzavřena. V takovém připadě bude
Smlouva ukončena ke dni uplynutí sjednané doby trvání závazku.

3. .rste-tl jako Zákazník v postavení spotřebitele, oznámlrne vám
nejpozději třicátý den před uplynutím sjednané doby trváni závazku ze
Smlouvy dle předchoziho odstavce pro dalši trvání závazku ze Smlouvy:
a) výši ceny za dodávku elektřiny nebo plynu nebo způsob

jejího určeni;
b) platební podmínky;
c) výši smluvni pokuty nebo jiného finančního plnění pro případ

porušení povinnosti odebírat elektřinu nebo plyn po sjednanou
dobu nebo způsob jejich určení;

d) dobu trvánl závazku ze Smlouvy, na kterou se doba trvání
závazku prodlužuje:
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4. Společné s trmto oznámením v ám poskytneme aktuátnl zněnl
VOPnebo odkaz na internetové stránky, kde je aktuálnl zněnl VOP
zveřejněno. Součásti tohoto oznámení bude též poučeru o vašem právu
vypovědět závazek ze Smlouvy bez postihu postupem dJe pfedchozlho
odstavce.

5. V případě, že Smlouvu ukončíte mimo výše uvedené termíny, budeme
muset bohužel uplatnit sankci, která je stanovena ve Smlouvě.

6. Účastníci mohou od Smlouvy odstoupit I v připadě podstatného či
opakovaného porušeni Smlouvy a v případě zahájeni insolvenčního
řízeni ohledně Zákaznlka, nebo pravomocného rozhodnuti o úpadku
Dodavatele. Od Smlouvy jsme oprávněni odstoupit zejména v pfípacl
vašeho porušeni platebních povinností, které nenapravíte ani po výzvě
k nápravě v dodatečné lhůtě 10 dnu ode dne, kdy vám bude naše výzva
k nápravě doručena.

7. Pokud vám zaniklo vlastnické nebo uživaci právo k odběrnému mlstu,
jste oprávnění Smlouvu vypovědět. V takovém přlpadě výpovědní
doba číni 15dnu a počíná běžet prvnlm dnem měsíce následujíciho po
měsíci, ve kterém nám bude vaše výpověď doručena.

8. Pokud jste s námi jako oooavateiem Smlouvu uzavřeli jako Zákaznik
v postavení spotřebitele distančním působem nebo mimo naše
obchodní prostory, jste oprávněni vypovědět smlouvu ai do 15. dne po
zahájení dodavky Komodíty. Výpovědní doba činl15 dnů a začíná běžet
prvním dnem měslce následujíciho po měsíci, ve kterém nám byla
doručena výpověď.

9. Byla-Ii Smlouva mezí Účastniky uzavřena mímo obvyklé prostory
Dodavatele nebo distančním způsobem, můžete jako Zákazník
v postavení spotlebitele od Smlouvy Odstoupit do 14 dnů od jejího
uzavřeni.

10. Veškeré úkony smělujlcí k ukončeni Smlouvy (odstoupení, výpovčdi)
musíte učinit písemně, Pokud si však výpověď Smlouvy před jejím
skončením rozmyslíte, můžeme se na pokračování Smlouvy dorntuvlt
i telefonicky.

11. V případě, že dojde k předčasnému ukončeni smlouvy nebo dodávek
Komodity z důvodu uvedeného v článku C.5 nebo z důvodu ukončeni
naši čínnosti jako obchodníka s komoditou, nevzníkaji vám vůči
nám nároky na náhradu škody, ať už z důvodu vyšších cen u dalšího
dodavatele komodity nebo z jakéhokoli jiného důvodu.

J. Úroky z prodlení a další smluvní poplatky
1. Pří prodlení s úhradou kterékoliv splatné ponledávkv vám jako

Zákazníkovi vzniká po «nnost zaplatit smluvní úrok z prodlenl ve výŠI
0,05 o z dlužné částky, a to za každý den prodlení až do dne úplného
zaplaceni. Toto ustanovení se nevztahure na Zákazníky v postaveni
spotřebitele - ti, jsou povmni uhradIt zákonný úrok z prodlení ve vVŠi
stanovené přislušným právním předpisem.

2. V případě, že se jako Zákazník dostanete do prodlení s placením, jste
nám za vystavování upomlnek povinni zaplatit srnluvní poplatek dle
platného Ceníku ostatních lužeb

3. V sítuaclch. kdy dojde k zahájení přerušení dodávky Komodity do
vašeho OM nebo k jejímu přeru ení Či obnoveni dodávky nebo
ukončení dodávky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s těmito
úkony ve výší stanovené Ceníkem osta ních služeb, právnlmi předpisy,
případně ceníkem přislušného Dístributora.

4. Všechny poplatky, vyjma tčch sankčnich, jsou uvedeny včetně DPH. Při
změně sazby DPH výší poplatků přlzpůsoblrne podle aktuální výše DPH.

K, Ochrana osobních údajů
1. Vaše osobní údaje zpracováváme v souladu s ustanovonlmí zvtáštnřcn

právních předpisů, zejména v souladu s nařlzenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob
v SOUVislosti se zpracováním osobních údajů. Tyto údaje zpracováváme
pro účely uzavřeni Smlouvy, poskytováni plněni dle Smlouvy, k jejímu
ukončení a uplatňování práv ze Smlouvy.

2. Více ínformaci o zpracováni osobnich údajů včetně svých práv
naleznete na našich webových stránkách www.tecomenerme.cz

L. Kontrola podezřelých obchodů
1. Pro účely těchto VOP majl níže uvedené pojrnv následujlcl význam:

• Mezínárodní sankce znamenají příkaz, zákaz nebo ornezení stanovené
za účelem udržení nebo obnoveni mezmárodního míru a bezpečnosti,
ochrany základních lidských práva boje proti terorismu, pokud vyplývá:
a) z rozhodnuti Rady bezpečnosti Organizace spoiených národu (dále

Jen Rada bezpečnosti]. přijatých podle článku 41 Charty Organizace
spojených národů;
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b) ze společných postojů, společných akcí nebo jinýCh opatřeni
příjatých na základě ustanovení Smlouvy o Evropské uníi
a společně zahraniční a bezpečnostní politice, n bo;

c) z přímo použitelných předpisů Evropských společenství. kterými
se provádí společný postoj nebo společná akce přijatá podle
ustanoveni Smlouvy o Evropské uníi o společné zahraručnl
a bezpečnostní politice; nebo

d) ze sankčmch programů uptatňovanvcn OFAC (Oftice oř Foreign
Assets Control) na z klad domácí a zahraniční politiky Spojených
států amerických;

e) jiných předpisu, rozhodnuti nebo dohod, které JSou závazné
v České republice.

• Sankčními seznamy se rozumí:
a) vnítrostátní sankce České republiky, pokud je subjekt zapsán na

vnitrostátní sankční seznam vedený Mll1Isterstvém zahraničí éR
na jeho webových stránkách zde: Irnzv.gov.cz/jnp/cz/zahranicni_
vztahy/sankcní_pohtika/ ankcnl_seznam_cr/vnltroslatnl_sankcnl_
seznam.html

b) sankce uptatňované SpOjenými státy amertckvrni, pokud
je subjekt zapsán v databázi OFAC (Specially Desígnated
Nationals list (SDN)) na jejich webových stránkách:
https://sanctionslist.ofac.treas.gov/Home/SdnUst

c) mezinárodní sankce uplatňovanéEvropskou unií, pokud je
subjekt zapsán v databázi sankcí EU na webových stránkách:
https://www.sanctíonsmap.eu/#/main

d) mezinárodní sankce uplatňované Radou bezpečnosti OSN,
pokud je subjekt zapsán v databázi na jejich webových stránkách:
https://main.un.org/securitycouncil/en/content/un-sc­
-consolidated-list;

e) jakékolív jíné seznamy obsahující subjekty, na které dopadají
Mezínárodní sankce. které jsou závazné v České republíce.

2. Jako Dodavatel jsme povinni kontrolovat. zdali námi plánované
obchodní transakce nepodléhají Mezínárodním sankcím, zejména
z toho důvodu, že potenciální obchodni partner byl zařazen na
některý ze Sankčních seznamů. .Jelikož' dbáme na dodržování právních
předpisů, stanovuje tento článek VOP postup, který se uplatni
v případě. že zjístíme, že Zákazník byl zařazen na Sankční seznam nebo
na Zákazníka z jiného důvodu dopadaji Mezinárodní s nkce.

3. V případě, že Zjistíme, že Zákaznlk byl zařazen na Sankčnl seznam
nebo na Zákaznika z [mého důvodu dopadají Mezinárodnl sankce,
jsme oprávněni Smlouvu bez dalšmo vypovědět. V takovém případě
zaniká smluvní vztah založený Smlouvou dnem, kdy byla Zákaznlkovl
doručena výpověď učměná v souladu s tímto článkem VOP.

M. Ostatní ujednání
1. Pokud jsou ve Smlouvě, vOP ČI Produktovóm ceruku Ujednáni,

která upravují rozduně stejnou probternatlku. mají Ujednání ve
Smlouvč přednost před ujednánlml Produktového ceníku a ujednáni
v Produktovém cenlku před ujednáníml VOP.

2. Ve věcech neupravených Smlouvou, VOp, Produktovvm ceníkem
či Ceníkem ostatních služeb se postu Duje dle příslušných právnlch
předpisů.

3. ukáže-u se nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy, VOP.
Produktového ceníku nebo Ceníku ostatních služeb neplatným n bo
nevykonatelným. nerná taková neplatnost nebo nevykonatelnost vliv
na platnost a vykonateínost ostatních ustanovení. Učastníci sjednávají,
že v takovém prípadě nahradí neplatné nebo nevykonatelné ustanovení
takovým platným nebo vykonatelným ustanovením, které v maximální
míře zachová záměr neplatného nebo nevykonatelného ustanovení.
Totéž platí i pro případ eventuální smluvní mezery a zrn - ny platnosti
dotčených právních předpisů.

4. V připadl'! vlce OM ZákaLníka dle Smlouvy platí jednotlivá ustanoveni
Smlouvy, VOPa Produktového ceníku, Ceníku ostatnich služeb, pokud
nenl stanoveno Jinak, zvlášť pro každé OM.

5. Pří uzavíráni, změně nebo ukončovani Smlouvy čí pfi dalším písemném
styku lze náš podpis nahradit kopii. Pokud pří těchto úkonech
pověřujete zrnocmtete, budeme od vás vyžadovat doloženi plné moci
v písemné podobě.

6. Tyto VOPnabývají účínnosti dne 1.8.2025 .
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Ceník ostatních služeb
Účinný od 15. 10.2025

POPLATKY ZA UPOMíNKY Cena bez OPH Cena Cena včetně DPH

zdarma zdarma

--------
290,00 Kč 290.00 Kč

Cena bez DPH Cena včetně DPH

400,00 Kč 484,00 Kč

800.00 Kč 968.00 Kč

600.00 Kč 726,00 Kč

Cena bez OPH Cena včetně DPH

zdanma zdarma
-------- -_ ..

100.00 Kč 121,00 Kč

Cena bez OPH Cena včetně DPH

50,00 Kč 60.50 Kč

200,00 Kč 242,00 Kč

40.00 _ 90,00 Kč 40,00 _ 90.00 Kč

150,00 Kč lS1,50 Kč

Dlužná částka Cena bez OPH Cena včetně DPH

s 10000 Kč
30 % z dlužna částky, 30 % z dlužné částky.
minimálně 350,00 Kč minrmálně 423.50 Kč

------------- - --_-
s 10 ODD Kč

20 % z dlužné částky, 20 % Z dlužné částky,

maximálně 5 000.00 Kč maximálně 6 050.00 Kč

Cena bez OPH Cena včetně DPH

1 000.00 Kč za 1 MWh 1 210.00 Kč za 1 MWh

Výzva k úhradě (1. uporrunka)

2. a další upomínka

POPLATKY ZA ÚKONY SPOJENÉ S PŘERUŠENíM

DODÁVEK, MARNÝ VÝJEZD TECHNIKA

Náklady spojené se zahájením procesu přerušeni dodávko "

Poplatek za znovupřtpojenl odběrn ho ml la'

Marny vYjezd technika"

POPLATEK ZA VYSTAVENí MIMOŘÁDNÉ VYÚČTOVACí

FAKTURY

Dle zákona (např k 31 12. nebo při ukončení srnlouvy)

Ostatní případy"

POPLATKY ZA OSTATNí SLUŽBY

Poplatek za mdrviduálnl (ručnt) zpracováni platby

Poplatek za sjednán! splátkového katendaře

Poplatek za vraceni přeplatku formou poštovní poukázky"

Poplatek za vystaveni opisu dokumentu

POPLATEK ZA NEUHRAZENI POHLEDÁVEK

SPLATNÝCH PO UKONCENI SMLOUVY

Učtovaru poplatku za neuhrazeni pohledávek

splatných po ukončeni smlouvy se Mi
výši dlužné čéstky včetně OPH

NÁKLADY DODAVATELE SPOJENÉ
S NÁKUPEM EMISNicH POVOLENEK

Poplatek za emise'

11 Zákazník zároveň hradí veškeré souvisejíci poplatky účtované příslušným provozovatelem distnbučni/přenosové soustavy
Učtováno, i pokud byl technikovi pouze vystaven pracovní příkaz.
Účtováno dle aktuálního sazebníku české pošty. Uvedené částky JSOU platné k 1, 11.2022.

" U dodavky plynu realizované ode dne, kdy bude existovat právní povmnost vyřadil ve vztahu dodanému plynu určité množství emlsních povolenek
(předpokládané datum Je pro dodávky realizov ně od 1_1.2028) se součástí ceny za dodávku stává také poplatek za náklady Dodavatele spojené
s nákupem Ermsnlch povolenek. Poplatek Je stanoven pevnou částkou určenou jako [EF' Cena_EUR_ETS2' ČNB kurz' Spotieba = 0,2 • 200' 25' 1
" 1 000 CZKlMWh], kdy v současné době Je hodnota položek EF, Cena_EUR_ETS2 a ČNB kurz uvedena ve výpočtu pouze v odhadované výši.
V přlpadě. že skutečná vyše některé z těchto položek bude ružš! než-Ij jejich výše odhadovana, a tedy i skutečná výše nákladu Dodavatele spojených
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Ceník ostatních služeb
Účinný od 15. 10. 2025

s nákupem Emisnlch povolenek nedosáhne výše stanoveného poplatku. bude Zákazníkovi poskytnuta sleva odpovídajíci rozdtíu mezi stanovenou
výši poplatku a skutečnými náklady Dodavatele na nákup přlslušného množství Ernisnich povotenek, a to bez vlivu na kvalifikaci srníouvy jako smlouvy
s pevnou cenou. V ostatních případech zůstává po dobu trvám smlouvy výše poplatku nerněnná.

EF _ je emisní faktor; pro orientační výpočet se používá hodnota 0,2 t C02/MWh spalného lepla zemního plynu

Cena_EUR_ETS2 _ se rovná jednotkové ceně na pořizenl jedné emisní povolenky ETS2 v EUR, která je stanovena jako aritmetický průměr
za posledních 5 obchodních dni obchodovaných na European Energy Exchange AG na krátkodobém trhu s Emisnímí povolenkamí ETS2
(5 označen lm .SpOI") obchodovaných v měsíci M na dodávku v měsíci M+2.

ČNB kurz - ceny ETS2 jsou uvedeny v eurech. na české koruny se přepočítá platným kurzem ČNB, k poslednímu pracovnímu dni v měsici na stránkách
České národní banky www.cnb.cz

Sazba DPH je ůčtována dle účinnýCh právnich předpisů. Ke dni vydáni tohoto Ceniku ostatnich služeb činí 21 %. Sankční poptatky a základnl poštovní
služby a s nI souvisejicl doplňkové služby nepodléhajl účtovánt DPH.
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