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Smilouva o akceptacl platebnich karet
{ddde Jen Smiouva)

mex smdlvnimi stranaml:

EVD Payments Internstional s.r.a.

5# sidiem: ¥ offindch 62680, StraSnice 100 00 Fraha 10, Caskd rapublia

i€ 03302205

DIC: CZ0R802205

zapsand v obchodnim rejstffou vedentm Mistskyjm soudam v Praze, via¥ks & C 238120
(dile jen JEVO)

Gichal Payments Europe, Lr.o

se sidlem: V olfindch 626/80, Strafnice. 100 00 Praha 10

I 27088536

DIl cza7088938

mpsanou v obchodnim rejstiio vedendm MEstsipm soudem v Praze, vioSia £ C 95419,
(dble jan .EVOGT]

(EVD a EVOG mahou byt déle také jednativg znalioviny jako , Poskytovatel shuleb® a spoletnd jakio _Peskytovatelé slusb)

Nérodnf technlclal muzsum
s sidiem; Kasteinl 1320/42, Holefovice, 17000 Praha 7

(Smiuvvnl partner a Poskytovateé sluleb miohow byt ddle také oznalovin jako Smiuvnl strany)

PREAMBLILE

1. Smiunl partner s! pleje akeeptovat platebnl karty Jako prostfedek platby zs zholf a siitby prodivand zikamidm a hisdé
poskytovatels siuteb zpracovinl plateb. Positovatelé siudeb 5| pfejl posikytovat Smiuvnimu partrverov] kompleen| Felerl
rpracovin! plateb ralodend na modernfch technologlich,

L  Vyrazy 5 velkiml politefiniml plsmeny poulitd v tto Smiouvi. |af rds najsou definoviny, majl wimam difinovany pro nl v
Ptiloze £ 1 nebo ve Y0P

3. Smiouva Je uzaviera na zdklads vysledio vel'ejné zaklzky malého romahw £ NOOE2ENI000B9ES . Finantnl slulby a dodédy
pro akceptac platabnich karety NTM®

Smiuvn! strany se tmito dohodly na ndsledujiclm:
L
siudny

1.1, Posiytovateld shaeb sl phe)f poskytovat Smiuvnimu partnerov! siulby zpracovdni plateb (didle jen _Shifba zittovin!
transakx! uslartefninjch pomocl lasret”) ve vztahu ke zpracovinl a wypalidini plateb za rbol! & siutby a transake!
vyplcen! néhrad s pouliim Platebnich karet (difle jen Transakee?) a daldl dopifikové shusby (dile jen Slulbe® 3
souhmng se Slutbou xd&tovin! transskel uslanednnych pomed! karet” ditle jen Slulby) a Smiwni partmer ! pleje
hradit Poskytovataldm shibeb odmEny s poplatior 2a poskytovand Shisby, tovisza podminak slednangch v tito SmilouE.
PFisluling Sletby jsou specfikoviny v PHigze £ 3 téta Smioivy,

Partner 2?&!&‘“"
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1.2 WmmmmvmtﬂdulWFWMﬂ!mm
k postaven! spoletnestl EVOG [sko platabn! Instituce die nimackého préva a k funkd spoisinost] EVO jako subjekiy
poskytuficiho technické sully v souvisiost e Shulbaml, Provomné bude pinnl Smlowvy zalitovat spolelnost EVO,
pokud die platmjch privmich pfedpist nebo pravidel Pragramd platebnich karet nenl wyladoving, aby Sidby byly
mmwmmmmmmmmm:mmmm
kaZdy 2 nich odpovidh pouze v rozsahu |im poskytovangch Siulel; poulit ustanovenl § 1874 Ohlanského zikonfio se
it vyslowmi wiuluje.

EVOG, jako platebry Institucs, bude v rime Slusb poskytovat nisledulid siufty:

&) mmmmmmmnmmm.mmmmm
uhfmzltmende%hmmbmmﬁvpmmldsmhwﬂﬁhjm.mlﬁ

k) dle viastiho uvilen! nebo na pokyn spolefnosti EVO zapoften! Chstek splatnyth Smiuvnim partheram die
Smiounvy, vetnk vracerych Shstek (chargeback), prod Eisticim, jef by jinak byly die Smiouvy phevedeny
Smiuvmimu partnercyl;

¢ dis viastniho uviien! nebo na pokyn spoletnost EVD srafen| Eastek splatnjch Smiuvnimu partnerovi die
Smiouvy.

EVO bude poskytovar veskerd dalli Sluthy neposkytovand EVOG, vietmé nsledujiclch:

spracovinl Autorizace;

rpracovin! Transakoe;

Identifikace Transakc spifiu]icich keitdria podarfelich Transakel;
blokevinl Transakel kiasMikovangch Jako potencibing necbvyklé Transakce;
wyfiaoviin! redamad v rdmel Programu platebnich laret; a

vydivin| pokynil spoletnasti EVOG popsanich v bodech bl a v tto sekel.

Wikteré shulby bude EVD mWWWWMnmﬁmwmvwm
zhstupcl) vedaném némeckym Ofadem pro dohled nad finanEnimi siutbami (BaFin).

SapLos

.
POPLATICY A PRIME INKASD

Podrobny pletied prodelnich mist s POS termindly / Intemetoviich strinek smiuvnlho partnera, odmEn Poskytovatell
slutabya poplatkd hrazenych Smivnim partnerem Poskytovatelim shueb, jako? | jednotiivich Sluteb. je Lveden v Pillaze
£.1 Smiowvy {dile jen Pilohs E. 17 a v plilore & 4. PMichy £ 1 8 £ 4 jsou nediinou souZist! tto Smiouvy.

mrmnm.hmwmmrmwmmmmummm
uvedeny v PMloze £ 4, ve formitu [BAN.

Smiuvnl partner o vislovnd seuhlas], $e Poskytovatalé slubeb jsou oprivnnl v rersahu a v phipadech sjadnangch ve
Smiouvé Inkasovat Jakékoll poplatiy, odminy nebo Jiné Edsticy splatné Smiuwnim partnerem die Smicuwy 1 Glw
wedeného v piaze £.4 smiouvy, bez jakéhakoli limitu a pPiplsevet tyto 2istiy ra (et Poskytovatal siuleb. Inkaso s
M-Muvmmmmmmmmmmvmumamﬂm
Mpmmwmmwmmmuwmm
ohledu na to, zda Jej phisludnd banka, u it je fet veden, povoluje 8 nikoll). Souhlss Smiuvniho partniera s Inkassm
mwﬂmpumnmmmmm-mmmummmmwwm Smiuvnl
partner se zvazuje udElt souhlas na pledepsaném formuldfl nebo finym zplscbem urlemim pfislutnou osobou
povErency vedenim phislusnéne platebniho 0fu uvedeného v plfloze £. 4.

1k
oscHoDNI PooMINKY

Obchodni pedminky ke Smicuvl o akceptac! platebnich karet {dile jen (O tvolf Pllohy £ 3 téte Smiouvy (ddfe jen
PMiohs £ 3, PMicha £ 3 je nedfinou soulist! cito Smiouvy.

Smiuvni partner dmio vislovnd problefule 2 potvrauje, Be je obeandmen s OF a souhlass OP.

Partner 3% E*m
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v,
DORA TRVANT A UnONCENT SMLOUWVY

4.7, Teto Smiouva se uzavird na

3 na dobu neurfiou
B na dobu urBttou - 5 let od uzavPen! a nabyt! GEnnost rimcowk smicuvy
Tuto Smicivi a/nebo Shulty e modne vypovidit resp, ukonlit z divod( a 2 podminek uvedengch ve VOR,

vi

roudiT Joajd

Visobscnd

81

Smivnl pastner timio souhlas! a bere navidoml, 2e Informace poskytnuné Smiluvnim partnerem Poskytovateiim sludsb
v souvisiost] se Smiouvou mahou zahrmovat té2 Osobnl Odaje Wkajlel s2 Smiuvniha partera (dle jen JOdaje Smiuvniho
partnera’) a e tyto Osobnl ddaje jsou a mohou bt Poskytovatel stuleb pracoviviny: ) 2a GZslem dodrieni platich
privnich pfecplsd a Pravidel Maretnich schémat, Wetnl standardd upravulicich mbezpefen ddajt: (i) za Gfelem
dodrlen! soudnich rozhodnutl & ochrany prév Posiytovatell shuleb v phipadd jakéhokoll spory, nebo pro Glsly
posuzovin| dvirl, sprivy & Meend, auditu, dodriovin! pfedpisd), zikaznickych sluteb a pro administratvni Glely v
sounslost! s poskytoviinim Slulieb; (M) za GEelem odhalovini podvodi, prevencs kriminaiity, wmihdn! diubl a evifovinl
identity - to vie v souvisiost se Smiouvou, wietni sdlanf Ucajd Smianho partnera s Tretfmi oscbam! za dfelem Foen(
reghodovacho procesy v rimel vztahu mez! Peskytovatel) siuleb 8 Smivvnfm partneram, a za Zelem plndn pavinnostd
Poskytoviteld shudet vypljvajicich 2 préwnich pedpist, Pravidel Karetn(ch schémat 2 Standard( zabespetent Odajlis 2
Glfelem pindnl dellich povinnost Poskytovatel) sluleb vyphhvalicich = platngich privnich pledpist, wiemd smiuy
lzavfenych se spolefnost! Ralffelsenbank as; a (V) za ddslem pindnl Smiowwy a dalifch smivvnich vatshd mex!
Poskytovatell shuleb a Jajich Smiuwniml parmery,

Ve vatahu k Udajim o Cbchadnfevi zpracovivanym die 8. 5.1 je spolefnost EVO resp. EVOG (dle konkrétn! siuace)
povinna Jednat [ako sprivee Odajlt. Udaje o Obchodnikovl fsou a mohou bt sdiloviny & zpracoviviny osobami
propojengmi s Peskytovateli sludeb 8 dile obchodniml zistupd Positovatelll slu¥sh nebo daiflm! extsenim!
paskynovatel] sludeb (dile Jen YFet! stramy, j¢fich? seznam e k dispozid na webowé strince

Tento semnam veds a pravideiné aktualizuje spolefnost EVO, Smiuval parmer tmto prohladule, 2s [e oprivnin povollt
Foskytovatelim shibeb sdélovat Udaje o Obchodnikovi Tretim strandm pro Gliely dalfiho zpracoviini, TTet! strany mohou
plsoblt v nitert Jursdikc mime Evropsky hospodafaky proster v souvialost 1 Jaicimilkol| O2ely specifiovarymi v tomto
8. 5¢ 1 ey v wakeovyich Jurisdikelch nemus! piatit pravni pfedplsy pfedepisujiel steinou Grovef ochrany [ako v jurisdike
Smiuwniho partners, ber ohiedu na to, rds fsou Udaje o Obchodnlkov zpracoviviny na dzemi Bvropského
hospodifského prostoru nebe jinde, jsou Poskytovatelk siudsb povinnl zajlstt, aby se Oda)im o Obchodnlkow dostale
wrmuwwvmm pfipadk chrinkny v soulady se zikony o ochrank esobnich Gda)d platryrni
v repubice.

Zpracovani Udajl Smiuvaihe partnera die 21, 5.1 vychial z nésledulfdich privnich zikisdd: (1) pingnf smiouvy se Smiuvnim
partnerem ve vrtahu k deldm uvedengm v &L 5.1 (1 (10 & (v 00) pinBnl povinnast! Poskytovatell sluleb a dodriovin|
priwnich pPedplst ve vatahu k 08eldm uvedengm v &, 5.4 () - fli = (1) eprivnkng odjmy Poskytovatell su¥eb nebo
thetich stran ve vztahu k dlelim uvedengm v 2L 5.1 () pifem? takevy oprivnBng zdjem spolivd v privu Poskytovateld
slufeb hijit svié priva a také v 2djmu Poskytovatelll shafeb na ndstrojich plimého marketingu.

Cendmend o spraciaknd Gdajl
54, SMUUVN] PARTNER TIMTO BERE Na viEDOM!, 25

) Poskytovatelé sluleb mohou zpracovivat Odale Smivwniho parters pro Ol uvedend v 8, 5.1 (- v

k) wmmﬂmﬁm:mlmmHHnmmMﬁmw.m
schématm nebo [ingm esobém (viatné TPetich osob) v soulady s phislufrym! paliadavicy zéken(, pledpisd, smiuy,
nafizeni neba Pravidel Karetnich schémat, jak je uvedeno v 8,51 )=V &

d  Udaje Smivnme parmera mohou byt pfedéviny Thetim strandm amebo zpracovitviny Tretiml stranam| - véemé
Tratich stran pilisobicich v Jurtsdikcich mimo Gasmi Ewopaiob unie - pro (fsly uvedené v £L 5.1 {1} (V) pigem? takové
pledinl afmebo zpracoviin vychdal 2 reghodnud Evropské komise o odpovidejicl ochrang die £, 45 naftren] GOPR,
standardnich dolalak o ochran Oda)l, smndardnich smiuvnich ustanoven! nebo Jirjich odpovidajicich zaruk die &1,
46 naltren! GDPR, zévaznich podnikovich pravide! die 8. 47 naffzen! GOPR nebio 2 vijimek pro specifické sinusce dia
1. 49 nalfoen! GOPR

Partner xm‘w
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sV PARTNER TIMTO VISLOVNE BERE NA VEDOM, 2E ZPracovAn Uoa)0 O 0BCHODNIKOVI POPSANE Y TOMTD
£L 5.1 PRAEDSTAVUE ODKLADAC! PODMINKU PRO UZAVAEN! A/NEBO PLNEN! SMLOUVY A VESKERYCH DALSICH
VEDLESICH SMLLIV UZAVENTCH V SOLMSLOSTI SE SMLOUVOU. (daje o Obchadnikoy se budou zpracovivat po dobu
trvind Smiouvy & dille po dobu pit! let po jejim uksnien], pokud ze zbkona nenl vyladovina delil doba.

5.5. ODSTAVEC WYPUSTEN.
Souhlaes s marketingem

5.6, Smivnl partier timte souhlas! a bare na vEdomi, 2 Odaje o Obpchodnlovi jsou a mohou byt xpracovlivany Pasitovatell
shufeb pro Ofely () nabizen nebo prodeje produled B slufeb Poskytovateld slufeb nebo Thet stramy Smbamimu
mﬂ-u“uﬂﬂmmﬂﬂﬂpﬂﬁﬂﬂhhmmmw (I} pro Ofely providEn
pravidelngch marketingovich pricikumd Smivmfho parmnera.

SRILUVNI PARTHER TIMTD WWSLOVNE SOLHLASL S

a)  Poskytoviteld skifeb tohou roracovivat Udaje o Obehodniav pro 0fely uvedend v 8.5.;

b shufeb mohou pedivat Udaje o Obchodnikovi Thetim strandm pro Olsly uvedanév IL5.1;a

& Udale o Obchodnlkovt mohou bt plediviny TRetim strandm amaebo zpracoviviny Tretimi sranam| = viemi
Tretich stran plsobicich v jurisdikeich mime Bwopsky hospodifsky prostor - pro Ofely uvedent 2. 5.1,
mmnwmmnrpmummwwmum
Grovnl ochrany die &, 45 nafizen] GOPR. na 24kdadE standardnich smiluvnich dolofek nebo na zikladi [Infch
vhodnych zéruk die 8, 46 nalzen! GDPR, na zékdad zhvazrjch podnikavich pravide| die &, 47 naffzen] GOPR
nebo na zAkdad & vifimel s ziruk die 2. 49 nafizeni GDPR.

SMLUVN] PASTNER TIMTO VISLOVNE BERE NA VEDOMI, 2E TOTO ZPRACOVANI JE DOBROVOLNE A ZE UDELENI NEBO
QOVOLANI TOHOTO SOUHLASU NEMA ZADNY VLIV NA REALIZACI NEBO PLNEN] SMLOUVY ANI JAKEXOU DALS VEDLESS
SMLOUVY LIZAVEENE V SOLAVISLOSTI SE SMLOLVDL, Seubles s= udBluje na dobu trvin] Smiolvy 2 dile na dobu dvou
fat po Jeho skonZenl a mite byt kdykoll odvoldn, a to bud zasiénim e-mallu mummb
pomod odkaru uvedendho na kond kefdéha marketingovtho sdilenf.

5.7. Pro mpracovanl Udall o Obchodnikowi pro Glely specifikované v tomio &, 5.1. Smiouvy budoy Poskytovateld siuteb
vyutivat shideb Thet! strany a dalfich subjeitt) jako zpracovatalll. Zpracovan! Odall o Dbchodnikovl se buds providit
mandding & automaticiky,

S8 Smiuvnimu partnerovi ndlel v souvisiost s Udall o Obchadnikovi nésleduficl préva ve vitahu k Poskytovateim shuleb:

o) PRISTUP: Smitwnl parmer mé préva obdret Informad o tom, 2da se mpracovivall Udaje o Obchodnikovi a pokud
tomis tak &, mé priva na plistup k Gdajim a informackn specifikovanym v £ 15 nafizenl GDPR

b OOVOLAN] SOUHLASU: V pMpadech, kdy Smiuvnl partner udill] soublas se zpracovnim Udajd o Obchadnikevl, md
pritvo tento svi) souhlas kdykoll bez uvedenf divodu odvolat 5 GZinky do budoucna. Vkon tohoto préva Smhami
pwpmﬂnmﬂﬂmmrﬂgmﬂmmﬂmvﬂ.iﬂvﬂﬁ

¢ OPRAVA: Pokud Jsou (daje o Obchodniiovi nesprivné, mile Smiuvnl partner kdykoll poZidat o Jejich opravi.
‘Wikan tohoto préva Smiuvnl partner provede kontaktovanim Poskytoveteld slufeb na adreséch resp, Hslech
wvedendich v &L 5.5 e

g VIMAZ: Smitvnl partner m# privo poladovat biokovini a vimar uchovivanych Udajl o Obchodnfiowl, Pokud by
byl tkovy vimaz v rozpory se Tdkonmimi nebo smiuvnimi povinnostml & shiazky nebo oprévnBmml zimy
Poskytovatsle slulsb popsangm| v 2. 5.4 Wie, e molno Udaje o Obchodnfkow poure zablokovat

e OMEZEN| ZPRACOVANI: Posiytovatalé sluleb omez! zpracovin Udald o Obchodnikovi v pHpadech uvedengch vEL
18 nafteen] GDPR, napl. v plipacd, key Smiuvnl partner zpachybfiuje pfesnast 8 sprivnost Udajl o Obchodniiovi
nebo kdy Smiuvnl parmer paladuje poskytrit] Uda)d o Obchadnikovi za dfelem obrany 8 obhajoby proti privnimu

néroku;
i NAMITKA PROTI ZPRACOVANE Smiuvnl partner mé privo vandést kdyloll a ber uveden! divodu némitios prodl
spracoviini Udajd o Obchodnfiow, & to za pedminek specifiovarjch v 8. 21 nafizen! GOPR;

Partner ﬂkm
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0 PHAENOSITELNOST: Pokud Smiuwnl partner polildé o vydini Udajdl o Obichodniieovi poskytnutych Peskytovateldm
sluleh, pak Paskytovatelé siuleb tyto Udsje o Dbchodnkovl pedal Smiuvnimu partnerov nebo Jiné osobd urfenéd
Smiluynim partnerem ve strukturcvaném, b&inS pouffivaném a = je-il to moné = strojovll Steindm format

h)  PODANISTIZNOSTI: Smiuvni partner md privo podat stiinost u phisiuSniého doxorového Gfadu, pokud se domnivi,
2Ze doflio k poruden jehe priv na ochranu Uda]d. Takovou stiinos je mokno podat v stitd, kde ma Smiuvnl parther
své sthlé byt 8 misto vikonu price nebo kede Odalnd dollo k poruland jeho prév, pRipadnd kde se nachax [iné
misto specfihovand v 8. 77 naMzen! GDPR; v Ceské republice je phislulmym dozorovim Gfadem Ufad na ochranu
osobnich Gdald.

58, Velkeré dotary Smiuvniho partnera (fkajicf se rpracovin! Odajt Smivwithe mohou Il zashimy

6.1,

61

FA R

i3

73

7A,

75

7.

P

-

povifenc! B0 pro achranu osobnich Oda)l, a to bud e-mallem na adresy neba poltou
na adresi: EVO Payrnents Internationsl s.r.0. k rukdm: Povi'ence pro achranu esobnich Odajll (DPOL V offindch 626780,
100 00 Prahs 10, Sradnice.

Vi
PLATNOST A DCINNOST

Vi vtahis k Transskelm ushutefndngm prostfednicivim Imtemetovich strdnek (inernetoviho chchodu) tato Smiowva
nabyvi platest a Gfinnost! okemBkem podplou ob&ma Smilvniml stranaml

U Transakel Uskautefndrich prosthednictim terminid POS tata Smiouva nabyvd platnestl & GBnnost ve vitabu ke
katdému Jednotivému termindlu POS provezovanému die Smiouvy bud (1) okamBkem podpisu obou Smiuvnich stran a
zdrovel) Instalacl takovithe novéhe termindlu POS a zdroved odesdénim Transakce Poskytovatellm slubeb pemod
takoviho nového termindly POS; nebo (I ckamBlkemn Instalace takowéhe novéhe termindiu POS & xiroveli sdesiinim
Transakee Poskytovatehdm shulsb pomod takowtho nového termindlu POS, podie toho, kerd z uvedengch plipadd
nastane dhive. TIMTO SE VISLOVNE SIEDNAVA, ZE POKUD SMLUVNT PARTNER NEPODEPSAL SMLOUVU NEBO SE JINAK
NEZAVAZAL i DODRZOVAT (BUD SV¥M JEDNANIM, NEBO JINAK), PREDSTAVUIE DDESLANI TRANSAKCE SMILUVNIM
PMMMW!MMH SLUZER PRETT SMLOUVY SMLLIVNIM PARTHNEREM A wjADRENT JEHOD VOLE BYT
SMLOLVOU .

VIL
riznE

Smiinmi partner timto prohlaBule, 3» my byly v destatelném pledstihu pled uzavienim této Smiouvy peskymuty YOP a
informace die § 133 a 139 Zékona o platebnim styl. Smiuvnl partner tmts velovnd bere na widomi a prohladuje, B
povitule waSicerd podminky uvedend ve SmiowE 28 Jasné jednomalng s srozumitelnd & B8 rozuml toemy, B
Posictovateld shi¥eb 2 nich hedlajl pro dfely poskytevin! Slulsh Smisvnimu partnenod vychdrat.

PHichy a dodatky thto Smiouvy tvoll ja)f nedinou souldst. Tato Smicuva (vEetn® velkerd dokumentace zaBendné do ni
odkiem) mile byt vyhotovena v jednom nebo wice stejnoplsech, jef sa viechny spoiefn povatyll s jadnu & sl
smiouwvy, & nabyvl Gfinncet! ckamBikem, kdy [sou jeden nebo nEkolik stejnops{ podapsiny kafdou ze Smiuvnich stran
o dorufeny druhé Smivnl strand.

Smluvnl stramy dmito berou na vEdom, 2e Pllicha £ 2 Smiotvy Je zdmbrnB vypulting,

Jakakoll zmina tévo Smiouvy misl bit provedena pisemnd. Tuto Smiouvu ¢ mono mEnkt nebo doplfiovat mplsobem
popsangm v Binku 1.3VOP,

Tato Smiouva nahrazule velierd pfedchoz! ujedndal Smiuvvnich stran tikalid se |ajho predmgt,

Smiuvwn! srany vislown? soublas! s odchylkou od zikonngch ustanoven! stancvendch v sekelich 130 ods. 1, 132-151, 160,
175, 183-184, 167 ods., 1 Zikona o platehnim styleu wetni jeho zmn & dodatic),

Zistupee Smivvnho partners podeplaulid it Smiouu vistown? bere na vidoml, %o Poskytovatelé shufeb mohou
pofizovat a ponechivat si kople doidad() toto¥nostl 23 Ofelem napingnl zisady Pome) svihio dienta™ (Know Your
Custormer - KYC) v soulady § internimi zésadam| Posiytovatell sluleh a/mebo s plisiugngmi privnim| pPedplsy protl prani
Epinmych penkz.

Smiuvnl partner thto wslowng potvrauje udien| souhlasy die S&nia 5.6 vite: O ANO B NE
Smiluvnl partner timito vislovnt potvriuje uddlen| ssuhlzsu dis S4nku 5,10 wWis: DANO B NE

5
s 3¢ e
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(hrada poplatich a provial

7.10. Smiuwnl strany sa vysiown® dohodly, 28 velkerd poplatiy, odmEny (vietni provizl) @ [iné pendlitd zévazky Smiuvniho
partnera virdidé na zakdad® thto Smilouvy (s vifimkou Cistek die odst. 3 n2e) Budou Smiuvnimu partnercv (rrondrny
formou dafiového doldadu (faltury) witavendho Posiotovatelem shuleb,

7.11, Smbuvnl partner se mvaruje uhradie takto wiltované Eistky ve [hit@ splatnosti uvedend na pifisiuind faitufe, &
bexhotovostnim plevodem nia bankown! Glet uvedany na fektufe, neniHi meal Smhamimi stranam| plsemn dolodnuto
JInale.

7.2, Ustanoven! odst. 1a 2 se nevetabulf na Elstiy wvinlidé z thwlu 2p8tného mdStovinl (Chargeback), oprav Transaked, storna
Transake 8 jinfeh cbdobngch korekel Transakc!, wietng souviseficich poplaticl a sanlkc, kierd o Poskytoveteld shuteb
opravnini zapodist nebo [Inak odedist proti Sistidm splatnim Smivmimu partnenay! 2 il vypoPadan! Transakd,

713, S vjjimikou pripadl uvedengch v odst. 3 se Smiuvnl strany dohodly, 2e Poskytovatelé siueb nejsou oprivngni
|sdnostrannd zapolitvat jakikol s pohleddviy w8 Smiuvnimu partnerov (2e]ména poplatiy, sdmény B provize die
tdtn Smiowyh protl pendinim prosiTedicm splatgrm Smiuvvnimu partnerov 2 ttull vypolidani Transakel,

7.4, Ustanoven| tto Smiatvy nebo jejich pflah upravulicl Inkeso, srilky, 2apolten! nebo [Inf obdobn mechanlsmius dhrady
poplatidl 2 vypoPédamch Transake s& s wiimkou pifpadd dle odst. 7.12 nepouli]l

¥ Praze, dne 1552026 ¥ Praze, dne Is-m-m

NARODNI TECHNICKE MUZEUM
Kostednl 42,170 78 Praha 7

EVD Payments Imermational s.r.0, K EKIT9299 @ DI Mooy
Miklaszewlcs Zdristaw ' J Odhar némbetia pro skonom ik
Jednatel Generdinl Fedite| !
Global Payments Europe, ..o,
Miidnsrewicz Zddsiaw
hia zhidadd plné moc!
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PFiloha £.1
ke Smiouvl o akceptac platsbnich laret £ 22581

m) Akceptace Keret u Transskel uslartatnlnjch prostfednictvim Internetového obchodoviin

Virazy s veligm| poZdeéniml plsmeny, fef nejsou v vt Piloze & 1 definovdny, mall stejng wiznam [ake ve SmiouvE nebo ve
voP,

1.1 Poskytovataid sluleb budou Smitwmimu partnerovi poskytovat Slulby v jeho obchodndch provesovnich {Intemstoviich
prodejnéeh) uvedenych v Phehiedu obchodnich mist (ddle jen , Prahled?), ktard tvoll PHiohu 2 4 Smicuvy.

1.2 Pra Glely wpoldddnl Transakd uskutstndmyeh pomocl Platsbnich karet vypoltol Poskytevateld sluleb poplatiy za
Sludby die ne Uvedend ahulky die hodnoty ednotiiwich Transake! uskutendngch v obchadnich provozovnich
(intermatovijch prodejndch) uvedengch v Frehiedu pemod! akceptovamjch Platebiich karet.

13 Poplatiy 10 Slufby poskytované Poskytovatell slubeb Smiuvnimu parmerov na zildad® Smiouwy ol nésiedujicl
priakion

1344 Mezibankown| poplatek {multisteral Interchange fee - MIF) Gfrovany Poskytovatsilm shubeb
Jednothvimi Programy platstinich karet ve prospich vydavateld Platsbnich karet; tento poplatei nent
pedmitern smiouvy mexl Poskytovatell shuleb a Smivwnim parinerem 8 v nefrozSfengitich typd
platebnich karet. Y. osobnich karet a debetnich laret vydangch v flenskjch stésach EU, jsou sazty
tahoto paplatiu reguloviny Maflzenlm EU £ 2015751, Poplatek se stanovl nésledovné:

8)  u debetnich Platebnich karet vydangch v Evrepkd unil v soulasnd dob8 0,2 % 2 hodnoty Transakos;
b)Y U kreditnich Platebnich karet vydaryich v Evropsiol uniil v souzand dobil 0,3 % 7 hodnoty Transaioe;
< u dailich typl Matebnich karet - die Pravidel Programu plstebnich karet uvefelningeh na webovich

striinkich plisiuSného Programu platebnich lcaret inapl. www.visa.com nabo www.mastercard com).

132 Poplatek Programd platebnich keret Oftoveny Poskytovatellm shulsb psiujm? Programy platebnich
laret v |ajich prosplch; tento poplatek nenl pledmitem smiouvy mezl Pesiytovatel siufeb a Smiuvnim
partnerem a N8 se u kaddé Transakoe v zévislost] na drubu poutich Platebnl karty, systému platby, hodnod
Trarsakee a akdudinim smbnndm kurou. U wEdiny Transakel se wiia Popltios Programu platebnich karet
pohybule od 0.1 % do 0.5 % z hodnoty Transakee.

133 Marke Poskytovatele slufel pledstavule pfem Posiytovatele shuleb e Sluleb poslotevarich Smiluvnimu
partarovi na sikad¥ Smiouvy, zahmulfel mime [ind shu¥bo vpoldddnl trarsake, servis nebo technlekou

podporu.
Marls Poskyuovateie siuleb Je proménivi Chstka, ktord se vypolte [ako rozdll med celkovou cenou
(odméni plus poplatiey) m Slufby posigrovand Poskytovetell siukeb Smiuwnimu partnerovi na zikisds
Smiouyy & Eistkou Mezibankovnmo poplatiu a Poplatiu Programd platsbinch ket

1.4 Kempletn| a aktullnl informace ohledn# Mezibankewnich poplati & Poplatd Programi platetinich kares pro dand

typry Platebnich karet a symémd plateb Je uvelalnln na webowjith strinkdch phisfulrjch Programi platebnich karet
[raapl, wwaw,viza com nebo www.mastercard.com)

Partner 3¢ W
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1, Mty VISA vyedand v EU wytiore murms upan £ =i .
1.1 Spothebitebskh ket 5.1 Spotfebitalskd kedion! %
harty karty
1.2 Spothebitelslh debetn! 5.2 Spothebitslsio dabaml =
g ey
1.3 Kamartnl {obchodni) 5.3, Komartnd jobchednl) .
E'-'f LT
z VISA wyddand miling
“ﬁl JEU 54 Masriro -
11 Spathebitelsioh lowdien! 5.5 MastarCard Giobal ‘ _
) Wholesals Travel Prog ram
2.2 Spathebitelebl daheen! & Karty MASTERCA = L
karty wyaind ¥ re-ublics
2.3 Komertnf (pbchodni) £.1 Spotfabitelsiol kredim! : i
Sy kearty
A Mty VISA vydand v Cesick 6.3 Spothebitubis dabamnl = 5 [
re wbiicn learty |
.1 Spotfebeiskd kreditn &1 KomarEnf {obehodnl) ] i i
My Lyt
uwm A Woastro N
35 komertrd [obchodnl) 5.5, MasterCard Global _ .
s Yhotessle Trpvel Progrem
4, ttaty MASTERCARD vydand "
Kty Wy iy 7. Kty DINESS CLUS —_

7. Urdech varinnt

- 1, Karty JCB / UnlonPay — —
4.3 Komertni (obchadni) N G vkt .
karty |
s | T

Doba spistnost

L —rE— aarE—r——

1 pracovid dan |

1.5 Paskytovatahd siuleb budeu G2tovat poplatek z Internstoviho prodeje ve vpll 0 KE (bez DPH) 23 kakdy misic poufvind
Platebnl brény Smiuvnim pertnersm umodfulicl akcaptact Transakel uskutefninjch pomad Platebnich laret. Tento
poplatek bude Oftovin pledem za obdabl polinaliel masicem podpiau Smiouvy a v nisledu|icich mbalech pakvidy v

pritb#hu prvnlch 15 kalendbfnich dnl mbsfcs,

1.6 Poskytovateld siulsh budoyw, 0ftovat poplatek 2 implementact Flatebnl briny we vt 1500 KE (bez DPH). Faktura na
poplatek za Implementac! Platebnl briny bude vystavena do 15 dnd od konce pfislufného kalenddfniho mésice, kdy
byl poskytnut pPistup Smiwvnimu partnerevi pro Implementact Platebnl Brény, pfifem? datem zdaniteiného pinén!

bude poslednl den bEzného mésice

1.7 Poskytovateld siufsb budou Smiuvnimu partrerovl dftovat poplatey 2a jednorizovd dodateing Shullby nisledovni:

Partner ¢ w
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1 Jakikoll smiouvy mezi Smiuvnim partriersm a Poplatak a1 300,00
Poskytmvatell shileb - v pPipadd, kdy nebylo poskyowad dokument
phedchor uposornnl na xminy v Odajfch Smilvniho
L BrnerL =———F——— L — — —
Poplatek 2a rpracovan! a odesidn! dupliditu finanéniha Poplatskza 1
| (defreviho) doklady a/nebo faktury die Jakékoll smiouwsy dokiament 300,00
, mea Smbanlmcarmerem a Posrovatelisludeb, 0 ¢
Poplatek za mmﬂ:nﬂh!mm Poplatak 22 1
3 smiouvy mexd Smiuvn(m partnerem a Poskytovitall Ak 300,00
~ | shuleb 15 v Imbou Smiousy ), TR =
anlntﬂ' 14 vypracovinl (na £idost Smiuwntho partnera) | p ki
4 Jednadenniho pfehledu trarsake! usiutafnBnych v dob 300,00
. uvedend Internetové o rodeng (eshe ). | kit !
5 Poplatek za wypracovin! a odestdnl plsermné upominky Poplatek za 1 500,00
ohlednd diulijch tstak. golaiet ) -
mmknmmmm_ﬁn_mm |
il s poplatid) mpdsobendch chybou poldadny
€ | (napt. Hdost o dallf platby x 68 Z&kazrifia nebo ’“’“‘;“m‘ 500,00
| wricen! pendz na Dt Zikaamika v souvisiost] s
_ngmuqmmmmmwmu. all i, | . S o N
Poplatel za vypracovinf (na 3idost Smiuvwniha partnera)
” dodatafného misinfho plahledu transadel Poplatek 2a 1 300,00
usiutedningch v uvedend imternetovi prodeing (e dokument
, shoou). { _
Poplatek za rpracovini reldamace banky ZEkaniika,
8 pokud Je takovd rekdamace dislediem nededrien! Poplatek s reldamac! k 550,00
ustanoven] smiouvy uzaviend mezl Smiuviim 1 transakel
| prrnerem a Pas< 1o atell siudeb, . |
9 Poplatek za vypracovin! pfehledu nestandardnich dat Poplitek 22 1 zpriwg Siedning indivicuiing

na Edost Smivvniho partnera,

Faktura na poplatky 2a jednorizovd dodatefné Slutby bude vysmvena do 15 dnl od m:m&mnmﬁmm
mis/ce, kdy byly pPedmind jednorizov dodatesné Slulby poskytnuty, phitem? datem zdankelného pinknf bude

posledn! den bEfnsho misice.

Poskyrovatelé siuleb poskytnou Smiuvnimy partneroy! Informace wiadované die ustahovan! § 147 odst. 1 zikona o platebnim
styku a €. 12 NaFMzen! Evropského perlamentu a Rady (EU) 2015751 ze dne 29. dubna 2015 o mezbankoviich poplatdch
karetnd platsbnl transakes po uskutetnéni kaldé jednotiivé Transakoe prostfednictyim Portdlu prodejce = k dispozic! na wabu
www.revopayments.c naba v rdmel OMS (Online stulby prodejce) v pHpadé, Ta mib Smiuwnl partner it disporic] funkd OMS, & t
whe ve formity umoBujicim tyto Informace uchovivat & reprodukovat je v nezméndné podob

V Praze, dne 15.5.2025 VPraze, dne

EVD Payments Intarnational .r.0,
M Ikdarcrewles Zdzishaw )
jednatel Generdinf ledivel

Global Payments Europe, s.r.o.
Miklmsrewic 2drishew
ia zhidadé plné mod
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1.
L.

1.1.1.

1.1.2,

1.1.3.

1.1.5.

1.2.
1.1.1.

Piiioha £3

ke Smiowvé o akceptad! platebnich karet
Visobecné obchodnl podminky
Lvom)

Uvodn! ustanovan!

Gvod

Tyte VOP stanovl podminky vrtahujic! s na
Smiouvu uzavienou mezl Smiuvnim partnerem &
Poslytovatell sluleb,

Elfloha £ 1, VOP (Pifloha £, 3), PRehled (PHloha £,
4) o welieréd vediefdl smiouvy souviseficl
s poskytovinim  Slufby akceptace platebnich
karet jsou nedinou soufdst Smicuvy (dile
souhmné té2  Smiuvnl dokumantace™) a tvofi
soulést jejiho obsahu, pokud Smiouva nestanov
Jinak.

V plipadié lakjchkoll rezpord mezl Smicuvou a
Jekcoukoll finou souldst! Smiuvn! dokumentsce mé
pfednost text Smiouvy, a v pfipad& Jekychikoll
rozporll mezl Smiouvou a VOP mé plednost text
Smiouvy. Pokud Smiouve & jekfkoll dal#l ist
Smiuvn| dokumeantace upravidl urfitou zdlefitost
zplsobern  nevylufuilcim apllkael jednotivich
ustanoven| Smiouvy & jaldicoll dald! &sti Smiuvnl
dokumentace, viechna takovd ustanovenl se
poud)l spoletné.

Poleud Smiuvnl dolumentace nebo iny dokument
obsahuglcl zévaznou dohodu Poskytavatelll sluteb
8 Smiuvniho partners obsahuil ujednéni, kberd se
Fdl urtitym! préwnim| pfedpisy, & ndsiednd dojde
ke zméné tichio pledpisll, plitemE takové zmEne
nenf zadlendna do textu uvedanjch dokumentd,
tekde ujedndn| obsadand v tichio dolumentech
11 nadéte nenl v souledu s platnymi prévniml
pledpley, sou Poskytovetsld slufeb » Smiuvnl
partner  povinnl  Hdit se  upravenym
(novellrovanym) nénim pFsiufnych prédvnich
pledpisi.

vV  plpad® pochybnost! ohledn®  sprivnd
Interpretace textu Smiuvnl dekumentace nebo
Jalojchicoll daiich dokumentd tykaficich sa Slufeb
je Smiuvnl partner oprivndn  kontoktovat
Poskytovatele sluleb s Xddost o wysvitlenl
plishuiného dokumentu. Poskytovetelé siudeb
Jsou povinnl takové Rddostl bex zhytefndho
odkladu vyhovit, Poskytovatald siuleb fsou déle
povinnl bEhem doby trvidnl Smiouvy a na vykddén|
pledioiit Smivvnimu partnerovl kopll Smicuvy &
daidl Informece die § 144 Zdkona o platebnim
styku.

Podminky amiuvniho vatahu

Smiuvnl partner tmto bere na whdoml a souhlnsl,
e se bude Ndit pravidly karetnich schémat Visa,
Mastercard nebo jakychioll daldich karetnich
schémat & organtzsci, na kterd odikazue Smluvnl
dokumnentace (laXdd jednotivd déle jen . Karetni

l.2.1.

1.2.3,

1 I:‘*I‘

reva_GTAC/3.000/23082021

schéma®) (pfisiuind pravidia Karetnich schémat
ddle cznafovina jen jako Pravidis karetnich
schémal"),

Smiuvnl partner timto bere na vadoml, 3a Siulby,
el mal byt poskytoviny Poskytovatel) slufeb na
zikiadé VOP, mohou bt poskytovdny té2 thetim|
stranam! jménem Poskytovateld siuleb. Smiuvnal
porinar souhlesl 5 tm, ¥2 krom@ priva vwulivat
takové Slufby v souvislosti se  Smiuvni
dokumentacl nenabyvd Smiuvnl partner 2ddné
privo, ttul nebo nérok k Jekimkall tekowim
Sluitdm. Smiuvnl pariner déle soublasi, e nemd
Hdny smivvnl vetsh k jalkdkoll thetl strand
posieytufiel Slufby die Smiuvnl dokumnentace a 3a
Smiuvnl partner nenl jake thed strana
beneficlentem ve vztohu k jokékoll smicuve
uravlend mezl Poskytovatell slufshb s takovou
thet! stranou poskytulic Sluby.

Poskytovatelé siuleb budou za  poplatiy
specifikovand  vPflogre £ 1  poskytovat
Smiuvnimu  partnerovi  Shulby vsouladu s
ustanoveniml a  podminkaml  Smiouwy.
Poskytovateld siuleb budou Slufby posiotovat
s vynalofenim pfim&fend péde a schopnost! & v
souladu s pletnym! prdvniml pledplsy, Pravidly
karetnich schémat » 58 Smiuvni dolumentac!,
Smiuvni partner se timto zavazuje:

a, v piném rozsahu dodrfovat vedkerd zdkony,
pravidia a pledplsy tykalic se jeho samého a
jeho podnikdni;

¥ piném rozsahu pinit velkerd swé povinnosti
vi&l kaZddmu Zdkaznikovi ve vztahu ke zbod|
8 shulbdm proddvanym resp, paskytovanym
Smiuvnim partnerem;

zajistit, mby kmldd Transakce odesiend na
zhklad® Smiouvy 8 Smiuvnl dolmentace,
Jekel | zpracovidnl, uchovdvinl a archivace
Informac] souwviseficich s takowou transakc],
byly v souladu s tmito VOP, vedicerymi
upazornBniml nebo Informalniml materidly
uréenymi v dané dobé Smiuvnimu partnerovi
8 s Pravidly karetnich schémat vztahujfciml s=
k zabezpelen! Informed, zgiména vietné
mezindrodnich standardl) bezpefnost! dat v
odvétvl platebnich karet (Payment Card
Industry Data Security Standard - déle jen
-PCI DSSY), programu Visa na zabezpefen|
Informec! o G&u (Visa's Account Informaltion
Securlly Frogrem) a programu Mastercard na
echranu dat na strdnkéch (Mastercard’s Site
Data Protection Programme), a to vidy v jejich
alktuding platném zn&nl (vie spoletnd s PC1

b‘

aence ) BRIAGE



1.2.5,

IJ.
1.3.1.

1-3 lll

DSS diéle jen .Standardy xabexpafeni
dat");
hradit velkend Edstiy splatnéd dis Smiouvy &
Smiuvnl dokumentace a poskytnout fistotu
nebo jiné formy zajiSténl za pingnl svych
povinnost  vyplyvajicich z= Smiouvy a ze
Smiuvnl dokumentace, pokud to budou
Posloytovateld sluled pofadovat;

e. plimo se Zakaznficy vypofédat vedkerd néroky
nebo reklamace wvanikké v souvislostl s
jakoulkoll Transakel, 2 to bez chledu na to, xda
byly pFedmitné néroky nebo reklamace
vzneseny Zikaznky nebo Poskytovatell
ml

Smiuvnl partner timto prohlafuje & zarufule, 3o

a, vellend Informace, Juf poskytl

Poskytovatziim  shufsb v  souvislost! se

Ssmiouvou @ se Smiuvnl dokumentac], byly v

dobd jejich poskytnut! ve viech podstatnych

ohledech pravdivé a sprivné;

{pokud je Smiuvnl partner prvnickd osoba) je

platnd zalofenym = existujlelm subjektem v

souladu s pravnim Fidem stitu jeho zalo¥enl

a udbll predepssnym postupermn Fédné

oprivnénl k uzavienl a dorugenl Smiouvy;

c. md velkend potfebnd reglstracs k danl, vistng
reglstrace & DPH {v phpad? pldtcd DPH), a
ravezuje s¢ tyto registroce udriovet v
platnosti po celou dobu trvlinl Smicuvy;

d. jeho jedndnl pM uzavien! tdto Smiouvy Je
mambfens na potfeby Jeho  podniidni,
obchodn! Einnost! & vikonu profese,

Zmdny Smluvni dekumantaca

Poskytovatelé slulsb {sou oprivnénl provést

rmidnu kterékoll Edstl Smiuvnl dokumentnce.

Zmény Smiuvnl dokumentace ve vatahu ka

Slufbém - jimi se rozum! platebnl shdiby ve

smyslu Zdkona o platsbnim stykn = Jsou pro

Smiuyniho partnera zdvazné dnem uvedenym v

ozndmen]  takewyjch mén  pledlodendm

| slufeb Smluvnimu  partnerovi
neiménd &rnéct (14) kalenddfnich dnl phed
navrhovanym datem dfinnostl pfedmétnych
zmén. Poskytovateld sluleb mohou informovat

Smhwnhe partnera o ndvrhu  zmiEn

prostiednictvim ozndmenl s odkerem na striinky

e rmvopnymantias. Pokud Smiuvnl partner

navrhovand zmé&ny Smiuvnl dokumentace

neodmitne  plsamnym  sdélenlm  zaslanym
nejpozdd)l v Pracovnl den pledchézeiicl

navrhovandmu datu (Ennosti, mé se za to, e

navrhovand Tména Smiuvnl dokumentace byla

pfjats & j& G¥ané k datu navrienému

Posleytovatall sluieb, Pokud Smiuvnl pariner

plsernd odmitne navrhovanou xménu Smiuvnl

dokumentace, je oprévnin Smiouvu vypovBdEt s

olkam¥teu GEnnostl, Vypovid musl bt v talovém

pHpadé dorufena Poskytovatellim sluleb pled

d+

1.3.3.

detemn Ofinnestl navrhované zmény. Pokud
Smiuvni partner pleemnd odmitne navrhovanou
rmibnu Smiuvnl dokumentace, nicméné nevypavi
Smiouvu zplisobem popsanym vife, mé se zo to,
= Smiouve byla vypovlzena Poskytovatell sluleb
v den, kdy pHslulnd navrhovand zmina nabyla
UEnnost, V phipadé odmitnut! ndvrhu Smiuvnim
partnerem se poullil obecnd ustanoven! 8. 9.1
VOP o ulonfen! Smicuvy. Pro dtely dorufovdnl s&
uplatnl &. 8.12 VOP, Poskytovatelé siuleb se Mdl
metodaml komunllaes popsanymi v Sdncich
B.12,1 VOP, m pro Smiuvniho pertnera jsou
zivazné metody komunikace popsané v B, B.12.3
voP,

Zmény Smiuvnl dokumentace nebfkafici se
Stuieb (jimit sa rozumi platebn! slukby ve smysly
Zikona o platebnim styku) jsou pro Smiuvnlho
partnera 2dvazné datem uvedenym v ozndmenl o
téchto zminfich od Poskytovatelll shadsb, kbaré
miusl bt Smiuvnimu partnerovl doruteno slespodl
Brndct (14) kalenddfnich dnl pfed plénovanym
datem (&nnost! tchto zmin, Smiuvnl partner ja
oprivién () navrhované zmény Smiuvnl
dokumentace edmitnout pleemngm prohldZenim o
nepitjet! zmén dorulenym Poskytovatell sluleb a
(i) vypovidd: Smicuvu s okamiltou GEinnosti
pisemnou  vypovédl dorulenou Poskytovatel
siuleb, Pokud Smiuvnl partner neplediall
pisemné sddlen] o nepiifed mén a/nebe
plsamnou vipovid nejpozddll v Pracovni den
pledchézalicl nevrhovanému datu GEinnost!, md
sa 2 o, e nevrhovand mminy Smiuvnl
dokumentace byly pHjaty a jsou mezl Smiuvniml
stranaml dfinnd polinaje navrhovamym datem
dfinnostl. Pokud Smiuvnl partner plsemnd
odmine navrhovand =mény Smiuvnl
dokumentacs, ale Smiouve nebyla dosud
Smiuvnim partnerem vypovizena (viz vile), md
o za to, 3¢ byls tato Smiouva vypovézena
Poskytovatell stufeb dnem, kdy by pldnovand
zminy nabyly G8nnostl. V pFipad® zaminut!
navrhovanych zmén Smiuvnim Fartnerem se
uplatni obecnd ustanoven/ &dnku 9.1 VOP o
ukonfenl Smiouvy, Pro (fely dorulovini se
uplatnl &, 8,12 VOP, Poskytovateid slufeb se Fidl
metodaml komunikace popsanymi v Hénclch
B.12.1 VOP, a pro Smiuvn/ho partnera jsou
zévazmé metody komunlkace popsand v &. 8.12.3
VOP,

1.3.4. Pokud je pfedmtem zmény Uprava referenénich

1.3.5.

sazob nebo smnmych kurzll, jsou Poskytovatelé
sluleb oprévnénl kdykoll zménlt dohodu
Smiuvnich stran upravujlcl droky a smEnné kurzy,
& to jednestrannd a bez pledchoziho czndmenl.

Pokud by v plimém dlsledis zmény prévnich
pledpisd, kterou nelre smiuvné pledvidat, dofio
ke zménk jakychkoll prdv & povinnost!
upravenych Smiuvnl dokumentac!, ustanoveni &1,

nence ) RIS
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1.2.6,

1.4.1.

2.1.1.

2.1.2,

D)

1.3.2 8 8. 1,3.3 VOP se nepoulijl, Poskytovatelé
sluleb Jsou povinnl o kafdé takovd zmdns

Smiuvniho partnera Informavat,

Zmény obsahu Smiuvn| dokumentace nebo findha
dokumentu obsahujfcihe zédvaznou dohodu mezl
Poskytovatell siufeb a Smiuvnim partnerem, jimi#
nedochizl ke zménd obsahu zdvazkl, Jsou
Posicytovateld  siuleb  oprdvnBnl  provdit
Jednostrannd | bez souhlasu Smiuvniho partnera,
Folud jde o povahu & roxsah provéd&ngch zmén,
Jsou Poskytovateld sluie=b povinnl o takevych
cpatfenlch  Informovat Smiuvntho  partners
Vhodnym zplisobarn,

Plevod priv a povinnost! vypljvajicich ==
Smlouwvy

Smiuvnl partner timto vysiovn® bare na vikdom| a
souhlas!, ¥e Poskytovateld shifab jsou oprdvnéni
phevist jakdicoll své prdva a povinnasti vyplyvajicl
22 Smiuvnl dokumentace bezx pledchoziho
upozominl Smiuvnlho partners na jakoukoll
osobu, o nik se Poskytovateld siu?eb dle viastniho
rozumného uvdteni domnlvail, 2e 1l lze povatovat
a schopnou pinit povinnost wyplvalicd ze
Smiouvy, a Ze disponufe potfebnim| oprévndnlm|
nebe povolenimi regulafnich orgénd, pokud se
takovy nabyvatel zavéde pfedmétnd povinnost
Fédnk plnlt. Prdva 2 povinnostt Smiuvniho
partnera vypijvajicl za Smiouvy nenl mofne
postoupit na  jakoukoll
pfedchozlho plsemnéhe souhlasu Pasiytovatell)
jakdkoll pestoupeni 2 phevody
uskuteZnéné v roxporu s timto ustanovenim jsou
neplatné od samého politiu,

Akesptace Platebnich karet

Ustanovani tikeajiel B8 Transakel
ushkutaéfiovanych s fyzickou pFltomnost
Piatabnl karty

Smiuvnl partner, kierj sl od spolefnosti REVO
pronajal Termind! POS nebo zakoupll Termindl
SmartPOS, nebo poufivd Aplikac) SotPOS, anebo
kiery je wybaven Termindlem POS/SmartPQS
dodanym  finfm  subjeldem  schvllenym
spolefnosti REVO, miiZs pMjimat Platebni karty
Joko formu piatby za prodané zbo¥ nebo
poskytnutd shudby,

Smiuvnl partner Je oprévnin skceptovat pouze
Platebn| karty spectfikovand v Céstl 10 (Definice)
VOP. Smiuvnl partner miiZe die viastniho uvésen!
akeeptovet takové typy Platebnich lkaret (napf.
debetnl nebo kreditn! karty) & takové mafky
Platebnich karet (napf. Viss nebo Mastercard),
juké bude povalovat za vhodné, s tim, 28 pokud
se Smiuvnl partner rozhodne akceptovat urfity
konkrédtnl typ nebo nafku Platebnich ikaret,
nesml v Hdném pfipad® pFistupovat jinak k
Platebnim kartdm tého? typu & znalky (napf.
chovat se diskriminaingd vii¥y Platebnim kartdm
thok typu & znatky no zdidadé Vydavateizké

2.1.3,

1.1.4,

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

4.1.8.

2.1.9.

banky nebe na zékladg Jinych kritdrif),

Smiuvni partner bude akceplovat platby pomoc!
Piatebnich karet ber ohledu na hodnotu
Transakes.

Ndrok na vyplacen! &stek splatnych Smiuvnimu
partnerovl za dodand zbol resp, poskytnutd
shdby vznlicd pouze u Transake! zpracovanyjch na
zaltfeenich (Termindlech  POS/SmartP0s),
Platebnich brandch, prostfednictvim Aplliace
SoftPOS a/nebo softwaru s certifikac v souladu
s¢ systémem ullvanym spolefnosti REVO a
provezovanych Smiuvnim partnerem v soulsdu s
podminkam| stanovenymi ve VOP a zplsobem
popsanym v Provemnich pokynech Kk
Termindldm POS/SmartPOS & Aplikace
SoftPOS" nebo v ,Provosnich pokynech pro E-
Commerce transalce®™,

PH pinBnl Smiouvy je Smiuvnl partner povinen
poudivat pouze vybaven|, software a spotfebni
materidl, je? byly schvdleny nebo dodédny
spolefnost] REVO,

«Provexnl poloyny k Terminéldm
POS/SmartP0OS » Aplikoce SoftPOS”,
fLProvoznl pokyny pro E-Commarca

transakea®, formuldF POPIS  INCIDENTU,
formuldf ZPRAVA O ZADRZENI KARTY A POPIS
INCIDENTU, «Manuil k Tarmindlu
POS /EmartPOS 2 Aplikace SoftPOS”, formuldf
~Souhlas & Traneakel expresniho odhiflanl™ a
deifil formuldfe, Zablony, manudly a pokyny
uvedend ve VOP jako dokumenty poskytnuté nebo
2phistupniné Poskytovetell slufeb jsou k dispozicl
na webu wvor rovappvmenis.cz. Dall Informace
k poutivénl Termindil SmartPOS jsou k dispozict
na webu s ienminaliakensnc

Smiuvnl partner je povinen Fdnd wystavlt na
svijch Obchodnich mistech specificovanyeh v
Pifloze £ 4 loga oznafujicl typy akoceptovanjch
Platebnich karet a/nebo loga systdm 3D Secure
pHishdnyech  Karetnich  schémat  Rddngm
vystavenim se roruml umistdnl tichto log na
mistk doble viditelném pro Zdkazniky,

Smiuvnl partner nenabjvd Hdnd prdva k
dulevnimu visstnictvl ve vztabu k jakymikoll
niipisim nebo oenaZenim Piatebnich karet, je¥ mu
byly poskytnuty spoletnostmi REVO neba EVOG v
rémel plndnl Smlouvy.

Smiuvnl partner nesmi rozdélovat édsticy splatnou
s Jakyioll jednotivy produkt nebo siufbu do
nékollka Transakel ni# 4 hodnoty,

2.1,10, Smiuvnl partner Je  povinen wystavovat

Zékazniiddm ve vrtahu k prodandmu zbo¥l &
poskytnutym shulbdm stwrzenky vytiting ne
Termindlu POS. PH vystavovin! stwrzenek bude
Smiuvnl partner postupovat v soulsdu s
Manudiern k Termindlu POS/SmartPOS & Aplikace
SoftPOS a v souladu s tEmito VOP. V pMpadi
Termindlu SmartPOS nebo Aplikace SoRPOS

aince 0" BRRSE=
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nemd Smiuvn! partner povinnost wvystavovat
Zékezniicm vytitené stvrzenky. V pfipadé, e
Zdkeznlk po platbd provedend na Termindiu
SmartPOS/v rémel ApRkace SoftPOS zadd na
pHslsném Termindlu SmertPOS/v rdmcl Aplikace
S5oftPOS e-mallovou adresu, bude mu na tuts
ndresy msldna stvrzenka v elektronické podobd
{v. eslip). Pokud nenl technlcky molné odesiat
stvrzenku plimo z Apliksce SoftPOS ma e
mafiovou sdresu Zdkaznlks, zajisti Smiuvnl
partner, aby byla stvrzenka v elektronickd podobl
posiytnuta  Zdkaznlkovl Jinym  elektroniciym
zplisobem, a to tak, $a Smiuvnl partner umoZnl
Zékaznikov! (1) nadist i svym zaFlrenim QR lid
vygenerovany v rdmcl Apllkece SoftPOS (na
zhidadé kimrého bude Zdkeaxnlkovi zobrazena
elektronické stvrzenka), nebo (1) odfotit s svwm
zatlzenim stvrzenku v elektronickd podobd pHimo
v rilmel Apllkace SaftPOS, V pMpadé, Je Zékaznli
nemé moknost nalist s1 QR kid nebo odfolit s
stvrzanku v elekironické podob® die pledchozl
vity, odedle e-mallem Smiuvnl partner (pokud o
to ZAkazrlk potdds) printscreen se stvrzenkou
v eleitronické podobf ze svého zafizenl, na
kterdm mé nalstalovancu Apliked SoftPOS na e-
mall Zakaznlka, ktery Zékazn(k sdéll pro tento
(el Smiuvnimu partnerovl. V pfipadd, la Je
Termindi Smart POS propoien s tiskémou, je
moné na Zfdost Zdkaznlka vystavit | titEnou
stvrzenku,

2.1.11, Stvrzenka Fddnd podepsand Zdkaznfcem nebo

potvrzend kédem PIN predstevuje dliiez o
uskutefngnl pHslulind Traneakce & potvrzenl
Transakes Zhkaznlkemn ve vzizhu ke Smiuvnlmu
partnerovi. V plipadd Transakcl provedenych na
Termindlech SmartPOS nebo  prosthednictvim
Aplikace SoftPO5/SofPOS zalizeni tato povinnost
neplatl.

2.1.12, Smiuvnl partner souhlesi, #= bude uchovivat

arigindly vytibténych stvizenek z Termindlu POS
po dobu ticetl Jesti (36) mésicl od datm
uskute®ndnl Transakce (a to | v phipadd, Ie by
dodlo k UkonZen! spoluprice). Uvedené neplat!
v pfipad® Transakel provedenych na Termindlech
SmartPOS nebo  prostfednictvim  Aplikace
SoltPOS/SoftPOS affzenl,

2.1.13, Pokud REVO od Smiuvnfho partnera poladuje

orlgindly nebo kople stvrzensk vytiStEngeh na
Termindlu POS, je Smiuvnl partner povinen tyto
wyhledat a pledat J& REVO spolu s kopll dafiového
doldadu z pokladny (avitiendho na celou
strénku), Je-l to potadovine, Smiuvni partner je
rovnit povinen potvrdit, ¥ pledmbtné zbo LI
slutby byly skutetn phedény Zdkaznficovi, Krom#
viSe uvedeného budou u prodejen nablreficich
daltl shulby, je3 se Hdl daifiml zvigitniml
phedplsy, k pFedidddané dokumentact phioZeny
také dall dokumenty specifikované v takovych

zvidStnich pFedpisech.

3.1,14, Pokud Smiuvnl partner do sedml (7) Pracovnich

dnll od dats, kdy mu REVO zaile plsamnou
$hidost, nespinl svou povinnost die £. 2.1.12 nebo
2.1.13 VOP nebo pokud bude plediodend
styrzenka z Termindly POS neplatnd ve smysiu
ustanoven! #,2.1.15, vyhrazuje s| EVOG privo
odmitnout vyplacen] Edstiy za takowou Transake!
Smiuvnimy partnerovl; uvedend neplat! v pHpad®
Transakel provedenych na Termindlech SmartPOS
nebo prostfednictvim Aplikece SoftPOS/S5oftPOS
zafizenl, Pokud Ji2 byla platba uhmzens,
vyhrazuje s EVOG prive zapolist CTéstku
odpovidalicl této platb® prot dalim splatnym
Léstkdm nebo plsemni pofadovet od Smiuvniho
partnera vricen! pheplaticu na Ulet Poskytovatell
slufeb ve hiltd stanovend v plsemné iddosii o
vrdcenl pleplatiu,

2.1.15. Stvrzerka vytiitdnd na Termindlu POS sa

povatuje za neplatnou, pokud nastane alespolt
jeden z nésledujicich phipadll: a) podpis
Zhkaznika (u Transakel stvrzovanych
viastnorunim podpisem) neodpovidd podplsu na
Platebn! kart® nebo se od sebe oba podpisy
podstatnym zplsobem Ul; b) na wvytiltiné
stvrzance chybl nebo je nefteiny & nesprévoy
nlespoll jeden z nésleduficich Gdajl: Zdstks
Transakes, datum Transakce, &slo Platebnl karty
(nebo jeho Edst, pokud je rbyvajic Eist Cisla
zakryta), Eislo Termindiu POS, celd adresa a nézev
Obchodnine  mista  Smiuvnihe  partnera,
sutorizainl kéd: ¢) chybBjlel Zislo dokladu
totofnostl Zdkmzniks, polud Je tento ddaj
podminkou pro zpracovéini Transakce; d) Platebn
karta byla Kk detu uskutefndnl Transakce
neplatnd; e) Odaje ne plivodnl stwrzence z
Termindlu POS se (il od Gdajll uvedenych na kopll
vystavené Smiuvnim partnerem; f) na Platebni
kartd (vylma berkontaktnich Transakel a
Transakel EMV, kdy nenl k uskuteéninl Transakee
vylsdovéno pheddnl Platebn! karty Smiuvnimu
partnerovl) jsou patrné zndmky padilénl,
manipulsce nebo znifenl, popk. nenl opatfena
charakteristickfm| prviey plisiulného Karetniho
schdmatu; @) Trensakel proviizely jiné formy
poruSeni Smiouvy.

2.1.15. Pokud fsou plathy akceptovény prostfednictvim

Termindlu POS, provede sa pienos dat o
obdrienjch platbéch K vypofédén
Poskytovatellm siuleb automaticky v urdity
pledem dohodnuty Eas (Zas dennl uzdvérky). Ani2
by Hm bylo dotfeno nife uvedend, pokud dojde
k proveden] Transakce po uvedeném Ease B
nedojde k manudinimu zadénl proveden| denni
uzdvirky pomocl phisiuiného pHlazu  na
Tarmindly POS do 1:00 hod, néstedujiciho dne,
bude platbs za Transakel zasldna k vypolddénl po
vykondnl daisl dennl uzéviricy. Plestole Terminal

e D B
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POS automaticky provédl dennl uzdwiriu v uriy
stanoveny gas, xafist Smiuvnl partner, aby csoba
zpracovivaiicl Transskoe kaddy den
zkontrolovales, zda byly Transakee Fédn® odestény
REVD, . zda byl Fédnd proveden proces dennl
uzdviiriky na Termindiu POS. Pokud nabyl proces
dennl uzévirky na Termindlu POS automaticky
proveden wve stanoveny &as, Jje osoba
2pracovivaiic! Transakice povinna bezodkisdnd se
pokusit manuding zadat proveden] denni uzdviricy
pomoc! pifsiuliného pfikezu na Termindl POS,
Pokud tento pokus nebude dsplng nebo pokud
bude na vytlsknutd stvrzence  DENNIHO
VWOETOVANT v zépatf poznémka, 3= NEBYLO
PROVEDENO ODSOUHLASEN! zOsTaTkD, je
osoba  zpracovdvalld Transakece  povinna
neprodiend tuto skutefnost plsemnd nahldst
Cantru obsluhy akceptanta provozovenému
spolefnost! REVO,

2.1.17. Poskytovatelé sluleb necdpovidail za pipady,
kdy Karetnl schémata zaminou Transskos
odesiané po uplynuti terminu specifikovanéha v
&, 2.1.18, pokud osoba zpracovivalic Transakce
nenahidalla neprovedeni Fadnéd dennl uzdvéry na
Terminélu POS, jak to pFedepisuje &. 2.1,18,
Poskytovatelé sluieb s! vyhrazulf préve odmitnout
uhradit Smiuvnimu partnerovi Edstiy souviselid 5
takovym| Transakceml, & pokud JiE byl platba
uhrazena, vyhrazull sl Poskytovatels siufab prévo
zapolist fdstiu odpovidajlcl! této platbé protl
daBim splatnym  Edstkdm  nebo  plsemni
poiadovet od Smiuvnihe partnera  vrcen|
pheplaticu na UZst Poskytovatelll shideb,

2.1.18. Predpolladem Padného vypolddinl Transakel v
souladu 5 8. 8.6 a jelich akcaptace Karetnimi
schématy Je odevzddnl sezmamu  Transake!
uskutefnnych prostfednictvirm Termindil POS
Smiuvnim partnerem spolefnost! REVO v soulady
sil. 2,116 & 2,1.17. Pokud se plenos dat
neprovede sprévnd @ wvypofddéni pHelulng
Transakes j& Smiuvnim partnerem reldamoviin,
J&  Smiuvnl partner povinen na  Zddost
Poskytovatell siuleb s bez zhyteZného prodien,
aviaik nejpozddl do Etrndctl (14) Pracovnich dnfl
od data dorufenl Hdost,

pledméné Transakel, fédné vystavend die VOP,
V pfipadé Transakel provedenych na Termindlech
SmartPOS  nebo  prostfednictvim  Aplikace
SoftPOS/SofPOS zaMzen! dojde k vypofddénl
Transakel v souladu s &, 8.6 na zdkiadé sernamu
transakcd, jek se sutomaticky vygenendl a zagiou

m shuleb v 1:00 hod, ndsledujiciho
dna.

2,1.19. Pokud Smiuvni partner nepfedioX! pofadovand
kopie stvrzenek z Termindly POS ve stanovend
ihlité nebo pokud tyto stvrzeniy budou nedpind
neba neplatnd ve smysiu &, 2,1,15 VOP vwids, {sou

Poskytovatelé sluleb oprévndnl  odmitnout
vyplatit Smiuvnimu partnerovi pPedmétné Sdsticy
uhrarené pomoc| Piatebnich karet, Takové platby
budou sice plijaty Foskytovatell slufeb, nlcménd,
budeu proplaceny Smiuvnimu partnerovl teprve
po uplynut! Ihity uvedend u postupu pro
reklamacl, kterd nepfekrof] sto devadesét (190)
l@lendéfnich dnd od data dorufeni plisiulinych
ndrokd na proplacen! takovjch plateb. Pokud
Poskytovatelé siufeb proplat! takovou plathy jelté
pfed uplynutim wyle uvedené Inlty a pryets
takové platby ndslednd nebuda akceptovine
phialulngm  Karetnlm  schématem,  jsou
Poskytovatelé sluleb aprfivngnl vypofddat takto
uhrazenou  distu  sirhdvdnim  phleludng
Céstioy/Céstek =z  nédsledngch  Transakel
provedenyich u Smiuvnihe partners, 8 to | bez jeho
pledchaziho souhlasu Smiuvniho partnera. Pokud
by Smiuvnl pariner namél 3ddné nésledné
Transakee, bude povinen na Hdost Posiytovateid
slufeb vhradit phshfnou pohleddviu do desetl
{10) lalendadfnich dnl na Ulet Poskytovetell
slufeb.

2,120, V plipadE refundace z divodu chybné Transakee

na strand Smiuvniho partnera je Smiuvnl partmer

povinen berodiladn® polddst Poskytovatels
gluleb o zrufenl Transakee. Smivvnl partner

nesmi v Hddném pfipad® provést refundaci v

hotovost! nebo refundacl na dfet ve vztahu k

jalofkoll Transakel uskuteZnéné pomoc! Platebni

karty, kterd byla ndsledn® zruSena @ diivodu
reklamace vznesend driitelem Platebnl karty,

Refundace (kredin| Transalce) musi byt

provedena ne fislo Platebn! karty, z niE byla

provedena plivodnl Transakes,

Ustanowen| tikagicl a8 Transaked

uskutsfiovanjch bax fyzické pPMtomnost!

Platebni karty & opalcujicich se Transake!

2,2.1. Smiuvnl partner nebude bez pledchoziho
plsemndho  souhlasu  Poskytovatell  slufeb
providit Iidné Transakee bez fyzické phitomnost]
Piatebn/ karty (nepf. Transakce na zdidads
poftovnl, telefonickd & faxové abjednéviy,
opakulief se Transakes, Intermetové transabce).
Takové Transakce provédi Smiuvnl  partner
vyluiné na visstni rizlio.

2,2.2. Smiuvnl partner rovn®% bere na vidoml, e
opakujicl se transakee uskutelfiovand pomocl
Platebnl karty jsou provdddny vilulng na jeho
rizlico, U kefdé opakulicl se transakce e Smiuvnl
partner povinen vylddat sl pledchozl plsemny
souhlas Zdkamlka s phplsovinim zakoupeného
zholl n/nebo slufeb na jeho Ofet. Takovd Sddost
musl byt datovéine m podepséna 2édkaznlkermn o
mus! specifikovat Edstiku a frekvenc! opalaglcich
se plateb, jakol | celkovou debu trvilnl thehio
plateb,

2.2.3. Smiuvnl  partner mifs  vyudivat

2.2

slufeb

Alance m b v
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224,

2.2.5.

2,26,

! Ili

32

poskytovatele slufab Internetovych piateb nebo
{iného poskytovetele platebnich slusb (Payment
Service Provider - dile jen PSP} ke zpracovin|
Transake! jeho Jménem. Aby byle malno vyulit
téta mofnost, musl byt PSP Smiuvniho parinera
schvdlen a reglstroviin u Pos sluleb,
Poskytavatel siufeb mohou die visstniho uvéZen!
PSP Smiuvniho partnera bud schvdit, nebo
zamitnout. Pokud Poskytovateld siuleb schvall
PSP Smiuvnihoe partnera, nesml Smiuvnl partner
bez pledchozihe plsemného  souhlasu
Poskytovatsll siuleb vyulivet siufeb jiného PSP,
ukonfit svou spolupricl se schvdlenym PSP nebo
zménlt podminky své spoluprdce se schvilanym
PSP,
Smiuvnl partner se ravazuje uhradit vedierd
nhkiady na testavdnl vinikié Poskytovatellim
giufeb v souvislostl se schvalovénim PSP
sSmiuvniho partnera.
Smiuvnl partner udblje oprévnénl svému FSF k
poskytnut! takovych Informacl Poskytovatelim
slulab, jaké tho mohou v pHiméfendm rozsahu
poladovat za Ofelem Autortzsce Transakel »
zpracovani plated, a Poskytovateilim shuZab
udBluje oprévnén! od PSP tokové Informace
podadovat,
Smiuvnl pertner bere na viidoml, de PSP vidy
jadné {=ho iménem a 32 Smiuvni partner odpovidd
s velkerd jedndnl nebo opomenut! PSP, Smiuvnl
partner s= zavaruje uspokojlt velkerd ndroky
vmnesend viiEl Poskytovetellim siufeb & odBkodnit
slufeb na vylidén! ve vatahu k
jakymkall ztrétim, vietnd rirdt zanedbateindho
rozsahu, pokutdm ¥ poplatkim uloZenym die
Karetnho schématu, plimym Skodém nebo
zévazklim utrpEnjm  Poskytovatell slubeb v
disiedkn jednénl v souladu s pokyny PSP
Smiuwnlho partners. Smiuvnl partner naddle piné
odpovidd zm (Ghradu vedkerjch poplatkd
(iftovanym mu ze strany jeho PSP & Peskytovateld
siudeb nebudou = Hdnych okolnost! byto
poplatiy pro PSP Inkasovat nebo je hradit na oéet
pled provedenim platby plisluiné  Eésticy
Smiuvnimu partnerovi,
Dal# ujednéinl tikajic! se nijmu Terminkld
POS. prodeje Terminkld SmartPOS a
Apllkaca SoftPOS
Nétam Tarmiodld POS
Vedkard Zdstky spleinéd REVO w

spolefnost

souvisiosti s poskytnutim Termindld POS k
placanému uXvdnl budou spolefnost! REVD nebo
jefim jménem odefteny od &dstek akiudind
splatnjch Smiuvnimu partnerovi na  zdidedi
Smiauvy.

Smiuvnl partner souhlesl, te plime do ulivéni
Termindl POS od spolefnostt REVD zadanim
unikdtnlhie PIN kédu dodaného Smiuvnimu
partnerovl spolednost! REVO.

ia

3.4,

3.5,

3.6.

3.7

3.8.

L -1

310,

Od okam#lku phedéni Termindlu POS Smiuvnimu
partnerovi do okamllu vrécenl Termindlu POS
spoletnost! REVO nese Smiuvnl partner riziko jeho
rtrity, zrifeni nebo pofkozeni,
Termindl POS s& bude poullvat pouze na
Obchodnlch  mistech  Smiuvnfho  partnera
specifikavanych v PHiaze & 4 Smiouvy.
Smiuvni partmer se timto zavazuje bez
pfedchoziho plsemného  souhlasu spolefnost]
REVO nepflpevilovet poulivany Termindl POS k
jakémukoll ohjektu zplisobem, ktery by 2
Termindlu POS ufinll soufést takovéha pfedméty,
& nijak neménit charakter Termindlu POS, jeho
zamyBleny OZel poukit] anl jeho konstrulcl,
Smiuvn! partner nen! oprévndn Eédngm Jinym
zplisobemn  jakkoll nakdédat s poullvanym
Termindlem POS (pfedévat Jef thetim strandm,
pronajimat nebo podnajimat jef apod.) nebo k
nimu xRzovat jaicikoll zatilenl,
Pokud dojde ke znideni nebo polikozen| nlkterdho
prvku Termindlu POS v dlisledku jednénl v
rozporu & podminkaml Smiuvnl dokumentace,
ponese Smiuvnl partmer ndkdady na opravud
Termindlu POS.
Smiuvnl partner je povinen Termindl POS chrénit
zplisobem zabrafiujicim jeho rtrété. Pokud dojde
e rirdt® Termindlu POS, je Smiuvnl pariner
povinen bezodkiadn® o této skubelnost! uvidomit
policejnl orgdny a spolefnost REVO. Smiuvnl
partner odpovidé za ztrdtu Termindlu POS v
diisledicu nedbalost!,
V plipadd ukonfen! Smiouvy jako celiw nebo jeil
&t v diisledicu sni2en! poltu Termindil POS Je
Smiuvnl partner povinen wrétit  pRisiufné
poulivané Termindly POS spolefnosti REVO.
Pokud bude vrdcen polkozeny Termindl POS,
provede konetnd 2fi¥tEnl takového podkozenl
spolefnost REVO, Smiuvnl partner v takovém
pfipsd® odpovidé za dkedu zplisobenou
nesprivigm poulivnim Termindlu POS zjiitEnou
spoletnost! AEVO v rdmel prohlidky zafizeni.

Pokud Smiuvnl partner nevrét Termind| POS;

8. Do ftrndctl (14) kalenddfnich dnl od ukondenl
Smilauvy jake celiu nebo jejl Est! v diisledicu
snlenl potty Termindli POS Je REVO
pprivnéna Gftovat Smiuvnimu partnercv|
popletek za kaldy dalll den poulivini
Termindlu POS ve wiSi speciikované v EHloze

[ H

Do tFicet! (30) kalenddinich dnfl od ukonlenl
Smiouvy jako celku nebo feil tst! v dlisledku
gnifanl pofiu Termindlll POS spolefnost REVO
potvrd, 3¢ Smiuvnl partner akceptoval ejl
nabidiku na prodej nevrécenych Termindll POS
a bude oprdvnina vystavit fakturu ne Céstku
odpovidajicl poftu nevrdcenych Termindil
POS ndsobenému aktudinf trinl hodnotou
novych Termindll FOS obdobné tidy. Faktura
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J.12.

3.13.

3.14.

315,

3,18,

347

3.18.

3,19,

bude splotnd da Etrndetl { 14) kalenddfnich dnll

od data vystaven! spoleZnosti REVO.
Smiuvnl  partner se  zavanuje  rajltit
nepferufovanou doddvku energie (24  hodin
dennd) pro Termindly POS & dalfl plipojend
zafizen! (napf, Usiirny apod.) & zaberpefit
elektrickd yfsuvky pled proudoviml wigny,
Spolefnost REVO neodpovidd z2 Skody vanikié
Smiuvnimu partnerovl, je2 mohou vzniknout v
disiedicu nespindn! tita pavinnosts,
Smivvnl partner se Iovaruje zajistt  na
Obchodnich mistech odpovidalic! telekomunliiaéni
Infrastrulitury (pokud §| nezsdist! REVO ve smiysiu
£l. 3,15 VOP) v zévislost! na lonfiguract Tarminatd
POS poulivanych v provozovnd  Smivwniho
partnera & bude odpovidet za #kody vaniké v
dilsledku nedostateZni lvality tiehts sitl,
REVO posicytre dostatefnd  konfigurovend
Termindly POS, uvede J& do provozu o poskyino
Exolenl  zambstnanclm  urfen$m  Smiuvnlm
partnerem pro pricl s Bmite Termindly POS,
Spolednost REVO provede konfiguracl Termindll
POS dle poladavkl SmiuwnMo partners a
oprévnine providét sminy tito konflgurace, za
tidelem zmjiitinl Mdndho funpovinl Termindid
FO5. Zn tmto déelem s= Smiuvnl partner
mavazuje, umoinit méstnanclm REVO na
vyRddinl pHstup k Termindiu POS blhem obwyldé
pracovni doby,
V plipad®, #a REVO dodé Smiuvnimu partnerovi
telskomuniiménl Infrastrubdury, je spolefnost
REVO  oprévnina zvolit  telekomuniiaéniho
aperitors, kiery bude znjlifovat spojen! mesl
Termindlem POS @ sthediskem REVO pro
automatickou sutorizacl, Smiuvnl partner timto
vislovnd bere na widoml miové oprdvnénl REVO
8 souhlasl s nim.
Smiuvvnl partner je povinen nakupovat paplr do
Termindll v souladu & Manudlem k Termindlim
POS/SmartPOS a Aplikace SoftPOS a sdm ho na
visstin| néidady vymifiovat. Plipsdné pofkozenl
Termindly POS vznikdd v dlslediu viméEny nebo
poulid nevhodnéhe paplru bude nad®tovine
Smiuvnimu partnerovi.
Smiuvnl partner je povinen Informovat Centrum
obgiuhy skceptanta o jakidkoll porude Termindly
FOS v co nejlerotif mokné IhtE, Spolsfnest REVO
neodpovidd rm  Bkody venlidéd  Smiluvnimu
partnerovi, jei mohou veniknout v diisiediu
nespindnl o povinnost!.
V plipadd poruchy Termindlu POS j& REVO
povinna provést opravu v oo nejleatil medng
Ihltd po obdrien! ozndmenl o porue, Smiuvnf
partner fe povinen poskytnout REVO pH oprave
Tormindlu POS potfebnou pomoc  afnebo
goutinnost,

Erodel Termingll SwertPOs
Velikerd Zdstky splatné spolefnost! REVO v

3.20.

3.2,

3.22,

3.23.

3.24.

3+Hl

Iliﬁ!

3.27.

1.28,

souvisiost! 5 prodajemn Termindll SmartPOS
budeu spolefnost! REVO nebo jeiim jménem
odefteny od Cfhxtek aldudind  spletnjch
Smiuvnimu partnerovl na zdidads Smiouvy.

V pfipadd, 2e sl Smiuwnl partner u spolefnost|
REVO Termindl SmartPOS objednal, bude mu
Termindl SmartPCS dorufen na adresu fim
urteno.

Smiuvnl partner souhlesi, f& pfime Termindl
SmartPOS do visstnictyl od spolefnost! REVD, a
to pleveeiim Termind SmarfOS dorulendho
Smiuvnfmu  partnerovl  spolefnort  REVD,
pfipadng plavzatdho jinak od spolefnost! REVO,
& podpleam plsiulindhe pleddvache formulife.
Okamii plevzet! Terminkly SmartPOS je pro
Ofely Smiouvy zdrovef okamiliem instalace
Termindlu SmartPOs, _
Viastnictwl k Termindls SmartP0s plechiéz! na
Smiuvniho partners pfevestim  plisiulnéhe
Termindiu Smartf05 a podplsem pledévaciho
formulidle.

Spolefnost REVO dorud] Smiluvnimu partnerov
Termindl SmartPOS pHpraveny k samostatnému
uvedenl do provozu Smiuvnim partnerem, & &
spoleind se Bkoliciml materidly.

Barodiiadnd po pleveet! Termindly SmartPOS e
Smiuvnl parmer povinnen sktivovet phlaluing
Termindl SmartPOS, a to v souladu s Instrukceml
darulenym!  Smitvnimu partnerovl  spoleénd
s Termindlem SmartPOS. Termindl SmartPOs s
automaticky nakenfigurovin bhem jeho aktivace
Smiuvnim partnerem, Smiuvnl partner je dile

Termind! SmartPOS se bude poulivat pouze na
Obchodnich  mistech  Smiuvnfhe  partnera
specifikovangch v Piloge £ 4 Smiouvy.
V plipadE, %¥e¢ Smiuvnl pattner provede na
Termindly SmartPOS Jakékoll dpravy & zmény,
Einl tak na své viastnl riziko a v pHpedd, Be po
proveden! tekovych rmin pabo dprav Termindl
SmartPOS plestane fungovat nebo nebude
fungovat Fddnd, bere na sebe Smiuvni partner
velkerou edpoviidnost. Smiuvnl pertner se rovnid
zovozuje nehradit Poskytovateldm stufeh velkend
iody (8 to vietnd viech ulobenych pokut) vanlidé
slufeb  vaouvislostl & vide
uvedemym| xmEnaml & dpravami,
Pokud dojde ks zniken| nebo polkczen| ndicerdhs
prvku Termindly SmartPDS v disledios Jedndnl v
rozpory & podminkami Smiuvnl dokumentace,
ponese Smiuvnl partner ndklady na opravu
Termindlu SmartPOs,
Smiuvnl partner Je povinen Termingl SmertPOs
chrinit zplisobem mbrafiujicim jeho xtrdtd, Pokud
dojde ke zirdtd Termindlu SmartPpos, J& Smiuvnl
partner povinen berodidadng o béto skutefnostl
uvBdomit pollcainl orgdny » spolednost REVO,
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Senluvnl partner odpovidd za zrdty Termindiu
smartPOS v  disledku nedbalostl. REVO
neodpovidd za nisledky vanikié v dlslediou ztrdty
Termindly SmartPOS ve viestnictvl Smiuvnihe
partners,

3.79,.0dpovidnost spolefnost! AEVO za vady, které mé

Termindl SmartPDS v rozpord & uzavienou

Smiouvou, se Mdl dle ndsleduficich pravidel:

a) Spolefnost REVO odpovidd pouze za by vady
Tarmindlz SmartPOs, jet existovaly ji v dobé
jehe plevzet! Smiuvnim partnerem;

b) Pro vyloulen! pochybnostl spolefnost REVO
neodpovidd za vady anl poruchy Termindlu
smartPOs zplisobené jeho: (I} nesprévmim
poullvénim &  zneulidm, (M) poulitim
vrozporu se  Smiuvnl  dekumentacl,
{1}y poulim v rozporu s ndvodem k poudit],
(i) namodenim ve vodé, (v} pédem 2 visky;
fvl) stykem & vysokou teplotou, plamenem
nebo ohnim; (vil) polkozenim zplisobenym
vn#El uddlostl mimo viv spolefnost REVO; &
(vill) zasahovénim Smiuvniho partnera nebo
jiné necprévniné theti strany do softwary,
goutdstt nebo phslufenstvi  Termindlu
SmartPOS; uvedsné platl nejenom po dobu
odpavidnost! spolefnostt REVO v rdmel
zdruky za jakost podle bodu <) nits, nybr | po
uplynut! této doby, a to | v pfipadech, 3z by
Smiuvnl partner platil  spalefnost! REVO
servisnl poplatek za ndsledny sarvis na opravy
Termindil SmartPOS,

¢) Doba odpovidnost spolefnosti REVO v rémc]
zéruky za jakost je omezena na dvandctl (12)
mésich ode dne plevzet! Termindiu SmartPOS
Smivvnim partnerem; Zdruke se nevzishuje
na pHshufenstvl Termindlu SmartPOS (napf.
nabfjetka atd.);

d} Smiuvnl pariner ztréel jakékoll préva plynouc
ze zéruky, pokud nezkontroloval Termindl
SmartPOS Ihned po jeho pfeveet! a v pfipadé
existuilcich vad necandmil tyto neprodiand
spolefnostl REVO (nejpozdéfl do €N (3)
Pracovnich dnll) po jeho plevzetl. V pfipadé
vid, které se projevi pozd€ll po plevzstl, je
Smiuvnl partner vidy povinen Infermovat
REVO o vaddch do tif (3) Pracovnich dnl od
Jelich xji#énl, Pro Ofsly dodrienl uvadenych
Ihilt postali pfed uplynutim pHslulné Thity
spolefnost! REVO zaslat ozndmenl o zdvadd;

&) Ndroky Smiuvnho partners v rdmcl zéruky
jsou omereny poure na Hdost Smiuvniho
partrera © bezplatnou wvyménu vadndho
Termindly SmartPOS za funkinl Termindl
SmertPOS. WV plpads, 2= je  Lidost
o bezplatnou vyménuy vadného Termindlu
SmartPOS oprdvnénd, (tzn. mimo jinéd | to, $e
pFiinou poruchy nenf nitkterd ze skutednast]
uvedenych v bodu b) wide) je spolefnost

3.30.

3.1,

REVO povinna dorudit jiny funkénl Termindi
SmartPOSs Smiuvnimu partnerovl;

f Smiuvnl partner se po obdrienl funkéniho
Termindly SmartPOS zavazyje vrétit nefunkEnl
Termindl SmertPOS  spolefnosti REVO,
viechna plivodni zatizen! Smiuvniho partnera
vyménénd spolefnostl REVO za funkinl
zakzeni se stiva)l majetkem REVO, pfifemi
funkéni Termindl SmartP0S, odevzdany
Smiuviimu  partnerovl  misto  plvedniho
nefunkEniho Termindlu SmartPOS, se stdvd
mujetken Smiuvniho parinera, Odevzdén
nefunkéniho  Termindlu  SmartPO5  zplt
spolefnostl REVO a plevzeti funkinfho
Termindlu SmartPOS od spolefnostl REVO
obvyids probihd prostfednictvim  luryrni
slulby, V pHpad®, e Smiuvn! pariner nevredt]
plivodnl Termindl SmartPOS spolefnost| REVO
prostfednictvim kurgrnl slufby nebo Jingm
zplisobern do &tmdct! (14) kalendéPnich dnl
ode dne, kdy probhla vyména Termindil
SmartP0S podle tohoto bodu, Je spolefnost
REVO oprivniéna si dftovat ze kabdy takio
nevriceny Termindl SmartPOS aktudin trinl
hodnotou  stejndho  nowdho  Termindid
SraertPOS nebs Termindiu SmartPOS obdobné
thidy, Zm timto Ofslem je spalefnost REVOD
oprévnéna vystavit Smiuvnimu partnerovi
faktury;

g) Spolefnost REVO posuruje reklamace
sSmiuvnihe partnera podané v rémel uvedend
zérufnl doby =& rozhoduje, z2da =
reldsmovanoy  vadu Termindlu SmartPOS
odpovidd REVO & nikoll. V plipadé vad, za
kterd spolegnost REVO neodpovidd, se poutijl
ustenoven| &. 3.30 a 331 VOP. Ia
pledpokiady, = REVO nenl odpovidné za
vady Termindly SmartP05, Smiuvni partner,
ktery ol vym&fiuje swlij nefunkini Termindl
SmartPOS souhlasl s tim, aby sl spolefnost
REVO =a wymidnu za funkinl Termindl
SmartPOS (nemus! to byt nowvi Termindl
SmartPOS} mohla détovet poplatiy v souladu
&, 3,30 8 3.31 VOP.

v pHpadech, na které se zéruka nevrinhuje, nebo

v phipad vanlku vod po uplynut! zdrufn| doby

probhd vyména Termindlu SmartPOS spolenost|

REVO & poplatek a na ndkdady Smiuvniho

poartnera, V tokovém pipad® bude Smiuvnl

partner povinen zapletit poplatek za vyminu
nefunkinihe Termindly SmartPOS za funkéni, a to
na rakiadd faktury vystavené spolefnost! REVO.

Poplatek G¥tovany spolefnostl REVO  bude

zahrnovat skutefné ndklady, které spolefnostl

REVO  wvznidy, vietndé  ndkisdd na

dorulenl/plepravy,

v plipadé uvedendm v £. 3.30 VOP spolefnost

REVO dftuje Smiuvnimu partnerovi ndldady na
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3.3z,

alni

3.34,

3.35.

3.36.

3.3%

3.38.

opravu nefunkfnfhe Termindly SmartPOS nebo
niiidady ra nékup funicinfho Termindlu Smanfos,
8 to v phpad® dpindho znlden! Termindlu
SmartPOS  nebo jeho podkozen! tmkovym
zplisobem, 3» néklady na jeho opravu prevyujl
nékiady na ndkup funkfnihe Termindlu SmartPOs,
Smiuvnl partner se Iavezuje zajisthk na
Obchodnich mistech odpovidajic! telekomunikaénl
Infrastruktury v zdvisiost na  konfiguracl
Tarmindll SmsrtPOS poutivanyeh v provezevnd
Smiuvniho partnera a bude odpovidet za Skody
vznikié v diisledku nedostateln® kvality tichto
sit,

Smiuvnl partner j& povinen Informovat Cantrum
obsiuhy akceptanta o jakékoll porule Termindlu
SmartPOS v co nejlratél mofné Ihitd, Spolefnost
REVO nsedpovidd za Skody venlklé Smiuvnimiu
partnarovl, jef mohou wvzniknout v disiediu
nespinnl této povinnostl,

dApllicaca SoftPOS

Vedkend Edstiky splatné spolefnostl REVO v
souvisiost! s poutivénim Aplikace SoftPOS budou
spaleZnost REVO nebo jeiim Jménem odeltany od
Chstek aktuding splstniych Smivvnimu partnarovi
na zdkiad® Smiouvy.

V pipad®, 2e s1 Smiuvnl partner u spolefnost]
REVO objednal Aplikacl SoftP0S musi Smiuvni
partner stéhpout a Instalovat Aplikacl SoRtPOS
z platformy Google Play a ndslednd Aplikac]
S5oftPOS na SoftPOS zofizen| sitivovat, Aktivac
provede Smiuvnl partner podie pokynl, kberé mu
budou zasidny na jim urlenou e-mallovou adresu,
Dals informace Kk Instalecl a aktivec nalerne
Smiuvnl partner v manudlu na  webovich
strinkach bt e TR GO e TIen fRLT
V plipadé vimény (napf. v dlislediu poruchy,
ztrity, vimény za jinéd zaflzenl) SoftPOS zaffrenl
Smiuvnim parinerem se provede novid aktlvace
Apllkace SoftPOS.

Podminkou poulivinl Aplikace SoftPOS e
uzavienl Sublicenn! smiowvy; uvedend smiouva
bude uvzavfena pM Udvodn| akbvec/ Apiikace
SoftPOS.

smiuwnl partner nenl oprdvnén Hdngm Jingm
zplisobem jakkoll nekiddat s Aplikac/ SoftPOS
{napf. pPeddvat J| thetim strandm, sub-leencovat
1, zhdit k nl jakékoll zatien!, zajiitini apod.),
nebo do nl fakioll zasshovar Poskytovateld
sfukeb jsou oprivnini kdylkoll zablokovet phistup
do Aplikace SoftPOS z dlivedll pro pozastaven!
Shufeb uvedenych v &. 9.2 nebo dofio/dochdzi
k nepravidelnostern ve zprecovdnl Transakel na
strand Smiuvniho partnera.

Smiuvnl partner je povinen SoftPOS zaMrenl
chrénit zplisobem zabrafiujicim jeho ztrétd, Pokud
dofde ke ztrétd SoRPOS zafsnl, ja Smiwwnl
partner povinen bezodkiadng o této skutefnost
uvEdomit policeinl orgény & spolefnost REVO,

3.39.

3.40.

3!‘1!

3.42,

3.43.

4.1,

‘III

#.3.

‘I*l

4.5,

4.6,

Smiuvnl partner odpovidd za atrétu SofthOS
zaflzen! v diislediu nedbalost],

V pfipadd, = Smiuvnl partner provede na
SoftPOS zaffizen jakékoll Gpravy & zmény, dnl tak
ne své viastnl riziie a v pfipadd, 2e po praveden|
takovich zmén nebo dprav Aplikace SoRPOS
plestane fungovat nebo nebude fungovat Fédnd,
bere na sebe Smiuvnl partner vedkerou
odpevidnost. Smiuvnl partner se rovndl zavazule
nahradit Poskytovatellim siufeb vakerd Ekody (a
to vistnd wviech ukdenych pokut) vaniklé
Poskytovatellm siufsb v souvisiosti s wiie
uvedenyml zménam! £ dpravaml.

Smiuvnd partner je povinen na SoftPOS zaMzen|
poudivat ndledity antivirovy program,
Poskytovaield sluleb posioytull zéruky za Aplikac
SoftPOS vilulné v rozsahu ujedndnl obsadendm
v Sublicentnl smiouv; 3ddné dalll - vyslowvnd
nebo Implicknl - zéruky zo Aplikacl SoRtPOS se
neposicytuil,

Smluvn! pariner se zavaruje zajlstt na
Obchodnich mistech odpavida)icl telekomuniisdnl
Infrastruktury v zévislost! na konfiguracl Apllicace
SoftPOS/SoftPOS zafizenl a bude odpovidat za
Bkody vanlidé v disiedku nedostatedn kvality
této Infranstubkury.

Smiuvnl partner {a povinen Informovat Centrum
obsluhy skoeptanta o jakékoll porule Aplikace
EoftPOS v oo nefkratd] molnd [hiith. Spolefnost
REVD noodpovidd za Skody vanikdé Smiuvnimu
partnerovl, jeZ mohou wveniknout v diislediu
nesplnénl tito povinnost!,

Dalifl ujednénl tjkafici se akcaptacs
Platabnich karet pomod Platabnl briny (E-
Commarce transaioce)

E-Commerce transakce ke provédét pouze na
zilklad® plsemné smiouvy s Poskytovatell siufsb.
Smiuvni partner jo povinen providét E-Commarce
transahce pours prostfednictvim Platebnich bresn
schvélenyeh Poskytovalell sliuleb,

Informace o  E-Commerce  transakcich
uskutefnénych ve prospéch Smiuvniho partnera
Plstebniml kartaml budou Smluvnimy partnerovi
k dispoxled na Informefnim portdle  pro
obchoadnifky.

Poskytovatelé sluleb anl Zékeznlk neodpovidall
za uskutelnlné E-Commerce transakes, pokud
Smiuvnl pariner poskyine Zékanlkovl siufbu
Jektd pled obdr¥enim kadné zprévy o Autorizacl
Transakce,

Do sadmi (7) kalenddfnich dndl od data obdrien|
Autorizace Transakce & Smiuvn! partner povinen
plidéit E-Commerce transakecl status Transakee
schvdlend e zprecovdnl, Pokud dojde k
pekrofenl této |hity, plechds riziko zamitnuti
platby Vydovatelekol bankeu na Smiuvnfho
partnera.

PHdElen] statusu Transakce schvdlend ke

warce G DR
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4I?l

#.8.

4.9.

4,10,

4.11,

4.12.

4,13,

zpracovini zakiddd oprivninl odeslat 2ékamikov]
objednané zbokl nebo slutby.

smiuvnl partner wystavl Zékaznlkovl faktury
potwrzuicl uskuteininl E-Commerce transalice;
tato fakturs by méla byt dorufena elektronicky
nebo potou a mé&la by obsahovat nislediujicl
Gdaje;

a. celd jméno Zékaznlks;

datum Transakoe;

Lzt Transakee;

Ména Transakce;

typ Transakee (prodel/Ghrada);

jméne Smiuvniho partnera;

pdresa  webovich  strdnek  Smiuvniho

F arapmE

partnera;

popls prodaného zbodl nebo poskytnutych
slufeb,

smiuvnl partner je povinen uchovivet velkerd
dokumenty o kafdé E-Commerce transakel v
titBnd | elektronické podab® po dobu nejménd
osmnéct (18) misicl, » to vietnd kople faktury
rmingné v &. 4.7 VOP, a ne vyiidinl je phediokit
spofednosti REVO.

Smiuvnl partner je povinen tyto kople phedioit
REVC do pitl (5) Pracovnich dnfl od data dorufenl
vye uvedené 3adostl Smiuvnimu partnerovl.
Jalmile Smivvnl partner  zalle  velkerd
poladovand dokumenty ve [hitk uvedané v £. 4.9
VOP, bude zahijen ovifovec! proces. Pokud
Smluvnl partner poladovand  dokumenty
nepfadiod’ ve |hitd specifikované w pfedchoz
viité, nebude mocl REVO zahijit ovéfovacl proces,
co! pfedstavuie soublss Smiuvniho partnera
s tim, aby mu byla z Uity smiuvniho partners
odeltans Edstia poladovand Zékarnikem.
fastka poladovéns Zdkmanfkem, za kterou
smiuvni partner odpovidd na zékladd ovifovaciho
procesy, snBend o Mdnou phsiuBnou pravizd,
bude zapoftena protl vedierym béingm platbdm
uhrazenym Smiuvnim partnerem die YOP nebo
platbém splatrym  Smiluvnim  partnerem dle
Smiouvy, Cdstika spomné E-Commerca transakce
odeftend x UO%u smiuvniho partnera  bude

odeftana v m&nd vypoféddnl,
Smiuvnl partner j& povinen dodriovat Podminky
poubivénl sluZby MasterPass, fed jsou k dispozici

Smiuvn| partner je  povinen  odEkodnit
Poskytovatele shuieb p jejich  poskytovatele
siuleb, fakoF | jefich zamdstnance, Ffeditele,
vedoucl pracovnlky, skclondfe, zmocnince a
zéstupee (vistnd Mastercard jakoito dodavatele
siilsb REVO) & zajistit jefich nepolikozeni
jakcymikoliv ndroky, ndklady, rtritaml, Bkedami,
romsudiy, dafoviml vyméry, sankeeml, Groky 2
daliiml vydajl (zejména viatnd ndkladl na prévnl

4.15.

4.16,

mastoupenl) veniklyml na zékiad® jakdhokell
néroku, 2sloby, suditu, Setfenl nebo Jiného Fizenl
Inlclovanéha 2 podnitu fakékoll fyzické nebo
privnické osoby v souvisiost s Cimkoll z
nasieduficiho: a) jakékoll skutelné nebo ddajné
poruben] povinnostl Smiuvnihe  partnera
pramenicd = nabldky MesterPass, jak Je
spactikovino v Podminkdch poullvénl siulby
MasterPass, zejména véetnd jakéhokoll porulient
pravidel Mestercard;  b) poulivinl  shadby
MasterPass  Smiuvnim  partneremy;  c} jednénl
{ekikoll fyziciké nebo prévnické osoby (zejména
jokeéhokoll developera a/nebo sprives), kterou
Smiuvnl partner povEH provedenim Integrace
nebo zajiténim pHstupu ke siufbd MasterPass
jeho jménem; a d) jakékoll Transakee Iniclovand
smiuvnim partnarem, kterd vyulivd platebnich
tdajl poskytnutych spolelnosti REVO v rdmel
slufby MasterPass,

. Za Gitelem minimalizace rizika podvodného nabytl

2bo# nebo sideb by mél Smiuvnl partner ulinit

nasleduilcl opatfenl;

s. ProvidBt ovifovinl 1P sdres u objedndvek a
zjiEfovat pHpady &) objedndvek zaslangch
béhem kritkdho fasového Intervalu stejnym
Zhkarnlkem 2 riznjch zeml, Easto navzdjem
velml vzddlemjch (nepF. Indonésie,
republika, USA); b) rlznych objedndvek
zadanych b&hem kritidho Easového Intervalu
rliznymi osobemi poutivajicimi stejné Eislo 1P;
¢) opakovanych oznémeni o zamftnutl plateb
pH pokusech o proveden! plathy s poulltim
rilznjch 2=l Platebnich karet.

b. Vynakiddat maximéini obezfetnost phi
vyfizovén! objedndvek wve vztahu |k
reglonlim/zemim povalovanym za vysoce
rizikové pro online objedndvicy;

c. Vynakdddat maximdinl obexfetnost pfi
vyHzovédnl objednévek, u nichi byla jako
dodacl adresa uvedens adresa zamykatelnd
podtovn| pHhrddicy (P.O.Boo);

d. Vést reglstr Zdkaznlkd a uchovévat historll
jelich objedndvel;

e, Ovelovat soulad IP adres Zékaznikl s dodacl
adresou (1P sdresu je molno snadno owdhit
pomoc| veleind dostupnych online slukeb jako
napf. hito://www.getidtools.com/whals.oha,

Pokud nastsnou nejménd dva 2 pHpadd

uvedenych v &, 4,14 VOP wyie, mél by Smiuvnl

partner zvéit moZnost odstoupeni od plninl
objednévicy a vrécenl penkl a mél by o této
skutetnost! Informovat REVO.

Zn (Géejem ochrany divErméhe chernkteru =

Integrity dat bEhem wymny cititvich odajl mezl

Smiuvnim partnersm a REVO je Smiuvnl partner

povinen zajistit molnost Eifrovéni phipojent

pomod siinych o béiné poullvamjch Efrovacich

mew
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techniik.

4.17,REVO s| vyhrazuje prévo z bezpetnostnich divedi

& 18.

4.19.

zablokovat jskoukollv E-Commerce transakel.
REVO bude o takevych phpadech Informovat
Smiuvniho partnera do sedml (7) kalenddfnich dnli
gleidronicky e-mallovou sdresu ns uvedenou pro
zasfinl korespondence, Smiuvnl partner mile
kontaktovat REVO prostlednictvim Centra obsluhy
skceptanta: Tefsfon: +420225092280; e-mall:
COAQrevopaymentscz, aby se dohodl na
pravidiech odblokoviin! mablolovend E-Commerce
transalce.

Smiuvnl partner, ktery prodévé zbodl nebo siu3by
prostfednictvim E-Commerce platformy pro
Internetové obchodovdnl, e povinen umistit na
svou platformu (webové strnky) na viditelndm
misté pinoberevnd logo pFisluiného Karetniho
schématu a REVO, zdsedy ochrany osobnich
ddajll, dpiny popls zbo¥ & siuleb nablzenych
Smiuvnim partnerem, dodac! podminky zboll &
siuleb, wietné zplisobu dodén! objedndvek
(peftou, Kuryrni sluZbou, apod.), poplatky za
dodénl 2bofi a sluleb (ndkdady na dopravu, bainé,
apod.), Informac= o pHpadnyech omezenich
vyvozu zholl a siufeb nebizenjch Smiuvnim
partnerem, zdsady reklamadniho Fizenl, podminky
wracen| zbol! a zajldtenl potvrzen! skutefnosti, Ie
se Zdkamik s tEmite zdsadam| sexndmil &
souhlasi s niml, kontakini Gdaje Smiuvniho
partneéra, obsahullc! zejména ndsledufich; e
mallovd adresa, telefonn! Esls, nézev & sidio
Smiuvniho partnera, nabizené zplsoby platby,
informace o tom, jak provést Transake, vletnd
dostupnych mén proveden! Transekce a Informace
o tom, zda je CAstka Transakee uvedena wletnd
DPH.

Smiuwnl partner nesml na své webové strdnky
umisfovat 38dné materidly znézorfiufic] cokoll z
nésledufiche nebo se vetshujle! k Zemubkoll z
nisiedujictho: prode] kil vydévanych na
Micafsky pledpls, prode) ekl uvedengch v PHjoze
1 Zdkona Kongresu USA o létidch podiéhaiicich
kontrole, prode] tabdkovjch wrobid (pokud
nepledstavull  plevalullcl produkt prodévany
Smiuvnim partnerem), pMiiménl hazardnich sdzek
onling, prode] zbranl, obaah podnécujic! nendvist
nebo ndsill nebo obsah po¥koxudic! distonast
(vistnd obsahu, ktery Je zfevnE urddlivy & ber
Jukékall umdleckd hodnoty nebo obsahu, kterj
souvisl s ndsimym sexudlnim chovdnim nebo
néslinym znetvolovénim lUdl nebo ktendkol| Edst|
lidskiho tdia), prode] obsahu souviseficho s
ditskou pornografll, prode] obsahu souviseficho
se Toofill, prode] wrobld Immujicich zndmé
znnfky @ prode] zbo¥ poruliujicdhe ochrannd
znémbky, autorsid préva nebe priva k dudevnimu
viastnictvi, prode] Jakjchkell pochybnjeh
produkti z hlediska negativniho dopadu na

4.20.

.21,

4.22,

EEII
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reputaci & Image Poskytovatell siuleb o jefich
spHzn&nych osob nebo Karetniho schématuy, nebo
produltl, jeX by mohly sloudit k podpoFe
nezdkonné Einnostl,

Smiuvnl partner uvelejn! podminky reallzace E-
commerce fransakes nfa své E-Commerce
platformé @ zajistl, aby Zdkmznlk wyiddMi svily
souhles 5 Wmite podminkami jestd pled
uskutelndnim E-Commerce transakee,

Césticy uhrazané Platebnlm| kartaml v rémecl E-
commerce transskcl musl byt prokazatelnk
doruleny. Smiuvnl partner se zavazuje uchovivat
dokumenty prokazujicl uskuteZndnl plateb 2
prodand rbod a posiortnutd slulby nejménd po
dobu pétl (5) let. Na fhdont Poskytovatell siufeb
Smiluvnl partner bez zbytefného odkladu pledin®]
psemné potvrzen! o proveden| takovich plateb
(podepsané potvrzen] o phijet! platby nebo jiny
dokument).

Poskytovatelé siudeb mohou pozastavit zi&ovini
E-Commerce transakce na dobu tMeet! (30}
ialendéfnich dnll od date usiarteZnénl Transakes,
pokud byla pfedmétnd Transakee Smiuvnim
partnerem cznedena jako podvodnd nebo pokad
Jo Transakee pfedmétemn reklamace. Pokud bude
prokézdne  Gfast Smiuvniho partnera na
podvodném  jedndnl, wrdtd Smiuvwnl partner
phslulnou  Edstw bez zbytelndho odkdadu
Poskytovatellm shifeb, kteM pak budou
oprévnénl (aviak nikoll povinnl) odefist Edstic,
kterd byla mezitim ppsdna na (et Smiuvnhe
partnera, Poled na d&tu nenl dostatek Anantnich
prostfedkll k proveden! odeftani (Inkasa), mohou
Poskytovateld siuleb cdefist plisiulnou Edstiku x
dallich 0%l Smiuvniho partners nebe mohou
zapotist pohleddviu na vrdceni plislufné CAsticy
bez jakéhokoll pfedchozino omémani prot! daiim
pohleddvidm Smiuvniho partnera vyphivadicim z
vypoliddén! oststnich Transmkcl Poskytovateld
slufeb mohou rovnéE pMimout jind zajiEtovac!
opatfen|  (napl. zablokovet prostfedky na
miftovecm Oftu nebo ne  dalich Oftech
Smiuvniho partners nebo zrudit prdvo na zddrinéd
ve vrtahu k pfedm&ngm finanénim prostfediim)
zaji$tujic! uspokofenl pohledéviy Poskytovatell]
sluteb = Smluvnim parinerem na  vrécen|
pledmimé Edsticy,

Dail ujedndnl tfkaflcl =2 Transakel
uskute&fiovanich na zékiadi e-mallovych
nabo talefonidoyeh objednévek (Transakce
MO/TO)

Transakee MO/TO mohou byt uskutelnlng pouzs
na zékladd plemnd dohody s Poskytovated]
slikab,

Ffed provedenim Transakee MO/TO Je nutne
vypinit formulsF objednévky zbo} nebo slulsb,
Pokud se objedndvks zadévd pisemnd, pfedd
Smiuvnl partner  formuldf  objedndvky

aance [ o
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5.3,

5.4,

5.5,

5.6

5.7,

5.8.

Zékaznlkovl, ktery e vypinl a zable podepsany
Smiuvnimu partnerovl, U objedndvicy
zaddvané telefonicky vypinl pfishulng formuldf
smiuvni parmer na zhklad® ddafll poskytnutych
Zélmzniam. Pokud neni zadénl objednévicy
dolefenc & potvrzeno Smiuvnim  partnerem
formou jeho podplsu na alktudinim formuld
objednéivky, ktery je k dispozicl na wabu
www. rgvopayments.ci, nese Smiuvnl  partner
pincu Anantnl odpovidnost za phpady, kdy
Zdicaznik vznose reklamadl ve vatahu k pislulné
Trangakel MO/TO.
Pakud j& Transzkce MO/TO uskutefndna v mind
platebnl karty s vyulltim Slufby DCC, uvede
Zikaznk plsemné, zda skeeptuje Transakcl
MO/TO v ménd Piatebn! kerty (Trensakce BCC)
tak, #= oznefl phsiuiné pole ve formulsf
objedndviey, Pokud Zdkaznlk zaddvd objednéviu
telefonicky, wyihdd si Smiuvnl partner od
Zhkaznlka patvrzen] podminek Transakoe MO/TO
v ménd Platebnl karty (Transakce DCC) ve
formuldl objedndvky uvedeném v £, 5.2 VOP
saslané faxem, e-mallem nebo  pleemnd.
Provedan! Transakce MOY/TO Smiuvnim partnerem
v ménd Platebni karty je molné, pokud je
sktivovdna Slufba DCC,
Transakel MO/TO neize provést dffve nel v den,
kdy dojde k doruenlfodesidnl zboll nesp. k
poskytnut! siulby, pokud se Zdkaznlk a Smiuvni
partner nedohodnou v objedndvee Jinak.
Ihned po proveden! Transakce MOYTO wypinl
smiuvnl partner plivodnl stvrzenku vytiitinou na
Termindle POS ndsledovnd: a) na Fidku urlzném
pro podpls Zdkaznlka uvede zkraticu: MO, pokud
byla objedndviea zndéna plsemnd, resp. TO,
pokud byls objedndvka zadéna telefonicky; b} v
hornl &hstl plvodnl stvrzenky wvytiSténé na
Termindlu POS, nad afiou REVD (nebo logem
Smiuyniho partnera, pokud sl Smiuvni partner
zekoupll slufbu uvedenl loga na stwrzence),
napiBe rukou Eitelnd calé své jménc a pHijmenl.
Podple nesmi zakrjvat Bddné grafické prvky na
vytiftEnd stvroence.
K poskytnuti slufby nebo doddvce zbol dojde
zplisobem umofujicim Smiuvnimu partnerovl
zigkat: @) potvrzen! s podplsem pijemce
{Zdkaznika) a datem vystaven! stvrzenky; b)
doklad © odesidn! zdslky s sdresou piffjemce
potvrzeny podtou nebo kurymi slulbou,
Do t (3) Pracovnich dnl od data usiutedndnl
Trensakee MO/TO Smiuvnl partner pfedd nebo
zafle Zdkaznikovl: a) kopll stvrzenky = Termindiu
POS; b) kopll objednévicy uvedend v £, 5.2 VOP.,
Origindl stvrzenky vytiténé na Termindlu POS
spolu 5 velkerntml daldimi dokumenty & Odajl
tikajicim| se objednévky s jeihe pHpadného
pozdBiiho zruseni | Smiuvnl partner ponechd pro
Gfely pHpadnych pozd@Sich reklamaec! die &

6.1,

6.2,

6.3,

6.4,

6.5,

Elﬁl

2.1.12 a ndsl, VOP,
Daldl  ujednénl pljéoven
sutomoblid

Za (felem proveden! rezervace vozidia je thebe od
Zékaznika ziskat nisledujfel ddaje: a) jméno &
pHimenl, Hslo Platebnl karty, datum platnost], a
pokud to wylsduje Smiuvnl partner, také kéd
CYWV2/OVZ; b) korespandentnd wdresu
Zaknmika, faxové Eslo, e-mallovou sdresu
potfebnou k zaskénl dokumentace potvrzujicl
rezervac nebo jail zrufeni a k plipadnému zaslini
dokumentace potvrzullc] uskutelninl Transakee;
¢} pldnovany termin zahdjenl ndjmu (datum
pFevzet] vozidia), pfedpokiidanou dobu prondjmu
s kategoril rezervovaného vogidia. Rezervace by
méla bjt odesidna v plsemné podobf a byt
opatfens podpisemn Zdkaznlka,

Pled provedenim Transakce MO/TO je nutno
vypinit rezervatn/ formulsf, Pokud se rezervace
provédi pisemnd, pledé Smiuvnl partner
rezervainl formuldl Zakaznlicovl, ktery jej vyplini
a zafle podepsany zpit Smiuvnimu partnerovl, U
telefonické rezervace vypinl pfisiulng formuldf
Smiuvn| partner na zéklad# ddajll poskytnutych
Zékam/kem. Pokud nenl rezervace dolofena a
potvrzena Smiuvnim partnerem formou  jeho
podpisu na aktudinim rezervalnim formuldh,
ktery bl k dispoaiel na webu
Wl reveosymenty e, nese Smiuvnl  pariner
pinou finanénl odpovidnost za pfipady, kdy
Zhikaznlk vanese reklamac] ve vatahu k phalulné
Trangalke! MOYTO,

Polkud je Transakce MO/TO uskuteZnéns v midnd
Platebnl karty s vyulldm Shiby DCC, potvrdl
Zékaznik plsemnd, zds skoeptuje Transakel DCC
oznafenim pHsiuného pole v  recérvalnim
formuldfl. Pokud Zdkaznlk provédl rezervec]
telefonicky, vyEedé st Smiuvnl partner od
Zékammnfia potvrzen| podminek Transakee MO/TO
v ménd Platehn! larty (Transakce DCC) v
rezarvalnim formuldfl uvedendm v 2. 6.2 VOP
zasland faxem, e-mailen nebo plsemng, Spindnl
ustanoven| tohoto Ednla Smiuvnim partnerem fe
molné, pokud je akthrovdna Slukba DCC.
smiuvnl partner poskytne Zékaznikovl nésledulic!
Informace: &) sazbu za prondjem vozidla, kierd je
pFedmbtemn rezervace; b) garantovenou dobu
rezervece; c) pfesnou adresu a nérev

voridel a misto vyzvednut! vozidia; d} podminky
souvisejic] s provedenim rezervace, zejména
pravidla upravujiel zrubenl rezervace; ®)
Informace pro Zaksznika, Je Autorizace Transakce
bude provedena pfl jeho pHjezdu,

Smiuvnl partner bude Zékaznlka Informovat, 2e
voridio bude k disporidd af do konce
garantovaného chdobl rezervace, pokud nedojde
ke zruden! rezervace ve stanavend Ihits.
Smiuvnl partner bude Informovat Zikaznika, I

tyialicl sa
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6.7.

6.10.

&.11.

6.12.

6.13.

6.14,

6.15.

mu bude Gtovdna sazba za garantované obdob!
rezervace, aviak meotimding za dva (2) Pracovnl
dny prondjmu rezervovenghe voridia, pokud
nespinl  viechny ndsledujlel  podminky: &)
nevyzvedne sl voridlo pled  skonfenim
garantovand doby rezervace; b) nezrull rezervac
pfed  uplynutim sjednané Ihity (zdsady
sfedndvéni it byly popsdny vide v &, 6.4 VOP),
Pokud Zdkaznfle provede rexervacl nejpozcs)l
sedmdesét dva (72) hodin pled piénovanym
zaldtkem prondjmu, poskytne Smiuvnl partner
Zdlmznlkovl do dvacetl &y! (24) hodin od
obdrien] rerervace ndsledulid Informace v
pisamné podobk jako potvroeni rexervace: a)
uvedend iméno s pMimenl Zdkamniie, dslo
Platebn| karty a datum jail platnosti; b) kdd pre
potvrzen| rezervace; c) pfesnol adresu » ndzev
plyBovny a termin a misto vyzvednut! vozidia;
d) sazbu (Oftovanou za rezervovand wvozidio;
e) povinnosti  Zdkarnfka vH  Smiuvnimu
partnerovl vyplywvalicl r rezsrvace wozidlia; 1)
vedkeré dalfl Gdaje tykaficl se rezervace, vietné
pHpadnych dalich poplatdl a pravidel zrufeni
rezarvace,

Smiuvnl partner si uschové kopll plsemného
potwrzen] rezervace a potvrzan], ¥ tento
dokument byl pfedén nebo odeslén Zdlaznlkovl,
Pokud Zikmanlk provede rezervacl poxddfl ned
sedmdesét dva (72) hodin pled pidnovanym
terminem zafb prondfmu, pledé Smbuvnl
partner Zdkaznikovi potvrzen! uvedend v &. 6.7
VOP pouze na vylddénl Zdkaznika.

Smiuvnl partner bude skceptovat kafdé zrufienl
rexervace Ulinknéd pled uplynutim sjednand thity
(zhsady siednévdnl ihlt byly popsdny vylie v &,
6.4 VOP).

Emiuvn! partner nenl oprdvnén  pofadovat
amamenl o zrudenl rezervace dfive nef
secdmdesdt dva (72) hodin plfed plénovanym
terminem zafétku prondjmu.

Pokud Zdkeznlk provede rezervec poxzddl nel
sedmdesdt dva (72) hodin pled pldnovangm
terminem zafitku prondimu, musl byt zruiien|
rezervace provedeno nejpordEll do 18:00 hodin v
den pldnovandho zaldtiy prondimu.

Pokud bude merervace zrulena v Mddné |hies,
pfedd Smiuvnl portner Zdkanikovl pleemné
potvrzanl o zruben] rezsrvace  obsahuficl
nésledufid ddaje: o) uvedend jméno a pfiimenl
Zékmanikn, slo Plutebnl kerty a datum jel
platnostl; b) kdd potvrzen! o rrullen! rezervace; ¢)
pHpadné dalll ddaje tykaflel se zrudeni rezervece,
Smiuvnl partner s| uschovd kopll plsemndho
potvrzenl o zrufen| rezervace a3 potvrzen|, 3s
tento dokument byl pfeddn nebo odesldn
Zdlkemznihovl,

Smiuvnl partner bude Zdkaznlia Informovat, 1e je
nutné uschovat =l potvrzen| o zrudenl rezervace

6.16.

6.17,

51 1‘!

6.19.

5lml

6.21.

6.22.

pro plipadnd reldamace, eviak v plipadé zptné
plattby nebe podadaviku 2e  strany REVO
sdresovaného  Smiuvnimu  parinerovi na
pfediokeni dokumentd potvrzufleich Transakel
budou tyte dokumenty pledialeny pfime
Smiuvnim partnerem,

Pokud Zékeznlk nexpochybfiufe rezervacl a
nezrulil §i pfed uplnutim sjednané Ihilty,
poneché sl Smiuvnl partner rezervovand voridio v
soulsdy s podminkami rezsrvace a? do konce
garantovand doby prondimia.

Po uplynut! uvedené Ihlity mi2e Smiuvnl partner
provést Transakcl MO/TO ns Termindlu POS,
kterou  nadftule Zdkswnlkovl platbu ==
gorantovand obdobl rezervace, maximéing viak
za dva (2) Pracovn| dny prondimu rezervovandho
vozidla, Na stvrzence z Termindlu POS a na jeif
kopll budou uvedeny nédsledulicl ddaje: &) detum
uskutetnén| Transakce, jeff dstkn o ména; b)
uvedend jméno a pliimen! Zékpeniika, &slo
Platabn| karty & datum jejl platnasti; c) pozndmia
<NEDOSTAVIL SE* (.NO-SHOW®) na Fédku
urteném pro podpls Zékaznlice. Smiuvn! partner
vypinl do stvrzenky 2 Termindlu POS o jell kople
viechny pefadovand Odaje uvedend vyde, je¥
najsou Termindlem POS standardnd pFedtiftiny,
Bo tH (3) Pracovnich dnl od dats uskutefnénf
Transakes Smiluvnl pariner zalle Zdkaznikowi
doporutenou poftou kopll stvrrenky z Termindiu
POS ni adresu uvedenou pro korespondencl.
Origindl stvrzenky vytiftdné na Termindlu POS
spolu 5 velkeryml dalfiml dokumenty & dOdaji
tykaficiml se rezervace a jejho pFpadndho
pozdéiithe zruBeni sl Smiuvnl partnar porechd pro
Gfely pHpadnych poxdBfiich reklamac die &,
2.1.12 & nasl. VOP,

Pokud Smiuvnl partver nebude mod poskytnout
zarezervované vozidio, je povinen Zékaznikovi
bez fakychioll dalfich poplatid poskytnout: a)
Jiné vozidio 78 podebnych podminei v pribBhu
garentovandho obdobl rerervace v find pljtovni;
b) depravu Zékmrnlka (vietn® zavazedsl) do
takové finé plffovny.

Fiatba dodatefného poplaticu nebo dprava hiavni
difive uskutetndné Transakce, t, poplatiku za
prondjemn vozidia, mus! byt provedens stejnou
Platebn( lartou jako hisvnl Transakce,

Smiuvni Prrtner mi%s Transakel provést, pokud
Zékaznik s fujim provedenim plsemn® souhlasil,
Teto ujedndnl musl byt uvedeno ve smiouvd o
prondimu  bezprostfedné pled  podplsem
Zékernika, Smilouva musl déle jednoznatng
speciikovat w8 slofené zélohy, t. Eastiy, do
1eJiE vyde Je omezena odpovidnost Zédlkaznika, a
mus| rovndt ocbsamhovat ndsleduflc ddaje: &)
iméno, pHjmenl & adresu bydiiEtd Zdlamiiea; b)
registrafnl znagku, znalku a model pronajstého
vozidla; ¢} dobu prondjmu; d) sazhu; e) calkovou
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6.23.

6.24,

6.25.

6.25.

Eésthu cany za prondjem.

Transakca MO/TO mus! bt provedena nejpozd]l
do devadesit! (90) kalenddfnich dnd od data
himvnl Transakoe,

Transakce ™MO/TO mohou pokryvat pouze
doplatiky za nésledulici polotky, iterd nejsou
zahrnuty v cend ndlmu: a) spotfebovand pohannéd
hmaty; b) poplatky za parkovénl nebo pokuty z8
porulenl dopravnich pledpish; c} néklady na
opravy polkozendho voxidla, jef nefsou kryty
pofistinim; d) spoluliast v plipadd ztrdty vealdla
nebo oprav  polkoraného vozidia  krytjch
poji¥zénim, phitem? viak cellkovt viie poplaticd
nesmi plesdhnout fdstku slodané zdlohy na
vozidle odsouhlasanou Zdkmznikem.

Smiuvnl partner mide proviidit Transakce MO/TO
na Termindly POS, pouze pokud mé ko dispozic|
nésledujlcd dokumenty: a) pokud nebyla
provedena Ohrada spotfebovanych pohonnych
hmot: - smlouvu o prondimu voridia podepsanoy
Zdkaznikem, - pfedévacl protokol podepsany
Zdkaznfkem specHikuilc! pNpadné nedostatiy
z/itiné na vrAcendm wvozidie; b) polud byly
ulofeny nifaiké pokuty zo nesprévnd parkovén|
nebo parulenl dopravnich pPedpisll, je? nebyly
uhrazeny, mus mit Smiuvnl partner: - smisuvu o
prondimu voxidla podepsanou Zékaznlcem, -
pledévac] protokol podepsany  Zakaznfkem
specificufic/ phipadné nedostatky zjisténd na
yraceném vozidie, - kopll oficiéinihe dokladu
vystavendho mistnim Ofadem nebe policejnim
orgénem a obsahujlc! registralnl  znaliu
pronajstého vozidla, &as @ misto nesprévného
parkovinl nebo dopravniho plestupku, divod
ulaZenl pokuty (napF. pMislulny paragraf 2dkona o
provozu na pezemnkh komunikacich), Edstku
pokuty v K&; ¢} pokud dollo k podkozen| vozidia
nebo zirétd celého vozidia nabo jeho Cdstl, musl
mit Smiuvn| partner: - smicuvu o prondimu
vozidle podepsanou Zdkaznlkem, - pleddvacl
protokol podepsany Zakaznlkern specifikujici
pHpadné nedostatiey ziStkné na vrdcendm
vozidie, - pFbiEnou cenu opravy stanovenou
putorizovanym servisem nebo spolelnest], kterd
leghlnd provedls opravu, - policeini protokal
popisujlc! uddlost v pHipadl zmity vozidia nebo v
pFipad¥, kdy Skoda vzniida v diisledku vioupdni
nebo dopravnl nehody, - kepll pojistné smiouvy
vtahuliel se na polkozenl nebo xirétu vozidla, -
pHelu¥né potvrzen| pojiftovny, pokud Smiuvni
partner ofekévd spoludfast Zékaznlka na opravd
kryté pojifténim, - dail dokumentac! dokdajici
odpovidnost Zdkazn ks,

Stvrrenka = Termindlu POS & jeil kople musi
gbsahovat nésledujic!  Odaje: a) datum
uskutelnbnl Transakee, Joil Zdsthy & ménu; b)
uvedené jméno = pHimenl Zdkeenlka, Gsio
Platebnl karty a detum jeil platnostl, je¥ isou

6.27,

6.28.

?I
7il.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3,

7.1.4,

715

embosoviny na Platebnl kertd; c) pozndmiu
LPODPIS VE SLOZCE {,SIGNATURE ON FILE") na
Phdiku urfsném pro podpls Zékeznfa. Smiuvni
partner vypin! do stvrzenky z Termindiu POS a jefl
kopie viechny poladovand ddaje uvedend vile,
jef nejsou Termindlem POS na  stvrzence
stendardné pledtiftiny,

Do i (3) Pracovnich dnll od data uskuteZndnl
Transakoe Smiuwvnl partner zalle Zdkaznikavi
doporufenou podtou kopll stvrzenky z Termindlu
POS 3 fJednu kopll stvrzenky/(ctenky za
poskytnutd/ dodané slulby ne adresu uvedenou
pro korespondencl ve smiouvE © prondjmu,
Origindl stvrzenky z Terminély POS spolu s
velfkeriml dai¥imi dokumenty & dda]| tykajicim| se
Transakoe, véetnd hlavnl Trensskce, zejména
daoklady specifikovand v 2L 6.7VOR, sl Smiuvnl
partner ponechd pro (Eely pHpadnich pozdidich
rakinmac],

Dali{ ujednéni tikajicl se ubytovacich slulsb
Visobacni ustanovani

Zn Glfelemn proveden| rexervace hotelu je theba od
Zdkaznika iskat néstedulic! Gdaje: o) celé jména
a plijmenl, Zislo Platebni karty, datum platnost!, a
pokud to vyladule Smiuvnl partner, také kdd
CWV2/CVCZ; b) korespondenén! adresy
Zékaznikn, faxové 2slo (pokud mdstuje), e-
mallovey  sdresy  potfebnow  k  zasldn/
dokumentace potvrzufid rezervec nebo el
zrufenl a k pHpadnému zasiéni dokumenimce
potvrzujic uskuteZndnl Transakce; ¢} pldnovany
termin pHjezdu @& pfedpokiddancu dobu
ubytovanl,

Pred provedenim Transakce MO/TO je nutno
vypinit rezervednl formuléf die &. 5.2 VOP.
Pokud & Transakee MO/TO uskuteZndne v mink
Platebnl karty s vyulltim Skilby DCC, uveds
Zékaznlk plsemnd, zda mkceptuje Slulbu DCC
oznatenim pFlslufndho pole v rezervalnim
formuldf, Pokud Zékaznlk mddvé rezervac
telefonicky, vyBddd s| Smiuvnl pariner od
Zékaznfka potvreenl podminek Transakce DCC v
rezervadnlm formuldl uvedendm v &, 5.2 VOP
zasiand faxem, e-mallem nebo plsemnd, Smiuvnl
partner mife postupovat podie tohoto bodu,
pokud je aktivovéna Siutba DCC.

Smiuvnl pariner poskytne Zékernkovl nastedu)(d
informace: a) sazbu za remsrvovany pokoj; b)
pfesnou adresu 8 ndzev Smiuvnfho partmera
(hetelu); ©) podminky vetahujid se na provedeni
rerervace, rejména pravidia upravulicl zrullent
rezervace; d) informad  pro Zdkaznlka, Ie
Autorizace Transskee bude provedena pfi jeho
pHiexdu.

Smiuvnl partner bude Informovat Zékaznfks, Ie
mu bude G2tovdne sarba za Jednu noc ubytovénl,
pokud nespinl viechny ndsledufict podminky
soulasnd: a) neplihldsl s do hotelu nejpoad®|l v
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terminu pro odhldfen! v nésleduficd den po datu
plénovaného pHjerdu; b) nezrulll rexervael pled
uplynutim sjednand ity (zésady sjedndvénl Ihilt
jsou popsdny nife).

7.1.6, NejpozdBfl v ndsleduficl kalenddfn! den poskoytne

Smiuvnl  partner  Zdksanlkovi  ndsleduficl

Infarmace v plsemné podob® jako potvrzenl

rezervace: a) uvedend jméno a  pPimenf

Zhkaanfka, Ziglo Platebnl karty & datum jail

pistnostl; b) kéd potvrzen! rezervace; c) plesnou

adresuy 8 nézev Smiuvniho pertnera (hoteiu);

d) povinnosti  Zdkmenfke  vl®  Smiluvnimu

partnerovl vyplyvalicl z rezervece hotelu; &)

veskend dalil Gdaje tykajicl se rexervace, vEatnd
plipadnych dallich poplatkl a pravidel zrulan|

FEIRrVAcE,

Smiuvnl partner sl ponechd kopll plsemndho

potvrzen] rezervace & potvrzenl, %o tento

dokument byl dorufen nebo odestén Zdkaznikovi,

Smluvnl partner (hotel): a) plipravl pro Zékaznlke

siodku hosta specifikuflel &elo poknje jedtd pFed

ofeikdvanym pHjezden Zdlkaznika; b) ovlM
totoknost Zdkaznfca dle dokdadu totodrostl &

Odajdl na Platebnl kart® & provede fyzicky

Transakcl pomoci Platebnl karty; c) zajist], aby

byla piihldEka k ubytoviini (registraéni formuldF)

opatfena podpisem Zdkaznika,

Smiuvn| partner bude akcaptovat kabdd zrufen|

rezervace ulingné pled uplynutim sjednand Ihity

(zésady sfednévénl Ihilt jsou popsény nite).

7.1.10. Smiuvnl partner nenl aprivndn poladovat
crndmenl o zruleni rezervace dMve ned
sedmdesit dve (72) hodin pked pldnovangm
terminem pljezdy,

7.1.11, Polud Zékeznlk provede rezervacl pozdéfl ned
sedmdesdt dva (72) hodin pled pldnovamim
terminem pMjezdu, nesmi byt pHpustnd thita pro
zrulenl rezervace kratdl nef do 1B:00 hedin
(mistnthe Zasu Smiuvniho parnera) v den
plinovanéha pFiexdu nebo v Jiny pledem
gjednany den.

7.1,12, Pokud Smiuvnl partner poladuje; aby Zdkaznik
zruffl rerzervacl nejpordd)l do 18:00 hedin
(mistnfho fasu Smiuvniho partnera) v jiny den
nel v den pldnovendho pHjezdu, je povinen
Zakaznkovl poskytnout podminky zrufen|
rerervace”™ v plsemné podobl spacifilaicl plesné
datum » &8s, do kdy je Zdkaznlk oprévnén
rezervac! zrudit,

7,1.13, Pokud bude rezervace zrulana v Fédné Ihdtd,
pledd Smiuvnl partner Zdkarnfkowi pleemné
potvizen] o zrufenl rezervace obsshujlcl
nésleduflc] Gdaje: a) uvedend jméno & pMimean(
Zékaanlks, fislo Platebn| karty a datum jefl
platnostl; b) kdd potvrzen| o zrulenl rezervace; <)
phipadné dail Odaje bykaficl se zrubenl rezervace.

7,514, Smiuvnl partner sl ponechd kopll plsemndho
petvrzen| o rrullen! rerervace a potvrzenl, Ba

1.7

7.1.8.

7.1.9,

tento dokument byl pPfedén nebo  odestin
ZékaEnicov,

7.1,15. Smiuvnl partner bude Zékaznlka Informovat, S
Je nutné uschovat s potvrzen| o zrueni rezervace
pro pHpadnéd reklamace.

7.1.16. Pokud Zksmrnlk nezpochybfiuje rerervecl a
nerrudll ji pled uplynutim sjednané Ihly,
ponechd Smiuvnl partner rezervovend pokoje
jako rersrvované a2 do uplynutl Eessu pro
odhigfen] v den ndsledujled po plénovandém
terminu pFjexdu.

7.1.17. Po uplynuté uvedené Ihity mife Smiuvni
partner provést Transakel na Termindly POS bez
fyzickd pMromnost  Platebnl  karly, kdy
Zékmznioov) nadéhyje cenu za ubytovdn! na fednu
noc. Na stvrzence z Termindlu POS o na jeil koph
budou uvedeny nésledujic] ddafe: a) datum
uskuteEnin| Transakes, jejl 4stia & ména (sazba
a ubytoviin/ na fednu noc); b) uvedené iméno a
pHimen! Zdksznika, Sslo Platebnl kerty o datum
Jeil platnosti; c) slova ,NEDOSTAVIL SE* (,ND-
SHOW™) na Mddku urtandm pro podpls ZAkaznika,
Smiuvnl partner vypinl do stvrzenky = Tarmindlu
POS 2 Jell kopte viechny poladovand Udaje
uvedend wvide, i nejsou Termindlem POS
standardné phedtiStiny,

7.1.18. Da tH (3) Precovnich dnil od data uskuteEnén|
Transekoe Smiuvnl pariner zadle Zdknrnikovi
doparufencu podtou kopll stvrzenky z Termindlu
POS na adresu uvedenou pro korespondencl,

7.1,19, Origind! stvrzenky z Termindlu POS spolu s
velkerfmil dat¥iml dokumenty a ddafl tykajlcimi se
rezervace & jgjlho pMpednéhe pozd&fihe zrufen!
s Smiuvnl partner ponschi pro GZely plipadmich
pozciifich reldamacl.

7.1.20. Pokud Smiuvnl partner nebude mocl poslytmout
zarezervovany poka), je povinen Zdkaznikovi bex
lakychkoll deldich poplatid posicytnout: a) jiné
ubytovdnl za podobnych podminek na jiném
vhodném mistd; b) mofnost timinutového
telefondtu n odesidn! zprdvy na misto néhradnihe
ubytovdnl; ¢} dopravue Zékaznlka (wieind
zavazadel) na misto ndhradnihe ubytovéni,

7.1.21, Smiluvnl partner urll &dstku zdlohy, kterd nesm(
pfesdhnout nékdady na pledpokiddanou dabu
pobytu o zérovelh nesml plesdhnout néklady na
14-dannl pabyt,

7.1.22, Cdstiu Transakes Smiuvn! partner vypolte na
Zokiede: a) pledpokiddand doby pobytu; b) saxby
z2 rezervovany poko] (vEetn® DPH); ) vile
poplatid za dodateZné siulby (vietng DPH).

7.1.23, Céstien 2élohy f& vidy zahrruts v Sstee splaimd
za ubytovdnl. Smiuvnl Parmer nenl oprévnén
naklddet 5 &stkou zélohy jeko se zafiitEnim
pHipadnyeh budoucich Skod,

7.1.24. Smiuvnl partner bude Zakaznlka Informovat o:
8} garantované sazbi & cellkové Céstee Transakee
a o pfesndm ndzvu a adrese Smiuvniho partnera
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mu ot
{hotalu); b) zéméru Smiuvniho partnera ponechet
pokole rezervované na  phslulny  pofet
zaplacenych nocl; ¢) podminkdch & Ihlitdch
proveden| rezervace & podrobngch pravidiech na
zruben! rezervace 8 vrdcen! uhrazend zélohy,

7.1.25. Smiluvni partner vypracuje plsamné potvrzen
rezervace obsahujle! ndsledujic] ddaje: a) kéd
potvrzen| rezervace s Informad pro Zdkarnika, Ie
by sl jej m#l uschovat pro pHpadnou poxd¥s!
reklamacl; b) povinnestl smiuviich stran v
souvisiost] s rezervacl a Oftovdnim zélohy, shsady
upravuliel zrulenl rezervace a termin, po jehol
uplynuti zenikd prévo zruliit rezervacl,

7.1.26, V plsemném potvrzeni rezervace bude Smiuvnl
partner informovat Zdkaznlka, Ze 8) rezervované
pokaje budou pro Zéksznika plipraveny v souladu
s podminksm! rezervaece; b) v pliped® zmény
rezervace je theba phedicdit plsemné potvrzenl.

7.1.27. V potvrzen! rezervace Smiuvnl partner rovnkl
uvede, 3= &) ponechd celou slofenou Edstia zdlohy
nebo ieil E&st, pokud budou spindny viechny
nésiedulici pedminky: a) Zdkaznfk se nepihidsi
do hotely do uplynutf doby pro odhldSenl v
nésiedujic! den po posiedrim rezervovaném dni
ubytovanl (Zékaznfk ztrécl ndrok na ubytovni po
nevyulitou &dst rezervace); b) Zékaznlk nezrudl
rerervacl ve [|h{itd stanovend  Smluvnim
partneram,

7.1.28. Zékeanlk mide v takovém pfipadé ofijlt o nérok
na vrécen! zdlohy, aviak Smiuvnl partner neni
opravnén mu G&ovat dal#l poplatky za to, 3o se
nedostavil (NEDOSTAVIL SE™).

7.1,29. Za Olelem Inkasovénl zdlohy miZe Smiuvnl
partnér provést Transakel MO/TO na Termindlu
POS, Na styrzence 2 Termindlu POS 5 na jeil kopll
budou uvedeny nésledujicl ddaje: &) uvedenéd
jméno a pifimenl Zdkazniks, Hslo Platebnl karty a
detum jeil platnostl embosovand na Platebnl
kartd; c) poznémiky ZALOHOVA PLATBA"
(ADVANCED DEPOSIT®) na Mdku urfeném pro
podpls Zdkaznlka; d) pfesnd adress a nézev
Smiuvnihe partnera (hotelu). Smiuvnl partner
dopinl do styrzenky ¥ Termindly FOS a jeil kople
viechny poladované Odaje uvedend vile, jel
nejsou Termindlem POS standordnd pledtiBtény.

7.1.30. Smiuvnl partner rownd® vypracule potvrzenl
rezervace ve dvou stejnopisech, v ndmi budou
uvedeny nésiedujicl ddaje: a) telefonn! ik a
adresa Zékaznlka pra komunlkacl; b) datum
zafdtiy pobyty; c) datum a Eas, kdy zaniké prévo
na zrulenl rezervace bez propednuti uhrazend
zhichy v pHpadd nevyulltl ubytovénl; d)
podminky zrufen| rezervace a vrdcen! zilohy
2Avazné pro Zdkaznlka.

7.1.31. Smiuvni partner musi obdriet Autorizacl. Pokud
abdrd zamiinut], je povinen o této skuteZnost!
Informovat Zdkaznlks,

7.1.32, Pokud Smiuvnl partner obdrl Autorizacl, dopini

do styrzenky z Termindlu POS viechny vyle
uvedend poladované Odaje a pHpravi vide
uvedend dolumenty.,

7.1.33, Do tH (3) Pracovnich dnid od data uskutefnéni
Transakce Smiuvnl partner zadle Zdkaxnlkovi
doporulenou poftou ne adresu uvedensu pro
korespondenc! kopll stvrzenky z Termindlu POS
gpolu s potvrzenim rezervace @ podminkami
zrufenl rexervace a vrdcen! zélohy.

7.1.34, Origindl stvrzenky z Termindlu POS spolu =
velkerym| dailim] dokurmenty a ddajl tykailcim] se
rezervace a jejlho pfipadného pozdéjlihe zrudanl,
zejména kopll potvreen| rezervace, sl Smiuvnl
partner ponechd pro dlely pHpadnych pozdifiich
rekdamac,

7.1.35. Smiuvnl partner pfiime kafdé zrufen| rezervace
provedené ve vide uvedené (hita,

7.1.36, Smiuvnl partner pledd Zékaznlkovl kéd pro
zrudenl rezervace a soB(l mu, aby si jgi uschoval
pro pFipadné pondéill reklamace,

7.1.37. V tokovém pfpadé Smiuwnl partner provede
Refundeénl transakel. Na styrzence z Termindlu
POS budou uvedeny nisleduficl Udate: a) Edstka
Transakoe; b) uvedend iméno @ pMjmenl
Zékaznika, slo Platebni karty a datum jeji
platnosti embosované ne Platebni kartd; c)
korespondenéni edresa Zdlmznlka;, d) kéd pro
zruienl rezervace; e) poandmks L ZRUSENI
ZALOHY" (-ADVANCED DEPOSIT
CANCELLATION") na Fddku urfeném pro podpls
Zékmznika. Smivvnl partner dopinl do stvrzenky z
Termindl: POS viechny pofadovand ddaje
uvedend vile, jed nejsou Termindlem POS
standardni pledtiftény.

7.1,38, Do tf {3) Pracovnich dndl od data Refundalnl
transakce poskytne Smiuvnl partner Zdkaznlkovi
kople styrzensk z Termindlu POS & kid pmo
zrufen| rezervaca,

7.1.39, Origindl stvrzenky z Termindlu POS spolu s
velkeryml daléiml dokumenty a ddajl tykalicimi se
rezervace & jejiho pHpadného pozdéiifho zrudenl
sl Smiuvnl partner ponechd pro OEely pfipadnych
pozdEisich raklamacl,

7.1.40, Pokud Smiuvnl partner nebude mecl poskytnout
zarezervovany poko), je povinen Zékaznfkovi bez
jakjchioll dalfich poplatkd posictnout:  a)
refundacl pind Edstky slolend zdlohy; b} kopll
strzenky z Termindlu POS; c) jiné Lbytovénl za
podobnych podminek na jindm vhodném misté
pro pfisfuliny polet osob specfikovany v rezervac
(ns dobu neplesahuilcl 14 nocl) nebo do daby, ned
bude k dispozict ubytoviinl u Smiuvnlho partnerm;
¢) moZnost tHminutového telefondty a odesiéni
zprdvy na misto ndhradnihe ubytowvdnf; e)
dopravu ZAkaznlce (vietnd zavazadel) na misto
nidhradnfa ubytovinl. Na Iddost Zdlamrnika
Smiuvnl partner zajist! kafdodenn! plepravu na
misto ndhradnihe ubytowinl a zpét,
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7.2,

...

1.2.3.

7.4,

7.2.5.

7.2.6.

127

7.2.8,

Tids
#ad.l.

Dodateénd

platby
7.2.1. Flatba odiofenych doplstid nebe dodatefnyeh

poplatkd nebo dprava dMve uskuteEnkné hlavnl
Transakee musl byt provedena steinou Platebnl
leartou jalen hlavnl Transakee,

Smiuvnl partner mide provést Transalkel
spotivaiicl v nadétovénl odioleniich doplatid nebo
dodatetnich poplatkdl nebo dprovy fdstky dfive
provedené hlavnl Transakce, pokud Zdkesznlk
udBiif k takové piath# plsamny souhlas,

Takové poplatky mus! byt ubrazeny nejpoxdél do
devadesitl (90) kalendd™nich dnll od data hlavn|
Transakca.

Transakce mohou zahmovet pouze dodatefné
poplatky za ubytovénl, jiilo a ndpoje (vEetn
DPH).

Zn timto O2elem miis Smiuvnl partner provést
Transakecl MO/TO na Termindiu POS. Na stvroencs
z Termindlu POS & na jedl kopll budou uvedeny
nisledullel  ddaje: a) datum  uskutednéni
Transakce, jejf Zhstia m ména; b) uvedend iméno
& pMimen| Zakaznfka, Helo Platebn! karty & datum
jeil platnostl, jed jsou embosovdny na Platebnl
lkartd; ¢) poznimka .PODPIS VE SLodce
(-SIGNATURE ON FILE") na Fddiku urfeném pro
podpls Zékaznla, Smiuvnl partner wypini do
stvrzenky z Termindlu POS & jeil kopli viechny
pofadovand ddaje uvedend vyle, Jef nejsou
Termindlem POS standardné predtitiny.
Smiuwvnl partner rovnd} plpravl vydétovdn! za
poskytnutd  slulby/dodand zbodl ve dvou
stejnoplsech obsahujici ndsledujic! ddaje: a)
pfesnou adresu a néizev Smiuvniho partnera
(hotelu); b) uvedend iméno a pHimen! Zékaznika,
Jeho telefonnl Sslo a kerespondendnl adresu; c)
sexnam sluleb/zbo¥l, vietnd jefich cen, za n¥Z
byls platba GEtovdna,

D& 1 (3) Pracovnich dnll od data uskutefn&n|
Transakee Smiuvni partrer zalle Zdkammikovi
doporulenou poftod kopll stvrzenky z Termindiu
POS & jednu  kopll  stvrzenky/tGltenky za
poskyinutd/dodané slulby na adresu uvedenou
pro korespondencl.

Origindl stvrzenky vytistdnd na Termindlu POS
spolu s velkeryml delfim! dokumenty a ddajl
tikajiciml se Transakes, vletng hlavnl Transekee,
8 majména  vidatnd  stvrzenby/vyiftovinl za
poskytnuté siufby/dodand zbo¥l, s! Smiuwnl
partner ponechd pro dfely pMpadnych pord&ifich
rekismacl,

Transakce axpreasniho edhléBani

Smiuvnl partner pfipravf Tormull  nazvany
«Souhlas s transake! expresniho odhlédent®, ktery
bude obsahovat ndsledulicl ddaje: a) celé {ména
a pHjmanl Z&kaznika, Lislo Piatebnl karty a datum
jeil platnost! embosované na Platebnl kartd; b)
korespondeninl adresu Zdkaznlka; ©) ndzev 2
plencu adresu Smiuvntho partnera (hobelu); d)

7.3.2,

?Ial 3.

7.3.4.

7.3.5.

7.2.6,

737,

B.
nrl W
alll ll

datum Transakce, fafl &sthu 3 ménu; €} seznam
sluZeb o xbolf; ) datum pFihis2en! a odhldSenl; g)
sazbu zn pokoj; h) jméno a pHimenl pracovnlia
recepce; |} datum Autorizace, Edstiu a sutorizalnl
hotid.

Castiu Transakce Smiuvnl partner vypolte na
zikindé: &) pfedpoidddand doby pobytu; b) sazby
za rezervovany pokof (vietnf DPH); c) vyde
poplaticd za dald( slufby (vEetnl DPH); d) daldich
poplaticl souviselicich s ubytovénim, Jidlem a
népaojt,

Smiuvnl pertner od Zékaznika zajisti podpis na
formulfl .Souhlas s transakcd expresnfho
odhléBenP, kterym Zikarnlk potvrdl uvedend
Udaje a uddl souhlas s tim, aby mu byla
noditovina pHslulnd fdstke za specifilcované
slulby & zbodi,

Po fddném wvyplnEnl formulife .Souhblss =
transakc! expresniho odhldfen™ a jeho podepsénl
Zikamikem mide Smiuvnl partner provést
Trangake! MO/TO na Termindlu POS. Na stvrzence
z Termindiu POS B na jefl kopll budou uvedeny
nésledujici  Odefe: &) detum  uskutedndn(
Transakee, jejf Edstka a ména (Jak fe uvedena ve
formuld®  _Souhlas s trensakcl expresniho
odhidfenl®); b) Eislo Platebnl larty a datum jefl
platnest! uvedend ufivatelem ve formuldfl
souhlasu; ¢} slove _PREDNOSTNI/ExprEsNI
CDHLASENI® (.PRIORITY/EXPRESS CHECK-OUT™)
na Fidiou urfeném pro podpis Zdkeznika.
Smiuvnl partner rovnd plipravi vyGftovin! zo
poskytnutd  slufby/dodané zbo¥ wve dvou
stejnoplsech obsahulld ndsfeduiid Odaje: a)
pfesnou edresu s ndzev Smiuvnibo partners
{hotelu); b) uvedend iméno a pHjmenl Zdkaznfka,
Seho telefonnl Elslo a korespondentnl adresy; )
seznam Sludeb/zbol(, vietnd jejich cen, za ndf
byl platba Gétovéna.

Do M {3} Pracovnlch dnll od data usbutesnén!
Transakee Smiuvn{ partner zadle Zdlasnlkov|
doporvfenou poftou na adresu uvedenou pro
korespondencl: a) kopll stvrzenky z Termindh
POS; b) kopll formuldfe .Souhlas s transakcl
expresniho odhléfenl™ podepsanou Zdkaznllcem;
c) jednu kopll skvrzenky/GEtenicy za poskytnubd/
dodené slufby,

Smiuvnl partner & pro potfebu pRpadnch
pordEjlich reklamaci ponechd: #) orgindl
stvrzenky vytiEtEné na Terminlu POS; b) origindl
formuldfe .Souhlas s trensakc expresnfho
odhl&den

d) dal®! dokumenty a ddaje tykajicl se rezorvace
a Transakce,

Spoleind ustanoven!

Zpiitnd xi&rovini (Chargeback)

Zpbtnym zdftovinim (Chargeback) se rozuml
stornovin| Transakce, proti ni bud Zdkeznik nebo
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8.2,
B.21.

B.2.2,

8.2.3.

Billql

Vydavatelsi banka vznesou némitku, v jejimE 8.2.5. Smiuvnl partner je povinen zafistit viddtnl

diislediu dojde k modnému vrécenl prostfedkd z
této Transskee Smivwnim partnerem Zdkaznlkovl
prostfednictyim Poskytovatell siufsb. Smiuvni
partner v piném rozsahu odpovidd za vedkerd
Zpktnd z(ttovénl (bez ahledu na jefich divedy).
Smiuvnl partner je povinen Pos i
slufsb na wvylddénl uhradit pinou Edstku
velkerjch Zpitnych zd&ovdnl 8 dalfich
souvisejicich Eéstak (vietn® poplatkd a sankel
vypljvaiicich z takovjch Zpdinych 2itovéni).
Trastnl Ennost a podaxfalé Transakea

REVO bude se Smiuvnim  partnerem
spolupracovat  pfil z)iBfovdn]  skutelnost
souviselicich s trestnou Snnostl ze strany
ZhakaznMl v souvisiest! = Transakcemi
uskute2nBnyml thmito Zdkaznlky na Obchodnich
mistech Smiuvniho partnera,

Smiuvnl partner je pavinen vynalofit maximdinl
tglll za dEslem prevence podvodll souviselicich s
Platebniml kartaml, za Ofelem poskytnut!
soulnnost! pfl odhalovén takovich podved a 2a
(el poskytnut] pisamného vysvitien| ckalnestl
Jukychioll Transakel uskutednénych s odcizanymi
nebo padélanyml Platebnim| kartami, pokud
budou Poskytovateld sluleb tekové wvysvEtlen!
poindavat.

smiuvnl partner j& povinen Informavat REVO o
jakémkoll pokusu nebo skutefném perullenl
zsbezpeleni plateb (vEetni Udajd Platebnl karty)
neba o jinych forméch trestné Elnnostd a ja
povinen spolupracovat s Poskytovatall slueb a
pHstufnymi orgdny vyméhidnl préva za dfslem
prevence takowjch plpedl a  z)iStovanl
skutenosti 8 nimi souviseficich.

V plipadé existence diivedného podezfenl, le se
Smiuvnl partner dopustll porulen] swch
povinnostl  stanovenych wve Smiouvé nabo
porudan! podminek Smiouvy nebo v pHpads, Ze
Smiuvnl partner vystavil Zdkamlia nebo jinéd
ttastnily obchodavénl pomocl Platebnich karet
stritd, wyhrazuje si REVO privo dofasnd
mblokovat pHstup k PFlatebni briin neba Apilkec]
SoftPOS, col bude mit za ndsledek nemolnost
provid®t Transakce, nebo vyfedit @ provozy
urtitou funkcl Platebnl bridny nebo Aplikace
SoftPOS, kterd pfedstavuje riziko. PH razhodovini
o zablokovién! Platebnl briny nebo Apllkece
SoRPOS nebo vylazenl nlkterd jejl funkece 2
provezu bude REVO vidy postupovat tai, aby se
minimalizovaly potencidinl ztréty, jef by mehly
veniknout GOfsstniidm obchodovdnl pomoc
platebnich karet pHl dailim poudivini Platebnl
brdny nebo  Apllkecs  SoftPOS  Smiuvnim
partnerem, Zablokoviinl Platebnl brény nebo
Aplikace SoftPOS nebo vyfazen! niiterd jefich
funkce 2 provozu bude trvat tak diouho, jak bude
nutné k vyjesndnl dané situace,

B8.2.6.

alal

ochraru  pfed neoprdvninym plistupem k
velkerym dokumentdm obsahujicim  Udaje
Plstebnich ksret @ dodriovat Standardy
zabezpedeni dat, jefich sculdst jsou ndsledujicl
povinnostl: a) dodrfovén! i@z nehrdvénl &
uchovivén pbsahu  jakoychicoll prvii
magnetického proutku nebo mikrofipu a Udald
jako fsou kédy CVW2 nebo CVC2; b) efektivni
ochrana pfed necprdvnénym  pHstupem k
velicerym Udajlm Platebnich karet ulofenym v
systémech Smiuvniho partnera nebo cbsalenych
v jakjchioll dokumentech, vistnd materiéil
wytiBtingeh z IT systému neba 2 Termindil
POS/SmartPDS, a neprovédét zéznamy téchto
Udajl Platebnich karet k jakjmkell Jinym GZeiim
nel je proveden! Transakce (ve vyjimednjch
phipadech je molno zaznamenat &dst Zisla
Platebnl karly, aviak ne delil net prvnich Bast
tlslic m postednl EtyTl Slslice z &sla Platebnl karty);
c) pravidelné kontroly, zda v IT systému
Smiuvniho partners pouivaném pro zpracovén|
Transakcl, v jednotiivich precich Termindlu
POS/SmartP05 nebo Aplikace SoftPOS nebo v
jelich okoll nebyl nalnstalovdn Eddny software
nebo %&dnd zaMzenl, popf. zda neproblhin
Instalace jokéhokoll softwaru & zefizen!, jed by
mohly byt pouity k  neoprdvnénému
zaznamendvinl nebo ziskdvanl Uda)d Platabnich
karet nebo PIN lkddl, a zds jednotiivé prvicy
Termindly POS/SmenfO5 nebo SoftP0S ralzen!
a daltlch zaMzenl poulivanych pro zoracovénl
Transake! nebyly wvyménEny nepovolanyml
osobaml, zda nevykezull stopy otevienl nebo
podkozen, -] Informavat
Poskytovatele sluleb o xjiEtdnl fakjchioll
takovich skutefnosti s uvedenim velkerych
Informad], e by mohly byt uZiteZné pro objasnéni
okoinostl thehto pHpadl; d) ovEfovat dodriovén|
Standardl  zabezpelen| dat  zplsobem
vylsdovanym plislufnyml Karetniml schématy &
pHihiédnutim k poftu zpracovévanych Transakel &
zplsobu jejich zpracovénl Smiuvnim partnerem.

Pokud Poskytovatslé siufsh dosps]l k diivodnédmu
podezfanl, #= Smiuvnl partner nespinil své
povinnost! stancvend v Sdnku 8.2 VOP, vyhrazujl
5! Poskytovateld sludeb privo dofasnk pazastavit
zpracovénl  Transakel Smiuvnihe  partnara,
Poskytovateld shrieb budou spolupracovat se
Smiuvnim partnerem s clliem okamEitého vyfeden|
pHpadl, kdy existuje podezfeni na nespindni
povinnostl, Cllem Poskytovatell slufab je
porastavit zpracovénl Transakcl Smiuvniho
partnera pouze do doby, kdy bude nepraveno jeho
nespingnl povinnost], aby tak byly zmimény Skody
venlldé Smiuvnimu partnerovl, Zékaznikim a
Poskytovateilim slufeb,

Pravozni zsady zpracovin! Transakel

wunce ) BRI
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B.2.1.

B.3.2.

B.3.3.

Pfed provedenim kaldé Transakee & Smiuvnl
partner povinen wvidy ovéfit Platebnl kartu
zhontrolovénim ndsleduficich prvidl: a) datum
platnost! Platebnl karty; b) charakteristickd prvky
daného systému Platebnich karet; c) ovifenl, zda
na  Platebnl lortk nejsou patmé  zndmiy
manipulace; d} ovidfenl, 2z nedoflo ke zménd
pofad| plsmen & Eislic embosovangch na Platebn|
keartd, je by mély byt umistdny v jedné linli; o)
ovifen|, I= EtyF Efslice vyulténé ned nebo pod
Eiglen Platebnl karty (pokud jsou na dané karté
uvedeny) Jsou stejné Jako prynl 2ty dslice z Ssla
Platebnl larty; 1) owdlenl, #2 hologram (pokud se
na dané lartd poulivd) mé vzor odpovidajicl
dandmu systému, 2 Je u ndj patmf trojrozmémy
efekt, 38 odridl barevnd odlasky & #» se nedd
nehtam zachytit jeho okrei; g) ovéfeni, zda na
proudiku pro podpisovy vzor nenl uvedeno siovo
LVOID*  (NEPLATNAM) cznafujlel neplatnou
Platebnl kartu; h) evifenl, zds je Platebnl karta
podepséna (pokud je na nl misto urfené pro
pedpls) @ le proufek pro podplsovy vaor
nevykazuje zndmky manipulace, %= nenl
poefkribany nebo zalpinkny a 3= jeho okraje nelze
zachytit nehtem; 1) ovifenl, = Plstebnl karta nenl
pofkozend, praskld, rozstfitend, zlomend a fe jail
celkovy vehled nevyvoldvéd Hdné pochybnost!,
Pokud by byly zfi#tkny jakékoll 2 vwia popsanych
nedostatiel, je Smiuvnl partner povinen plerufit
provédinou Transakel o antd by Platebnl kartu
vritll Zdkernlkovi, musl kontaktovat Centrum
obsluhy akceptanta, kde uvede heslo _kéd 10™.
Heslo ,kéd 10" znamend, fe nenl moino oteviend
sdélovat jekdkoll Informace. Pracovnlk Centra
absiuhy askceptanta polo¥ ndkollk otdrak ohlednd
Zdkaznika & bude kontaktovat Vydevatelskou
banku, Nésledn® vydd pokyny pra dall postup.
Smiuvn| partner je povinen ovifit, e je stvrzanka
vytiftEnd na Termindlu POS dteind {tf. vlechny
poloZky stvrzenky uvedend v &, 2,1.15 b) VOP
mus| byt Eitelnd), a porovnat Eisia Platebnl karty
uvedend na stvrzence = Termindlu POS s Blslem
uvedenymn na Platebnl karts,

U elektrenickych Platebnich karet nemusi byt Ssio
Platebnl karty na kartd vytiténo, nabo miiZe byt
na kart® vytiStina pouze jeho Edst. V plipadd
jiEtkn| Jjakdhokoll nedostatkuy by méia byt
Transakce zcala zruliens (polkud byl
autorlzovina) a Smiuvnl partner je povinen, anif
by Platebn| kartu vrdtll Z&karnloov!, kontakdovat
Centrum obsluhy akosptantas provozovand
spolefnostl REVO, kde uvede heslo .kdd 10° a
abdrd! daldl pokyny,

Polud se provdd] ovidfen| oprdvnénl Zékeemika
poulivat pledmétnou Platebn! kertu ns rkisdd
viestnoruiniho podplsu na Gftence, j& Smiuvnl
partner povinan zulddtd pelivd porovnat podpls
na dftence = podplsem na podplsovém proudiu na

8.3.4,

8.3.5,

Blﬂ}ﬁl

8.3.7

B.3.8,

Platebn| karts,

V  pMpadé =zitdnl rozd merl  obdéma
porovndvenyml podplsy by méla bt Transalce
zeeln zrudens (o to | v pHpadd, 3= k nl ji byia
obdriena Autorlzace) a Smiuvnl partner je
pavinen, aniZ by Platebnl kartu vrdtl Z4kazniiovl,
kontektovat Centrum obsluhy akceptania
provozované spolefnestl REVO, kde uvede hesla
#Hid 10" & obdrd dalBl pokyny.

Na vyZddinl spolenosti REVO je Smiuvn| partner
povinan potvrdit sprdvnost & pravost Platabnl
karty (v souladu s &, 8.3.1 a 8.3.2. VOP) o tmki
shodu podplsu (v souladu s &. 8.3.5. VOP}
pHpojenim Ctedndho podplsu ne origingl dftenky
z Termindlu POS. Uttenka by méla byt opatfena
visstnorulnim podplsem Ihned po dokongen!
Transakce 5 uvedenim celého jména a pHjmenl, a
fo v homi Cdst! erigindlu d¥tenky 2 Termindlu POS,
nad mmatkou REVOD. Podpls nesmi zakrjvat Hdné
graficid prvky na vyttdng stvrzence,

V pMpadi: a) jekychkoll pochybnost! ohledn®
pravostl Piatebnl karty nebo pravest podplsu
uvedeného na Oftence; b) podezfelého nebo
neabvykddhe chovdnl Zdkarnlka; c) obdriani
zamimuti Vydavateiské banky u dvou po sobd
nisliedujicich pokusil o platby uskuteéndnych
stejnym Zéknznlkem; d) plekrofeni dvojndsobku
hodnaty obwvykld Transakee uskuteffiovanéd u
Smiuvnfho partners u Edsthy jakékoll Transakee
nebo sérle Transskel provedenych stejnou
osobou; &) jakéhokoll podezfen! tiiaiictho se
porulen! priv nebo fingeh paladavidd popsanych
ve Smiuvni dokumentacl, by mél Smiuvnl partner,
antt by Platebnl kartu vt Zdékaznlkovi,
kontaktovet Centrum obsiuhy akeoptants, kde
uvade hesle Jedd 107 & obdr¥l daldl pokyny.
Ustanoven| uvedend v &, 8.3.1 -8.3.4 vyla so
nevrtahujl na zpracovin| Transakel
uskutelnnych pomodl bezkontakin| platby nebo
pomec| Technologle EMV, kdy nenl nutno Platebnl
kartu fyzicky pFedévat Smiuvnimu partnerovi, aby
mohla byt Transakce provedena, anl na Transakcs
uskutelniné prostfednictvim systémd mablinihe
platebniho styku vietnd prostfednictvim SoftPOS
zafzani/Aplikace SoftPOs.

Smivwn! partner mile Zékeznlka v plipadé
diivodnych pochybnosti ahledn® jaho totoinosts
podddat o plediclen! dokiadu totednostl, Nenl-l
mofné ovifit tobofnost Zékerniks, mél by
Smiuvni partner kontaktovat Centrum obsiuhy
akceptants, kde uveds heslo kéd 10° & obdrdl
dalsl poleyny,

Smluvnl partner je aprévnén & povinen odmitnout
akeeptacl Platebnl karty nebo vrdcen! platby
provedend Platebn! kartow, pokud (bude splnéna
nlespofi jedna z nésledujicich podminei): a)
Platebnl karta je neplstnd; b) Platebnl karta Je
zablokovand; c) podpls uvedeny na stvrzence se
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neshoduie & podplsem na podpisovém proutku
Platebni karty; d) Zékamnfc odmitne plediolit
dokisd totoinosti v phpadech uvedenych v £l
B.2.7 VOP nebo je zjlSténo, 2o Platebnl kartu
poulivé k tomu neoprdvnEnd osoba; ) nelze
ziskat Autorizacl; bod ¢} se neuplatnl na
Transakee uskutefndné prostlednictvim systémi
mabiinlho platebnho styku wistni
prostPadnictvim  SoftPOS zofireni/Aplikace
SoftPOS

8.3.9. Smiuvnl partner je oprdvnin a povinen zadriet
Piabebn| kartu za podminek specifiicovamich v £l
B.4.4 c) VOP, pokud: 8) na dispiafl Termindiu
POS/SmertPOS ss  zobrazlle upozorniénl s
pakynem k zadrien Platebnl karty; b) pracovnik
Cantra obsiuhy skceptantas vydal telefonicky
pokyn k zadrien! Platebn| karty.

£.3.10, Jedinou wijimkou, kdy je povoleno wvyle
uvedend povinnosti nedodrist, je situace ohroZenl
¥lvota nebo ndravl, V takovém pFipad® je csoba,
kterd nezadrisia Platebn! kartu, pavinna vypinit
formuls? ,POPIS INCIDENTU", kde uvede dived,
prof k zadrisnl Platebnl karty nedofle. Tento
formuldf se odefle fxern nebo podtou na adresu
resp, fawové fislo REVD, jed fsou uvedsny na

farmuldf.
8.3.11. Ustanovenl uvedeand v E. 839 wvyle se
navztahujl na zpracovinl Transakcl

uskuteZnénych pomocl bezkontaktn! plathy nebo
pomoc] Technologle EMV, kdy nenl nutna Platebnl
karty fyzicky pleddvat Smiuvnimu partnerovl, aby
mohia byt Transakes provedena, snl na Transakes
uskutefndnd prostfednictvim systémil moblinhe
platebniho styhu vEetnk prostfednictvim SoftPOS
znHzen(fAplikace SoftPOS.

§.3.12. Pokud se Smiuvnl partner zavdle dodat
{odeslat) zbod! na misto urdend Zdkaznlkem (bez
ohledu na skutefnost, zda se jednd o standardnl
nebo jednorfzovou siulbu), odpovidd Smiuvnl
partner za ztréty, vady, podkozenl obalu nebo
zdrieni doddvky v obdobl od pfeddnl zdsiliey k
plepravé do ckamilku jejiho dorulenl na misto
urkenl.

8.3,13, Pokud zbol nebo slulfby npejsou pleddny
Zéknznikovl plimo v misté prodeje, ponechd sl
Smiuvnl partmner po pleddnl zbol}! potvrzeni o
pleddnl, kterd v pHpadé reklamace neprodien na
vyZdddnl pledd REVOD. V souvisiostt s
ustanoveniml tohote  &ldnku  nepledstavuie
potvrzan! o odesidn| zisllky dostatetny dived pro
zamitnutl  reklamace plediofend Zdkaznikem
Vydavatelské bance,

8.4, Autorizace

B.4.1. Transakce  uskutelfiovand prostlednictvim
Termindill POS/SmartPOS a Apliksce SoftPDS
jsou automaticky sutorizaviny,

B.4.2. Smiuvni Partner je povinen pled dokontenim
jaicékoll  Tronsakoce ziskat  prostfednictvim

8.4.3.

nl‘l‘l

Termindlu POS/SmertPOS nebo Aplikace SoftPOS
pledchozl  Autorizecl na celkovou Edstiu
Transalce & nesml provést Fhdnou Transakcl,
iterd nebyls autortrovina. Autorfzece nenl
zhrukou akceptace nebo vypolddénl Transakce.
Autortzace nenl divedem k prominutf jakychkoll
ustanoven! Smiouvy nebo k jakémukoll Jinému
patvrzen! podvednd transakee nebo transakes, ph
ni byla poulita Platebn| karta, u které vypriela
doba platnosti.

Stedigko pro automatickou autorfzacl REVO
odeslid jednu z nésledujicich &yt odpovédl: a)
Autorizace, 4. #skdnl autorizanthe kédu k
providénéd Transakel; b) zamimuti Transakce:
TRANSAKCE ZAMITNUTA™; ¢) pokyn k zadrien|
Platebnl karty: ,ZADRZET KARTU®; d) souhlas s
provedenim Transakce pod podminkou ovéfen|
totoinosti Zékarnfka s pozittvnlm vysledkem:
LJOVERIT TOTOZNOST™.

vyznam jednotivich odpovidi obdrienych pH
Autortzac!  Transake! (tato ezndmen| jsou
zobrazena na Temindlu POS/SmartP0S &
v Aplikkacl SoftP0S & na stvrzence (kde Je
vydéna)): @) Autorlzaci se rozuml obdrieni
gouhlasu Vydavatelské banky s provedenim
pledmbtné Transakee; b) ramimutim se rozuml
neobdrien] souhlasy Vydevetelsié banky s
provedenim pledmétné Transakce, MiZe se napF.
stét, 3= Zékarnlk nemd na Gty momentdind
dostatek finanénich prostfedkl nebo fe hodnota
Transakee plesahuje sjednany limit pro. poulit!
Platebinl karty, V takovém plpadd se objevl
ozndmen! ,TRANSAKCE NEBYLA SCHVALENA
BANKOU KLIENTA®. V takovém pfipadé je teba
Ziknznikovl zdvolile » diskrdtnd vysvBtit, be
Vydavatelskdé banka nepovolls  provedeni
Transakce s pouditim Flatebnl karty, Plabebnl
kartu Zékaznikov vrdtk, pokud byla Smiuvnimu
partnerovl fyzicky pleddna, o polddat Zikaznha
o proveden| platby pomocl jiné Piatebn| karty
nebo v hotovostl, Fokud Zdékarnlk zadal
nesprivny PIN nebo kid, zobrazl e upozorndnl:
_TRANSAKCE ZAMITNUTA, NESPRAVNY PIN',
V takovém plipaddé by mble byt Transakce
zopakovéna; ¢) pokyn k zadrienl Platebnl karty
znamend, 3e Vydavatelsid benke na zdkladé
kontroly své databdre vydala pokyn k zadrben|
Piatebn! karty, ZAkaznlkov| je theba vysvitit, e
Viydavatelskd banka poiddals o zadrieni Platebni
Warty a8 2e Pletebnl kerta je majetkem
Vydavatelsié banky, nikoll Zékazniks, Zadriend
Platebn| knrta by mila byt podéink roxstfiiena
mezl magnetickm proudkem 2 podplsovim
proufikemn do 1/3 af 2/3 délky Platebnl karty.
Rozstfifenl by mblo zalinat na strank, kde nenl
hologram. PR stfhdnl by m& Smiuvnl partner
dévet pozor, aby nepolkodil magneticky proulek,
podpisovy proufek nebo hologram. Nejpozddjl v
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B.4.5,

B.4.6.

B"‘ I?I

nésleduflel Pracovnl den by méla byt Platebnl
karta spalefn® s vypindnyml a podepsamymi
formuldfi LZPRAVA O ZADREZEN] KARTY" & ,POPIS
INCIDENTU® zasléna poliou spolefnost! REVD na
sdresu uvedenou v plisiufnédm formuldM, Poloyn k
radrien| Platebnl karty mide byt rovné® vycdn
telefonicky precovniken  Centrs  ohsluhy
akceptants; d) souhlasem s provedenim
Transakce pod podminkou pozitivalho wisiediu
ovifen| totodnost] Zékaznlks s& rozumi, e e
tfeba provést takové ovifenl totalnost! Zdkezniia
na zdldad® jehe dokladu totolnestl nebo
cestovntho pasu s pozidvnim visledkem. Cislo
dokindu totodnost! by se mé&lo vypinit ne pHsludné
misto na origindlu stvrzenky z Termindlu POS.
POZORI Za zxadriend Platebnl karty zaslané
spolefnostl REVO se vypldcl odmina ve il
stanovend Vydavatelsiiou bankou, Povinnost
vritit sprdvné znitenou Platebnl kartu spolefnost|
REVOD g2 vziahuje takéd na nalezenéd Platebnl karty
nebo na Platebnl larty zapomenuté v prostoréich
Smiuvnine partners Zdkaznikem, | kdy® v tEchto
pHpadech s& ¥dnd odména nevyplécl, Odména
se rovnéE nevyplicl v plipad®, 2e Platebnl karta
byla zadrfenn zplsobem  neodpovidajicim
podminkém uvedenym v &, 8.4.3. a 8.4.4, VOP
vyde

Polud nefunguje spojenl mezl Termindlemn
FOS/SmartP0S a  automstickym  autortzeénim
stfediskem REVO (na vytlitdné stvrzence nebo
mafizan] se oblevi ozndmenl: TRANSAKCE
ZAMITNUTA, NELZE NAVAZAT SPOIEN*) nabo
pokud se na displell Termindlu POS/SmartPOs
zobrazl czndmenl: Volejte REVO - MSCY (,Call
REVO = M5C"), fe Smiuvnl partner pavinen
telefonicky  kontaktovat Centrum  obsluhy
akceptanta, kde 5| vyiidé souhlas s pFietim
Platebn| larty - prostfednictvim  hlasové
Autorizace - nebo kde vyswitll vanlidou situacl,
Proces zigidiviinl hissové Autorizace problhd
ndsledowvn®: Smiuvnl partner sl pHpravi Platebnl
lkartu 2 zavold do Centra obsiuhy akeeptanta, kde
sdbll pracovnlieovi, ktery jeho telefondt pRime,
nésledufic]  ddaje: &) Mdentifkednl Eislo
Cbchodnihe mista Smiuvnfho partnera (uvedend
na Termindlu POS/SmarPOs); b) dialo Platebnl
karty; c) Sdstku Transakce; d) datum platnostl
Platebnl  karty, Pracovnfk Centra  obsluhy
akeeptanta milte poladovat daldl Odaje, kterd mu
umodnl kompletn! identifikacl Zdkaznlka, jako
napf. e) misto bydilitd a telefonni &islo domi; 1)
datum nerozenl; g) celé Iméno embosovand na
Platebnl kartd; h) &slo dokiadu totoinosti nebo
cestovniho pasu; |) nizev Vydavatebsied banky.
Misledn® poskytne Centrum obsluhy akceptania
Smiuvnimu partnerovl jednu 22 &yF molnych
odpovidl uvedenyeh v £, B.4.3, VOP. Pokud bude
ziskén souhlas s provedenim Transakee, pleda

8.4.8.

8.5,

B.5.1.

8.5.2,

8.53,

B.5.4.

8.6,
B.6.1,

B.6.2,

pracovnik Centra obsluhy akceptants Smiluvnlmu
partnerovl autorizafnl kdd & vyswvitl pestup jeho
manudiniho zaddnl do Termindl POS/SmartPDS.
Ustanoven| uvedend v 8. 6.4.4 ¢}, B.4.5 a2 B.4.6
VOP wilie sa nevziahull ne zpracovan! Transake
uskutetninych pomocl bezkontaktnl platby nebo
pomoc] Technologhe EMV, edy nenl nutno Flatebn|
kartu fyzicky pledévet Smiuvnimu partnerovl, aby
miohla byt Transakce provedena, anl na Transakee
uskutefniné prostfednictvim systémd mobliniho
platebniho styku viéetnd prostfednictvim SoftP0S
zaffzenl/Aplikace SoftPOS.

Poplatiy

Za Sluiby poskytované Smiuvnimu partnerovi
Poskytovatell siuleb dle Smiouvy j& Smiuvn!
partner povinen hradit Poskytovetelim slulsb
popiatiky podrobnd specifikovand v PHioze & 1
nebo jinak sjednané mez| Poskytovatell slufeb a
Smiuvnim partnerem & vedie tichto poplatid je
Smiuvnl pertner déle povinen hradit pHslufnéd
dand specifikovans ve fakiuPe.

NenHl stanovenc [inak, jsou veSkeréd poplaticy
hrazend Smiuvnim partnerem die  Smiouvy
uvddény baz DPH a jalkychkoll daldich relevantnich
danl, reiména srifkové dand, je-ll relevantnl
Velkard platby hrazené Smiuvnim partnerem dis
Smiouvy musl byt provedeny v mistn] méng, s
vijimkou plateb za Multicurrency Transakes,
kterd  jsou  vypoFéddny v pFisiufnd ménd
Multicurrency Transakee,

Ukst Smiuvniho partnera pro Glely pMjimén!
plateb re strany Poskytovateld sivfeb bude veden
u finanénil Insthuce se sidiem no  dzeml
Evropskiho hospodifského prostoru, Kaddy (et
Smiuvnihe partnara, na néld jsou poukazovény
platby die VOP, mus] byt wveden na Jméno
Smiuvniho partnera,

Smiluvnl partner musl Poskytovatellm stuliab
alespof jeden (1) misie pledem pleemnd azndmit
svli zdmdr provést zménu Oftu Smiuvniho
partnera nebo ho nahradit finym G&tem. Pokud
Smiuvnl partner nahradl svllf Ufet Smiuvniho
parinera nebo fe) pfevede k jiné finanénl instituel,
mohou Poskytovateld sluieb po¥adovat, aby
Smiuvnl partner zadal novy plkaz k pfimému
Inkasu za podminek sjednanych ve Smilouvi,
VypoF&dén|

V souladu & &, 8.6.2. VOP j& spoiefnost EVOG
pavinne dét k dispozicl dsthy spiatné Smhuvnimu
partnerovl die Smiouvy bezodikladn® potd, kdy
byly tyto 2dsticy pHpsény na Ofet Poskytovatei
shukeb. EVOG bude spravovat obdriend Edstky
jako sprévee pro Smiuvniho partnera na jednom
nebo nékolika otevienych kolektivnlch vézanych
Gftech EVOG u OvErové Instihuce, jak je tento
pojem definoviin v § 13 odst. 1 vita druhd, bod
1b ZAG.

V souladu 5 &, 5.5.3. a B.6.4. VOP sa EVOG

aonce [ BRI
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B.64.

8.6.5.

8.6.6.

B.6.7.

ravazuje zajlstit pfeved C&dstek  splatnych
Smiuvrimy partneravl ve hitdeh sjednanych
mezl Smiuvniml stranami a stanovenych pletnymi
privniml pledpisy.

Smiuvnl partner timto souhlasl, aby od fésthky
gplatnd mu na zdkladd vypofddinl Transake
spolefnost EVOG za pledpokladu phméfeného
postupy odafetis ndsleduficl Edstiey: (1) vellerd
neuhrazend poplatky a jiné Edstky splatnd dle
Smiauvy, zelména Zpitnd ziftovénl a Refundalnl
transakce; (1) velkerd ndklady (napl. sankce,
pokuty, vyméry) ulolené Poskytovatellm shuleb
z8 strany Karetnich schémat v souvislost! s=
zpracoviinlm Transakel Smiuvnlm partnersm na
zhkledE Smiouvy; () vetkerd néklady (napt.
sankce, pokuty, vyméry) ulatené Poskytavatelim
siuleb z¢ strany Karetnlch schémat v souvisiost! s
porulenim Pravidel keretnich schémat ze strany
Smiuvnho partnera; (iv) vedikerd dalil poplaticy
splatné Smiuvnim partnerem Poskytovatelim
slueb, vZetnd poplatkll vypljvajicich = jinych
smiuv a dohod nebo poplatid nescuvisejicich se
Smiouvou; a [v) velkeré dalil Cdstiky splatné v
souladu se Smiouvou.

Smiuvnl partner timto souhlasl, aby od Zdstel
splatnych mu na xdidad® vypofddanl Transalecl
byly odefteny | dal§i poplatky neuvedend v &
8.6.3. vyie, phiemi EVOG bude oprévndna
zapollst jakdkoll popletky spletnd §I Smiuvnim
partnerem  na  rdkiedd  rvidftmich  smibuv
uzavienych mez! Smiluvnim partnerem a EVOG
protl jakymkoll Léstkdm splatnym Smiuvnimu
parinerovl na zdkladd Smiouvy.

Polid splatné poplaticy, provize & daifl Cdstiy
uvedend v &, 8.6.3. & B.6.4. VOP plesdhnou
Edstics splatnou 2 vypolddinl Transakel, miite pak
EVOG za pPedpokiadu pAméfendho postupu
zapolist pfishung rozdll Cdstky plevidénd
Smiuvnimu partnerovl dle ustanoven! &, 8.6.1.
VOP prott nasleduficimu nebo jakdmukell Jinému
vypoFdénl, pHpadnd miiie EVOG zbjvajicl East
takovich poplatid, provizi = daifich splatnych
Ehstek zadltovat v rdmc ndsledujicho nebo
jakéhakoll dalflho vypolfddnl nebo plishiind
diutné sty Smiuvnimu partnerovl vyditovat v
souladu se Smiouvou.

REVO wystavl Smiuvnimu partnerovl dahovy
dokind a/nebo fakturu na poplatey uvedend v &,
8.5, VOP za phisiciny mésic. REVO se bude snadit
do faktury zahmout velkerd poplatky a fektury
odeslat pHibliing v prvnl den misice nésledufiche
po mbsicl, k ndmul se vrizhuil pHshuné splatné
poplatky, provize a daill Edsticy. Poplaticy uvedend
v &, 8,6.3. s B.6.4, VOP mohou byt zapolitdvény
systematicky proti Edstkdm splatnym Smiuvnimu
partnerovl ve vziahu k vypofdddnl Transakel,
EVOG sl vyhrazule prévo zadrist plathy spiatnd
Smiuvnimu partnerovi uvedend v &, 8.6.1. VOP

8.7,
u'?l 1‘

vite v ndsledujlcich phpadech: () exishge
podezfen!, ¥a jakékoll Transakce by mohla byt v
rozpory s ustanoveniml Smiouvy nebo s Pravidly
karetnich schémat; (II) Poskytovateld slufeb majl
vihrady chledné platnostl a pPe=nostl Transakel;
(A0 existufl Sstky diufné Smiuvnim partnerem
ne zéidad® Smiouvy; (v) byla podéna Eddost o
Zpdtnd TiEtovén| nebo jinou obdobnou platbu; {v)
Poskytovateld sluleb pottebujl zajistit pinn
zévazkll Smiuvnino partnera vyplvajicich =
Smiouvy zFzenim Ultu rezerv (Jak je definovén v
&, 8.7, VvOPr); nebo (vl) bylo zahdfeno soudni
Mzenl s cllem zskdzst Poskytovatellm slufeb
pfavod takovich finanEnkch pwlﬂ':dlcﬁ. Fiathy
mohou byt porastaveny o do doby, kdy
Poskytovateld shufeb die viastnlho uvdZen] dosp&y!
k zdviru, Be plislufng Transakee nenl podezfels o
nepfedstavuje riziko xirity. Poskytovabeié siuteb
jsou povinnl o kaidém takovém pRpadu
Infermavat Smiuvniho partnera,

EVOG & wyhrazuje prive cdmitnout schvdienl
plevodu spiatnych Edstek uvedanych v &, 8.6.1.
VOP na Uet Smiuvniho pertnera v ndsleduflcich
plpadech: (i) Transakee Je shieddna byt v
rozpory 5 ustanoveniml Smiouvy, 5 PFravidly
karetnich schémal, s témito VOP nebo se
zhkonem; () Transakee je  zamitnutas
Vydavatelskou bankou; (IIl) existu)l Sstky diutng
Smiuvnim partnerem na zikiad® Smicuvy nebo
ne zékdadd jimych  smiuv  uravfenych @
Poskoytovatell slufeb; (iv) byls podéna ¥ddost
nebio vydén vimér na Zpktréd riftovinl, vrdcen!
platby, pokitu, popistek nebo sankc Karetnich
schémat nebo jinou obdobnou platby vi&l
Smiuvvnimu partmerovl; {v) Posioytovatelé sluieb
potfebu)l zajistit pinnl =zdvazkl Smiuvniho
partnera vyplyvajicich ze Smiouvy zfizenim Ultu
rezerv; nebo (vi) byle zehdieno soudnl Fizenl s
cllem zakdzat Poskytovatellm shudsh pleved
takovych fnantnich prostfedkl. Pokud byla
nijakd Céstikn skutefnd vyplacena jeltd pfed
pozastavenim pisteb z dlvodd uvedenych vile,
{5l Poskytovateld shudeb oprivninl vydst pokyn
finantnl Institucl Smiuvniho partners k odepsdn|
pledmiiné fdstky z Uftu Smiuvniho partners
nebo tuto stky zepolist protl akiuding splatmym
Edsticdm v souladu s &. 8.6.4, VOP,

Raxarvy

Bex ohledu ne deld  ustenovenl Smicuvy
umoliiujld Poskytovatellm shuleb rapolist nebo
zudriet prostiediy z Transakel jsou Poskytovateld
glufab oprivninl kdykoll zHdit a vést platebnl Géet
(et remerv®) za Ofelem zajiitdn| =zdroje
financovidnl Edstek diufnych v soufasné dobd
nebo v budoucnostl Smiuvnim partnersm
Poskytovetellm siufeb na zdkiod® Smiouvy
stanovenych Poskytovatell siuleb dle jejich
viastnlho uwddanl a vydat phisludné bance v lomto

Alance Ep o e
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B.7.2.

8.7.3.

B.7.4,

B8.2.5.

smysiu potfebné polyny. Ufet rerary mile byt
financovin v souledu s &. 8.7.2. VOP. Na Ufet
rezerv budou poukazaovény fdstky ve vidl urfend
Poskytovatell shitsb die jafich viastniho uvéBani
tak, aby byly dostaufic k pokrytl soulasnyeh &
budoucich zdvezkl Smiuwnho  partnera
vypljvajieich 2z &, 8.63. a 86.4. VOP
Poskytovateld sluteb budou vykondvat viluBnou
kontrolu  nad sm rezary a8 jsou oprdwnénl
kidykoll poladovat navylanl dstiy sicdené na
Uty rezerv, Na vyslovnou Zsdost Poskytovateld
slufeb je Smiuvnl partner povinen podepsat
dokumenty potfebné k Fédnému zdokumentovin!
vyhradniho préva, néroku @ podiiu Poskytovateld
slufeb k ¥ty rezery,

Dile viastnlha uvilen| Poskytovatsll slulsb miide
Smiuvnl partner finsncovat Ulet rezerv fadnim
nebe nékalika nife uvedenymi zplsoby:

a. Poskytovateld slueb mohou  polédat
Smiuvnihe partnera nebo jahe banku o slofen!
finangnich  prostfedkd ve vyl stanovend
Poskytovatell sluteb na Udet rezerv; a/nebo

z prostfedid) splatnych Smiuvnimu partnerovl
na zdkdadé Smiouvy budou provedeny sridiy
phsiulngch Estek pro Ofely zFRenl U2ty
rezerv, jef budou pledstavovet zapoiten|
pohledivek Poskytovatell siufeb za Smiuvnim
partneram ve vyl potfebnd ke =Fizenl Uty
rezery protl pohleddvidm Smiuvniho partnera
za Poskytovatsll shudeb na Chradu Edstek
splatngch Smiuvnimu partnerovl na zdkiadé
Smicuvy.

Smiuvnl partner miZe prostfediy z Uftu rezery
poullt k wvypoldddnl neuhrazenych nebo
budoucich reldamec], poplatidd nebo dprav a k
dhradé dalsich Zdstek splatnych v soufesnostl
nabo v budoucnast! Smiuvnimu partnerov die &,
8.6.3. » 8.5.4. VOP,
Prostfediy uielend na Uty rezery, které nebudou
vyplaceny nebo poudlty v soultdu se Smisuvou,
budou ponechény na Ultu rezery o do doby Gpiné
dhrady & spinknl velkerych zdvaskl, aviak
nejménd po dobu dvou set sedmdesdy (270)
lalenddfrich dnl od data Gfinnostl ukonZenl
Smiouvy. Pokud nebudou prostfediy na Uétu
rezary dostatelné k dhradd 2dstek splatnjech v
soulasné dobd nebo v budoucnostl na rhkdads
Smiouvy, je Smiuvni partner povinen na Hhdost
Poskytovatell slufeb ubradit 2astku aktudind
spiatnou na zdkdadd Smiouvy spelu 5 velkerymi
souviselicimi  néklady a wydall vanikiymi
Poskytovatellm sluleb phi  vyméhdni fefich
pohiedévek, vEetnd nildadl na prdvnl zastoupenl,
Po dpiném uspokojen/ & spinénl veSkerjch
zévazkll Smiuvnihe partners budou vlechny
prostFedicy, jef v th dob® zlstanou na Uty rezerv,
plevedany na Ulet Smiuvniho partners v souladuy
s plisiufnymi ustanoveniml Smiouvy a zdvazngmi

B.8.
alal 1+

8.8.2.

8.6.3.

al'l‘-

B.8.5.

8.8.6.

B.8.7.

n%nlal

8.8.9.

ustanovenim! zédkona.

Refundaénl transakes

Smiuvni partnar smi  provéddt Refundafnl
transakoce pouzs na stejnou Platebnl kartu, jakd
byla poulita k proveden! plivodnl Transaice, a
nesml providit jakéoll Refundsénl transakes v
hotovostl. Smiuvnl partner nesmi za Zédnych
okolnost! pHjmout od Zékamlk hotovost
vyménou 25 Zpracovinl Refundaénl trancakes,
Refundefnl transake! je mo¥no provést, pokud
Zikaznlk vrit! dffve zskoupené zbofi nebo
odstoupl od zakoupenych sluleb et pred Jajich
poskytnutim za phedpokisdu, e platha za takové
zhol & siufby byle provedens stejnou Platebni
kartou. Pokud nenl nékterd z vyde uvedanjch
pedminek spinne, je nutno refundacl provést v
hotovast,

Pled provedenim Refundaén| transakee by méla
osobs provédéjicl Transakc Zdkaznika podidat,
aby poulll stejnou Platebnl kertu, Jakd byla
poudita k proveden| plvodnl platty.

Podminkou provedan! Refunde@nl transskes im
pledioden( doldadu o ndkupu (faktury, pokisdnho
dokladu  nebo  stvrzenky = Termindlu
POS/SmartPOS/Aplliace  SoftPOS)  osobd
providéiic Transakel, plifam? tento doklad mus(
prokazovat, i Trensakes byls provedena pomoct
stejné Platebnl karty, u stejndhe Smiuvntho
partnera 8 s Ghradou ne niH net je poladovand
Edstika Aefundadni transakce.

Jeden doldad o platbé miide sioulit jako pediiag
pro jednu nebo nikelllk Refundafnich transsake!,
pakud  celkovd Céstka  viech takovych
Refundafnich transakel nepfesdhne celiovou
Eéstics uvedanou na pfedmétném dokiadu,

U kaldé Refundalnl transskee musl osaba
providE]id Transakc na doldedy o platbé ozna&it
Edstioy Refundaénl transakee a datum,

REVO je oprévndna poladovat od Smiuvniho
partnera plediofen! kople doklady o plathé k
fakdékoll Transakxl, ve wrishu k n2 Smiuvnl
partner proved| Refundeénl transakcl, a o s
velkeryml pMpadniml néslediy uvedenymi v &,
2.1.12.a nésl, VOP.

Refundaén| trensakoe se Fdl zvigStniml pravidly
ovitfovdnl Platebnich koret. Postupy Termindly
POS pro Refundsin! transakce jsou popsdny v
«Manully k Termindlu POS/SmartPOS a Apilicace
SoftPOS™,

Pokud kterfkoll den celkovd fstke Refundaénich
transakel provedenych Smiuvnim  partnerem
plesdhne celkovou Edsthoy Transakel, je EVOG
oprévnéna plevést distou vl sty urfend k
vypolddanl na nidsledujk! vypoFadec! termin nebo
potddat Smiuvnlho partneras o dhrady této Sistd
Eisticy na Ulet Poskytovatell siufab uvedeny v
#ddost ve stanovend [hitg,

8.B.10, Pokud Poskytovateld slufeb ma)l dbvednd

srce D) R
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podezfen], Za osoba provadEjicl Refundaéni
trensakcl  nespiniia  nékterou = podminek
stmnovenych v &L B.8.1. - 8.8.4, VOB, j& EVOG
oprévnéng  pozastavit  pleved  finanEnich
pmﬂﬂhﬂmﬂﬂﬂ!iknnhwvﬂutdlné
Tronsakel na dobu potfebnou k vyjesndnl dand
situace. Pokud bude podezfeni potvrzens, je
EVOG oprivnéna celou Refundadni transakc
stormovat.

8.8.11. Smbuvni partner odpovidé za velkend ndsledky
proveden! Refundalnl transakce prostiednictvim
Tarmindly POS/SmartPOS nebo Aplikace SoftPOS,
viatnd ndsledic uvedenjch v &, 8.8.10, VOP,

8.8.12, V plipadé vypofédén| Refundalnl transakee se
navracl paplatek Gitavany Poskytovatell sluleb za
vypotddin plvodnl Transakce.

8.5. Mina Transakel & Trensakcs BCC

8.9.1. Viechny Transakee se uskutefujl v mistnl mEng,

kromd (I} Transakcl DCC, kterd se ushuteBiujl v

mistni mink nebo v ménd Piatebnl karty (die

konkrétnl situace), a (1) Multicurrency Transakel,
kterd se uskutelfiull v mén schvilend pro

pHalufnou Multicurrency Transakel; to vie v

souladu s vyjddPengm plénim Zékaznika,

Slufba DCC je k dispozicl wilubnk Zdlaznikiim,

ktell jsou drittell Platebnich karet = logem

Karetnich schiémat zpracovivanych Poskytovatel

glueb.

8.9.3. Transakce DCC se potvrzuje zadénim PIN kédu na
Termindlu POS/SmartPDS.,

8.9.4, Z Informuci sdBlenych Zdkaznikovl Smiuvnim

partnerem by méio jasn# vyplyvat, e Zdkaznlk si

mise zvolit mez! vypoldddnim Transakeoe v KE
nebo v méng Plstebnl karty, pHeem? by méla byt
uvedena hodnota Trensakce v K&, hodnote

Transakee DCC, sménny kurz 2 cellovd Zdstis

Transakee (vietnd pHshulnd marke & provize).

Tato Informace bude uvedena na displl

Termindlu POS/SmartPOS. Je zakdzéno nutit

Zikarnika k provedenl DCC Transakee.

Pokud by se Smiuvnl partner dopustil poruden|

ustanovenl £.8,5,3. 2 B.9.4, VOP viEe, wyhrazu|l

sl Poskytovatelé siufeb prdve: () zabrénit

Smiuvnimu partnerovl v poskytnutl Sluliby DCC;

{Iy wypovEdit Smiouvu zpliscbem popsanym v &,

9,1.2. ¢} VOP; () pfevést na Smiuvniho parinersa

vedkeré sankce, popletky a dalél ndikiady a vidaje

vanikié  Poskytovatellm siufeb v dislediu

nesplnénl povinnost!  Smiuvnfhe partnera v

souladu s &, 8.9.3, B B.9.4. VOP viie.

Rozhodnut! o uzndnl Plstebni karty jeko spifiujicl

parametry pro Transakcl DCC je v prilbdhy

Autorizace Transakoe vidy sclleno

prostfednictvim  Termindlu POS/SmartPOs.

Bihem Autorizsce Transakce se také provid

volba mény Transakos DCC 8 sménného kurzu.

Vv ménE Plztebnl karty je moino provadét

ndsledujicl typy Transakcl: =) Transskce; b)

8.9.2.

B.9.5.

B.9.6.

8.9.7.

zruen| Transskee; ¢) Refundan| transakce,

Smiuvn! Partner je povinen poskytnout Shubu
pCC v souladu s nésledujlcimi pravidly: a) pokud
byla Transakee provedena v méné Platebnl karty,
mius{ byt Refundalnl transakee rovnE provedena
v ménd Platebn| karty, die sménného Kurzu
pistného k datu plvodnl Transakes; b) pokud byla
Transakee provedena v K& a nikoll v mi&né Platebnl
karty, mus/ byt Refundalnl transakce rovnél

8.9.8.

provedena v KE,
B.9.9. Smiuvnl partner odpovidé za vedkerd ndroky a
ndsledky plynoue! 2 nedodrienl pravidel

uvedemjch v & 8.9.8, vile.

8.9,10. Smiuvnl parner se zavezuje vhodnym
zplisobem oznafft své Obchodnl mista, kde je
moino provédét Transakce DCC,  Vhodngm
oxhatenim se rozuml umisténl  pFslulngch
embiémli na misth dobfe viditelndm pro
Zéxmnlia.,

B,9.11, Castky Transakd DCC uskutefndnych pomec
Platebriich karst zahranifnich Vydavatelsigch
bank previd&l Karetnl schémots podie
pHistuliného sénnéhe kurzu platného pro systém
dané Platebn! karty v den vypolddéni pledmétné
Transakece DCC.

8.9.12. Smiuvnl partner souhlasl s tim, e
Poskytovatelé shdeb odpovidn)l pouze I ty
tréty, k nim2 miZe dojit v dlisledku zpracovani
Traneakee DCC Smiuvnlm partnerem (zahrnujic!
zejména ttrity zplsobené sm@nnym lkurzem), a
to v rozsahy, v jakém tyto ztréty byly zplsebeny
dmysingm porulenim povinnosti na strand
Smluvnihe partnera, jeho hrubou nedbalost! nebo
jedndnim ve zié vite,

8.9.13, Smiuvn! partner potvrzuje, 2a s| Je védom
skutelnost, e Pravidla lkaretnich schémat
wy¥adu)l, sby Zdkaznicl:

a. byll informovénl pfed provedenim lkafdé
Transakee jalo Transakee DEC o vl Edstky v
find mEng nek je miEne zemd, kde se pfisiuliny
prodef uskutelfiule; a

b. m&l vidy moPnost zvoilt sl proveden
Transakce v ménB zemd, kde se pMsludng
prode) uskuteffiule.

§.9,14. Smiuvnl partner  souhlasf, 2= ponese
odpovédnost za jakékoll pokuty uleZend Karetnim
schématem v souvislestt se zpracovénim
Transakel DCC, wvyjma pHpadd, kdy fsou byto
pokuty uloFeny v dislediu hrubé nedbalost! nebo
tmysindhe porulen] povinnostt na  strand
Poskytovatelll slulsb.

8.9.15. Pokud mé bt nélaksé Transakce provedens jako
Transakce DGC, Je wvihradndé povinnosti
Smiuvniho partnera  poskytnout Zdkaznlkdm
Informace ohlednd velkerych souviselicich
poplatid a daibich 2dstek Oftovanjch Smiuvnim
pertnerem & toké chlednd sménného kurzu
poulitdho k proveden! takové Transakee,
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8.9.16. Ujednénl o Transakcich DOC se neuplatn! pro
Transakce provedené ples Aplikacl SoftPOS.

8.10. Odikodndinl a odpovidnost

B.10.1. V souladu s &, B,10.5. VOP bez ohledu na dlived

pHméfend zn vlech okolnostl a %e phisiulné
poplatky byly vypolteny s pHhiédnutim k tmto
omezenim (tzn. pokud by tato  omezenl
neexistovala, byly by poplaticy vyEil), ne zdkiade

viniku odpovidnosti  Poskytovetelli  slufeb
nepfekrod!  celkovd Gdstka  odpovednost|
Poskytovateld siuleb v08 Smivvnimu partnerovi
ve vrtahu k jakymkoll skutefnostsm, jedndnim
nebo opomenutim, jef nastaly nebo k nim2 dodle
v kterémioll pMslulném médsicl, celicovou &stiay
poplatkll  uhrazenych  Smiuvnim  partnerem
Poskytovatellm siufeb na zdkiad® Smicuvy (5
vifimkou mezibankovnich poplatil, wimédl a
dallich poplatkdl hrazenfch jménem Smiuvniho
partners & v Jeho prospich nebo ndkiadd
ulofenych phsludnym Karetnim schématem nebo
theti stranou v souvislost! s= zpracovdnim piatby
Smiuwntho partners) v misic! bezprostfednd
pfedchizeficim mésicl, v nEm? nastaly takové
skutelnostd nebo v némE doflo k takovému
jedndnl & opomenutl.

8.10.2. V soulsdu s ustsnovenim| &dnku 8.10.5. VOP

Posicytovatelé  slulsb za Zddnych okolnost

neodpovidall Smiuvnimu partnerovl za jekdékall

& zviditn, néslednd, hypotetické nebo nepfimé
ztriity/Ekody;

b. mnedbatsiné zirdty/Skody;

t. Ll obchodnl pFlle¥itosts:

d. polkozen! dobrého Jména (goodwill);

e, rrdtu dat;

f. ullly zisk nebo vinosy; nebo

9. nedosaienl pfedpokdddanych dspar,

bez ohledy na to, zde se jedné o phimé & nepfimé

ztrity & Skody, ullé droky, nebo sankZnl &

exemplidrnl nebo fakéloll jiné Zkody vanikié

Jakymkall zplisobam na zéldadé Smiouvy nebo v

souvislost! s nl, zejména viatnd Skod vyplyvajicich

z Fddného uveden jména Smiuvnlha partners z

Jakéhakoll divedu na jmkdmkoll seznamu

Smiuvnich partnerll, & nimiE byla ukonfena

spoluprice, a to | v plipadd, le Poskytovateld

siudeb byll na molnost veniky takowych Zkod

uparoménl,

8.10.3. AnH by m byla dotfens prive kterdkoll ze

Smluvnlch stran vypovidét Smiouvu, ndled|
Smiuvnimu partnerovi jake jeding prostfedek
népravy die sikona, principl spravedinost! neba z
jindho Hiulu ve vrtahu k jakfmioll ndroklm
vmnesenym vi& Poskytovatellm slufeb préve
poiadovat ndhradu Skody.

8.104. Smiuvn! partner bere na vidoml n souhlas!, #=

vzhledém k povaze Sluleb, dostupnost vhodnych
siternativnich zplsobll platby u Smiuvniho
partnera, Jichi mohou Zdkarnlcl wyulft, a
modnostt Smiuvnine partners vybrat sl dsi3(
poskytovatels sluleb podobnjch Slu2bdm v dobd
pfed uzavfenim téte Smiouvy, fsou omezanl
ocdpovidnostl popsand v tomto &, 8,10, VOP

Zsho? Smiuvnl partner pMjal rizlko. pMpadnych
ztrdt, Jof by mohl ubrpdt v disiediu omezen
odpovidnosti Poskytovateill slufeb die tohoto
Eldnku.

B.10.5. Mic : obsahu lohoto Sdnku pevylufule anl

neomezuje odpovidnost Posicytovatell shudsh za
podvody, kiamdnl, smrt nebo fkodu na zdravi

zplisobenou jefich nedbalost! nebo odpovidnost,
kterou nelze ze zikona omezit nebo vyloulit,

B.10.6, 24dnd ze Smiuvnich stran nesdpovidé za

Jakdkoll nepinni svych povinnost! vyplyvagicich
22 Smiouvy, pokud e nemolfnost pinknl
rplisobena plsobenim vyEll mocl (napl. stéviey,
pfirodn! katastrofy, opatfenl viddy, nepokoje,
vilky, aped.), plifem? viak 34dné plsobenl vyEs!
mocl  nezprodfije  Smiuvnihe  partnera
{I) povinnostl dodriowvst Pravidla karetnich
schémat nebo (I} povinnosti hradit poplatiy nebe
Jind Edsticy splatné Poskytovatellm siufeb die
Smiouvy, Poskytovateld sluleb zejména
neodpovidajl za jedndnl thetich stran, 2ajména
pak Vydavatelskych bank &  poskytovateid
telekomunikalnich shufeb, jefich? jedndn! se pro
O2ely Smiouvy povafuje z8 wyall moc,

8.10.7. Bez ohledu na jakdikoll dal¥l ustancvenl VOP

Smiuvnl parmer v pindm rozsahu  odpovidd
Poskytovatellm slufeb za vedierd ztrdty, vietnd
rirft/dkod zanedbeteindho rorsahu, ndkiady,
poplatky, vidaje, droky, pokuty s/nebo sankce
vznikié resp, ulokend Poskytovatellm siuleb nebo
kterfmkoll  jejich splidnym osobém &
rmocndnclm v souvisiostt s Zimkoll z vide
uvedeného a je povinen jim takovd zirdty & Eicody
nahradit nebo jim ve vztahu k nim poskytnout
odikodnén:

B. jmkéhokoll nedodrianl postupdl akceptmce
Platebnich karet stancvenych tdmito VOP za
strany osoby provadBiic! Transakel;

b, jakékoll pokuty ulofené reguladniml orgdny v
souvisiostl s porullenim Smiouvy nabo
jakdhokoll zdkons & pledplsu  Smiuvnim
partnerem; a

¢, jakdkoll pokuty, wymiéru, poplatis nebo
sankee  uwlofenych ndkterym  Karetnim
schématemn Poskytovateilm shufeb nebo
kterdkoll z jejich spMznlnjch osob nebo
zmocnéncd v sauvislost! se Smiouvou,

B.10.8. Pokud se Smiuvnl parner zavd®e dodat

{odeslat) zholl nebo slufby na misto urfend
Zékaznikem (bez ohledu na skutelnost, zda se
Jedné o pravideinou nebo jednordzovou slufbu),
odpovidd Smiuvnl pariner za xiedty, vady,
podikozen! nebo zdrienl deddvky pe dobu ed
pleddnl zésiky k plepravd do okamBlku Jeifho

sience [E\EY BRIRE™"
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darulenl na misto urfenf.

§.10.9. Smiuvni partner je povinen na vyladdn|

pdfkodnit Poskytovatels siuleb a jejich sphiznénéd
psoby, rmocndnce a phisiuiné zamistnance o
zéstupce, poskytnout {im ndhradu s zajistit jejich
nepodkozen| ve vetahu k: (1) velicerym ndrokdm,
Fizenim, 3alobdm, reklamacim nebo obvinnim
vrnesenym thetiml stranaml v souvisiost] se
Smiouvou nebo v souvisiostl s transakcem!
zamyslenyml ve SmiocuvE; a (1) velkerym
ndkladdm na préval zastoupenl a daldim
nikiadim a vydalm uhrazenym nebo venikiym
pH vymahénl pinkni Smiouvy, vietnd, ndkladd a
vidajh  zplsobenjch Smiouvy
Smiuvnim partnersm a nakladl a vidafd
gouviselfcich s jakymiol) Insolvenénim Fizenlm
zahdjenym Smiuvnim partnerem nebo  protl
nlmu.

B.10,10. Polkud Smiuvnl partner nedodril bezpefnostnl

postupy stenovend ve SmiouvE nebo jskeékall
poZadaviy vyphjvallcl ze Standardll zabezpeten!
dat, je povinen odikodnit Poskytovatele sluleb a
zajlstit jafich nepofkozen! jakymikell ztrétami,
vietné sankel ulotenych Poskytovateiim sluleb v
tito souvistost! phslulnyml Karetnim! schdmaty.

8.10.11,. Smiuvil partner timte bere na widoml a

gouhlasi, ¥& Posiytovateld slufeb uzaviell
Smiauva svim viastnim jménem a jako zdstupd
jednafld jménem & wve prosplch svich
zamistnancl, zmoensncl a kaddého z Henll jelich
skupiny a e velikerd préva, vyhody o prostfedky
ndpravy (aviak nlkoll 3&dné povinnostl &
zévarky) slubeb Jsou  Jiml
vymahateind v jejich viestnl prospich | ve
prospéch kaldé takové zastupovand tfetl esoby.
Poskytovateld slufeb mohou Smiouvu mnlt,
vypovadét nebo od nl odstouplt bez souhlasu
Jakékoll takové tet! strany.

8.11. Néroky a rekismace
B.11.1. Smiuvnl partner je povinen vyPzovat stitnost,

relclamace 3 dafii ndmitky tykajicl se pinénl
poskytovenshe Smiuvnim parinerem plimo se
Zikazniky.

8.11.2. Pokud Smiuvni partmer omylem obdril néhradu

(vrécenou &dstku), na ni nemd ndrok, jsou
Posiortovatelé siuteb oprdvnEnl si plislulinou
téstku odeist od daldich pleteb splatnjch
Smiuvnimu partnerovi, 3 to | bez jeho pledchoziho
souhlasy, Pokud by Smiuvni partner nemél #adné
nésiednt platby, bude povinen na Eddost
Poskytovatel  shuZeb uhradit  pMsiunou
pohledévku do deset! (10) kalenddPnich dndl od
takové Zidost! na Ufet Poskytovatelll siuleb.
Porukeni tohoto ustanoveni mite mi za nésledek
ukonfenl smiuvntho vztmhu ze  strany
Poskytovatelll sluleb.

8.11.3. Po obdr¥eni jakékoll plsemné nebo jiné zprdvy

od Poskytovateid siuZeb tykajic se poskytnutého

pinénl nebo vypolddén! Ghrad za takové pinknl je
Smiuvnl partner povinen zkontrolovat sprivnost
vBech odajl, Smiluvni partner je povinen u
Poskytovatell slufeb plsemnd  rekdsmovat
jalkbicoll nesrovnalosti ve vypofsdanl pinénl bez
shytefného prodien! po jefich xjiSténl, aviak
nejpord)l do tH (3) mesidl od data vzniku
pledmémé nesrovnslostl, Datem  vanlku
nesrovnalost! g rozuml  detum  rpracovini
phsiuliné transakos Poskytovatell siudeb. Pokud
smiuvnl partner nebude v uvedené Ihitd Zidné
nesrovnalost! reklamovat, mé s= za to, Xe s
plediofanymi ddajl souhlasl.

£.12, oxnémenia Informace
B.12.1. V souledu s &. B.12,3, VOP budou vebkerd

omndmenl & sddlenl v souvisiost! se Smicuvou
vyhotovena pisemnd v Zeském nebo anglickém
jaxyce & doruBena (1) poftou; (I1) kuryrni slubou s
expresnim doruBenim; (I} e-mallem; (lv) OMS,
pokud fe pPislulng ozndmenl & sdblen| dorulovéng
pouze Smiuvnimu partnerovi; (v) prostfednictvim
Zakaznického portdiu nebo Informaéniho portdiu
pro  obchodniky  dostupnéhe na webu
wess ravapavmuntice; nebo {vl) oscbnk na
nasieduic] adresy:

A. T
EVO Payments International s.r.0,, V olfindch
$26/80, Stralinice, 100 00 Praha 10,
emall: akceptacspki@revopayments.cx
b. cendmen urfend Smivvnimy pertoergvl:
poltovnl a e-mallovd adresa uvedend ve
forrnuldf 24dosti nebo ve Smiouve,

B8,12.2. Ondmenl a sd&lan! se povahu)l 20 dorulend a

GEinnd: () okam2lkem dorufenl, pokud byla
dorufena osobn® nebo Juryml shufbou s
expresnim dorufenim; (i) okam3ikem domeni,
pokud byla dorufena e-mallem; () okamilkem
dorufenl, pokud byl dorulena peftou; a (v)
okam¥kem pfihldden! Smiluvnlhe partnera do
OMS, Zakarnického portéilu, nebo Informalniho
portélu pro obchodniky, pokud byls dorulena
prastfednictvim OMS nebo Zdkaznického portiiu.

8.12.3, KaPdd wvypovEd Smiouvy musi byt ulingna

plsemnou formou & zasidna doporufenou peltou,
kurym! siulbou s expresnim dorufenim nebo
dorubens osobpd ne adresu uvedenou v &,
8.12.1, VOP. Wpovkd s& povaluje za dorulenou
a uBnnou: (1) ckam¥ikem dorudenl, pokud byls
dorufena  osobnd nebo  kurymi  siuZbou @
expresnim dorulenim; nebo (1) okamdikem
dorulten!, pokud byla dorulena doporulencu
poftou. V phpad: nejistoly ohlednd doruenl
urtittho oxndmenl & sdélenl zaslandho poltou se
pledpoldddd, fe takovéd ozndmenl & sddlen] bylo
dorutano thetl (3.} Pracovni den po odeslén(,

8,124, Smluvnl partner s& ravazuje plsemng

Informovat Poskytovatele shubeb o jakychikoll
rméndch Gdajll tykajlcich =& obchodnl Elnnostl

nerce. [ BRI
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Smiuvniho partners, je? by mohly mit viv na
slulby poskytované Poskytovatell  shafeb,
zejména o jakychkall zméndeh v Uty Smiuvniho
partners, adrese, ndzvu, hiavnl obchednl Ennostl,
viastnicldé strukdufe apod. Zmény uvedenych
tdajl se nepovalujl za zmény Smiouvy a nabyval
dtinnost ve vztahy k Poskvtovetellm shuleb v
soulpdu ¥ &, B.12.1. VOP vys. Poskytovabeld
sluleb se zavazujl zapracovat velkerd zmibny k
prvnimu dnl kalenddfniho mésice nisledufictho po

datu, kdy REVO obdriela oznémen| die prvnil vitty
tohoto Cidnku. WNebude-ll =rasino takové
cznémen!, bude velkerd korespondence zasland
Poskytovatell shudsb na pledchoz! adresu
Smiuvniho partnera povalovdna za dorulsnou a
Gfinnou & wvelkerd plathy poukmzovand na
pledchozi (st Smiuwniho partnera budou

8.12,5. REVO fe povinna bihem doby trvénl Smiouvy &
na vy2adénl pledicdit Smiuvnimu partnerovi kopll
Smisuvy & dal¥l Informace die § 144 Zdkona o
platebnim stylu.

8.13.6. Poskytovateld siufeb posiytmou Smiuwnimu
partnerovi k dispozid informace die § 147 odst, 1
Zékona o platebnim styku, a to prostfednictvim
OMS nabo Zidkaznického portdlu ve formétu
umaiuficim vchovdvinl takovych Informec a
poftzavénl jejich kopll v nezménng podobé,

B.13. Dalif ustanovan!

8.13.1. Smiuvnl parther se zaveruje zachovdvat
midenlivost o  obchednich  tajemstvich
Poskytovatel]l  slufsb, Jelich  chranknych

Informacich nebeo finfch divirngeh Informacich
nebo polodaich, 8 nimi se sezndml nebo k nimE
ziskd phMstup na zdkiadé svého vrtahu s
Poskytovatell slideb zalodeného Smiouvol, a te
vietnd podminek Smiouvy, kterd se povelufl za
dlivErné po celou dobu trvénf Smiouvy | po jejim
vypovizen| nebo po uplynut! doby feil platnosti,

8.13.2, Poskytovalelé siuleb jsou oprdvnénl polddat
Smiuvniho partners o pfedio®eni kopll finanénfch
dokumentl, zejménn GBstnich zdvérek a s
pfilchaml, nebo - pekud Smiuvnl partner nenl
povinen sestavovat dfetnl zévirku - kepll fingch
finanénich dokumenti,

8.13.3. Poskytovatalé sluleb si vyhrezull prive zavést
poiadavek dalilho ovilfen| totolnost! Zdkaznlla v
souladu s technickymi a argantza&nim| moZnostmi
Smiuvniho partnera.

8. Zivireind ustanoven(

9.1. Doba trvinl a ukenfan! Smiouvy

9.1.1. Smiouva se uravird na dobu neuritou, nenkll v nl
sfednéino Jinak. Kierdkoll & Smiuvnich stran
miZe Smiouvu vypovidét, o to | bez uvedenl
divedu. Vpovidn! dobas v pHpadE vypovizen!
Smiouvy Smiuvnim partnersm &inl jeden (1)
mésic. Vypovédn! doba v pfipad® vypovizen|

Smiouvy Poskytovatell sluleb &nl jeden (1)
miésfc. Pro dorulovénl wypovédl se pouBll
ustanovenf . 8,12,3. a nésl, VOP. Vischna
ustanoven! VOP jsou platnd & pro Smiuvnl strany
zhvaznd po celou wvypovBdnl dobu, Smiuvnl
partner je povinen akceptovat pfediaiend Platebn!
karty v souladu s tdmito VOP a® do dne
nésledujicthe pa ukon®eni platnost! Smiauvy.
9.1.2. AnlZ by tim byla dotfens jakékoll dail prdva a
prosthedicy ndpravy vypiyvajicl ze Smiouvy nebo

z jakychkoll platnych prévnich pledplsl, jsou

Poskytovaiteld slufeb ocprdvninl  vypovidit

Smiouvu s ckamdftou Oinnosd plsemnou

vijpovidl dorulenou Smiuvnlmu  partnerovl,

pokud nestane niéktery z ndskedulicich pflpadd:

8. Bylo zjiitdno nebo existuje podezfenl, I= se
Smiuvnl partner dopustll podvodu nebo
porufen! povinnost], zejména akceptac! plateb
uskutefnénjch odelzenymi, ztracenymi nebo
padélanyml Platabniml kartaml nebo je takovd
Zjtstinl, pHipadnd k takovému ziiSten! dospiie
iiny  poskytovatel shufsh tzv, merchant
sequirngu;

b. Smiuvnl partner byl vymazdn © obchodnho
refstilicu vedendho pMslulnym soudem, jeho
Sivnostenské  oprdvninl nebo {iné Ofednl
povolend wyladovand k wykonu Jaho
podniiatnisiod finnostl bylo zruano, Smiuvnl
partner achzil cely svlll podnik, obchodnl
finnost, provez nebo aktiva nebo jellch 24st
jinsk ne v rdmc obvykdé obchodnl Snnostl,
nebo s Smiuvnl partner ocitl v dpadku nebo
byly pedniknuty kroly smékfujicdd k jeho
Mkvidac!, provizoml Ikvidacl, zrufenl,
konkurzu, nucend sprive, reorganizad,
naflzané sprivi nebo xénlku;

c. Smiuvnl Partner se dopustil porulenf
kierdhokoll ustanoven! Smiouvy s/nebo
Sublicantnl smiouvy SoftPOS, vietn® toho, =
Smiuvnl partner nedodriel svll] zdvazek zFidit
Inkaso ve vetahu k Ultu Smivvnho partners v
soulady = podminkam| siednenyml ve
SmiouvE;

d. Smiuvnl partner poskyt! nepravdivé ddaje v
souvisiost! s uzavienim nebe plninim Smiouvy
a/nebo  Sublicengn! smiouvy SoftPOS, &
miména provozuje Ennost, kterd nenl v
souladu s Informecemi  poskytnutymi
Poskytovatellm sluleb nebo je v rozporu se
zéikonem nebo s Pravidly karetnich schémat;

&, Smiuvnl partner neproved] #dnou Transakel
po dobu t (3) po sobk jdoucich tydnl;

f. Jakékoll Karatnl schéma poadddale o ukondenl
Smiouvy;

@+ Dodio k ukonfen( jakdkoll Slulby s okamditou
Odinnost;

h. Smiuvnl Pertner nedodriule bezpednostnl
postupy & pofadavicy vyphivajicl ze Standard(
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9.1.4.

zabezpedfen! dat uvedend ve Smilouve, v
Pravidiech karetnich schémat a/nebo v VOP;
nebo

l. Poskytovateld slufeb na zékladd viestniho

uviien! rozhodnou, 3 Smluvnl partner se
podl na nepfimBfend vysokdm poftu
podexfelych transakc, Refundaénich
transakcl, Zpltnjch ziftovinl nebo zplsabuje
rizika pro Poskytovatele slufeb,

1. Bylo ziitEno nebo existuje podezfeni, 22 se

Smiuvnl partnier podilel na pranl Splnavych

pendz & tdm phmo, & neplimo porulill

ustanoven! zdkone prot pranl dpinavych
pendz (AML);

Smiuvnl pertner nebyl schopen posioytnout
poladovand dokumenty v rdmcl pravideiného

ovEfovdn| Identity Smiuvnlho partnera (KYC)

béhem trvinl smiuvniho vztshu v soulsdu s

wnitinim|  pfedpisy Poskytovatell siuleb

afnebo v soulsdu se zdkenem protl pranl

Epinavych pendz (AML);

I. Do¥le k ukonfenl Sublcenin! smiouvy
SoftP0S, nebo smiouvy uzaviend mezl REVO
a Global Payments Europe, s.r.o. tikajlel se
Aplikace SoftPOS;

. Smiuvnl  partner nepoulivd ne  SoftPOS

zatizeni ndledity antivirovy program;
Doblo  k provédénl neoprivibnych  nebo
neospraveditelngeh  Refundenl  transakel
{vietnd prostfednictvim Zékaznickdho
portdlu) ve vztahu k Transakclm reallzovanym
prostiednlctvim Aplikace SoftPOS.

Vypovizenim nebo uplynutim doby platnost]

Smiouvy neijsou dotBeny 2ddné skuteind anl

podminéné zévazky nebo néroky Smiuvnich stran,

jei venikly pled datem ukonfenl Smiouvy,
rejménn zdvazky na strand Smiuvniho partnera
souviselld se zpEtngm  zdftovénim  nebo

{ekegmiiaol] fingmi Edsticam splatngmi die VOP (ani
kdyby talové zpind xifovin! nebo Edstiy pRély
na (%t a% po ukonZsnl Smiouvy). Smiuvni
partner je povinen uhradit Poskytovatelim sluleb

velkerd Edstiy splatné die Smiouvy,

Pokud dojde k vypovizenl nebo uplynut! doby

platnost! Smiouvy, pak po dobu tficet Sestl (36)

mésicl po takowvém vypovizenl nebo uplynutl

daby platnostl zlistivd Smiouva pro Smiuvnl
strany zhvaznd v romshu ustanovenl upravujicich
vziijemné vypofddénl, odSkodndnl a zdvezky,

veden! a pledidddén! dokumentlh souviseficich s

Transakcem| uskutefn&nymi bEhem doby trednl

Smiouvy, povinnostl Informovat o zménd
korespondenén! adresy & adresy sidle Smiuvning
partnere a dalfich ustsnovenl, z Jejich? povahy

vyplyvd, %e mayl zlstat pro Smiuvnl strany

zdvazné | po ukonteni Smilouvy.

8.2,
8.2.1.

Porxastaven| Slufab

Poskytovateld siifeb jsou oprdvniénl kdykoll s

gkamitou Gdinnost! pozastavit poskytovini jedné

nebo nikoflks Shiteb na zdkied® plsemného
oxndmen! Smiuvnimu partnerovl, pokud:

8. nastane nBkterd ze skutefnost uvedenych v

ﬂl !‘lllzl W;

Poskytovoteld slueb (na zéklad® viastniho

uvafenl) dospEll k zéviru, = colkovi hodnota

Refundefnich transakcl a/nebo Zpétnych

zoZtovanl e/fnebo zamitmutych pokusll o

Autorizac! Transake! je nepfimifent vysold;

c. Smiuvnl pertner se svimil vifitell glednd nebo
Jim navrhne dohodu nebo ugind jakékoll kroky
k tomu sméfuicl;

d. Smluvnimu partnerovl se stane néco, co by
mohlo ovilvnlt schopnost nebo echotu
Smiuvnho partnera  pinit  veSkerd nebo
kterékoll jeho povinnost] a zévazky vyplyvajic!
ze Smilouvy, nebo Poskytovateld sludeb zjstill
jekouloll skuteZnost, kterd by dle Jejich
opodstatn&ndho mingni mahla tuto schopnost
nebe ochotu Smiuvniho partnera aviivnlt;

e. nastane rména okolnostl uw Smivvniho
partners nebo rmé&na povahy jeho obchodn(
tinnost! (vietnd prodeje nebo jiného zctren|
jakékoll podstatné divize nebo Edstl jeho
podnlku) nebo zména zboll a/nebo sluleb
nablrenjch & poskytovanych Smiuvnim
partnerem jeho Zékeenfilm, kterou ke die
opodstatnného minknl Poskytovatelll siuleb
povalovat podstatnou plekiiiu
pokrafoviinl Shikeb;

f. Smiuvnimu pertnerovi se stane cokoll nebo

Poskytovatelé siufeb ve vztahu ke Smiuvnimu

partnerovl nebo ve vrtahu k jeho ebchodni

&nnosti  nebo  jeho  podnlkiénl  (vietnd

obchodnich praktlk a Indlvidudinich Elnnost)

ziistl cokoll nebo se Smiuvnl pariner bude
podfiet na fakémioll podnlichnl, obchodnich
prakiticdch nebo Individudinich &innostech, jed
budou Poskytovatelé sluleb die viastalho
uvizani povalovat za podkozujic jefich povist
nebo schopné poSkodit jejich povést nebo
povist kteréhokell Karetnihe schématu nebo

Biodiivé pro jajich abchodnl &8nnost nebo pro

obchodn| Znnost kterdhokoll Karetnfho

schématu nebo jef by mohly pledstavovat
nebo pledstavujl podvod nebo jinou trestnou

Ennest nebo vyvoliva)l podexfeni na podvod

nebo jinou trestnou Elnnost;

hrozi nebo Je vznesen jakykoll ndrok nebo

podéna jakdkoll faloba v souvisiostl se

Srlouvou ze strany Smiuvnlha partnera nabo

ze strany Poskytovateld shuleb;

{akdkoll Karetn! schéma nebo jind thet! strana

ulo?! Poskytovatellm shuieb pokuty nebo viEl

nim vznese ndroky v souvisiost! & kterymioll

h!‘

h

wance [ R



i1
Ef'

.3

aspeldem vztahu mez Poskytovatell slufeb a
Smiuvnim partnerem; nebo
I Poskytovatelé sluleb jsou povinnl nebo nucenl
tak ufinit na zdkiad® poladavku kterdhokoll
Karetniho schématu nebo regulagnfhe orgdnu,
ZhvireZnd ustanoven!

9.3.1, Privnl vxtahy mezl Smiuvniml stranaml se Hdl

9.3.2. Pokud budou kterdkoll

prévnim! pPedpisy Ceské republiky, neni-ll
sjedndno jinak. Pokud Smiouva nestanovi finak,
je zdvaznou verz! Smiuvnl dokumentnoe feil Sesicl
verze 8 Smiuvnl dokumentace s& Fdl prdvnim
Fddemn Cesioh republilcy.

ustanovenl Smiuvnl
dokumentace nebo kterdbkoll jell 28st shieddny
neplatngmi, nedfinngml nebo nevymahatelngm,
nebude tim nijak dotfana platnost, G¥nnost &
vymahatelnost jakychkoll dalich ustanovenl. V
takovém pFipadé se prévnl vztahy, ident byly
nebo mily byt oviivndny takeviml neplatnyml,
ned2inngml & nevymahstelnym| ustanovenimi,
budou Mdlt takoviml ustanovenimi pHsiufnych

8.3.3.

5'.3!4&

odrdleil zAmér Smiluvnich stran, kiery byl
obsa¥en v plivodnich neplatnych, nedfinnych &
nevymahateinych ustanovenich.

Velkend spory budou Pedeny soudy mistnd
pHsiulingml die adresy sidls spolefnost! REVO,
Smiuvnl strany timito wislovnd sjedndvae]l, Is
ustanovenl § 1740 odst. 3, § 1752 odst. 2, § 1757
odst. 2 - 3 8 § 1799 a § 1800 Obfanského
zékonlky se nepoultl,

V phipadé stiinost! miife Smiuvnl partner i FeSan
dané zdledltost! vyullt pestup PeSeni stffnost
spolefnostl REVO, ktery je podmbnd popsdn na
webu W evoonvimenigcr.  Ceskd  nérodnl
banks vykondvé dohled nad pinEnim Smiouvy ve
smyslu ustanovenl § 237 odst, 1 8 2 Zékona o
platebnim styku. Smiuvnl pariner mife déle
podat Ceské ndrodnl bance néveh na ah&jeni
sprdvniho Flzen! die § 248 Zékona o piatebnim
styla, Tento Eének nevyluuje obchodnl zvykiest
Poskytovatelll siueh, vistnd priv na zspolten|
nebo priv na Zp&tnd 202tovinl (Chargeback).

platngch prdvnlch pPedpisd, je! co nefbiBe 9.3.5. Tyto VOP nabyvajl (Einnosti dnem 09.09.2024,

porce DY BRI
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i0,  Definice pojmi

Nite uvedend wirazy poulitd ve Smiuvni dokumentacl mall zde definovany viznam:

sApllkace SoftPOS™

AAutorizace™

«~Cashback®

LCantrum obsluhy akcaptanta™
<CYVZ,; CVCZ"
wE-Commarca transakes™

=E-Commerca platforma™

~SoftPOS zafizen| *

~EDPR"

«Informanl portél pro obchodniiy™

«Huretni schéma®
wManuél k Terminklu POS/Smart POS/
Apllkac SoftPOS™

mamend aplikkacl pro instalacl na SoftPOS zalizen| umolfufic
uskutedfovinl Transakel (s wfiimkou Transake DCC)
prostfednictvim Platebnich karet.
znamend pledautorizacl & sutorlzacl Transakce umolfiujid
manudinl zaddnl Udajl Platebn! karty do Termindil
POS/SmartPOS a Apilksce SoftfOS, a to jak v pfipadd Fyzické
pitomnost! Platebn| karty tak bez nl. Autorizace zérovefi znamend
obdrianl souhlasu Vydavatelské banky s provedenim pledmitnd
Transakos,
namend poiadavek penerovany smérem k vydsvatell Platabnl
karty ohiedn schvilenl Transakee uskutenéné driitelem Platebni
karty & ndslednd schvilen! nebo zamitnutl takového poladaviu
dorufend Smiuvnimu partnarovl,
mamend nBmecky Ufad pro dohled nad finanénimi siutbami
(Bundesanstalt fir Finenzdlenstiefstungsaufsicht), se sidiem
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn and Marle-Curfe-5tr, 24-
28, 60439 Frankfurt,
mnamend slufbu, kdy je ke kupnl ceng Transakee placend Platebn|
kartou pHpoftena urlitd Zistia a Zdkarnik tuto Cdstku pfil ndkupu
obdrdl v hotovostl.
snamend kontakinl sarvisnl misto REVO: Telefon: 420 225 092
280; e-mall; COAQrevopayments.cx
znamend veriliaén! hodnotu karty (CVW2) resp. verifikelnl kid
karty (CVC2).
memend Transakel uskutefninou prostfednictvim E-Commanca
platformy.
znamend on-line platformu pro zpracovénl plet=b s vyuditim
technologll, jako {sou mobilnl pbchodovdnl, elekironicky plevod
fnantnich prostfedkd, Fzenl a sprdva dodavateisictho Fetizce,
internetovy marketing, online zpracovin] transakel, elektronicid
viména dat (EDI), systdmy pro sprdvu & Hzenl zésob nebo
sutomatické systémy shromaZdovan/ dat.
gnamend spolefnost EVO Payments International s.r.o,, se sidiam
V olfinéch 626/80, Strafnlcs, 100 00 Praha 10, Ceskd republiks,
16: 03802205, zapsanol v obchednim refstflku  vedeném
Méstskym soudem v Praze, viokia . C 236120 .
nemend smartphone/tablet s opersfnim systémem Androld,
verze 8 a vy3dl, podporuicl Technokogll NFC, na ném? se Instaluje
Aplikace SoftPOS,
mamend spoleénost Global Payments Europe, s,r.o. (se sidiem
V ol#indch 626/80, Strafnice, 100 00 Praha 10, I¢: 27088936,
zspsanou v obechodnim rejstify vedeném Mistsiim soudem v
Praze, viokkn £ C 95418,
znamend nafizenl Evrapsiatho parlamentu & Rady (EU) 2016/679.
ze dne 27. dubna 2016, o ochran® fyxickich osob v souvisiost! s
zpracovinim esobnich ddajd a o veiném pohybu téchto ddajli a o
WIE“' smémlce 95/46/ES (obaené nalizen! o echrank osobnich
ddafl).
znamend kientsky portdl zpHstupndny spolenosti REVO na webuy
WL anaYTantLcz, ktery sloull ke spravd & kontrole ddajll
poskytovanjch Smiuvnimu partnerovl nebo jemu jfiné uriend
osaob® po zaddn! plihlafovaciho iména a hesla,
midl vyznem definovany v Eldnky 1.2.1. tEchio VOP,
znamend manudi k poutivinl Terminéid POS/SmartPOS a Aplikace
SoftPOS poskytnuty nebo zphistupnény Poskytovatell shuleb na
webu oo, O DEYIenLE CF . ____.l'llhﬂ na webu
Janav, oo pro Termindly SmartPOS,
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~Miina Transakce™
«Obtansky zhkonic

~Obchodnl mista™

=OM5™

«Osobn/ Gdaje™

=PCI DES™
«PIN"

=Platatnl brina™

=Platabni karta™

=Podminky poulivinl sluZby
MostorPags™
oPoplatek Karetniho schémetu™

«Poskytovatelé slufab™
«Pracovnl dan®

=Pravidia karstnich schémat™
=Provomnl pokyny k Tarmingldm
POS/Smart POS/Aplikac BoftPOS™

«Provornl| pekyny pro E-Commarcs
Transalkca™

=Plehlsd”

=PHicha & 1=
«PHioha & 2
«PHlchs £ 3°

znamend dightdinl penlenku, kterd bezpefnd uchovivé Gdaje
Zékamika o platbdch a dopravé pro snadné a pohoding
nakupovlnl,

namend minu, v ni se uskuteZfiuje urfts Transakes,

znamend zfkon £ 89/2012 Sb., obfansky zdkonlk, v platném
znénl,

znamend obchodnl misto resp. obchodnl mista Smiuvniho
partnera (mista (nstalace Termindll POS/SmartPOS, lokace
zafizen! s Aplikaci SoftPOS o Internetové obchedy) specifiikovand
v Eliloze £, 4.

mamend online néstro] siudsb pro prodejce (Online Merchant
Service Tool).

namend osobnl ddaje ve smysiu privnich phedpis® o ochrané
gsobnich Odejdl platngech v Ceskd republice, zejméne jméne,
pHimen!, detum narozenl, milsto narozenl, stétnl plishidnest,
adresu bydiiEt8, adresu sidla, zeml. rodné &slo, identifikatnl Esio
vifitele, e-mall, telefonni gislo / Eisio moblinfho telefonu, status
politicky exponované osoby, podpls, povoldnl & phedmit
podnilén!, bankovnl spojen! (ndzav banky, SWIFT/BIC, IBAN),
Informace shromitodnl & ziskand na zéklad® platnych zdkond o
bajl proti prani Spinavich pendz (vietn® kKople cestovniho pasy,
oblanského prikazu & povolen| k pobytu skutefného viastniks),
150 & DIE, adresa sidls o/nebe mists podniicin

mié viznam definovany v Sdnku 1.2.4. tichto VOP.

mamend numerické heslo k Platebnl kartd (csobnl identifkasnl
Eisio) nebo kid poskytnuty Poskytovatell siu2eb Smluvnimu
parinerovl v Termindly POS/SmaertPOS/Aplikac SoftPOS.
Znamend komunikafnl modul umo2fiufic! pfenos Informac! mezi
Smiuvnim partnerem = Poskytovetell sluleb potfebny Kk
ushuteZnénl E-Commerce transake.

mamend kredinl, debein! nebo charge platebnl karty nebo |ind
platebnl néstroje akceptovand Termindlam POS/SmartPOS,
Apliknc! SoftPOS nebo Platebnl brénou (vietn® platebnich néstre)d
pledstavulicich tyto karty ve fyzick® nebo digitéinl podob®): Visa,
Visa Electron, VPay, Mastercard, Deblt Mastercard, Mestercard
Electronic, Maestro a deif zplsoby pletby schvdlené v daném
okamdiku spolefnost! REVO,

znamena)l pravidia fungovinl MastarPass,

anamend poplatek G2tovany Poskytovatellm shufeb pHalufnymi
Karetniml schématy ve prosplch Karetnfho schématu,

znamena)l spolefnosti REVO a EVOG.

namend kterjkoll den od pondiil do pétiu, s vilimiou stdtnich
svitkl v Ceaké republice & Polsku .

majl viznam definovany v Eldnku 1.2,1. tichio VOP.

mamena)l polyny k poulivinl Termindlll POS/SmartPOS a
Aplkace SoftPOS poskytnuté nebo zpfistupnénd Poskytovatell
sluleb na webu vy eyRoivnanissl.

znamena|l pokyny Kk poullvinl Platebnl briny poskytnutd neba
zphistupnind Poskytovatel) slufab na webu

WYL FEVORAYENtS OX.

znamend Pfehled Obchodnich mist, ktery tvol Pilohu & 4
Smiouvy.

mmamend FElohy £ 1 Smiouvy.

mamens Fillohy £, 2 Smiouwvy.

namend tylo Visobecnd abchodnl podmilnky, kterd tvoll Pilahu
£.3 Smiouvy.
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BPD

~Refundanl transakca™

~Slufbs akcaptace platabnich karet®
wShulba™ nebo .Slulby™
~Sluilba DCC" nebo .Transakes DCC™

~Slufba Multicurrancy™

Smiouva™

Smiuvni dokumentaca™

Smiuvni partner”

Smiuvn! strana® nebo Smiuvnl strany®
~Souhlss s Transakel axprasniho
odhiiBanl™

#Standerdy zabszpaani dat™
<Sublicenén| smlouva SoftPOS™

=Technologla EMV™

=Tachnologle NFC™

«Tarminkl POS™
«Terminil SmartPOs™

=Transakca™
»Transakce EMV™
=Transakes DCC™ nebo Slulba DOC™

mmamend Plehled Obechodnich mist, ktery tvol Pilohy 2. 4
Smiouvy.

mé vyznam definovany v Ciénku 2.2.3. thchio VOP.

znamend stornovénl urlitd 112 uskutelnind Transakee, k némud
dochdzl pH wvrdcenl zakoupendho zhod nebo odstoupenl od
zakoupenych slufeb jeftd pfed jejich posiortnutim.

e viznam definovany v Ednky 1.1 Smiouvy.

mé viznam definovany v Eldnku 1.1 Smiouwvy.

znamend slufbu umoRfuficl Zdkaznlovl provést urditou Transakel
v mink Platebnl karty na zéklad® pHsiundho sm#nného kurzu
piatného v dobé uskutefnénl takové Transakce: Shulbe DCC fe
Smiuvnimu partnerovl k dispozicl v #dst whéru sludby v Piloze
£.1 nebo na zdkladE jiné dohody mez! Smiuvnim partmersm a
Posloytovatell siuleb.

znamend slulbu, kterd umoifiuje Zdkarniicow! provést Transake
v rlenych zahranidnich méndch schvdlenych pro Transakece
Multicurrency mez! Smiuvnim parimarem a Poskytovetell stufeb.
znamené Smiouvu & o akceptac! platebnich karet uzavienou mezl
Poskytwovaetell sluisb a Smiuvnim partnerem v den uvedeny na
lkonel Smiouvy

mil vyznam definovany v Sdnku 1.1.2. téchto VOP.

znamend Smiuvnl stranu Smiouvy definovanou na  raddtku
Smiouvy, kterd nenl Poskytovatelem slulab,

rnamend Smiuvnlho partnera a Poskytovatele siuleb,

Znamend souhias 5 dodatefnou platbou v pHpadé expresniho
odhldien] Zdkaznlka z hotelu.

i)l viznam definovany v Sidnku 1.2.4 téchio VOP,

znamend sublicenénl smlouvu o poullvinl Aplikace SoftPOS
uravfenou mexi REVD & Smiuvnim partnerem v souvislost]
3 poskytovinim Sluleb podie Smilouvy.

znamend technalogll odpovida)icl standsrdlm EMV (kde EMV
ornafuje karty Europay, Mastercard a Visa) pro Platebn! karty
EMV, cof jsou chytrd karty (oznofovend také jako Sipové karty
nebo IC karty), na nichi fsou data ulodens krom magnetickych
proufkl (pro Gfely zpltné kompatiblity) takd v Integrovanych
obvodech. Mie se jednat o karty, kizrd je nutno fyzicky zasunout
do &efky, nebo o bezkontaktn! karty, kizré kze na krdtkou
vzddlencst nalist s vyulitim technologle identifiksce pomoc!
radiofreloanéniho systdmu (RFID).

mamend  bexdrdtovou  technologll NWFC  (Mear Flald
Communication) umoEiullel rychiou s zabezpefenoy viymiinu dat
mezl elekironickym| zaFlzeniml na vzddlenost do 4 em,

znarmend elektronické zaFlzen| (platebnl termindl) s rezhranim pro
Piatebnl karty umodiujic! usiuteéfovanl Transakel.

znamend elektronicks zaFizen! (platebnl termindl) s rozhranim pro
Pletebnl karty umolfiujlel uskuteffovdn! Transakel, phitemd
umodfiuje cdeslénl potvrzen| o proveden! Transakoe (stvrzenku)
driltell Platebnl karty elektronicky emafiem, anebe v pfpadi
Integrace s tiskérnou | v tStEnd podobd. Pozndmka; Tiskdmy
k Termindidm SmantPCS nejsou souldstl bafenl Termindlu
SmartPOS dodévandho spoletnost! REVO. Smiuvnl partner si viak
mife polfdit tiskfrnu k Termindly SmartPOS samostatnd., Na
vwwiddinl spolefnest REVO poskylne Smicvnimu parnerovi
seznam tiskiren kompatibiinich s pfisiufnym Termindlem Smart

POS,
mé vyznam definovany v &idnku 1.1 Smiouvy.

znamend Transakel uskutefninou pomoc! Technologle EMV,
znamend slulbu umodiuiid Z8kaznlkovl proviést uriitou Transakel

aence [BG) DR



R}

wTransakecs HO/TO"
wTranaakes Multicurrency™
miransakcs schvilend ke zpracovin™

«Tretl osoby™
«lIZat Poskytovateid slufsb®

%t rexerv®
«UZst Smiuvniho partnera®

«ldajn Platebn! kerty™

«Odaje Smliuvniho partnera®
«Vhodny zplscb™

VOP™*
~Vydavatelské bania®

wilAE™
withlcmznlk®
wiknznick§ porthl™

~Zhkon o platabnim stybu™
~Ziilon o regulovanych létkich™

wkpitnd xiiftovin™ nebo LLhargaback™

v ménd Platebnl karty na zékisdd pfisluindho sménného kurzu
platného v dob® uskuteZninl takové Transekee; Shufba DCC je
Smluvnimu partnerovl k dispozic] v Edst wiblru slufby v Pilloze
£ 1 nebe na zdidadd jiné dohody mezl Smhiivnim partnerem a
Poskytovatell siuleb.

znamend Transakel, kdy Zdkaznikc sd&ll Smiuvnimu partnaroyi
Eslo & datum platnost! Platebnl karty e-mallem nebo telefonlcky,
bez fyzického pfediclen! Platebn! kerty,

znamenail Transakel v jedné 2 mén schvilenych mezi Smiuvnim
partnerem a Peskytovatell sluleb, provedend v rdmel Slulby
Mumtlcurrancy.

mamend E-Commerce transakel, kierd byia schvdlena a odesidna

Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Platebn! brfny  k
vypofdddni,

majl vyznam definovany v dldnku 5.2 Smilouvy,

znamend  bankownl Ofet  Poskytoveteldl  slufeb £

S080115846/5500, 1BAN; CZ9155000000005080115845, vedeny
u RaMfelsenbank a.s., popl. jing d8et, ktery Poskytovatelé siufab
czndmi Sriluvnimu partnerovl v soulsdu s& Smiouvol.

mi vyznam definovany v fldnku 8.7.1. thchio VOP.

znamend bankovn! dfet Smiuvnfho partnera spectfikovany v
PHloze & 4 nebo [ing (fet, ktery mife Smiuwnl partner
Poskytovateillm slufeb crzndmit v soulsdu sa Smiouvou.
mamenajl jakékoll informace tyka)id se Piatebnl karty poulibté pro
(Eely idantifikcace Platabnl Karty a jejlho Zdkaanlka, Udaje Platebnl
karty zahrnujl: Eslo Platebnl karty, &sla W2 a CVC2 (pokud fsou
wytiiténa na zadnl strand Platebn( karty), datum platnost!, ddaje
o driitell a dal¥i Gdaje zakddované v magnatickém prouicu,
mikroZipu nebo v eplikacl pledstavujicl Platebnl lartu,

majl viznam definovany v Elanku 5,1 Smiouvy.

namend zpdsob Informovinl, kbery je vhodny z hledisks plislufiné
Shutby nebo pfedklddaného dokumentu, napf. formou cvefeingn!
na Obchodnich mistech nebo na vefejnd pHstupnych webovych
strdnkdch,

znamend tyto VEeobecni obchodnl podminky.

mamend banky nebo jinou cprdvrlnou entitu, kierd wvydala
Platebn| kartu Zakaznlkovl.

mamend némecky zhkon o dohledu ned platebnimi slufbami
(Zahiungsdienstesufsichispesatz).

znamend kteréhololl zdkaznlka Smiuvniho partnera, ktery platl za
2ho¥ nebo slufby pomoc! Platebnl karty.

znamend kilentskou platformu provozovanou REVO pre Smiuvnl
partnery vyudivajic! Termindly SmartPOS a Aplikacl SoftPOS a
destupnou ne Hitoi M aodal.osvanaymanis.eioain.

znamend zdkon & 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znénl.

znamend zdkon, ktery stanovl federdinl politiku USA ve vatshu k
regulact vjroby, dovozu, drienl, poulivinl a distribucl uritjch
|Ateke,

mamend stornoviénl Transakce, protl niE bud Zakeznlk, nebo
Vydavatelskd banka vznesou ndmitky, v distedku &eho dojde k
mofndmu  vrdcen| prostfedkll z tite Tronsakce Smiluvidm
partnerem Zdkaznikovl prostfednictvim Poskytovatell siuab,

ssece (D" BRIRRE
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