Upgrade a rozsifeni SW 3mensio Structural Heart véetné EMS

SERVISNi SMLOUVA

Institut klinické a experimentalni mediciny
statni prispévkova organizace, zfizovaci listina ¢.j. 17268-11/2012 ze dne 29.5.2012, v platném znéni

se sidlem: Videriska 1958/9, 140 21 Praha 4, Ceska republika
ICO: 00023001
DIC: €Z00023001
bankovni spojeni: Ceska nérodni banka
cislo uctu: 42334041/0710
zastoupena: Ing. Helenou Régnerovou, feditelkou
ID datové schranky: btgjvdm
{dale jen ,,Objednatel” nebo ,IKEM“) na strané jedné
a

BIOMEDICA CS, s. r. 0.
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C52908

se sidlem: Radlickd 740/113d, 158 00 Praha 5
ICO: 46342907

DIC: CZ46342907

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s .

cislo uctu: 1021018730/5500

zastoupena: Ing. AleSem Donatem, jednatelem
ID datové schranky: 345vrs54

((ddle jen ,,Zhotovitel”) na strané druhé

(dale spole¢né jako ,,smluvni strany “)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012Shb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (ddle téZ , obcansky zakonik” nebo ,0Z“), tuto
servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“):

l.
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdkladé vysledku vybérového fizeni verejné zakazky
malého rozsahu vedeného pod nazvem ,Upgrade a rozsifeni SW 3mensio Structural Heart vCetné
EMS”, a pod evidencnimi &isly PZ-2026-0000289 (dodavka), PZ-2026-0000397 (podpora). V
pripadé, ze je vtéto Smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci
dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakdazce (déle jen ,vefejna zakazka“”).

2. Neni-li néktera otazka rfeSena touto Smlouvou a jejimi prilohami, plati pro vztahy smluvnich stran
poté podminky a pozadavky obsazené v/ve:

(i) kupni smlouvé uzaviené mezi Zhotovitelem {jako prodavajicim) a Objednatelem (jako kupujicim)
na prodej/koupi licence softwarového nastroje na planovani stentgraftl , (dale také , software”),
jehoz podpora a servis je predmétem této Smlouvy, jez byla uzaviena na zakladé verejné zakdzky
uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku (dale jen jako ,,Kupni smlouva*), a az poté

(ii) zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni uvedeného v odst. 1. tohoto ¢lanku, a aZ poté
(iii) obanském zakoniku,
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pricemz, jsou-li mezi témito dokumenty jakékoli rozpory &i nesoulady, aplikuji se pfednostné ty
z nich, které jsou dfive uvedeny v poradi pod body (i) aZ (iii) vyse.

3. Smluvni strany se zavazuji jednat v rdmci obchodniho styku zalozeném touto Smlouvou poctivé, a
to v souladu s ust. § 6 odst. 1 OZ.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze je osobou, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické a informa¢éni
bezpecnosti, ve smyslu zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénostia 0 zméné souvisejicich
zakonU (zakon o kybernetické bezpecnosti), a jeho provadécich vyhlasek zejména vyhlasky c.
82/2018 Sh., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, nélezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat a
zdkona ¢&. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpeénosti. Zhotovitel se uzavienim této Smlouvy
zavazuje dodrzovat bezpecénostni pravidla pro zajisténi kybernetické a informaéni bezpecnosti,
s nimiz se zavazuje Objednatel Zhotovitele sezndmit. Bude-li Zhotovitel kvalifikovan jako vyznamny
dodavatel, zavazuje se s Objednatelem uzavfit tomu odpovidajici smluvni ujednani, které tvofi

Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

.
Pfredmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele provadét na svlj ndklad a nebezpedi pro
Objednatele servisni prace a sluzby nize specifikované a zavazek Objednatele za tyto servisni prace
a sluzby Zhotoviteli zaplatit cenu sjednanou touto Smlouvou.

2. Servisni prace a sluzby poskytované na software dodany v ramci vefejné zakazky zahrnuji zejména:
a. poskytovani technické a uZivatelské podpory pro uzivatele i sprdvce software
zahrnujici poskytovani sluzby Helpdesk (,,Hotline”) véetné servisni technické podpory
pfi odstrariovani vad a feSeni uZivatelskych poZadavkd, sluzba Helpdesk bude feSena
formou emailu nebo webového formulafe spolu s kontaktnim telefonnim Cislem; za
timto Ucelem Zhotovitel ve smlouvé uvede tyto zdvazné kontaktni Udaje,

b. dostupnost Helpdesku (sluzeb technické a uZivatelské podpory) bude v kazdy pracovni
den nejméné v case 8.00 — 16.00, rychlost reakce (zahdjeni servisni ¢innosti) bude
nejdéle 1 pracovni den (do 24 hodin) od nahlaseni (emailem nebo webovym
formulafem nebo telefonicky na kontaktni idaje uvedené v této smlouvé),

c. poskytovani profylaxnich sluzeb, monitorace software a predchdzeni vzniku moznych
problému ve vztahu k jeho funkénosti,

d. poskytovani poradenské &innosti,

e. poskytovani novych verzi a opravnych patchd dle aktualni technologické arovné nebo
v pfipadé zmény legislativnich poZadavkd,

f. poskytovani dokumentace ke stavajicim i novym verzim software,

g. poskytovani skoleni pro uzivatele i spravce pro stdvajici i nové funkce software,

h. poskytovani podpory ,na ddlku” vsouladu s uzavienou smlouvou o vzddleném
pristupu,

i. poskytovani podpory ,on site” v sidle Objednatele, pokud nebude mozné poskytnout
podporu ,na dalku®,

j.  provadéni aktualizaci,

k. obnova a zprovoznéni software v pfipadé havirie,

I. rezijni ndklady a naklady na dopravu

{dale také jako ,,prace a sluzby” nebo ,,servisni podpora“ nebo ,pfedmét plnéni“).

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzbu Helpdesk na nize uvedenych kontaktech:

|
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a/nebo webova adresa: ---
Telefon;

Pokud v prabéhu trvani této smlouvy dojde ke zméné vySe uvedenych kontakt( Helpdesk,
Zhotovitel je povinen o této skutecnosti Objednatele informovat pisemné (na adresu sidla

Objednatele) nebo emailem (na adresu petr.kricka@ikem.cz nebo v pfipadé nedoruceni na
nejpozdéji 14 dnl pred zahdjenim platnosti avizované zmény.
4. Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni ¢innost nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne (24 hodin)
od nahlaseni pozadavku na Helpdesk.

5. Zhotovitel se zavazuje dokondit servisni ¢innost nejpozdéji do 4 dnd (96 hodin) od nahlaseni
pozadavku na Helpdesk.

6. Zhotovitel se zavazuje provadét veskeré prace a sluzby s odbornou pééi, v rozsahu a kvalité
v souladu s touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v dobé plnéni, jak je
definovana nize.

7. Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni servisnich praci a sluzeb dodriovat zasady kybernetické
bezpeénosti.

8. Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelné bezpelnostné-technické prohlidky software jako
zdravotnického prostfedku osobou opravnénou v souladu se zdkonem ¢. 375/2022 Sb.,
o zdravotnickych prostredcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, v platném
a ucinném znéni (,zdkon”), a to vintervalech predepsanych timto zdkonem, paklize vyrobce
software neurdi jinak (odlisny interval je nutné uvést).

9. Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni servisnich praci a sluzeb dodrzovat podminky a ustanoveni
uvedené ve smlouvé o vzdaleném pristupu uzavrené v ramci této verejné zakazky.

10. Zhotovitel se zavazuje vést evidenci (vykaz) viech servisnich poZadavki Objednatele a na vyzvu ji
Objednateli predlozit ke kontrole provedenych servisnich praci a sluzeb.

11. Objednatel se zavazuje prevzit konkrétni prace a sluzby poskytované v ramci servisni podpory, a to
bez vad a nedodélkq, a zaplatit za né Zhotoviteli fadné a vcas ve sjednané vysi, a to zplsobem a za
podminek dale stanovenych touto Smlouvou.

12. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici souéinnost nezbytnou pfi poskytovani
praci a sluzeb v souladu s touto Smlouvou.

13. Zhotovitel se zavazuje, Ze prace a sluzby budou provadény osobami opravnénymia autorizovanymi
k provadéni veSkeré servisni podpory vyplyvajici z této Smlouvy.

.
Cena pifedmétu plnéni

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze odména za servisni podporu poskytovanou na zakladé této Smlouvy
bude v délce trvani prvnich 12 mésicl od protokolarniho prevzeti software zahrnuta v cené za
poskytnuty upgrade software a déle v nasledujicim navazujicim obdobi 48 mésic(l (tedy od 2. do 5.
roku vcetné) bude ¢&init 400000,- KE bez DPH za 1 rok (dadle také jen ,Odména“).

2. DPH bude k cené pfipoctena v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

3. Odména za servisni podporu Zhotovitele uvedena v této Smlouvé je zadvazna a koneéna, s vyjimkou
pfipadu, kdy v prabéhu pInéni na zakladé této Smlouvy dojde ke zménam DPH nebo ke zménam
jinych danovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu Smlouvy, kdy je Zhotovitel opravnén
jednostranné navysit smluvni cenu na ¢astku reflektujici tuto pfipadnou zménu.
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.
Fakturace a platebni podminky

1. Platby Odmény za poskytnuté prace a sluzby ze strany Zhotovitele se budou uskuteérovat
bezhotovostnim prevodem na uUcet Zhotovitele - g gového dokladu (faktury)
vystaveného Zhotovitelem a doruéeného na adresu:

2. VySe uvedend Odména bude fakturovana pomérnou ¢astkou v rocnich intervalech, vidy na
nasledujicich 12 mésicd.

3. Splatnost faktury se sjedndva v délce Sedesati (60) kalendarnich dni od jejiho Fadného doruceni
Objednateli.

4. V ptipadé, ze faktura Zhotovitele nebude mit nalezitosti sjednané touto Smlouvou, je Objednatel
opravnén fakturu zaslat ve lh(té splatnosti zpét Zhotoviteli s uvedenim ddvodu jejiho vraceni a
Ihata splatnosti se tim prerusuje. Lhata splatnosti faktury pocinad bézet znovu ode dne doruceni
opravené nebo nové vystavené a bezchybné faktury Objednateli.

5. Objednatel provede kontrolu, zda Zhotovitel je ¢i neni evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve
smyslu ustanoveni § 106a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a G¢inném
znéni (ddle jen ,,zdkon o DPH"), a zda ¢islo bankovniho u¢tu Zhotovitele uvedené na darnovém
dokladu je jako povinné registrovany udaj zvefejnéno spravcem dané podle § 96 zdkona o DPH.
V pfipadé, Ze ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni bude v pfislusném systému spravce dané
Zhotovitel uveden jako nespolehlivy platce, nebo &islo jeho bankovniho G¢tu uvedené na fakture
nebude zverejnéno dle predchozi véty, je Objednatel opravnén provést thradu danového dokladu
do vy3e bez DPH.

Céstka rovnajici se DPH bude Objednatelem pfimo poukazéna na tcet spravce dané podle § 109a
zdkona o DPH.

6. Faktury Zhotovitele musi formou a obsahem odpovidat zdkonu €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist a zakonu o DPH a musi obsahovat veskeré nélezZitosti dariového dokladu
dle § 29 zakona o DPH.

Zhotovitel se zavazuje, Ze uvede na danfovém dokladu oznaéeni penéiniho Ustavu a ¢islo
bankovniho G¢tu, ktery je zverejnén spravcem dané a ve prospéch kterého ma byt provedena
platba. Pokud tak neucini nebo pokud pfi provddéni Uhrady jiz uvedeny G¢et Zhotovitele nebude
zverejnén podle ustanoveni § 96 zdkona o DPH v registru spravce dané, strpi Zhotovitel, bez
uplatnéni jakychkoliv finan¢nich sankci, odvedeni dané Objednatelem a dhradu zavazku jen ve vysi
bez DPH, pripadné je povinen nahradit Objednateli $kodu, kterd by mu z tohoto dlvodu, nebo
z dvodu uhrady na nezverejnény ucet vznikla.

7. Zhotovitel odpovida za posouzeni plnéni z hlediska § 92a zdkona o DPH a navazné za vystaveni
danového dokladu (faktury) s nalezZitostmi podle § 29 zakona o DPH. Zhotovitel je povinen nahradit
Objednateli 3kodu, kterd vznikne vdlsledku nedodrieni podminek téchto ustanoveni
Zhotovitelem.

8. Postoupeni penézitych pohledavek Zhotovitele za Objednatelem, vzniklych v souvislosti s touto
Smlouvou treti osobé je nepripustné bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9. Zhotovitel se zavazuje, Ze uvede na kazdém dariovém dokladu ,identifikator vefejné zakazky“ a

7 wzs

»evidencni Cislo vefejné zakazky”, které jsou uvedeny v zapati této Smlouvy.
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V.
Cas, misto a podminky plnéni

1. Préce a sluzby budou Zhotovitelem provadény na zékladé poZadavk( zadanych Objednatelem na
kontaktni (daje Zhotovitele uvedené v této Smlouvé.

2. Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

3. Né&které prdace a sluzby mohou byt Zhotovitelem provadény na zakladé tzv. vzdaleného pfistupu
(,na dalku“). Podminky vzdaleného pfristupu jsou sjednany samostatnou smlouvou o vzdaleném
pristupu, kterd je uzavirana soucasné s touto Smlouvou.

4. Pravidelna servisni podpora bude provddéna v terminech dle domluvy smluvnich stran.

5. Kontaktni osoba Zhotovitele: mén o
6. Kontaktni osoba Objednatele:_+ bude doplnéno, email: bude

doplnéno

7. Pracovnici Zhotovitele jsou z dlvodu evidence externich dodavatel( pohybujicich se v sidle
Objednatele povinni pri zahajeni servisni podpory v IKEM {prace ,,on site”) informovat pracovniky
centralniho dispedinku blok C, 1. PP, & mistnosti C0107 o ucéelu navstévy, rozsahu a doby
provadénych Servisnich ¢innosti. Tyto informace budou na centralnim dispeinku evidovany
v ,Knize pfitomnych dodavatel(” spolu s kontaktnimi (daji, na kterych je mozno pracovniky
v pribéhu Servisnich ¢innosti u Objednatele v pfipadé potfeby kontaktovat. Pracovnici obdrzi na
dobu pfitomnosti v IKEM identifika¢ni kartu, kterou jsou povinni na vyzvani predloZit pracovnikim
Objednatele, zejména pak pracovnikim ostrahy Objednatele.

8. V pfipadé, Ze bude soucasti servisni podpory i poskytnuti software (napf.: aktualizace, nové verze,
opravné patche apod.), vztahuji se na né stejné podminky a poZadavky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Gdaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich adajl) jako na originalni software dodany v ramci verejné zakazky, ke které je tato
Smlouva uzavirana, kde Zhotovitel dolozi ¢estné prohldseni, Zze software tyto podminky a
pozadavky spliiuje. Uplné znéni Nafizeni je k dispozici na adrese:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

VL.
Zaruka na jakost, odpovédnost za vady a lhity

1. Zhotovitel zajisti Objednateli na zakladé této Smlouvy zaruku na jakost a odpovédnost za vady
po celou dobu trvani této smlouvy.

2. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze na své naklady odstrani veSkeré vady, které budou vytéeny
Objednatelem kdykoliv béhem zaruky, a to tak, ze:

a) zahaji ¢innosti za ucelem odstranéni nahlasenych vad nebo vyfizeni servisnich poZadavku bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vak do 24 hodin od jejich nahla3eni;

b) odstraniveskeré vady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 4 dnti od nahlaseni, nebude-
li mezi opravnénymi osobami smluvnich stran vzhledem k charakteru vad dohodnuta jina Ihita;

¢} vyridi ostatni servisni poZadavky, které nejsou vadou, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 7 dnli od nahlaseni, nebude-li mezi opravnénymi oscbami smluvnich stran vzhledem
k charakteru pozadavku dohodnuta jina lhita;
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Pro Gcely hldseni vad, servisnich poZadavki a komunikace smluvnich stran Zhotovitel zfidil sluzbu
Helpdesk {Hotline) na nize uvedenych kontaktech, a to v reZimu 5x8:

Email—ww adresa: --- a tel. Lislo

VII.
Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji, Ze v ptipadé nedodrzeni lhity anebo doby plnéni stanovené podle €. VI.
odst. 2 dle této Smlouvy, odpovida Zhotovitel Objednateli za $kodu, kterd jemu nebo tretim
o0sobam v souvislosti s takovym nedodrzenim Ihity vznikne.

Pokud Zhotovitel neodstrani vady vytéené Objednatelem v souladu s €l. VI odst. 2 této Smlouvy,
bude povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych)
za kazdou zapodatou hodinu prodleni v kazdém takovém pripadé.

Pti prodleni Objednatele s proplacenim faktury je Zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku
z prodleni v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanikne
povinnost Zhotovitele splnit povinnost, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a Zhotovitel
tak bude i nadale povinen ke spInéni takovéto povinnosti.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim nezanikd pravo
Objednatele odstoupit od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd ndrok Objednatele na
smluvni pokutu, k jejimuz zaplaceni Zhotoviteli jiz vznikla povinnost.

Objednatel je opravnén svou pohleddvku za Zhotovitelem, splatnou i nesplatnou, zapodist oproti
pohleddvce Zhotovitele za Objednatelem, splatné i nesplatné, z titulu povinnosti Objednatele
zaplatit smluvni cenu.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni praci a sluzeb dodrzovat vegkeré pravni predpisy CR s dirazem
na legdlni zaméstnavani, dlstojné pracovni podminky, spravedlivé odménovani a dodrzovani
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci pro viechny osoby, které se budou na provadéni dila podilet
(tj. pfipadné i pro své poddodavatele).

Zhotovitel se zavazuje dbat zvySené ochrany Zivotniho prostfedi a minimalizoval vznik odpadd, a to
v rozsahu, ve kterém to poskytovani servisnich sluzeb dovoluje, zavazuje se pfijmout vhodnd
opatfeni k ochrané Zivotniho prostfedi, zejména predchdzet znecistovani nebo poskozovani
Zivotniho prostfedi a minimalizovat nepfiznivé dusledky své ¢innosti na Zivotni prostfedi, dale se
zavazuje k ekologickému odstranéni odpadl( v souladu s touto Smlouvou a se zadavacimi
podminkami.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti osobé, které
pokryva téz pripadné Skody zplUsobené v souvislosti stouto Smlouvou a sjejim plnénim ¢i
porusenim ze strany Zhotovitele, a to tak, aby limit pojistného plnéni ve smyslu ustanoveni § 2865
Ob¢éanského zakoniku ¢€inil minimalné 5 mil. K¢.

Toto poijisténi Zhotovitele musi rovnéz zahrnovat pojisténi vSech jeho poddodavatel(, pripadné je
Zhotovitel povinen zajistit, aby obdobné pojisténi v pfiméfeném rozsahu sjednali i vSichni jeho
poddodavatelé, ktefi se pro néj budou na poskytovani pInéni dle této Smlouvy podilet.

Zhotovitel je povinen predlozit kdykoli po dobu trvani této Smlouvy na predchozi zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip.

Identifikator vefejné zakazky: NO06/26/V00010496
Ev. ¢. IKEM: PZ-2026-0000397
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potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci pojisténi
v rozsahu pozadovaném v tomto ¢lanku Smlouvy.

6. Objednatel je opravnén ucastnit praci a sluzeb Zhotovitele a provadét pribéznou kontrolu plnéni
smluvnich povinnosti.

IX.
Trvani Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 60 mésicll od nabyti u¢innosti Smlouvy.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni, tj. dnem podpisu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

3. Tato Smlouva nabyva ucinnosti od protokolarniho prevzeti software, ne v3ak drive nez dnem
uverejnéni v registru smluv. Dodavka software je feSena soubéziné uzavienou kupni smlouvou.

4. Tuto Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi zaslanou na
kontaktni adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy. Vypovédni doba cini tfi (3)
meésice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice ndsledujiciho po dni doruéeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

5. Jakékoliv zjisténé porusovani povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je poskozena smluvni strana
opravnéna oznamit druhé smluvni strané pisemné do jednoho (1) mésice po zjisténi a vyzvat
pfislusnou smluvni stranu k napravé v primérené lhaté, kterd nesmi byt krat$i nez patnact (15)
kalendarnich dnd. Nebude-li poruseni ve stanovené lhité napraveno, je pfislusna poskozend
smluvni strana opravnéna od této Smlouvy odstoupit s Uéinnosti ode dne doruéeni ozndmeni o
odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

6. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech a za podminek
stanovenych v Ob¢anském zakoniku.

7. Objednatel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit dale v pripadé, ze:

a) Zhotovitel pozbude opravnéni vyZzadované pravnimi pfedpisy k ¢innostem, k jejichZ provadéni
je Zhotovitel povinen dle této Smlouvy,

b) Zhotovitel pozbude kteréhokoliv kvalifika¢niho pfedpokladu, jehoz splnéni bylo pfedpokladem
pro zadani daného zaddvaciho fizeni,

¢} vaéi majetku Zhotovitele bude probihat insolvencni fizeni nebo bude insolvenéni navrh
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni,

d) Zhotovitel vstoupi do likvidace,

e) Zhotovitel porusi povinnosti, které ma jako Pfistupovatel dle Smlouvy o vzdaleném pristupu
uvedené v¢l. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.7 a/nebo 7.2 nebo opakované porusi povinnosti
Pristupovatele dle €l. 3.6. Smlouvy o vzdaleném pfistupu.

X.
Zavérecna ujednani
1. Tato Smlouva mlze byt ménéna a doplriovdna pouze formou pisemnych, vzestupné Eislovanych
dodatkd, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2. Tato Smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis. Uvefejnéni zajisti Objednatel.

3. Zhotovitel souhlasi s uverejnénim Smlouvy v jejim plném znéni véetné pripadnych priloh.

Identifikator vefejné zakazky: NO06/26/V00010496
Ev. ¢. IKEM: PZ-2026-0000397
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4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. Podepsanou Smlouvu v listinné podobé zasle smluvni strana podepisujici jako
druhd v poradi na adresu sidla svého smluvniho partnera bez zbyteéného odkladu po podpisu
Smlouvy. V pfipadé Smlouvy vyhotovené v elektronické podobé, s elektronickym uzndvanym
podpisem, vyhotovuje se pouze jedna elektronickd verze, kterou zasle smluvni strana podepisujici
jako druhd v poradi do datové schranky smluvniho partnera, pfipadné prostfednictvim Narodniho
elektronického néstroje (NEN), rovnéz bez zbytecného odkladu.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni osobou, na kterou se vztahuje sankéni nafizeni Rady EU €. 2022/576,
kterym se méni predchozi nafizeni o omezujicich opatrenich pfijatych vzhledem k éinnostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné (ddle jen ,,sankéni nafizeni Rady EU“), tj. Ze neni osobou, ktera
je:

a) ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem ¢i orgdnem se sidlem
v Rusku,

b} pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a), nebo

c) dodavatelem jednajicim jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni
a) nebo b)

d) nebo, kterda ma poddodavatele, ktery plni vice nez 10 % hodnoty zakazky, na néhoZ by se
vztahovalo vymezeni uvedené v bodech a), b) ac) tohoto bodu Smlouvy.

V pripadé prokdzani nékteré ze skuteénosti uvedenych vtomto bodé, je Objednatel povinen
odstoupit od této Smlouvy.

6. Tato Smlouva a pravnivztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky. Smluvni strany
vyslovné vyluéuji pouziti § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1751 a § 2050 OZ. Ve
vztazich mezi smluvnimi stranami vyplyvajicich z této Smlouvy nema obchodni zvyklost prednost
pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucuijici Uéinky. Pouziti jakychkoli cbchodnich &i dodacich
podminek Zhotovitele a/nebo tfetich osob na vztahy vyplyvajici z této Smlouvy je vyslovné
vylouéeno.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, s jejim obsahem souhlasi a prohlasuiji, ze
Smlouvu uzavrely svobodné a vdziné, nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek, na
dlikaz ¢eho? pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

8. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 Specifikace software
Pfiloha €. 2 Kybernetickd bezpeénost

V Praze V Praze
za Objednatele: za Zhotovitele:

Digitalné podepsal . I .
Helena Helena Rdgnerova v , gf,f;"y signed by Ing. Ales
R .0 z Datum: 2026.05.27 |n9 AIeS Donat Date: 2026.05.18 10:06:37

09 NEerova i3.s6.:55 +0200 +02'00"

Ing. Helena Régnerova Ing. Ale$ Donat
reditelka jednatel
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Ugel pouziti a indikace k pouziti

Ugel pouziti

Samostatné fungujici software pro diagnostické zobrazovani biologickych struktur je uréen pro méfeni a
vizualizaci kardiovaskularnich struktur.

Indikace k pouziti
Samostatné fungujici software pro lékafskou analyzu snimkd uréeny pro vyspélou vizualizaci a kvantitativni
analyzu pfi diagnostikovani a/nebo na pomoc béhem IéCby v oboru kardiologie nebo radiologie prostrednictvim
vizualizace a méfeni struktur srdce a cév pro tyto ucely:

e Pfedoperacni planovani a ur¢eni rozmér( kardiovaskulamich zakroku a chirurgickych zakrokd,
Pooperaéni vyhodnoceni.
Potvrzeni klinické diagndzy prostfednictvim kvantifikace rozméru koronarnich tepen
Potvrzeni klinické diagnozy prostrednictvim kvantifikace kalcia (kalciové skore) v koronarnich tepnach

K zajisténi vySe uvedeného poskytuje zafizeni 3mensio Workstation obecné funkce jako:
e Segmentace kardiovaskulamich struktur,
e Automaticka a rucni detekce stfedové osy,
e Vizualizace a postupy rekonstrukce obrazu: 2D kontrola, objemové renderovani, MPR, zakfivené MPR,
protazené CMRP, Slabbing, MIP, AIP, MinlP,
e Nastroje pro méfeni a tvorbu poznamek,

Typ pouziti

3mensio Workstation 10.7 je neinvazivni pfistroj uréeny pro vice pacientl a vicenasobné pouziti.

Cilové skupiny pacientu

3mensio Structural Heart je ur€en pro pacienty, ktefi trpi onemocnénim chlopni, ischemickou chorobou srde¢nia pro
pacienty, ktefi jsou kandidaty na uzavér LAA. 3mensio Vascular je uren pro pacienty s aneurysmatem aorty, ktefi
jsou kandidaty na cévni operaci.

Uréeni uzivatelé

Produkt 3mensio Workstation je urCen k pouZiti kardiology, radiology a klinickymi specialisty, kterym poskytne dalSi
informace o rozmérech kardiovaskularnich struktur. Produkt 3mensio pomaha pfi vizualizaci a méfeni (praméra,
délek, oblasti, objema, Uhl a hustot) kardiovaskularnich struktur pro pfedbézné planovani chirurgického feSeni
nebo nahrad srdecni chlopné, pro uzavér ouska levé siné nebo pro predbézné planovani umisténi stentu v
koronarnich tepnach, aortach nebo v perifernich cévach.

Platné normy

Na nastroj 3mensio Workstation se vztahuji nasledujici normy

e ENISO 15223 -1:2021/A1:2025 - Zdravotnicke prostredky - Znacky pro Stitky, oznaCovani a informace
poskytované se zdravotnickymi prostfedky - Cast 1: Obecné pozadavky,

EN 1SO 13485:2016/A11:2021 - I€kai'ska zafizeni - systemy fizeni kvality - pozadavky pro regulatorni Ucely
EN ISO 14971:2019/A11:2021 - |ékaiska zafizeni - pouZiti rizikového managementu na lékarska zafizeni,
EN IEC 62304:2006/A1:2015 - software Iékafskych zafizeni - Zivotni cyklus softwaru,

EN IEC 62366 -1:2015/A1:2020 - Lékafska zafizeni - Aplikace techniky pouzitelnosti na zdravotnické
prostiedky

EN 1SO 20417:2021 - Informace dodavané vyrobcem I€kafskych zafizeni

o DICOM PS-3:2022d - Norma pro digitalni zobrazovani a komunikaci v lékafstvi

e EN IEC 82304-1:2017 Zdravotnicky software - Cast 1: Obecné pozadavky na bezpegnost vyrobku



3mensio

Symboly pro oznaovani
V nasledujici tabulce uvadime vysvétlivky k symbolim pouzitym v programu 3mensio Workstation 10.7.

Symbol Popis

d Viyrobce zdravotnického prostiedku a datum vyroby
YYYY-MM-DD

Al Prostuduijte navod k pouziti

FAN Prostudute névod k pouziti s dileZitym varovanim

Upozornéni: Federalni zakony USA povoluji prodej tohoto zafizeni pouze Iékafim nebo na

Rx Only predpis lékafe

M D Symbol zdravotnického prostiedku podle nafizeni (EU) 2017/745 o zdravotnickych prostfedcich

UDI | | Jedine¢na identifikace prostredku (UDI)

@9@ Preklad

Presnost méreni
Tabulka nize obsahuje jednotky pro zakladni aritmeticka méfeni:

Méfeni Jednotka
Vzdalenost mm, ¢m, French
Uhel stupné
Oblast zajmu (ROI) Plocha v mm? nebo cm?
Primér a obvod v mm nebo cm
Pixel sondy Intenzita v jednotkach Hounsfielda pro CT skeny, jinak

hodnoty v pixelech

Tabulka nize obsahuje pfesnost méfeni softwaru 3mensio Workstation pii pouZiti datovych sad MSCT jako
vstupnich dat:

Méfeni Pifesnost
Vzdélenost 1mm
Plocha 5%
Obvod 2 mm
Délka cévy 3 mm
Objem 10 %
Uhel 2°

Presnost méfeni provadéného pomoci nastroje 3mensio Workstation zavisi na nasledujicich faktorech:
e Rozméry a rozliSeni snimk{ pofizenych CT skenerem.

Orientace a poloha pacienta béhem pofizovani snimku.

Presnost a kalibrace CT skeneru pouzivaného k naditani snimku.

Umisténi (koncovych) bodu méfeni. Umisténi je pfesnéjsi, pokud je snimek priblizeny.

Orientace snimku pfi pofizeni snimku.

Tabulka nize obsahuje prfesnost méfeni softwaru 3mensio Workstation pii pouZiti 3D TEE/TTE snimk jako
vstupnich dat:

Méfeni Pifesnost
Vzdélenost 2mm
Plocha 7%
Obvod 4 mm
Objem 15 %

Uhel 4°
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Presnost méfeni provadéného pomoci nastroje 3mensio Workstation zavisi na nasledujicich faktorech:
e Interpretace 3D TEE/TTE snimku obsluhou
e Presnost méfeni jakékoli méfici funkce je pouze tak pfesna, jako je dosaZené rozliSeni, které zavisi na
pouzité echo sondé a echo pfistroji.
o RozliSeni snimani muze byt snizeno, aby se docililo vétSiho zorného pole, vy$si snimkové frekvence
nebo méfeni priitoku. Podrobnosti naleznete v ndvodu k pouziti ultrazvukového zafizeni pro pofizovani
snimk{. Pfi 3D TTE/TEE je rozliSeni obrazu nejvyssi v blizkosti sondy.

Tabulka nize obsahuje pfesnost méfeni softwaru 3mensio Workstation pfi pouZiti 2D US nebo XA snimku jako
vstupnich dat:

Méfeni Pifesnost
Vzdélenost 1mm
Plocha 5%

Uhel 2°

Presnost méfeni provadéného pomoci nastroje 3mensio Workstation zavisi na nasledujicich faktorech:
e Kalibrace obrazu DICOM, jak je uvedeno v datové sadé.
e Pochopeni omezeni specifické obrazové modality obsluhou.

Sifrovani archivu

Slozku archivu 3mensio Ize zasifrovat. Soubory v Sifrovaném archivu jsou chranény pfed neopravnénym
pristupem, napf. pfi ztraté nebo kradezi notebooku. Nastroj 3mensio Workstation, ktery byl pouzit k zasifrovani
slozky archivu, mize pistupovat k datiim v archivu a ménit je. Sifrovani Ize povolit nebo zakazat v nabidce
MozZnosti.

ZaSifrované archivy Ize deSifrovat pouze pomoci kli¢e pro obnoveni. Kli¢ pro obnoveni je automaticky
vygenerovan pii spusténi Sifrovani archivu. KIi¢ pro obnoveni by mél byt ulozen na bezpe¢ném a oddéleném
misté. Ztrata obnovovaciho klie mize mit za nasledek nedostupnost nebo ztratu dat uvnitf zasifrovaného
archivu. Zalohovani kli¢e pro obnoveni na bezpe¢né a oddélené misto Ize proveést v nabidce Moznosti.

Doporuéeny hardware

For use with 4D datasets (Mitral, Tricuspid, 3D US):
Intel i7 / AMD Ryzen 7 or better CPU

1 TB SSD for data

32 GB of RAM

Discrete DX11 GPU (min. 2GB VRAM), or

Intel UHD 750 GPU or better

1920x1080 or higher resolution

For use with 3D datasets (Aortic Valve, LAA, Vascular)
Intel i5 / AMD Ryzen 5 or better CPU

512 GB SSD for data

16 GB of RAM

Discrete DX11 GPU (min. 2GB VRAM), or

Intel UHD 750 GPU or better (min. Intel UHD 620 GPU)
1920x1080 or higher resolution
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Podporované operaéni systémy

The standalone 3mensio software is supported on:

Windows 10/11 x64 (but not Windows 10 LTSC 1503)

Windows 11 Arm 64 (when installed on Parallels on an Apple Silicon Mac)
Microsoft Windows Server 2016 x64 (shared archive only)

Microsoft Windows Server 2019 x64 (shared archive only)

Microsoft Windows Server 2022 x64 (shared archive only)

Aby byla zajisténa bezpecnost softwaru 3mensio Structural Heart, je nutné, aby operacni systém Windows neustale dostaval
bezpegnostni aktualizace. Uvedené verze operacnich systému jsou pozadavky v dobé vydani. Budouci verze a opravy
softwaru 3mensio Structural Heart mohou vyZadovat aktualizace opera¢niho systému, pokud dana verze operacniho systému
jiz nebude spoleCnosti Microsoft podporovana nebo pokud jiz nebudou podporovany nami pouzivané komponenty, jako napr.
Webview2 a .NET.

Komponenty tretich stran

Software 3mensio Structural Heart vyZaduje nasleduijici softwarové komponenty tfetich stran které jsou souéasti instalaCniho balicku.
InstalaCni program automaticky zjisti, které z téchto komponent je tfeba nainstalovat:

Microsoft NET 8 (updated with AUMU/WSUS - see below)
Microsoft WebView2 Runtime (updated with MUAWSUS)
Microsoft Visual C++ 14 Runtime (updated with AU/MU/WSUS)
Sentinel HASP Runtime v10.12 (optional, update via PMI/3mensio)
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KYBERNETICKA BEZPECNOST

Uvodni ustanoveni o kybernetické bezpeénosti

IKEM je provozovatelem zakladni sluzby ve smyslu § 2 pism. k) zakona ¢. 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zékon o kybernetické bezpecénosti),
ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,ZKB“) podle § 2 pism. i) ZKB a § 22a ZKB.

Poskytovatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisa (déle jen ,VKB“), nebot vstupuje do
pravniho vztahu s IKEM a tento prdvni vztah je vyznamny z hlediska bezpeénosti informaéniho
a komunikaéniho systému.

V souvislosti s fizenim rizik souhlasi smluvni strany ve smyslu § 8 odst. 1 pism. f) VKB
s podminkami této Prilohy, kterd napliuje pozadavky na obsah smlouvy formulované v pfiloze
¢. 7 VKB. Pfedmétem této Prilohy je zdvazek Poskytovatele plnit pozadavky stanovené v této
Pfiloze a zavazek IKEM plnéni pozadavk(l Poskytovatelem vyZadovat a kontrolovat.

IKEM ma stanovenou bezpeénostni politiku a vede bezpeénostni dokumentaci ve smyslu § 30
odst. 1 VKB jako souhrn vnitfnich predpisii IKEM (dale jen , bezpecnostni politika“). Tato
bezpeénosti politika podléhd utajeni a s jejimi relevantnimi éastmi bude Poskytovatel
seznamen po podpisu Smlouvy. IKEM se zavazuje Poskytovatele seznamit s relevantnimi
¢astmi bezpeénostni politiky. Vyéet relevantnich ¢asti bezpeénosti politiky bude Poskytovateli
predlozen po podpisu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodriovat relevantni Ccasti
bezpeénostni politiky IKEM, se kterou bude prokazatelné sezndmen. Stanovi-li tato Pfiloha
néco jiného, nei je obsazieno v relevantnich &astech bezpelnostni politiky, ma prednost
ujednani v této Priloze.

IKEM je oprdvnén pravidelné vyhodnocovat Gcinnost a pfipadnost opatfeni pfijatych
v bezpeénostni politice a v ndvaznosti na tato vyhodnoceni ménit bezpeénostni politiku.
Dotkne-li se zména bezpelnostni politiky relevantnich ¢asti bezpecnostni politiky uvedenych
v pfedchozim odstavci, zavazuje se IKEM o téchto zméndch Poskytovatele bez zbyteéného
odkladu vyrozumét. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ¢asti bezpecnostni politiky
vzdy v aktudlnim znéni.

IKEM se zavazuje vramci fizeni zmén u informaéniho nebo komunikaéniho systému
prezkoumadvat mozné dopady zmén a uréovat vyznamné zmény, a to i bezpecnostni politiky
v souladu s pozadavky stanovenymiv § 11 VKB. Je-li v rdmci navazujicich krok( IKEM (a to napfr.
i vdusledku penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti) zjistén nedostatek ¢i je
potfeba udinit zménu informaéniho nebo komunikaéniho systému, postupuje IKEM obdobné
jako v predchozim odstavci. Nedotyka-li se zjistény nedostatek ¢i potfeba zmény bezpeénostni
politiky a ma-li i pfesto vliv na plnéni této Pfilohy ¢i naplfiovani poZadavkl kladenych na ¢innost
Poskytovatele, zavazuje se IKEM o pfijatych opatfenich informovat Poskytovatele a
Poskytovatel se zavazuje opatfeni pfijatd IKEM dodrZovat, a to ve lhltach stanovenych IKEM.
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Bezpeénost informaci — identifikace informaénich aktiv

Smluvni strany identifikuji informacéni aktiva, s nimiz Poskytovatel pfi provozu informaéniho
nebo komunikaéniho systému a pfi ¢innostech souvisejicich naklada (ddle jen ,informacni
aktiva“ ¢i ,informace”). Poskytovatel v ramci Smlouvy dodava technologii, kterd je pfimo
odpovédna za funkéni provoz viech informacnich aktiv IKEM.

Technologie, kterou doddva Poskytovatel, ovliviiuje kazdé identifikované informaéni aktivum
¢i pro skupinu informacnich aktiv zpUsob likvidace informacnich aktiv podle Urovné dlvérnosti
informacéniho aktiva ¢i informacnich aktiv, a to v souladu s poZadavky, které stanovi v pfiloze
¢. 4 VKB.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat informacni aktiva v pfipadech, kdy tak stanovi tato Priloha
a ddle vidy, kdyz tak stanovi IKEM.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze bezpeénost informaci je pro obé smluvni strany zdsadni.
Poskytovatel se zavazuje informovat IKEM bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 12 hodin) o
vyskytu kybernetického bezpeénostniho incidentu u Poskytovatele nebo vyrobce technologie,
souvisejiciho s plnénim Smlouvy.

Bezpeénost informaci — duvérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit dvérnost informacnich aktiv, s nimiz naklada nebo prichazi
do styku.

Poskytovatel se zavazuje o veSkerych jemu predanych, zpfistupnénych, zpracovdvanych ¢i
jinak dostupnych ¢i znamych informacnich aktivech zachovdvat miéenlivost a nesdélit je ani
neumoznit k nim pristup tfetim osobam, nebo je nevyuzit ve svlj prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.

Povinnost mléenlivosti podle pfedchoziho odstavce se vztahuje rovnéz, bez ohledu na formu a
zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni a az do doby jejich zverejnéni, na jakékoli a viechny
skute€nosti, vcetné obchodniho tajemstvi, které se Poskytovatel v pribéhu vzajemné
spoluprace dozvi, a/nebo které mu IKEM v pribéhu vzajemné spoluprace zptistupni, jakoz i
sama existence téchto skute¢nosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran.

Smluvni strany vymezuji jako dlvérné informace vsechny informace o infrastrukture,
technologii, nastaveni a viech informacnich aktivech a déle jakékoli neverejné informace
zpfistupnéné smluvnimi stranami v pisemné nebo Ustni formé, na ochrané kterych maze mit
smluvni strana zajem, zejména se tak za divérné informace povazuji: (i) obchodni tajemstuvi,
postupy, definice, specifikace, programy, programové baliky, technické a jiné know-how,
provozni metody a postupy, obchodni strategie, obchodni a marketingové plany, navrhy,
dohody, smlouvy, financni, obchodni a dalsi provozni Udaje smluvnich stran; (ii) informace o
pacientech IKEM, zaméstnancich a dodavatelich IKEM, Udaje podléhajici ochrané podle
zvlastnich pravnich predpisli, udaje, na néz se vztahuje zdkonem uznanad nebo uloZend
povinnost mléenlivosti; (iii) pfipadné jiné informace, které jako divérné smluvni strana oznaci.
Divérné informace jsou dale spole¢né oznaceny téz jako ,,chranéné informace”.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze davérné informace nebudou déle rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpristupni je tfeti strané. Soucasné se zavazuji, Ze zabezpedi, aby prevzaté dokumenty
obsahujici davérné informace byly fadné evidovany a chranény. Smluvni strany se dale
zavazuji, Zze divérné informace nepouZiji v rozporu s jejich i¢elem ani tcelem jejich poskytnuti
pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

Smluvni strany prijmou G¢inna opatfeni pro zamezeni Uniku divérnych informaci.

V pfipadé, ze jedna smluvni strana bude nezbytné potrebovat k zajisténi nékteré ¢innosti treti
stranu, mUze ji pfedat informace, které jsou pfedmétem ochrany dle této Pfilohy, pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za podminky, Ze se tfeti strana
smluvné zavaze k jejich ochrané.

Povinnost plnit ustanoveni této Pfilohy se nevztahuje na chrdnéné informace, které:

mohou byt zvefejnény bez poruseni Smlouvy nebo jejich PFiloh;

byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni;

jsou verejné dostupné nebo byly zverfejnény jinak, nez porudenim povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

pfijemce je znal zcela prokazatelné dfive, nez je sdéli smluvni strana;

jsou vyzaddny soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné prisludnym spravnim organem za
podminek stanovenych zakonem.

Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti divérnych informaci nezaklada Zzadné pravo na

licenci, ochrannou zndmku, patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné
pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi.

Poskytovatel se zavazuje ukladat divérné informace a chranit je pred zneuzitim, poskozenim,
znehodnocenim, ztratou, zdménou a nakladat s ddvérnymi informacemi pouze zplsobem
stanovenym Smlouvou a touto Prilohou.

Poskytovatel se zavazuje ukladat informace, s nimiz podle Smlouvy nebo podle této Prilohy
nakldda v digitdlni podobé svyuzitim informaénich technologii umozniujicich Sifrovani
s ochranou nastavenou na vice faktorové ovéreni. Maji-li informace, s nimiz Poskytovatel
naklada systematicky ¢i nahodile listinnou podobu &i jsou uloZzeny na prenosnych technickych
nosicich dat (napr. USB, CD apod.), ukladaji se tyto informace s ochranou 3ifrovani s ochranou
nastavenou za vyuziti komplexniho hesla.

Poskytovatel se zavazuje zdrzet se jakéhokoliv Sifeni informaci, nestanovi-li Smlouva ¢i tato
Ptiloha jinak.

Bezpeénost informaci — dostupnost informaci

1_

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost informacénich aktiv, s nimiz nakladd nebo pfichazi
do styku.

Bezpeénost informaci — integrita informaci
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Smluvni strany sjednavaji, ze data obsazena v informaénim nebo komunikaénim systému jsou
IKEM, ktery k nim ma primdrni uzivaci pravo.

Poskytovatel se zavazuje zajistit integritu informacnich aktiv, s nimiz naklada nebo pfichazi do
styku.

Poskytovatel se zavazuje nastavit systém pfistupu do informaéniho nebo komunikaéniho
systému tak, aby bylo mozné jednoznaéné uréit, kdo do informaéniho nebo komunikaéniho
systému pristoupil, kdo provedl| dpravu v informaénim nebo komunikaénim systému.

Za Ucelem zajisténi dostupnosti a funkénosti informaéniho nebo komunikaéniho systému je
Poskytovatel opravnén do informaéniho nebo komunikaéniho systému pfistupovat
prostfednictvim svych zaméstnancd ¢i spolupracujicich osob, a to v souladu s poZadavky na
fizené pfistupy do informaéniho nebo komunikaéniho systému odvislé od zhodnoceni rizik pro
informacni aktiva, ktera se v informa¢nim nebo komunikacnim systému nachazi (Poskytovatel
se zavazuje zajistit, aby kazdd osoba opravnénd v pfistupu do informaéniho nebo
komunikaéniho systému méla nastavené pfistupové Udaje s opravnénim provadét Upravy a
zapisy dat vinformacénim nebo komunikaénim systému dle svého zafazeni se zohlednénim
potencialnich rizik z toho vyplyvajicich.).

Poskytovatel se zavazuje predlozit na vyzadani seznam osob, kterym umoznil pfistup k systému
IKEM, véetné uvedeni davodu.

Poskytovatel se zavazuje, mit rozdilné pfistupové Udaje pro systém IKEM, nez pro obdobny

systém dodavany pro jiného objednatele. Pouziti stejnych/totoznych systémovych hesel je
neakceptovatelné.

Audit

IKEM je opravnén kontrolovat plnéni poZadavk( a podminek stanovenych ZKB, VKB a touto
Prilohou Poskytovatelem (dale jen ,,zdkaznicky audit”).

. IKEM je opravnén provadét zdkaznicky audit:

a) Frekvence: 1x roéné ¢i Castéji, vyvstane-li takova potreba na strané IKEM.

b) Zplsob: osobni kontrola

c) Podminky: IKEM je opravnén k pfistupu do veSkerych prostor Poskytovatele,
v nichZ jsou realizovany Cinnosti, které maji vliv na plnéni Smlouvy a ke viem
prostiedklim, kterymi nebo pomoci kterych je plnéna Smlouva. IKEM informuje
Poskytovatele pisemné nejméné 10 pracovnich dni predem.

Dojde-li IKEM k zavéru, ze Poskytovatel porusuje povinnosti stanovené Smlouvou, Pfilohou ¢&.
4 ZKB ¢&i VKB, upozorni na tuto skuteénost Poskytovatele a vyzve jej k ckamzitému zjednani
napravy. Pravo IKEM na uhradu smluvni pokuty podle €l. XIl této Prilohy a pravo na nahradu
Skody tim neni dotéeno.
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IKEM je oprdvnén k provadéni zdkaznického auditu zmocnit tfeti osobu. Tfeti osoba zmocnéna
podle predchozi véty ma pfi realizaci zakaznického auditu stejnd opravnéni jako IKEM.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou souéinnost potfebnou pro realizaci auditu ve
smyslu tohoto ¢lanku.

Poddodavatelé

Smluvni strany sjednavaji opravnéni Poskytovatele zapojit do pInéni podle Smlouvy a této
Prilohy poddodavatele. Kazdé jednotlivé, byt jen diléi zapojeni konkrétniho poddodavatele do
plnéni podle Smlouvy podléha pfedchozimu souhlasu IKEM.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby poddodavatel plnil stejné povinnosti ve stejném rozsahu,
jako stanovi ZKB, VKB nebo tato Priloha pro Poskytovatele.

Za plInéni povinnosti stanovenych ZKB, VKB nebo touto Smlouvou poddodavatelem odpovida
Poskytovatel.

VIII. Kontaktni udaje

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze za Uéelem pInéni podminek této Pfilohy smluvni strany vyuzivaji
pro béZnou komunikaci a plnéni jednotlivych smluvnich poZadavk(, a to vcetné hlaseni
bezpecnostnich incident( podle ¢l. Il odst. 4 této Prilohy s vyjimkou kontakt( uvedenych v €l.
Xl. odst. 7 této Smlouvy vyuzZivanych pro realizaci servisnich a spravnich innosti, téchto
kontakta:

IKEM:

Email:

Tel.:
Poskytovatel:

Tel.: +

Rizeni rizik Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje podat IKEM ucelenou informaci o fizeni rizik, konkrétné o zplsobu i
metodé Fizeni rizik, které Poskytovatel zavedl a vymahda v souvislosti s pInénim Smlouvy.
Informace budou IKEM predany pisemné pfi podpisu Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znama skuteénost, Ze rizika nelze zcela vyloudit a Zze vidy
budou existovat zbytkova rizika. Poskytovatel se ddle zavazuje informovat IKEM o zbytkovych
rizicich souvisejicich s pInénim Smlouvy.
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IKEM je opravnén kontrolovat zplsob fizeni rizik u Poskytovatele postupem upravenym v ¢l. VI
této Prilohy (audit).

Notifikace — vyznamna zména na strané Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje informovat IKEM o kazdé vyznamné zméné, ktera je zpUsobila ovlivnit
bezpeénost informaéniho nebo komunika¢niho systému.

Poskytovatel se zavazuje informovat IKEM zejména, nikoli vyluéné, o zménach, které se tykaji
fizeni ¢i ovladani Poskytovatele ve smyslu § 74 a ndsl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druistvech (zdkon o obchodnich korporacich) ¢i zménach, které se tykaji
skute¢ného majitele Poskytovatele v evidenci skuteénych majiteld podle zédkona €. 37/2021
Sb., o evidenci skute¢nych majiteld, oba ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat IKEM o vyznamnych zménach tykajicich se zasadnich
aktiv, které Poskytovatel vyuzivd za ucéelem plnéni Smlouvy. Zdsadnimi aktivy se rozumi
zejména programové a technické prostredky, souvisejici vybaveni, zaméstnanci Poskytovatele
a spolupracujici osoby, ktefi realizuji pInéni Smlouvy a dale veskeré vstupy, véci, osoby, nosiée
a jina aktiva, kterymi je mozné proniknout do systému IKEM.

IKEM je opravnén vyhodnotit zmény na strané Poskytovatele ve smyslu predchozich odstavc(
tohoto ¢lanku.

Dojde-li IKEM na zdakladé vyhodnoceni podle predchoziho odstavce k zavéru, ze zména
ozndmend Poskytovatelem postupem podle tohoto ¢lanku maze vyznamné ovlivnit
bezpeénost informacéniho nebo komunikaéniho systému, je IKEM oprdvnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni je G¢inné okamzikem doruéeni. Pro ukonéeni Smlouvy na zakladé
odstoupeni se uplatni ujednani mimo jiné obsazena v €l. XII. této Prilohy.

Rizeni kontinuity &innosti

Poskytovatel se zavazuje plnit pokyny IKEM, dojde-li IKEM k zavéru, ze je trfeba aktivity
Poskytovatele a jeho zapojeni do plant kontinuity ¢innosti ¢i do havarijnich plang.

Aktivuje-li IKEM havarijni pldn, zavazuje se Poskytovatel respektovat plné a s okamzitou
Ucinnosti pokyny IKEM.

Sankce

Smluvni strany prohladuji, ze maji zdjem na Ffddném a bezvadném fungovani Smlouvy.
Poskytovatel se, pro pfipad poruseni svych smluvnich povinnosti, stanovenych Smlouvou a/
nebo Prilohou zavazuje uhradit nasledujici smluvni pokuty.

Poskytovatel se zavazuje:
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené
v ¢l. 1 odst. 4 a 5 a/nebo 6 této PFilohy;
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uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 3 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 4 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. lll odst. 2 a 3 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 5 této Ptilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. Il odst. 11 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. V odst. 3 /nebo 4 této Pfilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vy3$i 1.000.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené
v €l. V odst. 6 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. VI odst. 5 této Pfilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. VIl odst. 1 a/nebo 2 a/nebo 3 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. X odst. 1 a/nebo 2 této Prilohy;

uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti stanovené v
¢l. Xl odst. 1 a/nebo 2 Pfilohy;

Uhradou smluvnich pokut Poskytovatelem neni dotéeno pravo IKEM zadat po Poskytovateli
nahradu skody zvlast a v pIné vy3i, jakoz i navraceni v predesly stav.



